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DODATEK CisSLO 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB
KONTAKTNIHO MiISTA OPUSCARD
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2017/1/035

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 2017/0/011

[. Smluvni strany

1. Subjekt: KORID LK, spoL s r.o.
se sidlem: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
Zastoupeny: Ing. Otto PospiSilem, Ph.D., jednatelem
IC: 27267351
DIC: CZz27267351

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo uétu 35-5526710237/0100

Spoleénost je zapséna v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu C,
vioZce 21625.

(dale jen Objednatel)

2. Subjekt: Libereckals, a.s.
se sidlem: Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Il - Jefab
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, predsedou predstavenstva
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: €SOB, a.s., ¢islo Gétu: 267710810/0300

Spoleénost je zapséna v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B,
vioZce éislo 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spole¢né téz jako ,Smluvni strany“

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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[I. Predmét dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku &. 1 jsou nize uvedené zmény jednotlivych ustanoveni smlouvy. Ostatni
ujednani smlouvy zUstavaji beze zmén.

Provedené zmény shora uvedené smlouvy:

A) do ¢l lll (Predmét smlouvy) se dopliiuje odst. 7 ve znéni:

7. Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb Kontaktniho mista Opuscard je uvedena
v pfiloze €.3 této smlouvy.

B) €l. V (Prava a povinnosti) se odst. 2 pismeno b) a pismeno e) méni a 2 g) doplfiuje
takto:

2b) zaijistit technickou a organizaéni ochranu osobnich udajl v prostorech a na zafizenich
v majetku Poskytovatele. Spravcem osobnich Gdaji v systému OPUSCARD je Liberecky
kraj. Zpracovatelem osobnich Udaju zapojenym do zpracovani osobnich udaji v systému
OPUSCARD je Objednatel i Poskytovatel na zakladé Zpracovatelské smiouvy.
Poskytovatel umozni Objednateli prevzit veskeré vyplnéné formulafe s osobnimi Udaji
,Zadosti“, Souhlasy se zpracovanim osobnich udajt, pfipadné i dalsi dokumenty, které
vzniknou pfi poskytovani sluzeb Kontaktniho mista (pfedavaci protokoly karet apod.) a to
vzdy za uzaviené Ctvrtletni obdobi. Uzavifenym &tvrtletim se rozumi, ze u vSech zadosti v
daném obdobi byl ukon&en proces vydavani karty, tzn., byla vyrobena a funkéni pfedana
zadateli. Poskytovatel prohlaSuje, ze povéfené osoby, které se podileji na poskytovani
sluzeb Kontaktniho mista budou prokazatelné seznameny se zasadami ochrany a
zpracovani Udaji vyplyvajicich z NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni) a
zakona €.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonl (dale
jen Zakon). Poskytovatel se zavazuje, Ze bude dodrZovat vSechny poZzadavky Spravce
osobnich Udaju uvedené v pfislusné zpracovatelské smlouvé vyplyvajici z Nafizeni a
Zakona a vztahujici se k ulelu a pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
zajistit, aby se osoby povéfené zpracovanim osobnich (dajl zavazaly k miCenlivosti,
pokud takova povinnost micenlivosti nevyplyva pro tyto osoby jiz z obecnych pravnich
predpisa.

2e) poplatky vybirané v hotovosti budou v hotovosti pfedavany opravnéné osobé zastupujici
objednatele a to minimalné 1x za tyden popfipadé na vyzvu opravnéné osoby
poskytovatele nejdéle do 2 pracovnich dnl od této vyzvy. Vyzva bude ucinéna elektronicky
mailem. O tomto pfedani bude vzdy sepsan a potvrzen obé&ma stranami pfedavaci
protokol. Poplatky vybirané bezhotovostné prostiednictvim platebniho terminalu
objednatele budou vybirany pfimo na u&et objednatele. VZdy po ukonéeni kalendainiho
mésice bude do 5 pracovnich dnG smluvnimi stranami odsouhlasena ¢astka za uplynuly
kalendafni mésic vybrana v hotovosti a to na zakladé dokumentl poslanych ze strany
poskytovatele.

29) zajistit na své vlastni naklady nepretrzité pfipojeni k vefejné internetové siti, vCetné
nastaveni VPN tunelu pro zabezpeenou komunikaci se servery OICT s databazemi pro
DORIAN+, a zajistit funkéni hardware véetné jeho periferii pro poskytovani Sluzeb dle
prilohy &.3

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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C) €l 1X (Cena za sluzby a platebni podminky) se odst. 1 méni takto:

1. Odména Poskytovatele za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou smiuvnich stran a &ini
97 000,- K¢ bez DPH za kalendaini mésic.

D) €l IX (Cena za sluzby a platebni podminky) se odst. 2 méni takto:

2. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho
mésice. Tento den bude dnem zdanitelného plnéni. Faktura musi obsahovat vSechny
nélezitosti danového dokladu.

E) do €l. IX (Cena za sluzby a platebni podminky) se dopliiuje odst. 11 ve znéni:

11. Pocinaje 1. 1. 2024 je Poskytovatel opravnén cenu uvedenou v €l. IX odst. 1 této smlouvy
kazdoro¢né navysit o ro¢ni miru inflace, jez odpovida pramérné roc¢ni mife inflace
vyhlasené Ceskym statistickym ufadem za predchozi kalendaini rok. Takto navySena
cena bude vzdy platna po cely kalendarni rok. O dpravé vySe odmeény dle tohoto
odstavce neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

F) ¢l. X (Odpovédné osoby a zpusob komunikace) se odst. 2 a 3 méni takto:

2. Aktualni kontaktni osoby za Poskytovatele budou Poskytovatelem Objednateli vzdy
vhodnym zpusobem (napf. datovou schrankou) neprodlené sdéleny.

3. Aktualni kontaktni osoby za Objednatele budou Objednatelem Poskytovateli vzdy vhodnym
zpusobem (napf. datovou schrankou) neprodlené sdéleny.

G) ¢l Xl (Zavére€na ustanoveni) se odst. 1) méni takto:

1. Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veSkerou soudinnost a
vyvinou maximalni mozné usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje uzavfit, pokud tak jiz neudinil pfed uzavienim této smlouvy,
jako Zpracovatel zapojeny Spravcem osobnich Gddajd dle této smlouvy,
Zpracovatelskou (podzpracovatelskou) smlouvu upravujici podminky o zapojeni
zpracovatele do zpracovani osobnich Udajd, jakmile k tomu bude Objednatelem
vyzvan, a to na zakladé &lanku 28 odst. 4 Nafizeni. Ukon€enim této smlouvy dochazi
soucCasné k ukon&eni Zpracovatelské (podzpracovatelské) smlouvy.

H) Priloha €.1 se méni takto:

Priloha €. 1 - Seznam zaptjéeného majetku na KM Frydlantska

2 ks Tiskarna STAR TSP 143U

2 ks Zasuvka pokladni PCD-436P-B

2ks Tokeniza&ni/bankovni terminal Ingenico
2ks Telmax terminal PAX

2ks SAM Cardmaster

6ks SAM Terminal

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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1) Dopliuje se priloha €.3 smlouvy ve znéni:

Priloha ¢. 3 - Specifikace poskytovanych sluzeb Kontaktniho mista Opuscard

Polozka |Nazev sluzby Popis sluzby
Vyroba Karty online a jeji personalizace prostfednictvim
. ] technickych prostfedk( v souladu se znénim Zadosti
Online vyroba Karty z udaju v . o ) . o
1 denci cestujiciho a udaji v evidenci o ném uvedenymi; vydej Karty
evidenci
.express®. Terminem ,express® se rozumi kontinualni proces
od pfijeti Zadosti po vydani Karty.
Vydavani Karet cestujicim, dle ,Podminek pro vydani a
2 Vydani Karty uzivani karet” Opuscard. Zaznamenani vydeje Karty
v evidenci.
Zaijisténi prabéhu reklamacniho Fizeni a vytvofeni podminek
pro vyfizeni reklamace cestujiciho na poskytovanou sluzbu;
zaznamenani pfedmétu reklamace, vyporadani reklamace a
3 Reklamace Karty )
dodrzeni pravidel reklamace dle plathého znéni smluvnich
prepravnich podminek IDOL. Re$eni reklamace musi byt
provadéna v souladu s pravidly Reklamace IDOL+.
. o Zména dat cestujiciho podle postupu stanoveného
4 Zmeéna osobnich udaju ] ) ]
Objednatelem na zakladé Zadosti cestujiciho.
Nastaveni profilt Nastaveni profilu na nosici €i identifikatoru uznavaného v
5 cestujiciho/ovéfeni systému IDOL dle pfedloZeného dokladu totoZnosti &i naroku
véku/ovéfeni slevy na poZzadovanou slevu ze strany cestujiciho.
Vyména Karty cestujicimu podle postupu stanoveného
6 Vyména Karty )
Objednatelem na zakladé Zadosti cestujiciho.
; Registrace jiného Registrace do systému IDOL jiného identifikatoru nez karty
identifikatoru Opuscard uznavaného systémem.

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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Prodej jizdného ve formé casovek/sitovek vlastnim jménem
nebo jménem Objednatelem uréeného subjektu, ato s
8 Prodej jizdného Uhradou v hotovosti &i platebni kartou, prostfednictvim
technickych prostfedk( uvedenych v této smlouvé. Nejedna

se o prodej jednotlivé jizdenky.

Zajisténi pribéhu reklamacéniho fizeni a vytvofeni podminek
pro vyfizeni reklamace cestujiciho na poskytovanou sluzbu;
. zaznamenani pfedmétu reklamace, vyporadani reklamace a
9 Reklamace jizdného )
dodrzeni pravidel reklamace dle plathého znéni smluvnich
prepravnich podminek IDOL. Re$eni reklamace musi byt

provadéna v souladu s pravidly Reklamace IDOL+.

Obsluha elektronické penézenky, a to dobiti (navySeni
zUstatku) na zakladé uhrady cestujicim v hotovosti ¢i platebni
10 Nabiti elektronické kartou. Spravcem elektronickych penéznich prostfedku je
penézenky Objednatel; nejedna se o elektronické penize ve smyslu
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni

pozdéjSich predpisU.

Obsluha elektronické penézenky, a to vybiti (snizeni zlstatku)
a vydani hotovosti cestujicimu prostfednictvim technickych
. o . prostfedkl. Spravcem elektronickych penéznich prostfedku je
11 Vybiti elektronickeé penézenky _ L o .
Objednatel; nejedna se o elektronické penize ve smyslu
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni

pozdéjSich predpisU.

Prodej doplfikového zbozi dle pokynlt Objednatele (dale jen
L ) ~Doplrikovy prodej“). Pfedmétem Doplrikového prodeje je
12 Doplfikovy prodej o i Y ey
zbozi definované Poskytovatelem (napf. jizdni Fady, pouzdra

na karty a jiné).

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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Poskytovani zédkaznické podpory k systému IDOL, kartovému
systému Opuscard a jinych identifikator( (dale jen
,Zakaznicka podpora“) cestujicim — zakaznikim Objednatele
po celou dobu trvani Smlouvy na Kontaktnim misté; zajisténi
poskytovani informaci zakaznikiim Objednatele, zejména o
13 Zakaznicka podpora
jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodeji jizdného; distribuce
informacénich materialu ¢i jinych dokument( dle pokynu
Objednatele; bezodkladné zpracovani informaci a podkladu
ziskanych od Objednatele a informovani o nich vhodnym

zpUsobem zakazniky Objednatele.

" Inkaso manipulacnich Vybér poplatkl od cestujicich dle platného Ceniku

poplatkl poskytovanych sluzeb.

o L Oboustranna distribuce (pfijem, odesilani) listinnych
Distribuce listinnych o N ]
15 . dokumentt mezi Objednatelem &i jim uréenym subjektem a
dokumentd
Poskytovatelem.

Vymeéna elektronickych dat mezi Objednatelem &i jim uréenym
subjektem (napf. provozovatelem Multikanalového

16 Vyména elektronickych dat odbavovaciho systému Operator ICT, a.s. nebo
provozovatelem Zuétovaciho centra CSAD SVT, s.r.0.) a
Poskytovatelem.

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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lll. Zavérecna ustanoveni dodatku
1. Tento dodatek smlouvy se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tento dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech s hodnotou origindll a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek smlouvy uzavfely na zakladé svého vlastniho rozhodnuti, po
nalezitém uvazeni a s védomim pravnich disledkd s pInénim smlouvy spojenych.

4. Tento dodatek smlouvy nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a U&innosti
dnem 1. 9. 2023 pfi spInéni pfislusnych ustanoveni zakona &. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv).

5. Smluvni strany berou na védomi, ze tento dodatek bude zvefejnén v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv). Zvefejnéni zajisti Poskytovatel.

V Liberci dne: 9.8.2023 V Liberci dne: 9.8.2023
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Otto Pospisil, Ph.D. Ing. Jaroslav Bure$, MBA

jednatel predseda predstavenstva
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