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Smlouva na zajisténi podpory pro servicedesk Statutarnino mésta Kladno

Smluvni strany:

Objednatel: ICT Kladno s.r.o.

Sidlo: Vodarenska 2342, Krocehlavy, 272 01 Kladno
Zastoupena: Ing. Josef Janecek, jednatel

Ve vécech technického pinéni: Bc. Ondrej Bartak

ICO: 11689170

DIC: CZ11689170

Bankovni spojeni: Komer€ni banka a.s.

Cislo uétu: 123-4658280297/0100

ID DS: ntiokjq

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352937

(dale jen ,,objednatel 4)

a

Poskytovatel: AXIANS ICT CZ, s.r.o.

Sidlo: Lazaretni 925/9, Zabrdovice, 615 00 Brno

zastoupena: JOACHIM WUNSCH, jednatel,
Ing. LADISLAV URBAN, jednatel,
Ing. JIRI POLAK, jednatel

ICO: 24236594

DIC: CZ24236594

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo Gétu: 115-4216430227/0100

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 129249

(déle jen ,,dodavatelt)

(Objednatel a poskytovatel dale spolec¢né také jako ,smluvni stranyl nebo samostatné jako ,,smluvni
stranad)

PREAMBULE

1. Tato smlouva je uzavfena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obCansky

zékonik (dale jen ,,obansky zakonik#), ve zné&ni pozdg&jSich pFedpisii a dale podle zakona ¢&.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (dale jen ,,autorsky zakond).

Smluvni strany prohlasSuji, Ze Gdaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéZz opravnéni k podnikani
jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv
zmény dotéenych Udajdi oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G€innosti této smlouvy je vyZadovano uvefejnéni
v registru smluv podle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach Gc€innosti nékterych smiuv,
uverejiovani nékterych smluv a o registru smluv (zkon o registru smluv), ve znéni zédkona ¢. 298/2016
Sbh. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

Poskytovatel prohlaSuje, ze uzavienim této smlouvy soucasné akceptuje veskeré podminky uvedené
objednatelem v zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce malého rozsahu ,zajiSténi podpory pro
servicedesk Statutarniho mésta Kladnol (dale jen ,,vefejna zakéazkal) zadavané v souladu s 88§ 6, 27
a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sh. o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
»zakon ZVZ).

Poskytovatel bere na védomi, Zze na zékladé smlouvy o dilo ze dne 31.08.2021 uzaviené mezi
objednatelem a Statutarnim méstem Kladno (dale jen ,,SMKUY), jejiz pfedmétem jsou mj. prace a
¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb informacnich a komunika€nich technologii SMK, Ze objednatel
bude poskytovat licence a zajiStovat souvisejici jednak SMK a dale veSkerym pfispévkovym
organizacim zfizené SMK a pravnickym osobam zalozené a 100% vlastnéném SMK.
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Ugelem uzavfeni této smlouvy je poskytovani licenci systému Alvao - Asset Management a Service
Desk, maintenance a souvisejicich sluzeb technické podpory.

l. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli nize specifikované pinéni v
rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a souCasné navazuje na Smlouvu ¢.
2021/0572/ICT:
1.1. Dodavka trvalych licenci systému Asset Management a Service Desk (dale také ,,programové
vybaveni*) blize specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy,

1.2.  Sluzby technické podpory (dale také ,,maintenance"), blize specifikované v pfiloze €. 1 této
smlouvy,

1.3. Sluzby servisni podpory, blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava duSevniho vlastnictvi
(licenci) tj. uzivat pfedmét této smlouvy pro vysSe uvedeny UCel, a to v Casové neomezeném rozsahu.
Objednatel neni opravnén provadét jakékoli zmény autorského dila a je opravnén licenci postoupit Ci
udélit tfeti osobé dle odst. 5. PREAMBULE této smlouvy. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Objednatel se zavazuje plnéni, které je pfedmétem této smlouvy, ve sjednané dobé prevzit a zaplatit
za ného poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouve.

Il. Predani a prevzeti plnéni pfedmétu smlouvy
Poskytovatel je povinen predat a objednatel je povinen prevzit plnéni pfedmétu této smlouvy ve
sjednané dobé&, na sjednaném misté a zplsobem a v kvalité podle podminek dohodnutych v této
smlouve.

Osoby povéfené jednat ve vécech pInéni pfedmétu smlouvy, zodpovidaji za pInéni a podepisuji

pfedavaci protokoly, které jsou podkladem pro fakturaci. Osobou povéfenou jednat ve vécech plnéni
smlouvy objednatele

poskytovatelel

PInéni dle bodu 1.1. odst. 1. ¢l. I. této smlouvy je po dobu trvani smlouvy poskytovatelem realizovano
na zékladé pisemnych objednavek objednatele emailem na e-mail poskytovatele:

Termin dodani poZadovaného plnéni je do 5 pracovnich dnl od zadani

Poskytovatel spini své zavazky fadné z této smlouvy jejich pfedanim bez jakykoliv vad a nedodé&lkd.

M. Misto plnéni
Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je Statutarni mésto Kladno.

V. Cena
Cena za splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran aje specifikovana
v pfiloze €. 1, této smlouvy.

Jednotkové ceny bez DPH uvedené v pfiloze ¢. 1., této smlouvy jsou dohodnuté jako nejvySe
pfipustné a plati po celou dobu G€innosti a platnosti této smiouvy.

K dohodnuté cené bude pfipoCtena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni pfisluSného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Cena obsahuje i pfipadné zvy3ené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to az do doby
ukonceni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci plnéni pfredmeétu této smlouvy.
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Soucasti ceny jsou veSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a
Uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladl spojenych s Gcasti poskytovatele na
vSech jednanich tykajicich se pfedmétu pInéni této smlouvy.

V. Platebni podminky
Poskytovatel prohladuje, Ze neZada zalohu k nahradé hotovych vydajd. Nahrada nakladd Gcelné
vynalozenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané cené dle ¢l. V. této smlouvy.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura™), které bude
mit nalezitosti dariového dokladu dle § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisd.

Faktura za dodavku programového vybaveni (viz bod 1.1. odst. 1. ¢l. I. této smlouvy) bude vystavena
do 10 dnd po predani pInéni. Cena bude stanovena jako soucet soucinll jednotkovych cen
poskytnutych licenci programového vybaveni a po¢tu poskytnutych licenci.

Faktura za technickou podporu (viz bod 1.2. odst. 1. €l. I. této smlouvy) bude vystavena:

a. do 10 dnl od nabyti G¢innosti smlouvy za licence, které jsou v dobé& nabyti Géinnosti této
smlouvy v uzivani objednatele, pfi¢emZ cena bude stanovena jako soucéet souéinl poétu
uzivanych licenci programového vybaveni v dobé nabyti G€innosti smlouvy a jednotkovych cen
za maintenance

b. pravidelné 1x rocné, nejdfive 30 dni pfed vyroCim zahgjeni poskytovani maintenance ke
stavajicim licencim, kterym je datum 1. zafi. Cena bude stanovena jako soucet soucind poctu
k danému vyroCi uzivanych licenci programového vybaveni a jednotkovych cen za
maintenance.

Fakturace za servisni podporu (viz bod 1.3. odst. 1. ¢l. I. této smlouvy) bude probihat ro¢né, pficemz
prvni faktura bude vystavena do 10 dni od nabyti Géinnosti této smlouvy.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,
b. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,
C. pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na €islo

uzaviené smiouvy),

oznaceni banky a €islo Gc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

dobu splatnosti faktury,

nézev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,

jméno a pfijmeni osoby, kteréa fakturu vystavila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu.

@ ~oo

Doba splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnd po jejim doruéeni objednateli.

Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisl, pro nékteré vybrané
Gcetni jednotky, ve zné&ni pozdéjich predpisti. RovnéZ bude ve faktufe uplatnén aktualni Pokyn GFR
k jednotnému postupu pfi uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich

z piijma, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyUctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit druhé
smluvni stran& k provedeni opravy s vyznacenim d0vodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury prestava bé&zet plvodni doba splatnosti.
Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Faktura bude doruCena do datové schranky objednatele nebo na emailovou adresu
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Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci, ¢innosti a dodavek. Poskytovatel je
povinen opravnénym zastupclim objednatele provedeni kontroly umozZnit.

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo U¢tu uvedené poskytovatelem ve fakture bez
ohledu na ¢&fslo U¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se vSak jednat o Gislo Gctu zverejnéné zplsobem
umoznhujicim déalkovy pfistup podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjSich predpisl. Zaroveii se musi jednat o Géet vedeny v tuzemsku.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z Uctu objednatele.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné pInéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést pfimo na pfisluSny ucet daného
finan€niho Gfadu, dle § 109a z&kona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na Ucet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni

zéavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy, a veSkeré prace,
dodavky a sluzby stim spojené svym jménem, s nalezitou odbornou péci a na svou vlastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, vjakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel
odpoveédnost za takto provedené prace, dodavky Ci sluzby, jako by je proved| sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle
prisludnych predpist osobami, které tuto podminku spliuiji.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém Ize, a zplsobem, kterym lIze tuto soudinnost po objednateli spravedlivé
pozadovat dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakakoliv sou€innost
dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapoCetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostatecné a
prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZzadovanou
soudinnost pfi plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouZit termin pIné&ni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného divodu pokradovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZije pfimé&fenych
schopnosti a vynalozi pfiméfenou pécCi a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla poskytovateli
poskytnuta vcas.

Technické Udaje a doplnujici podklady, které si poskytovatel vyzada jako nezbytny pfedpoklad pro
fadné, v€asné a Uplné splnéni svého zavazku poskytne objednatel pisemnou formou (pokud se
zastupci smluvnich stran nedohodnou najiném zptisobu pfedani takovychto podklad() v co nejkratSim
mozném terminu.

Poskytovatel se zavazuje UcCastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
prfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

VII. Ochrana informaci
Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci predmétu této smlouvy a jejich dodatkl budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi (zejména tietimi) osobami divérné informace a skutecnosti (dale jen
.chranéné informace"). Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji takové informace
a skuteCnosti, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpUsobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které nékterd ze smluvnich stran jako chranéné
pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty
tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dot€ené smluvni strany. Dot€end smluvni strana takovy
souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich
dodatk(l a tfeti osoba poskytne dostateéné garance v podobé pisemného prohlaSeni, Ze nedojde
k vyzrazeni chranénych informaci. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urceni
pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu
nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.
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Povinnost objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpistl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

Z&vazek k ochrané a utajeni trva i po ukonceni smlouvy.

Po ukonéeni smlouvy mlze kazd& ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych material(l, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich
stran takto ucini je druhd smluvni strana povinna tyto materidly vcetné pfipadnych kopii bez
zbytecného odkladu vydat.

VIil. Odpovédnost za Skodu
Smluvni strany jsou povinny poéinat si tak, aby v disledku jejich konani nedoslo ke vzniku $kod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku Skody a k jejimu zmirnéni.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s pinénim zavazk( druhou smiluvni stranou.
Poskytovatel objednateli neodpovida za jakékoli Skody vzniklé z chybného, nelplného nebo
nevéasného uziti dodanych produktli pracovniky objednatele.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi obCanského
zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni dot€eno, ani omezeno pravo
posSkozené smluvni strany na ndhradu skutecné Skody v plné vysi. Nahrada Skody se plati v Ceskych
korunéch.

IX. Zarucni doba a odpovédnost za vady v zaru¢ni dobé
Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida Géelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfislusnym pravnim predpisdim,
normam nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veSkeré zjisténé vady v zarucni dobé
(dale jen ,vady") nahlasit poskytovateli neprodlené po jejich zjiSténi, pokud e smluvni strany
nedohodnou jinak.

Reklamace musHDv”echnick™ objednatele pisemné hlaseny poskytovateli (napi: na e-mail
ServiceDeskujjiMMINMMANHiebo ,prostfednictvim systému ServiceDesk poskytovatele" ) na

adrese: https://ww"xian”z/en/service-desk/

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine veSkerou potfebnou soucinnost pfi odstrafiovani zavad a bude
spolupracovat se poskytovatelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby bylo mozné
ur€it jeho pficinu.

Poskytovatel neodpovidd za vady a Gjmy, které byly zplsobeny nespravnym uzitim vysledkd
poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zplsobeny jinymi pFi¢inami
a které nevyplyvaji z vysledkd poskytnutych poskytovatelem podle této smiouvy.

Poskytovatel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zaru¢ni dobé. Za vady, které se projevily po zarucni
dobé, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich pfi€inou bylo poruseni jeho povinnosti.

V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruc¢ni dobé na veSkeré dodavky,
prace a sluzby poskytovatelem provedené pro fadné a UpIné splnéni pfedmétu této smlouvy v trvani
24 mésicl. Vtéto dobé poskytovatel garantuje, Ze implementované produkty budou vykazovat
v dokumentaci k jejich uZziti popsané vlastnosti a moznost uziti k G€elu popsanému v této smlouvé,
dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a zplsobech uziti nebudou vykazovat Zadné vady.

V pripadé zjisténi vady na dodaném programovém vybaveni v zarucni dobé&, oznami objednatel
poskytovateli jeji vyskyt, popiSe, jak se projevuje a sdéli, Ze pozaduje bezplatné odstranéni vady
v misté plnéni dle ¢lanku lll. této smlouvy. Poskytovatel je povinen zahdjit odstranéni vady, ktera brani
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fadnému uzivani programového vybaveni servisnim zadsahem v misté instalace dle specifikace sluzby
Alvao Support Basic v pfiloze €. | této smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na provedenou opravu
poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v odst. 7. tohoto €lanku této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické podminky
déalkového pfistupu pro pracovniky poskytovatele, a to bud dlouhodobé&, nebo pro kazdy jednotlivy
pfipad pozZadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje objednatel.

X. Sanke&ni ujednani
V pfipadé nedodrzeni terminu doby pInéni dle odst. 2. ¢l. lll. této smlouvy ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocCaty den
prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné castky bez DPH
za kazdy i zapocCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé nedodrzeni terminu k odstranéni vady uvedeného v odst. 9. ¢l. IX. této smlouvy, ktera se
projevila v zarucni dobé, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000,- K&
za kazdy i zapocCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, nezanikd narok na

neznamendé zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd mé pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma
pravo také na ndhradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda
a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody. Objednatel ma pravo na
nahradu Skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

XI. Zavére€na ustanoveni
Smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to bud:
a. na 48 mésict od zvefejnéni této smlouvy v registru smluv anebo

b. do doby, kdy celkova odména za poskytnuté plnéni dle ¢l. I. této Smlouvy G¢tovana dle této
Smlouvy Poskytovatelem dosahne maximalni ¢astky 1.550.000,- K& (slovy: jeden milion pét set
padesat korun ¢eskych) bez DPH, podle toho, ktery z okamzik{l nastane dfive.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeci zmény
okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily piné hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smlouvy
nastat.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obCanského z&koniku, Ze vylucuiji pfijeti
nabidky, kter4 vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.
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Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které strany mely
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dilleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni této smlouvy nesmi byt

vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda Zadny zavazek Zzadné ze
stran.

Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou.

Smlouvu Ize rovnéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana
porusi smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusSenim této smlouvy se rozumi zejména
dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiCemz strana, ktera smlouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve |hité tficeti (30) dn.

V pfipadé zaniku zavazku pred jeho fadnym spinénim je poskytovatel povinen ihned pfedat objednateli
nedokoncené plnéni vCetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu této smlouvy a uhradit
pfipadné vzniklou Skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které opatfil a které
se staly soucasti predmétu této smlouvy. Smluvni strany uzavfou dohodu, ve které upravi vzdjemna
prava a povinnosti.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obCanského zakoniku.

Poskytovatel nemdze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smiouvé.

Pisemnosti se povaZuji za dorucené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.

Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precCetly, a Ze s jejim
obsahem souhlasi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni a cenova kalkulace

Za objednatele Za poskytovatele
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace pfedmétu plnéni a cenova kalkulace

1. Cenova kalkulace

Asset Management

Produkt Stavajici pocet

Asset Management

Configuration Management
Elektronické predavaci protokoly
SAM Assistant

Webové inventury

Asset Manageemnt Enterprise API
MS Intune Connector

Asset Management Custom Apps
A) Celkem:

Service Desk

Outlook Add-In

Advanced Workflow
Custom Apps

Service Desk Enterprise API
Satisfaction Feedback
Teams

B) Celkem:

C) Servisni smlouva Support Basic (1 rok)

D) Konzultaéni prace jedn. K&/MD a KC/6MD (rok)
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Parametry sluzeb (SLA)

Provozni doba SD

Specifikace servisni podpory Support Basic

Jednotkova cena
nové dokoupené
trvalé licence

840 524,00
840 131,00
840 79,00
0 105,00
0 105,00
0 52,40
0 52,40
0 52,40
Service Desk
520 796,50
520 119,5
520 79,60
520 79,60
520 79,60
0 79,60
0 79,60
Sluzby

Maintenance
jedn. cena

109,40
27,40
16,40
21,90
21,90
10,90
10,90
10,90

162,60
24,00
16,30
16,30
16,30
16,30
16,30

13 600,00

Maintenance
(1rok) pfi
sou€asném poctu

91 896,00
23 016,00
13 776,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
128 688,00

84 552,00
12 480,00
8 476,00
8 476,00
8 476,00
0,00

0,00

122 460,00

28 284,00
81 600,00

Provozni doba/dostupnost SD Poskytovatele je 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hod, denné&) mimo servisni okna.

Den Doba od - do

Po - Ne 0:00-24:00

Poznamka

mimo servisni okna (7x24)
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Pracovni doba Poskytovatele
Den Doba od - do Poznamka
Po-pa 08:00-17:00

Doba pouze za vyjmenované sluzby, poskytované Poskytovatelem.

SLA (A) - feSeni incidentd (nefunk&nosti)

Kategorie max. Reak¢ni doba max. Cas do vyfeSeni
(RT) hod. (FT) dny
A 8 2
B 16 4
C 24 6

Hodiny a dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny a pracovni dobu.
Za vyreSeni je povazovano i docasné feseni pomoci Workaround

Kategorie A: nefunkéni sluzba, dopad na vSechny casti systému a/nebo jejich uZivatele.
Kategorie B: omezené fungovani sluzby, napf. pomalé odezvy systému.

Kategorie C: sluzba funguje s drobnymi problémy, které neomezuji b&zny provoz, napt. v reportu se
chybné odstranuji stranky.

SLA (B - feSeni zménovych pozadavkl a konzultaci
max. Reakéni ¢as max. Cas do vyfedeni

dny dny
request for change (RFC) 5 30 nebo dle dohody
telefonického a emailového poradenstvi 2 4
konzultaci a planovani budouciho rozvoje 5 10

Hodiny/dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny a pracovni dobu.

Ostatni sluzby jako profylaxe a upgrade nemaji stanovenu reakcéni dobu. Na terminech realizace se
Poskytovatel dohodne se Zakaznikem. Poskytovatel bude proaktivné nabizet Objednateli tyto sluzby a
hledat vhodné terminy pro jejich realizaci.

Mésicni fond predplacenych hodin:

Pro poZadavky spojené s feSenim chyb v produktech, problému s produkty, telefonické emailové poradenstvi
nad produkty a obnovou systému po havérii infrastruktury garantuje Poskytovatel Objednateli mési¢ni
kapacity predplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic.

Pro poZadavky spojené s rozvojovymi konzultacemi, profylaxi a upgradem garantuje Poskytovatel
Objednateli mésicni kapacity pfedplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic.
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NevyuZzité hodiny se pfesouvaji do nasledujiciho mésice, avSak pouze v ramci aktualniho roku. Je mozné
jednorazové nebo vicerazové vycCerpani takto nakumulovanych hodin, avSak v terminech a rozsahu
dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

V pfipadé vyCerpani predplaceného objemu hodin Ize Cerpat dalSi prace v terminech a rozsahu dohodnutém
mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

NejmenSi ¢asové jednotka pro Cerpani sluzeb pres telefon, email nebo vzdalené pfipojenije 15 min. Nejmensi
Casova jednotka pro €erpani sluzeb v misté je 0,5 pracovniho dne (1/2 MD).

V piipadé feseni problému s produkty, kdy je chyba prokazatelné zplsobena produkty, se neodedita Cas
straveny pfi feSeni tohoto problému z pfedplacené kapacity. Ve vSech ostatnich pfipadech zejména, kdy je
problém zptsoben neodbornym zasahem pracovnikll Objednatele nebo tfeti stranou, se standardné
zapocitava Cas straveny s feSenim problému.
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