Sy s JABLOTRON

BEZPECNOSTNI CENTRUM

Cislo smlouvy: lOST |

Smilouva o poskytovani bezpeénostnich sluzeb

uzaviena mezi smiuvnimi stranami:

Poskytovatelem: JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 28501861, DIC: CZ28501861,

se sidlem: K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 14899, bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &, G&tu: 1939178359/0800, tel.: 800 800 522

a

Zakaznikem:

Oznadeni/Nazev |Mastska éast Praha 11

podnikatele:

Adresa sidla:

Ulice: Ocelikova &p. /o |6721
Obec: Praha 11 - Haje

1CO: 00231126 Telefonn

DIC: €Z00231126

E-mailovéa adresa:|prokopovap@prahali.cz

Jméno
a prijmeni:

Trvale bytem:

Ulice: ¢.p./&o.:
Obec: PSG:
Datum narozeni: Telefonni &islo:

E-mailova adresa;

I. Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se zavazuje, za podminek dale uvedenych napgjit alarm v chranéném objektu na Tisfiovou linku Jablotron
(dale jen ,TLJ"), poskytovat Zakaznikovi bezpe€nastni sluZby uvedené v clanku Il. této smlouvy a dalSi sluZzby uvedené v
Priloze €. 1 — Bezpecnostni dotaznik,

2. Zakaznik se zavazuje za poskytnuté sluZby platit sjednanou cenu.
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Il. Poskytované bezpeénostni sluzby a jejich cena

Cast A. Poskytovani sluzby v obdobi zdarma D

Na dobu uréitou Qd: Do:

Zakladni BéZna Celkova
Bezpeénostni sluzba: ochrana ochrana ochrana

L] [ ] X

Prondjem Ke Ké
komunika&niho zarizeni: ANO D o bez DPH |° s DPH
Ke K&
Komunikace na TLJ: D vedeni SIM karty 0 bez DPH 0 SN
0 K& 0 Ké
bez DPH s DPH
Piiplatek za nestandardni objekt: 0 Ké 0 Ke
bez DPH s DPH
Paugalni cena za bezpeénostnf sluZby celkem mésiné: 0 Ké& D K&
bez DPH s DPH

Cast B. Poskytovani sluzby v placeném obdobi

Na dobu neuré&itou Od: |30.10,2023 Do:
=
| Zékladnl  B&snd  Celkova ]
Bezpecnostn{ sluzba: ochrana ochrana ochrana ;
Ké K
1290 1561
H B bez DPH < DPH
L
f )
Pronajem Ke Ké
komunika&niho zafizeni:  ANO I:l . bez DPH |° s DPH
Ké Ké
Komunikace na TLJ: vedenl SIM karty i bez DPH | 2! s DPH
poskytnutd obchodni sleva 15% 208 K 252 Ké
bez DPH s DPH
) : Ké - K&
Pfiplatek za nestandardni objekt: bez DPH s DPH
Pausalni cena za bezpeénostni sluzby celkem mésiéné: 1182 e 1430 K&
bez DPH s DPH
J
[ ]
Cena hrazeného vyjezdu ZJ: 1] K& bez DPH 0 K& s DPH
L

1. Ceny ostatnich sluZeb se f(di cenikem Poskytovatele platnym v dobé objednani pfislusné sluzby.

2.V pfipadé zmény sazby DPH bude cena sluZby ictovana s DPH v navé vySi ode dne ucinnosti pfislusného
zakona.

www.bezpecnostnicentrum.cz
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Fakturace sluzeb bude provadéna |Etvriletné predem ] a zasllana:

e-mailem

na adresu 1: podatelna@prahali.cz

na adresu 2:

ll. Zavéreéna ujednani

1. Pravni vztahy, vyslovné touto smlouvou nefe3eny, se dale fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele, s
nimiZ byl Zakaznik pfed uzavienim této smlouvy seznamen a které tvofi PFilohu &, 2 této smiouvy.
2. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze smiluvnich stran obdrzi po 1 (jednom).

V |Praze dne |77.7/>.2>23 Vv |[Praze dne | 4. 70. 0223

Poskytovatel: JABLOTRON SECURITY a.s. Zakaznik: Mastska East Praha 11

Na zakladé smémice S 2023/01 ve znéni
pozdéjsich dodatk

Seznam priloh:

Piiloha €. 1 Bezpeénostni dotaznik

Priloha €. 2 VSeobecné obchodni podminky

8/2a | 149 00| Pr 4kaznicka linka 80| ] www.bezpecnostnicentrum.cz
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Pfiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytavani bezpeénostnich sluzeb OST-

Bezpecnostni dotaznik JABL‘OTRON

BEZPEENOSTN| CENTRUM

A) StreZeny objekt

[ R
Ndzev objektu: |Méstska &ast Praha 11 - Anny Drablkove

Typ objektu: D rodinny dim Elbyl kancelar Dprodejna D jiny

Adresa Objektu:

Ulice: Anny Drabikové &.pJ&.0. (& parc.): 534/3
Obec: Praha 11 Gast obce: |Héie PSC: |149 00
L -
Vzhled Objektu:
Barva stfechy a druh krytiny:|plocha Barva fasady: |5edé, barevné dopliky
GPS soufadnice objektu: 50.0333439N, 14.52B4692E Podet podlaii: 12
Ostatni:

Pes v Objektu: [] awo NE

Popis rizikovych mist objektu (vniknuti a Gnik):

Prostory Ufadu méstské ¢asti v samostatné stojicim objektu bytového domu,
Napadeni je mozZné okny a prosklenymi dveimi.

Typ systému pfipojeného na TLJ:

Poplachovy zabezpetovaci a tisifiovy systém
(PZTS)

Kamerovy systém CCTV

Jiny systém

Komunika&ni zatizenl umoZfiuje pfenos piného protokalu informaci
{stav(, zon — poplachovych smycek) z Objektu:

V piipadé pfipojeni vice systéma na TLJ bude pro kazdy vypinén sa

s

-~

Komunikace systému na TLJ zajisténa zafizenim:

; :
v. e I
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Servis PZTS zajistuje montdzni partner:
Nazev: |ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.o. —l 1CO: [24269750

Objednavky zaruénich i mimozéruénich servisnich praci na tel. &.: 1773 308 999

MontazZni partner je opravnén nahlasovat servisni prace na systému Zakaznika (¢imZ dochazi k vyFazeni Objektu
Zakaznlka ze stfeZeni TLJ aZ do oznamenf o ukon&en/ servisu)} a provadét je:

L [:IANO @ NE

B) Kontaktni udaje

ZAKAZNIK - Kontaktni osoby:

: 1 ztréty
Jmeno a pifjmenl tel, 5,'510') opravnéni heslo minuta spojeni sekce poruchy

HERE

B

XXX
(X1 XX
X

X

POSKYTOVATEL:
Tistfiova linka: Zdikaznicka linka:
tel. &:| 244020220 | tel.é.:[ B00800522 |  e-mail | 2akaznicka.linka@jablotron.cz

C) Typ kontroly a predavani klict

Predani Kliga: ANO D NE
Cipovani Objektu: avo [ ] e

Typy kontroly:

vnitni D plastova D obvodova D gastedéna

Kontrola plésté budovy a vnitfnich prostor,
Pristupové prostiedky a kéd od PZTS budou predany.

= F SERAIs S A s} D ‘:’i T TR 3 5 7 '.!I-,”!..‘_"» THIER "_7'*. _-:._I_ |L‘|_1—1! .
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D) UpfFesnéni parametrii bezpeénostni sluzby

y
Pred vyslanim vyjezdu ZJ je

o pfijetl signalu ,,poplach* Zakazni
informovan operatorem TLJ

Bez reakce TLJ na signal poplach
do 1 minuty od pfijeti poplachové u

Doplriujici poznamka:

Pred vyslanim vyjezdu ZJ je
o pfijeti signélu ,,panika” Zakazni
informovan operatorem TLJ

I z %

Doplriujici poznamka:

P prijeti signalu
»porucha" je Zakaznik
infarmovan operatorem TLJ

Doplfiujicl poznamka:

Pfi pfijeti signalu
HZtrata® je Zakaznik
informovan operatorem TLJ

Dopliujici poznamka:

.

L
*standardni volby nastaveni sluZzeb ochrany

r

V |Praze dne 7 A3 2 \V |Praue dne . fo .

~ 9.2023
Poskytovatel | JABLOTRON SECURMY as. | Zakaznik |Mssiska east Praha 11

Jméno, pijmeni _ [Miroslav Dohnal ;?ijnn:r'“, Ing. Simona Klimakovska

Pozice Pozice

Podpis

Podpis

Cestné prohlageni

Timto prohlasuji, Ze ke dn
opravnénou jednat za Zak .
Mé zastupi opravnéni vyplyva 2: [Na zakiads smémice S 202301 ve |

JABLOTRON SECURITY a.s. | K dubu 2328/2a | 149.00 | Praha 4 h Republic | kalinka 800 800522 | www.bezpecnastnicentrum.cz
1C: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899, €.U.: 1939178359/0800
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JABLOTRON

Zasady zpracovani osobnich udaju BEZPEENOSTNI CENTRUM
ve spole¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s.
(Géinnost od 25. 05. 2018)

Spole&nost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejstiiku B
14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale také jen jako ,spoleénost JABLOTRON" nebo ,spravce®),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/879, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii (déle jen ,Nafizeni®),
timto poskytuje svym zakaznikim a ostatnim dotéenym subjektim osobnich udaji (jako napf. zastupctim €i kontaktnim osobam
svych zakaznikl, uZivatelim jejich sluZeb, zajemcum o jeji sluzby a zboZ{, navitévnikim jejich internetovych stranek, jakoZ i
dodavateliim a ostatnim obchodnim partnerim),

informace o zasadach, které jako spravce osobnich Udajl podle obecné zévaznych pravnich predpisii na ochranu osobnich Gdajo
zachavava pii zpracovani oscbnich udaju fyzickych osob, k némuZ dochazi pfi provozovani jejiho zdvodu a Cinnostech s timto
souvisgjicich (dale jen ,Zasady").

Pojmy, které nejsou v t&chta Zasadach, resp. v daldich dokumentech, na néz tyto zasady odkazuji, vyslovné definovany, maji
vyznam vychazejlcl z Nafizeni.

2 Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve vécl ochrany osobnich itdajd

1. Se spolegnosti JABLOTRON Ilze ve vécech ochrany osabnich tdaji komunikovat prostrednictvim ustanoveného povérence
pro ochranu osobnich udaju, a to bud.
a. pisemné —zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu ascbnich tdaju,
K dubu 2328/2a, 148 00 Praha 4 -~ Chodov, nebo na e-mailovou adresu poverenec.dpo@ijablotron.cz
b. osobné - po pfedchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich udaji v sidle spoleénosti JABLOTRON.

2. Pfipadné lze vyuZit kontaktnich Udajt uvedenych na webovych strankach spolegnosti JABLOTRON.

.  Ug&ely zpracovéani osobnich Gdaju

1. Spole¢nost JABLOTRON zpracovava osobnl Udaje vZdy na zakladé pfedem uréeného legitimniho Géelu, ktery je subjektim
Udaju zfejmy.

2. Pro vétsinu Gcelll je moZné zpracovavat osobni Udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu spoleCnosti
JABLOTRON nebo na zakladé zakana, tudiZ bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu dajt, pro ostatni pouze na zakladé
souhlasu.

3. Spoleénost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje pro ucely:
poskytovani bezpeénostnich a ostatnich sluZeb,

plnéni smiuv se svymi smluvnimi partnery,

pinénf svych zdkonnych povinnosti,

zajisténi ochrany jejich prav a pravem chranénych zajmu,
prfimého marketingu,

reklamni a marketingové.

.‘"S‘D aoown

1. Pravni zdklad pro zpracovani osobnich udajd

1. Naprostou vétSinu zpracovani osobnich (dajl bude spoleénost JABLOTRON provadét na tomto pravnim zakladé:
a. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidaju, nebo pro provedeni opatieni
prijatych pfed uzavfenim smlouvy na Zadost tohoto subjektu ddaj,
b, zpracovani je nezbyiné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spoletnost JABLOTRON vztahuje a vyplyva
z pravniho predpisu,
c. zpracovani js nezbytné pro icely opravnénych zajm( spolecnosti JABLOTRON &i tfeti strany.

2. Ke zpracovani v té€chto pfipadech neni treba souhlas subjektu udaji.

3. Ve wyjime&nych pfipadech miZe byt zpracovani provadéno na zékladé souhlasu subjektu udaji. Souhlas je spolecnost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt Udaji ma pravo svuj souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spolednost JABLOTRON se pfi zpracovani osobnich Gdaju fidi zdsadou zakonnosti vyplyvajicl z Nafizenl, takZe pokud by
zpracovavala osabni (daje na zakladé jiného neZ shora uvedeného pravniho titulu, pjde o titul vyplyvajici z pravnich
predpisu, vztahujicich se spravce.

JABLOTRON SECURITY a. 5. | K dubu 2328/2a | 149 00 | Praba 4 | Czech Republic | Zakaznicka linka: 800 800 522 www.bezpecnostnicentrum.cz

I€: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14898, ¢ U : 1839178359/0800
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JABLOTRON

BEZPECNOSTN| CENTRUM

V pripadé zpracovani asobnlch tdaji pro Géely opravnénych zajma spole€nosti JABLOTRON nebo tfetl osoby se bude
jednat zpravidla o néktery z téchto zajmu:
udrZzovani &i pruhlubovanl dobrych vztahQ se zékazniky &i obchodnimi partnery, zahrnujici i FeSenl jejich
pozadavku, pfani i stiznostl,

b. pfimy marketing,
c. ochrana prastor spoleénosti JABLOTRON a zaméstnanct pfed bezpeénostnimi riziky,
d. vedeni evidence dluZniki, vymahani pohleddvek a feSeni ostatni préavni agendy spojené s provozovanim

zavodu spolecnosti JABLOTRON.

Obchodni sdé&leni v elektronické podobé spoletnost JABLOTRON rozesild v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi zékona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, v platném znéni, a zasadné vreZzimu tzv. pfimého
marketingu. Z uvedenych divodu je opravnéna tak &init i bez souhlasu subjektu Gdaju, to vSak jen do doby vysloveni jsho
nesouhlasu. Spoletnost JABLOTRON poskytuje v kaZdém obchodnim sdéleni subjektu daji jasnou a zretelnou moZnaost
jednoduchym zplisobem a zdarma admitnout vyuZiti svého elektronického kontaktu k dalsimu zasiléni obchodnich sdélenl.

Kategorie zpracovavanych osobnich tdaji

Pro jednotlivé Géely zpracovani spoleénost JABLOTRON zpracovava zejména nasledujici kategorie osobnich udajd, nebo

nékteré z nich:

identifikacni Gdaje,

adresni udaje véetné adres na socialni sité,

kontakini Udaje a idaje nezbyiné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

udaje o odebiranych sluzbéch, jejich vyuzivani a platebni moralce, pfipadné zakoupeném zbozi,

provozni udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiZ je spojeno gerpani sluzeb spole¢nosti

JABLOTRON, a udaji dorutenych ze zafizeni vramci &erpani sluzeb spalenosti JABLOTRON (v&.

lokalizaénich),

specifikace stfezenych objektd a prostor,

g. zaznamy souvisejici s provozem zévodu spoleZnasti JABLOTRON, vé&, telefonnich hovord, kamerovych
zaznamu apod.

h. zaznamy souvisejici s nastavenim, cerpanim ¢&i poskytnutim sluZeb, véetné odpovidajici dokumentace,
nahravek telefonnich hovort,

i.  udaje souvisejlcl s uZitim internetovych stranek spoleénosti JABLOTRON,

j.  Udaje zpracovavané na zékladé souhlasu subjektu Udaji.

papTa

™

Rozsah zpracovavanych tdaju zavisi vZdy na tom, kterém ugelu zpracovani, avSak vzdy se fidi zasadou minimalizace udaji
vyplyvajici z Narizeni.

Spole¢nost JABLOTRON provozuje své internetové stranky na adrese www .bezpecnostnicentrum.cz, Na téchio strankach
jsou umistény tzv. soubary coakies, které viak nezpracavavajici osobni Udaje uzivatell strének, ale slouzijejich uZivatelsky
privétivej§imu prochazeni a dale analytickym UCelim nezbytnym pro jejich zlepSovani &i prizplisobovéni potfebam
navstévnikd, Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoleéné s navodem, jak pripadné nastavit internetovy
prohlizec¢ ve vztahu ke cookies, muZete nalézt zde.

Kategorle pfijemcu osobnich udaju

V ramci zpracovani osobnich Gdaju mize dochazet k jejich zpfistupnéni dalSim subjektim, tzv. prijemcim. Jedna se bud
o (i) subjekty, které se pfimo podili na nékteré dil&i éinnosti zpracavani, tzv. zpracovatele, nebo o (ji) subjekty, které mohou
mit zpfistupnény Gdaje ad hoc v dusledku poskytovani specializovanych sluzeb spoleénosti JABLOTRON (napf. pravni
poradci, IT specialisté apod.), jejichZz primamim obsahem neni zpracovani téchto udaju.

V3ichni pfijemci jsou odpovédné vybirani na z&kladé zaruk, které k zabezpecenl Udajl pfijatymi technickymi a organizaénimi
opatrenimi poskytuji.

Zpracovatelé vykonavaji &innosti zpracovani osobnich Udajil zasadné na zékladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich
udaju.

Spolegnost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu miZe poskytnout osobni Gdaje témto kategoriim pfijemci:
a. poskytovatelim cloudovych sluZeb {v ramci vyuZiti technologii souvisejicich s poskytovanymi sluzbami),
b. poskytovatelim bezpeénostnich sluZeb (sluZby bezpegnostniho zasahu),
c. subjektum zajiStujicim instalaci, udrZbu a servis zabezpecovacich a ostatnich zafizeni (sit spolupracujicich
montéZnich partner),
poskytovatelim postovnich sluZeb a sluZeb elektronickych komunikaci (v ramci bézné komunikace),
poskytovatellim direct-marketingovych sluZeb {rozesilka hromadné korespondence),
bankam (v rémci zajistavani platebniho styku),
poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro ucely opravnénych zajmu spravce),
spraveim informadénich systémd (v rémci udrzby, podpory a rozvoje vyuZivanych IS),
pravnim a ostatnim odbornym poradctim a zastupciim (pro G&ely opravnénych zajmi spravce),
certifikacni autorité (v ramci auditu 1SO),

Fe~sa

o=
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JABLOTRON

BEZPEENOSTNI CENTRUM

poskytovatelim archivaénich a skartacnich sluZeb (k zajisténi plnéni predepsanych |hat),

spolecnostem piislusejicim k holdingu Jablotron (k propojeni siuZeb s produkty holdingu),

pojistavnam (v ramci feSeni pojistnych udalosti),

organum &innym v trestnim Fizeni a ostatnim organim statni spravy (v ramci plnéni zakonné povinnosti),
soudum a exekutorGm (v souvislosti s uplatnénymi naroky),

= s

5. VSechny osoby, které spolecnost JABLOTRON zapoji do zpracovan( osobnich tidajl, budou splfiovat poZadavky stanavené
Nafizenim. VSichni zaméstnanci spolecnosti JABLOTRON jsou pfi zpracovani osobnich ddajl povinni fidit se pokyny
ohledné zpracovani a zachovavat mi€enlivost o osobnich tdajich, které pfi vykonu své pracovni €innosti zpracovavaiji.

6. Pokud by spoleénost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele
bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povolenf prisiusného spravce Udajd. DalSimu zpracovateli budou
na zaklad& smlouvy vZdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdaju, které se vztahuji na spolegnost JABLOTRON, jakoZto
zpracovatele.

VI, Predani osobnich tdaji pfijemcl ve treti zemi

1. K pFedani osobnich Gdaju pfijemci ve tfeti zemi, resp. mezinarodni organizaci, mi2e dojit na zakladé pokynu zakaznika,
ktery ma postaveni spravce osobnich udaj.

VII. Doba ulozeni osobnich udaji

1. Osobnf udaje jsou uloZeny v souladu se zédsadou omezeni uloZeni vyplyvajici z Nafizeni, tzn. pouze po dobu, jeZ je
nezbytna pro Géely, pro které jsou zpracovavany.

2. Po uplynuti doby uloZeni jsou osobnf idaje bud vymazany nebe anonymizovany.

3. Pro jednotlivé Ucely zpracovan! jsou uréena samostatna kritéria pro stanoven( doby uloZen( osobnich udajd, z nichz
vyplyvaji nasledujici doby:

a. u poskytovani bezpetnastnich a ostatnich sluZeb jsou osobnl Udaje tykajici se zakaznikl, ktefi maji spinény
veSkeré své zavazky vici spolegnosti JABLOTRON uloZeny po dobu 3 et ode dne ukonéeni posledni smiouvy
zékaznika se spole¢nosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
spinéni posledniho ze zévazk( zakaznika vuci spolecnosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); osobni tidaje
zajemcu o sluzby spole¢nosti JABLOTRON, kde nedo$lo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, jsou osobni
udaje zéjemc( ulozeny po dobu 1 roku od ukon&eni jednan{ o uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb,

b. u pInéni smluv se smiuvnimi partnery jsou osobni Gdaje tykajici se smluvnich partnerl uloZeny po dobu 3 let od
ukonéeni prislu$né smlouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smiouvy, jsou osobni Udaje
uloZeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prév;

c. uplnéni zakonnych povinnosti jsou Udaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,

d. uzajiSténi ochrany prav a pravem chranénych zajmu spoleénosti JABLOTRON jsou osobni Udaje subjektu Gdajo
uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych prav a pravem chranénych zajma (napr. kamerové zéznamy
prostor spravce jsou uloZeny po dobu 15 dnu; evidence dluZniku jsou vedeny po dobu trvani pohledavek apod.),

e. u pfimého marketingu jsou osobni (idaje zakazniki uloZzeny po dobu trvani zékonem zaloZeného opravnéni
predmétné Gdaje uZivat, resp. dabu trvani scuhlasu,

f. ureklamy jsou osobni tdaje dotéenych subjektl uloZeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonceni smlouvy o
jejich vyuZiti; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni tidaje ulozeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prav.

VIIIL Prava subjektu Gdaja

1. Nafizenl zakldda subjektim Gdaju v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tdaji nékterd prava. Mezi nejduleZit&jsi
patri:
a. Prévo na piistup k osobnim tdajum
i. Subjekt udajl méa pravo na pfistup k asobnim udajum, které zahrnuje jednak pravo z(skat od spole¢nosti
JABLOTRON potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, pak méa pravo ziskat pristup k témto asobnim ddajim a k t&mto informacim, (i) o uéelech zpracovani,
(ii) o kategoriich dot€enych osabnich adaju, (iii) o pfijemci & kategoriich pfijemcu, kterym osobni ddaje
byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planované dobé uloZen| osobnich udajl, (v) o existenci préva
poZadovat od sprévce opravu nebo vymaz osobnich Udaji tykajicich se subjektu Udaji nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovanl, (vi} o pravu podat stiznost u dozorového
Uradu, (vii) o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdaji, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaju, {viii) o skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné prafilovanl, a v takovych
pfipadech jesté smyslupiné informace tykajicl se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych
dusledcich takavého zpracovani, (ix) o vhodnych zarukach pri predani Gdaju do treti zemé, (x) o pravu
ziskat kopii zpracovavanych osobnich ddaju, pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody
jinych osob.
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ii. V pfipadé opakované Zadosti o kopie lidajl bude spolecnost JABLOTRON opravnéna Gétovat pfiméfeny
poplatek.

iii. Jestlize subjekt Gdaji pozada o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace v elektranické
formé, kterd se béZné pouZiva.

Prévo na opravu nepfesnych osobnich tdajt
i. Subjekt udaji ma pravo na to, aby spoleénost JABLOTRON bez zbyteéného odkladu opravila nepfesné
osobnich Udaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt tdajit ma pravo s prihlédnutim k G&eliim zpracovani na doplnéni netplnych osobnich Gdaju, atoi
poskytnutim dodate&ného prohla3eni.

Pravo na wmaz
i. Subjekt udajt ma z diivodu uvedenych v €l. 17 Nafizeni pravo na vymaz osobnich Gdaju, které se ho tykaiji,
a spolecnost JABLOTRON je bez zbyteéného odkladu vymaZe, pokud neni zpracovani nezbytné
z nékterého z divodl uvedeného v Nafizeni.
i, Jestlize byly oscbni iidaje, které maji byt vymazany, spravcem zvefejnény, pfijme s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedeni pfiméFené kroky, véetné technickych opatfeni, aby informoval spravce,
ktefi tyto osobni daje zpracovavaiji, Ze je subjekt udaji zada.

Pravo na omezeni zpracavani
i. Subjekt udaju ma pravo na to, aby spolecnost JABLOTRON omezila zpracovani jeho osobnich udaji
v kterémkoliv z pfipadil uvedenych v &l. 18 Nafizeni.
ii. Pokud je zpracovani omezeno, miZe spoleénost JABLOTRON zpracovévat dang osobnf tidaje jen za
podminek uvedenych v Nafizeni.

Oznamovaci povinnost ohledné& opravy nebo vymazu osobnich tidajli nebo omezeni zpracovani
i. Subjekt udaji ma pravo, aby spolec¢nost JABLOTRON oznamila jednotlivym pfijemcim, jimZ byly osobni
udaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich (daji nebo omezeni zpracovani provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfipadl, kdy se to ukédZe jako nemoZné nebo to vyZaduje nepiiméreng
usili.
ii. Na zakladé Zadosti informuje spoleé¢nost JABLOTRON subjekt tdaju o t&chto prijemcich.

Pravo na prenasitelnost osobnich udaju
i. V pripadech uvedenych v &l. 20 Nafizeni ma subjekt daju prévo ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji,
jez poskytl spolecnosti JABLOTRON, ve strukturovaném, b&Zné pouZivaném a strojové €itelném formatu,
a pravo predat tyto udaje jinému spravei, aniz by tomu spoleénost JABLOTRON branila,
ii. Je-li to technicky proveditelné, miZe subjekt Udaju poZadovat, aby byly Udaje predény ze strany
spoleénasti JABLOTRON pfimo druhému spravci,
iii. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svaobody jinych osob.

Pravo vznést namitku
i. Subjekt Uudaju ma z duivodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich tdajd, které se ho tykaji, na zakladé pinéni Ukolu provadéného ve vefejném z&jmu
nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen, resp. na zdkladé opravnéného zdjmu spolecnosti
JABLOTRON, véetné profilovani zaloZeného na piislusnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.
ii. Subjekt Gdaji ma dale pravo vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani osobnich tdaju, které se ho tykajf,
pro ucely pfimého marketingu, coZ zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Automatizované individuélni rozhodovéni véetné profilovani
i. Subjekt Udaju méa pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovanl.
ii. Spolecnost JABLOTRON prohlasuje, Ze neprovadi zadné automatizované rozhodovani bez vlivu lidského
posouzenl s pravnimi G&inky pro subjekty Gdaju.

Pravo na odvaldni souhlasu se zpracovanim osgbnich udajd
i. Subjekt udaji ma pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, které se ho tykaji.
Odvoléni je zapotfebi uginit vyslovnym, srozumitelnym a urgitym projevem vile.

Prévo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich ddaitl
i. Subjekt Udajd ma pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, pokud se domnivd, Ze zpracovanim jeho
osobnich (daji je poruSeno Nafizeni.
ii. Dozorovym ufadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu oscbnich udaji (www.uoou.cz).
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IX. Povaha pozadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich udaji

1. Poskytnuti osobnich Udaju ke zpracovani zaloZenému na souhlasu subjektu Udaji neni povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt (idaju spojeny Zadné dusledky.

2. Poskytnuti osobnich udaju v pripadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni smlouvy, je padminkou uzavieni
a plnéni smlouvy o poskytovani bezpeénostnich &i jinych sluZzeb mezi spolecnosti JABLOTRON a zakaznikem.
Neposkytnuti udajo, popf. poZadavek na jejich vymaz, mize znamenat omezeni nebo prekazku v poskylovani sluzeb.

3. Poskytnuti osobnich udaju je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva pfimo ze zékona. S nepaskytnutim udaju
mohou byt spojeny pro subjekt udaju negativni dusledky.

X. Zpusob zpracovani osobnich udaju

1. Spolecnost JABLOTRON zpracovava osobni tdaje z valné ¢asti automatizovang, v mensim rozsahu pak jinym zplisobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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VSeobecné obchodni podminky JABLQ)TRON

(aéinnost od 31. 10. 2020) BEZPEENOSTN| CENTRUM

{. Predmet VSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstiiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji prava
a povinnosti Stran pfi poskytovani a erpani SluZeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym poéateénim pismenem maji pro Géely Smlouvy a poskytovéni Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA,

4. Podminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikdtem, cenikem a dopliikovym cenikem smluvni podminky, za kterych jsou
poskytovany Sluzby. V pripadé rozporu znéni jednetlivych dokumenti ma prednost znénf Smlouvy, pak Certifikatu a poté
Podminek, ceniku a dopliikového ceniku.

[ Definice pojmi

1. ,,Alarm" znamena Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahmujici ustfednu a jeden nebo nékolik detektort,
pripadné dalSi periferie, instalované v Objekiu €i jeho bezprostrednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby" znamena okaméik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smiouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi
a Zékaznlk je opravnén ji Cerpat. O predpoklddaném okamziku Aktivace Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidla
v aktivaénim hovoru, pfi¢emz uvedeny okamzik mluZe byt ze strany Poskytovatele nasiedné pasunut v pfipadé, Ze bude pii
nastavovani Sluzby zjisténo, Ze informace poskytnuté Zakaznikem b&hem aktivaéniho hovoru ohledné Objektu nejsou
aktualni.

3. ,Bezpec¢nostni centrum Jablotron“ znamena stredisko poskytujicl sluzby Zakaznikim Poskytovatele

4. ,Bezpeénostni SIM karta” znamena SIM karta dodavana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouziti v Alarmu Z&kaznika.
V piipadé Alarmu Jablotron zajistuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci Alarmu
se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajidtuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb dle predpist o elektronickych komunikacich je pfislusny operator, v jehoz siti je
Bezpetnostni SIM karta registrovéna a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefsjné dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouzivatelem Bezpeénostni SIM karty.

5. ,Certifikat" znamena potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smlouvy. V Certifikétu se uvadi mj. specifikace
Objektu a sjednané Sluzby vEetné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace SluZby a cena SluZby.

6. ,Informovani Zakaznika" znamena poskytnuti informace alespori jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant
Messaging aplikace.

7. ,Kontaktni osoba“ znamena jakoukoliv osobu, jez komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho &isla. Za Kontaktni osobu se dale povaZuje osoba, které s Poskytovatelem sice nekomunikuje z Registrovaného
telefonniho &isla, ale v ramci telefonniho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym
Zakaznikem.

Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci SluZby nebo kdykoliv pozdé&ji v prub&hu G&innosti Smiouvy.

Kontaktni osobou muZe byt pouze osoba stardi 16 (3estnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vZdy uréit alespoii jednu Kontaktni osobu s trovni opravnéni ,administrator a jednu nebo vice s Urovni
AiZivatel’, Zakaznik miaze urtit i jen jednu Kontaktni osobu, kterd ma zarovei droven apravnéni ,administrator” i ,uZivatel”.
Osoba s Grovni opravnéni ,administrator” je opravnéna jednat ve viech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetné
oznamovani zmén Kontaktnich osob &i jejich kontakinich udajd, jakoZ i pfipadného ukonéeni Smlouvy. Vedle toho ji nalezi
i stejnd opravnénl, kterd vyplyvaji Kontaktni osob& s drovni ,uZivatel z t&chto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vici
Poskytovateli ¢init jakékoliv Ukony, které je dle Podminek opravnéna ginit osoba s drovni ,uZivatel, ale neznamena to
automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat viiéi osobé s trovni ,administrator* duplicitné v zaleZitostech spadajicich
do plsobnosti osoby s Urovni ,uZivatel®, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zasadn# platné kontaktni idaje Kontaktnich osob a tyto pfi kaZzdé zméne vias
oznamit Paskytavateli,

Zakaznik nese veSkerou odpovédnost za pfipadné zneuZiti kontaktnich Udaji Kontaktni osoby. V rdmci prevence je povinen
prijmout ve$kera potfebna opatfeni, aby k jejich zneuZiti nedoslo.

8. ,Korespondencniadresa“ znamena adresu, kterou Zékaznik uved| Poskytovateli jako misto, kam mu maji byt doru¢ovany
listinné pisemnosti.

9. ,Mimofddné uddlost’ znamena Utok vedeny na Objekt nebo osoby & véci v ném se nachdazejicl, vykazujici znaky
protizakonného &inu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupeZné pfepadeni, vandalismus
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(poskozen cizi véci), neopravnéné vniknuti do objektu (poruSovani domovni svabody &i zasah do préva k abjektu) a nasilny
utok na osobu v Objekiu, resp. stav, kdy hrozi riziko Gjmy na zdravi osoby nachazejici se v Objektu (napf. zdravotni patize)
nebo Ujmy na majetku (napf. poZar Objektu).

10. ,,MontaZni partner znamena subjekt, ktery jako Zakaznlkiv smluvnl dodavatel zabezpecuje montazni a servisni Cinnosti
tykajici se Alarmu Zakaznika.

11. ,,Nelisp&3na komunikace“ znamena pfipad, kdy se TLJ nepodari dovolat Zaddné z Kontaktnich osob.
12. ,,Obcansky zakonfk® znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném znéni.
13. ,,Objekt” znamena stieZeny objekt, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.

14, ,Podminky" znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tiSténé podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podob& na Webu a je tak umozZnéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

15, ,,Poskytovatel* znamena obchodni spoleénost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4,
1ICO: 285 01861, spisova znacka obch. rejstiiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zékaznicka linka:
+420 800 800 522, e-mail: zakaznicka.linka@jablotron.cz.

16. ,Registrované telefonni €islo” znamena telefonni Gislo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v aktivaénim hovoru nebo
kdykoliv pozdg&ji v prub&hu G&nnosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontaktni osobou dle t&chto
Podminek ¢i Smiouvy.

17. ,Signal* znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiZ jsou pfenaSeny informace zejména
o vyhladenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho &asti i o poruchach.
Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava prijatad na TLJ, ktera je vyslana aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevienl, pohybového detektoru apod.), Signal sabotaZni poplach (poplach zplisobeny
detekci Umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho &asti), Signal panika (zprava prijata na
TLJ, které je vyslana z Alarmu nejéastéji aktivaci tisnového tlacitka) &i Signal poZar (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana
aktivacl pozarniho detektoru Alarmu).

18. ,,Sluzba" znamena kteroukoliv ze sluZeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznikovi na zakladé Smlouvy
Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani Sluzeb souvisejicich s pfenosem Signald z Alarmu, je zavislé pfedevsim na fadném
prenosu takovych Signall, ktery ovSem sestava ze spoluptisobeni vice nezavislych procest, sluzeb a zafizeni, které nejsou
vZdy v dispozici Poskytovatels.
S ohledem na tuto povahu SluZeb tak veskeré zavazky, prohlaeni a ujist&ni Poskytovatele Jsou vykladény a aplikovany
vyhradng k t&m procesiim, sluzbdm a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesum, sluzbam
a zarfizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

procesiim a sluZbam doprovazejicim &i umoznujicim vysilani Signalu z Alarmu,

GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nosti,

komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

coop

19. ,,Sluzba MyJABLOTRON* znamena sluZbu ur€enou Zakaznikim pouZivajicim zafizenl Jablotron spoélvajici v poskytnuti
mozZnosti ziskdvat po zadani pfihladovacich Gdajl prostfednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uget) zfizeného
a dostupného Zakaznikim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zarizeni
napf. Alarmu a vyuZivat dalsi funkcionality Ugtu s provozem zafizenl souvisejicl.
Pristupové udaje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyZzadani e-mailem od Poskytovatele.
Prava a povinnosti vztahujicl se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsaZeny ve Vefejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimz je Zakaznik povinen se pfed vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit a vyjadfit
s nimi sv{j souhlas.

20. ,,Smlouva“ znamena smlouvu uzavfenou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani SluZby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Souéasti Smlouvy jsou veskeré jeji pfilohy.

21. ,,Strana” znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smiouvy.

22, ,Tisiiova linka Jablotron® nebo ,, TLJ“ znamena dispecerské pracoviété dohledovéhe a poplachového prijimaciho centra
Poskytovatele s nepfetrZitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho systému
Signaly prichazejici z Alarmu, koordinuje &innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné& poskytovani
Sluzby.

23. ,,Vy33i moc* znamend pfekazku, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele, branila mu ve splnénf povinnosti a nemah!
ji prekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného Usili ¢i naklad( jako napf. Zivelna pohroma, sabotaZ, stavka, valeéné
udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorS8ena dopravni situace, nepfiznivé
povétmostni podminky, jakoZ i jakékoliv jednani, udélost &i stav, jenZ je mimo sféru viivu Poskytovatele (napf. hackersky
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utok, ifeni pocitadového viru) a ktery neumoziiuje nebo ztéZuje fadné poskytovani Sluzby &i pInéni jiné povinnosti, vietné
vypadkl podpurnych sluZeb tretich osob souvisejicich s paskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych
siti a telekomunikadnich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

24. ,Web" znamena internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.bezpecnostnicentrum.cz.

25. ,Zakaznik" znamena osobu, kiera ma s Poskytovatelem uzavienu Smiouvu a kterd je opravnéna uZivat Objekt.
Zékaznlkem se pro Uéely Podminek rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Spotiebitelsm je kazdy tlovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo rémec samostatnéhe vykonu svého
povoléni uzavirda Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifuji spotfebitele, tykaji se
pislusna ustanoveni pouze spotfebitell.
Podnikatelem je kaZdy, kdo neni pro Géely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikate! osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvefejnit Smlouvu prostfednictvim registru smiuv ve smyslu zakona €é. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni, a Smiouva sama takové registraci podiéha, zavazuje se Zakaznik provést jeji registraci bez zbyte€ného odkladu po
uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroven informovat Poskytovatele.
Zakaznikem neni manzel/+«a Z&kaznika.

26. ,,2akaznicka zéna* znamena uzZivatelské prostFedi dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese
hitps://zz bezpecnostnicentrum.cz, které slouZi Zakaznikim zejména k poskytnuti pfehledu o jejich Smiouvéch,
identifikagnich, adresnich a kantakinich Udajich, které Zakaznik pro G€ely poskytovani SluZeb sdélil Paskytovateli, a v
uréitém rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovani Zakaznické zony viz Pravidla pouZivani Zakaznické
zény Jablotron).

27. ,Zasady* znamenaji dokument Zasady zpracovani osobnich tdajl ve spolec¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s.

28. ,Zasahova jednotka“ nebo ,,ZJ“ znamena osobu provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou
kontrolu Objektu, pfipadné zajiStujici do¢asnou ostrahu Objektu za t€elem jeho ochrany pred vniknutim tfetich osob,
pFipadné jinou dohodnutou éinnost souvisejicl se Sluzbou.

L. Poskytované Sluzby

1. Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluzeb:
a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (i) B&Zna ochrana, (iii) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.
b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (ii} Kontrola zajist&ni Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné siuzby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovani Sluzby jako takové nemuizZe zabranit pripadnému spachani trestného ¢inu treti osobou i podobnému jednani
a v jejich disledku ani pfipadnému vzniku Gjmy na strané Zakaznika. Poskytovate| nenese odpovédnost za skuleénost, Ze
ke spachani trestného &inu ¢i podobnéha jednani nebo ke vzniku Skoady v jejich disledku dojde.

v. Specifikace Sluzeb ochrany

1. SluZby ochrany spocivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany zpusob
reakce na jednatlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikdtu nebo jeho pfiloze. PoZadovany zplsob reakce TLJ
na Signaly je Zakaznik opravnén v pribéhu trvani Smlouvy ménit zplisobem uvedenym v Podminkach.

2. K Informovani Zakaznika prostfednictvim Kontakinich osob dochazi v pofadi, jeZ si Zékaznik miZe s Poskytovatelem
sjednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Nelsp&sné kamunikace je uveden v Cerlifikatu &i Smlauvé.
4. Upresnéni sluzeb ochrany (pro Celkovou ochranu, B&Znou ochranu, a Z&kladni ochranuy).
a. Vyjezd 2J
i. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespon jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti zarucujici
garantovanou dobu dojezdu (déle jen ,Pfifazend ZJ). NENI-LI V CERTIFIKATU Ci SMLOUVE UVEDENO JINAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH DOPRAVNICH

PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZEN| POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ,
ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebylo moZno dodrZet z divod Vy$si moci.

ii. NemuZe-li Z4dna Pfifazena ZJ poZadavek k proveden! vyjezdu potvrdit z diivodu Fedenl dFivéjSich poZadavki, vylizuji
se tyto dalSi pozadavky v poradi, v jakém je ZJ od TLJ obdrZela (.vyjezd do pofadi), pfipadné, ma-li Poskytovalel tu
moZnost, miZe dle svého uvaZeni poZadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ, avdak v takovém pflpadé se
nepoutzije ujednan{ o garantovaném dojezdovém &ase.

www.bezpeacnasinicentrum.cz

F-17-10 3/ 2010-03


http://www.bezpecnostnicentrum.cz
https://zz.bezpecnostnicentrum.cz
http://www.bezpecnostnicGntrum.cz

JABLOTRON

BEZPEENOSTNI CENTRUM

iii. Pokud neni moZné wvyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemdzZedi vyslanda ZJ dosahnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

b. Kontrola Objektu probfha z mist bezpe&né a legalné dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozorfiuje Zékaznika,
Ze pii kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pfistupovych prostfedk( (napf. klice, karty,
ovladace, ¢ipy, kody pro odeméeni a odkddovani) pfekonavat jakékoliv pfekazky (jako napf. ploty, vrata apod.), zaroven
nevstupuji do prostor, kde je voln& pohybujicl se zvife. Zédkaznik se zavazuje nahradit veSkeré (jmy, jeZ budou pfipadné
zpusobeny ZJ pfi kontrole Objektu voIné se pohybujicim zvifetem. Zasahova jednotka je opravnéna prevzit pfistupové
prostfedky umozniujicl bezprostfedné vstup do vnitinich prostor Objektu stfeZzenych Alarmem pouze jsou-li pfedévany
zaroven s pfislusnym kédem od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potfeby ZJ pFidélen jako unikatni. Zakaznik je povinen
predat kod ZJ zpisobem neumoziujicim jeho zneuZiti.

c. Pokud ZJ pii kontrole Objektu zZjisti MimoFfédnou udalost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. VyZaduje-li fo situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel pFisluSnou sloZzku Integrovaného zachranného systému. Pii Neuspésné komunikaci nebo
v pfipadé, Ze Ize divodné predpokladat, Ze se naruditel stale nachazi v Objektu, kontaktuje Poskytavate! nejdfive Palicii
CR. V piipadé MimoFadné udalosti neni vyjezd 2J Z&kaznikovi Gtovan.

d. Zakaznici, ktefi cerpaji Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, nebo Zakladni ochranu, mohou &erpat jesté nasledujici
sluzby na objednani;

i. Patrolace.

1. Zakaznik si mizZe s Poskytovatelem nezévisle na signalech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly Objektu
Zasahovou jednotkou dle Zakaznikem sjednané specifikace v poZadovanych asovych Usecich (patroly).

2. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba Patrolace je zajiStovana v ramcl volnych kapacit vozidel Zésahovych
jednotek, kterd Poskytovatel pfednastné vyuZiva k zasahiim na Objektech pfi prijetl zpravy o vyhlaSeném
poplachovém stavu v Objekiu.

3. Zakaznlk bere na védoml a souhlasi, Ze pokud bude v dobg&, kdy ma byt provedena sjednana patrola na jeho
Objektu, piisludna ZJ na vyjezdu k zasahu na jiny Objekt, nebude mozZné patrolu provést. Sluzba Patrolace
v3ak bude Gétovana zasadné jen za skute&né provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zjisténi Mimofadné udalosti v Objektu Informovén Zakaznik dohodnutym
zplisobem.

ii. Kontrola zajisténi Objektu,
1. Zakaznik si mGzZe definovat cas, kdy Alarm nebo jeho &ast musi byt zapnuty, Pokud neni Alarm nebo jeho ¢ast
v definovaném &ase zapnuty, Poskytovate| o této skuteénosti Informuje Zakaznika.

iii.Kontrola vstupu.
1. Z&kaznik miZe definovat €asové pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zpiisobem oznamovat
kazdé odjisteni Alarmu nebo jeho &asti.

Sluzby uvedené v tomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznické lince Poskytovatele
uvedené v ¢l. Il. Podminek. Ceny SluZeb se fidi aktudInim doplikovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.

e. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-ii se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimofadné udélosti
v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjisténi Zakaznikovi sluzbu dostrezeni automaticky. Sluzba spogiva
v do¢asné pritomnosti ZJ u Objektu za Géelem jeho ochrany pred vniknutim tretich osob. Tato sluZba je v rozsahu shora
uvedeném jiZ zahmuta v cené& Sluzby ochrany terpané Zékaznikem. Neni-li moZné predat Objekt Zékaznikovi pfed
uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby, je SluZba vykonavéna aZ do okamziku zajisténi
Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné az do fyzického predani Objektu Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU 2A POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI(
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU.

f. Zaznamena-li TLJ vice neZ 5 (p&t) Signalli poplach z Objektu béhem 30 (fficeti) dnl, jejichZ pfitina nebyla kontrolou
Obijektu zjist&na (faledny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy b&hem 24 (dvaceti
&tyf) hodin na fale$ny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen uéinit bezodkladné opatfeni k napravé. Nedojde-li k napravé
ani do 14 (étmacti) dnd od doruéeni vyzvy Poskytovatele ke zjednani ndpravy Zdkaznikovi, je Poskytovate! opravnén od
Smlouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti ¢tyf) hodin z davodu poplachu ze stejného
detektoru (zény) Objektu, u néjz nebyla zjisténa jeho pricina, je Poskytovatel apravnén po Informovani Zakaznika vyradit
dot&eny detektor (zénu) z reZimu stfezeni, V pfipadé, Ze Zakaznik informuje Poskytavatele o provedeni napravy MontéZnim
partnerem, dojde znovu k zacélenéni dotéeného detektoru (zény) do rezimu stezeni.

h. V ramci SluZzby Celkovad nebo B&zna ochrana mizZe Poskytovatel v pfipadé zajmu Zakaznika a za podminky, Ze Zakaznlk
preda ZJ prislusné pfistupové prostfedky pro vstup do Objektu, provadét:

i. Kontrolu vnitfnich prostor Objektu.

|
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1. Je-li to technicky moZné, je Zakaznik povinen piidélit ZJ pfislusné piistupové prostiediy pro vstup, které budou
uzivény vyhradné ZJ (napf. jedineény kod pro cdkadovani).
2. O pfevzeti pristupovych prostfedkl pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

ii. Asistencn( vyjezd (dovezeni svéfenych pfistupovych prostfedkil pro vstup).
1. Zakaznik (prostrednictvim Kontaktni osoby) ma moZnost vyZadat si vyjezd ZJ v pfipadé, Ze potfebuje
sv&fenymi piistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu sluzby.
2. Zéakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani pfitomna osoba, kterd bude schopna prokazat
totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu,
3. ZJ po ovéfeni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych pfistupavych prostiedki Objekt pro vstup.
V ptipadé pochybnesti muze ZJ vstup do Objektu odepfit.

i. Se souhlasem Zakaznika miZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat Eipy slouZici ke kontrole zdsahu ZJ. Cipy
instalaci prechazi do viastnictvi Zakaznika. Zékaznik je povinen informovat Poskylovatele o veskerych poskozenich &i
ztratach €ipu, které zjisti. Pa ukonéenf Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranénf iph.

5. Soucasti poskytovani sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zakaznik vyuzivajici sluzby Technického dohledu
nem(iZe Cerpat sluZby, uvedena v odstavci 4.

6. VPRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK €I VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKENOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCEN( ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANEN! PRICINY
VYLUKY I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE
MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE
PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU 2J,
KTERE BYVAJI PRIJIMANY DO PORADI.

V. Specifikace Doprovodnych sluzeb

1. Sluzba Provozni dohled: jedna se o SluZbu tykajici se alarmt Jablotron, ktera umoziiuje Zakaznikovi dalkovym zpusobem
zZlistovat v jeho Uty ve sluzb&é MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat dall funkcionality spojené s timto Uétem, dale
umoZiiuje prostrednictvim Bezpecnostni SIM karty komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zakaznikovi administraci Bezpecnostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnasti, zajistuje Zakaznikovi informacni
servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpecovaci techniky a sluZzeb komeréni bezpeénosti, a usnadiuje pfechod na
Cerpani SluZeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajenl poskytovani této Siuzby je pouZitl Bezpecnostni SIM karty
v Alarmu.

Vi. Uzavieni Smlouvy

1. Smiouva je uzaviena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Prijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou neni pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemiiZe se od ni odchylit.

2. Zakaznik uzavienim Smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

3. Smlouvu |ze uzaviit v pisemné form& nebo pouZitim prostfedkid komunikace na dalku (napf. telefonem, e-mailem).
U nékterych Sluzeb mizZe Poskytovatel vyZadovat uzavieni Smlouvy vyhradné v listinné podabé.

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavien! Smlouvy alespor jedna jeji vyhotoveni, s vyjimkou pripadd, kdy
ke sjednani poskytnuti (jednorazové) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potreby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prostfednictvim TLJ). V pfipadé uzavfeni Smlouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikat a zasle jej
Zakaznikavi na jim zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

5. Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovate| zasle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na pozadani.
6. Smiouva je uzavirana v ¢eském jazyce. V pfipadé pfekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodujici teské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJ% ZIE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

8. Uzavieni Smiouvy pouZitim prostfedk komunikace na délku.

a, Zakaznik miZe uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi svij souhlas s nabidkou pinéni (SluZeb) vrameci aktivacniho
telefonického rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany veSkeré potfebné udaje o Objektu,
Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané SluZzbé do monitorovaciho systému Poskytovatsle.

b. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré Udaje potfebné k uzavieni Smiouvy.
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c. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, pouZitim prostfedkl( komunikace na dalku, ma
Zakaznik pravo od takové Smilouvy odstoupit podle €l. V. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznik mé prévo pfed ukonéenim aktivaéniho rozhovoru veskeré (daje sdé&lené Poskytovatell zkontrolovat, opravit a
pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit, Souhlasnym ukonéenim aktivagniho rozhovoru je Smiouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedaucich k uzavien! Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirani Smlouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

9. Zména Sluzby,

a, Zakaznik je oprévnén kdykoliv po uplynuti 3 (i) mésicl ¢erpani kterékoliv SluZzby ochrany pozadat o vymé&nu jim
cerpané Sluzby za jinou SluZbu ochrany.

b. Zména SluZzby mlZe byt sjednéna vidy jediné od prvniho dne mésice nasledujictho po sdélenl poZadavku na zménu
Poskytavateli, to v8ak za podminky, Ze poZadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdeji 3 (tfi)
pracovni dny pfed kancem kalendainiho mésice, jinak je zména mozna aZ od prvniha dne druhého mésice nasledujictho
po sdéleni pozadavku na zménu Poskytavateli.

VIi. Doba trvani smiouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neurgitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

2. Vypovéd Smlouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, maZe kdykoliv uginit kterakoliv ze Stran, a to i bez udan( divodu.
a. Vypovédni doba gini 30 (tficet) dni a potina b&Zet prvnim dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi druhé Strané.
b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostrednictvim prislusného formulare Poskytovatele, ktery mu na vyZadani
za$le Poskytovatel. Naskenovanou padobu vypinéného a Zakaznikemn &i jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formuldre Zakaznfk zasild Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v E&l. l. Podminek.

3. Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivodu uvedeného v zakoné, ve Smlouvé nebo Padminkach.

4. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je oprdvnén od Smlouvy uzaviené pouZitim prostfedkdl komunikace na dalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchodn( prostory odstaupit bez udani duvodu ve |haté 14 (€trnacti) dnu, pficemz pro odstaupenf
dale plati nasledujici:

a. Lhata béZi ode dne uzavieni Smiouvy.

b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zékaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pfiCemz Zakaznik mize
pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy, ktery je ke staZenl k dispozici na Webu (sekce Ke staZzeni), neni
to v&ak povinnosti Zakaznika.

¢. K dodrzeni hity pro odstoupeni od Smlouvy postacuje odeslat oznameni pfed jejim uplynutim.

d. Pokud Zakaznik odstoupl od Smiouvy, vrati mu Poskytovate| bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnil
ode dne, kdy mu do$lo oznameni Zakaznika o adstoupeni ad Smiouvy, viechny platby, které od Zakaznika obdrzel.
Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplisobem, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni své Uhrady, pokud se
nedohodne se Zékaznikem jinak, V Zadném piipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

e. Pokud Zékaznik pozadal, aby poskytovani SluZzeb zacalo b&hem |hity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomé&mou &ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smiouvy z divodu:
a. zahajeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahdjeni vEetné obdobi po prohlaseni konkursu na
majetek Zakaznika.
prodlenl Zakaznika s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Podminek &i Smiouvy déle nez fficet (30) dnu.
nenadalé nemoznosti zajistovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.
opakované nemoznosti Usp&3né kontakiovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval.
e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeceni Zakaznika dle &lanku IX. odst, 1. Podminek, nebao v pfipadé sporu
mezi spoluvlastniky Objektu, & sporu mezi viastnlkem Objektu a jeho uZivatelem, & mezi uZivateli Objektu navzajem.
f. zjinych divodd uvedenych v zdkon&, ve Smilouvé &i Podminkach.

Qe

6. Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smiouvy Poskytovatelem predplatil cenu SluZby, je Poskytovate! povinen vratit mu
finanéni Eastku v pomérné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

7. Odstoupeni je Gcinné doruenim pisemného oznameni druhé Strang a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma Gcinky jen do
budoucna.

8. Prava a povinnosti ze Smiouvy pfechézi na pfipadné pravni nastupce Stran.

9, Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladn& pisemné informovat Poskytovatele o umrti
Zakaznika, jakozZ i o osobé, na kterou presla prava a povinnosti ze Smlouvy, a dodat Paskytovateli Gmrini list a jiné listiny
prokazujici jimi uvadéné skutetnosti, Déle pak jsou povinni vynaloZit pfimé&fenou souginnost, o niZ budou Poskytovatelem
poiédénl za (éelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osob& pravniho nastupce Z&kaznika, resp. osobé opravnéné &i
povinné ze Smlouvy V pripadé nespinéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto €ldnku ani na opakovanou vyzvu
Poskytovatels, je Poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby. U&innost Smiouvy v takovém pfipadé
konéi doru€enim vypovédi v listinné podob& nékterému z Poskytovateli zndmych pravnich nastupch Zakaznika. Pro ucely
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dorugovanl takové vypovédi slouzi posledni adresa pravniho nastupce Zakaznika, nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika
k tomuto agelu Poskytovateli adresu jinou.

10. Pravni néstupce Zakaznika, na kterého pfesla préva a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s imrtim Zékaznika opravnén
Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uéinnost Smlouvy v takovém pripadé konéi doruéenim vypovadi v listinné podobé
Poskytovateli.

11. Pravni néstupci Zakaznika odpovidaji spolecné a nerozdilné za uhradu veSkerych diuhil, jeZ v souvislosti s pInénim
Smlouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

VIlI. Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel monitoruje, zpracovavéa a po dobu minimalné 3 (tfi) mésict archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

2. Poskytovate! v souladu s pFislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezpeceni
Objektu monitoruje funk&nost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zjisténi ztraty spojeni TLJ Informuje Zakaznika.

3. Poskytovatel za ugelem pIn&ni svych povinnosti ze Smlouvy, poskytavani Sluzby, jakoZ i k doloZeni obsahu sjednané
Sluzby &i pokynu Zakaznika, pfipadné zlepseni kvality poskytovanych Sluzeb monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontaktnimi oschami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné
nutnou k zafisténi uvedeného ucelu nahravani, nejdéle viak po dobu 3 (i) let od skongeni Smlouvy. Po uplynutl této doby
budou zlikvidovany.

IX. Prava a povinnosti Zadkaznika

1. Zéakaznik uzavienim Smlouvy ubezpeduje Poskytovatele, Ze je opravnén uzivat Objekt a Ze z jeho strany nedochaz( ke
sjednani Sluzby za icelem podpory ¢i ochrany jednani, které je v rozporu s abecné zavaznymi pravnimi predpisy &i pravem
treti asoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivana. Pokud se prohlaeni Zakaznika obsaZené v tomto odstavci ukaze byti
nepravdivym a dojde-li k uplatné&ni naroku tfeti osoby viici Poskytovateli z diivodu porudovani, omezavani &i jiného branéni
vykonu jejiho prava k Objektu v dusledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou souginnost
Poskytovateli pfi obrané proti takovému naroku. Nebude-li vSak obrana proti uplatnénému naroku Uspésnd, zavazuje se
Zakaznik Poskytovatele v piném rozsahu odSkodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody, ujmy, vynaloZené vydaje,
poplatky &i jakékoliv jiné ndklady, a to bez zbytetného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvan,

2. Zékaznik uzavienim Smiouvy poZaduje ve smyslu pfisiuSnych ustanoveni Ob&anského zékoniku zahajeni poskytovani
Sluzby dle moZnosti Poskytavatele bez zbyteéného adkladu po uzavieni Smlouvy (tzn, v piipadé Zakaznika, ktery je
spolfebitelem, jiz ve Ihité pro odstoupeni od Smilouvy uzaviené na dalku ¢i mimo obchodni prostory).

3. Zakaznik odpovida za fadné seznameni Kontakinich osob s Podminkami a Zésadami, a to jedté pred zahajenim
poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive moZné.

4. Zakaznfk si pro telefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ mtize zvolit hesla sloZené z libovolnych alfanumerickych
znakd. V takovém pfipadé mliZe byt Kontaktni osoba pfi komunikaci s TLJ Poskytovatelem o hesio pozadana.

5. Zakaznik se zavazuje:

a. v dostateéném pfedstihu a neni-li to mozné, pak bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli veskeré zmény Gdaji
uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
padstatné pro identifikaci Objektu (vizualni zmény Objektu, zména identifikatoru Objektu u SluZeb, kieré zahrnuji
stfezeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamku, volné pobihajici zvife apod.), nebo pro komunikaci
se Zakaznikem (napf. Registrované telefanni &islo);

b. neprodlen& oznamit Poskytovateli zniden! &i poskozeni Systému;

c. zajistit pro kamunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontakinich osob, jinak nese riziko nakladu
spojenych s piipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za (icelem stfeZeni Objektu;

d. o jakékoliv zméné Korespondenéni adresy neprodlené informovat Poskytovatele, a to bud telefonicky na zékaznickou
linku: +420 800 800 522 nebo e-mailem na adresu: zakaznicka.linka@jablotron.cz; V TETO SOUVISLOSTI ZAKAZNIK
PROHLASUJE, ZE JE SI VEDOM A SOUHLASI S TIM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMAF{ENI DOJITI PRAVNIHO JEDNANi ADRESOVANEHO NA PUVODNI KORESPONDENCN]
ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE
PRAVNI JEDNANI RADNE DOSLO.

6. Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutna jeho pravidelna rogni kontrola Montdznim partnerem,
Zakaznik se zavazuje udrZovat na svuj naklad a odpovédnost Alarm ve funk&nim a provozuschopném stavu, zejména pak
pravadét za tim tcelem predepsané nebo doporucené kontroly a zkousky.

7. Zakaznik je pavinen telefonicky oznamit TLJ zah&jeni a ukonceni jakychkoliv servisnich praci na Alarmu.

www.hezpecnastnicentrum.cz

IC: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899, C.U.: 1839178359/0800
F-17-10 7711 2010-03


mailto:zakaznicka.llnka@jablotron.cz
http://www.bezpecnaslnicentrum.c2

JABLOTRON

BEZPEENOSTNI CENTRUM

a. Zakaznik muZe v Aktivaénim hovoru povéfit Montazniha partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zakaznlka
oznamil TLJ zahajeni a ukonéeni servisnich praci na Alarmu; toto povéfeni mize Administrator telefonicky udélit
Montaznimu partnerovi i kdykoliv v prib&hu Géinnosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro utely provadénf servisnich praci (véetn& provedeni pfedepsanych doporuc¢enych konirol a zkouSek)
opravnén piedat nezbytné nutné technické a provozni informace souvisejicl s provozem alarmu zakazntkem
povérenému MontaZnimu partnerovi.

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS €1 NIKOLIV,

8. TLJ ZA ZAHAJEN| SERVISNICH PRACiI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRWETi SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE,

b. OBDRZi-L1 TLJ SIGNAL O UKONCGENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK TELEFONICKY
OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK POSKYTOVATEL JESTE PO
DOBU PET! (5) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU.

X. Cenové a platebni podminky

1. Cena za SluZbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smlouve &i v Certifikatu. Ceny nékterych SluZeb, kieré nejsou
poskytovany pravidelng, jsou uvedeny v doplikovém ceniku, jehoZ aktudlni znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu.
Doplitkovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uvefejnit pfisluSné zmény na Webu nejména jeden (mésic)
pred jejich Géinnasti.

2. Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfislusné kalendarni tvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak.

3. Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny SluZby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickau formou
na e-mailovou adresu Zakaznika.

4. Cena za SluZbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

5. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vy3i v ni uvedené bezhotovostné na ucet Poskytovatele, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faktura dorugena, neni-li ve faktufe uvedena del3i doba splatnosti.

XI. Ochrana osobnich udaji

1. Zakaznik je povinen osobnl Udaje sdélované pfi uzaviranl Smiouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni Udaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak ucinil
s védomim dotéeného subjektu Udaji, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim spinil veSkeré zakonné
povinnosti uloZené k jejich ochrané. Zakaznik je dale povinen bez zbyte&ného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

3. Dals( informace o zpracovani osobnich Gdaji Poskytavatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

Xll. Podminky provozu Bezpecnostni SIM karty

1. Bezpe&nostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému tgelu nez
provozovani v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni opravnén Bezpeénostni SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez predchoziha souhlasu Poskytovatele, nebo alespoi pfedchoziho ozndmeni Poskytovateli. V pfipadé, Ze by
BezpeZnostni SIM karta byla pouZita v jiném zafizenl, je Poskytovatel opréavnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zarovei je opravnén odstoupit od Smiouvy.

2. Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajlci se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje veskery
servis ohledné provaozovani Bezpecénostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zaji§téni pfipadné datové
komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v ramci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich AlarmU je cena za provozovani,
administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smiouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZITIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost BezpeCnostni SIM karty, s vyjimkou nefunkcnosti, kterou
zpusobil sam, ani necdpovida za funk&nost sité GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niZ je Bezpetnostni SIM
karta registrovana.

4. Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych vypisu komunikace Bezpetnostni SIM karty zpracovavanych
provozovatelem telekomunikaéni sité a tuto informaci vyuzit pii komunikaci se Zakaznikem,
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5. Bude-li Bezpegnostni SIM karta vyuzZivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnu bez Aktivace nékteré ze Sluzeb, dojde
k jejimu zablokovani. Poskytovatel se pred takovym zablokovanim Bezpeénostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika,
aby mé&l moZnost zjednat népravu.

6. Podminky pro provoz Bezpe&nostni SIM karty se uplatiujf od okamZiku, kdy Zékaznik prvné vyuZije Bezpetnostni SIM
kartu k pfenosu informaci.

7. Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije jinou neZz Bezpednostni SIM kartu, nemUze pro takovy Alarm v pfevazné
vétSiné pripadi vyuzZivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroveii je povinen vratit Bezpecnostni SIM kartu Poskytovateli
nejpozdéji do 10 (deseti) dnu ode dne, kdy ji prestane vyuZivat, nebo ji ve stejné Ihité znehodnoltit a oznamit tuto skuteénost
Poskytovateli.

Xlli. Prava z vadného pinéni — reklamace, feSeni spor

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou SluZbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve
Smlouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k €innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach. Poskytovatel
adpovida pouze za poruseni povinnosti vykonat takto sjednané ¢innosti, a nikaliv za vysledek.

2. V pripadg, Ze byla SluZba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Zakaznik pravo na bezplatnou napravu,
zejména na dapinéni Sluzby nebo na paskytnuti ndhradni Sluzby, nebo na pfimé&fenou slevu z ceny.

3. Neni-li provedeni ndpravy mozné a Sluzbu nelze kviii vadé fadné uzivat, mé Zakaznik prave na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smiouvy odstaupit. Pripadna dal3i prava vyplyvajicl z platnych pravnich predpist nejsou timto ustanovenim
dotcena.

4. Prava z vadného pInéni Zakaznikovi nendlezi, pokud o vadé pred poskytnutim Sluzby védél nebo vadu sam zpusobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo neliplnych informaci a podkladd.

5. Pravo z vadného pInéni nevyluduje pravo na ndhradu §kody, ceho lze vSak dosahnout uplatnénim prava z vadného pinénf,
toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu, véetné nahrady skody.

6. Uplatnéni reklamace.
a. Zakaznlk ma prave uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pinéni) nebo obdrZené fakiury - dariového dokladu,
pokud tato neobsahuje nalezZitosti predepsané zakonem ¢&i je vystavena v rozporu se Smiouvou.
b. Reklamaci faktury je Z&kaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co ji obdrzel.
¢. Reklamaci vadného pinéni je Zakaznik povinen uplainit u Poskytovatele bez zbytetného odkladu poté, co mu byla
Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamace Zakaznika, ktery je spotfebitelem.

a, Zékaznik uplatiuje prava z vadného pinénf u Poskytovatele zpravidla pisemné, pficemZ v oznameni uvede své tdaje,
vytykanou vadu plnéni, stejné tak pravo z vadnéha plnénl, jake si zvolil (zpisob vyfizeni reklamace).

b. Poskytovate! pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy vady (ndpravy Sluzby) nebo jiné
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodni zamitnuti reklamace.

c. Zmeéna volby prava z vadného plnéni bez souhlasu Poskytovatele je mazna jen tehdy, Zadal-li Zakaznik opravu vady
(ndpravu SluZby), kterd se ukaZe byt neodstraniteina.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do této Ihuty se
nezapocitéva doba pfiméfena podle druhu sluZby potfebna k odbornému posouzeni vady véetné doby potfebné k
vyZadani a poskytnutl soufinnosti od ffetich stran. Informaci o nutnosti odbomého  posouzeni
a vyzadani nebo poskytnuti souginnasti od tfetich stran v této |hité sdéli Zakaznikovi.

e. Reklamaci Zékaznika vetné odstranéni vady (napravy SluZby}), Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného cdkladu, nejpozdéji
do 30 (tficeti) dnt od uplatnéni reklamace, pokud se Poskylovatel se Zakaznikem nedchodnou na dels| lhaté. Marné
uplynuti této [hity se povazuje za podstatné poruseni Smilouvy.

f. Lhata pro uplatnénl prav z vadného plnéni se prodiuZuje o dobu od uplatn&ni apravnéné reklamace do jejiho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si plnéni pfevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zakaznikovi vraceny zaplacené ¢astky za reklamovaneé Sluzby ve vysi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny SluZzeb nebo
¢astky chybné vyi&tované s tim, Ze pFeplatek nebu jiZ zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapoéteny
na uhradu pohledavek za Zakaznikem. V pfipadg, Ze je dle platnych dafiovych pfedpist tfeba vystavit apravny danovy
doklad (,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou souginnost ke spinéni pfislusnych danovych
povinnosti.

h. U opravnéné reklamace nélezi Zakaznikovi nahrada ucelné vynaloZenych nakladu. Neuplatni-ii v3ak pravo na nahradu
téchto nakladl do 1 (jednoho) mésice po uplynuti [hity, ve které je tfeba vytknout vadu {(uplatnit reklamaci), narok na
nahradu nakladl ztraci.

8. Pokud Poskytovate| postupuje pii vyfizovani reklamaci Zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli, obdobnym zplsobem, jako pii
vyfizovani reklamaci ZakaznikQ, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji vSechna préva, ktera nalezi
pouze spotfebitelim.
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9. V pfipadé Vy$3i moci nebo nastanou-li na siran& Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zékaznik zcela nebo zEasti
nevyuzije objednané, zaplacené a Poskyltovatelem zabezpe&ené sluZby, nevznikd Zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakaznik mazZe své stiZnosti a pfipominky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostiednictvim
kontaktnich Gdaju Poskytovatele uvedenych v &l. Il. Podminek. V pfipadé&, Ze ma stiZnost Zakaznika, ktery je spotiebitelem,
obsahové néleZitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

11. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pfiemzZ se miZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni feSen(
obrétit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), ktera vykonava dozar nad dodrZovanim povinnosti podle prislusnych
pfedpist o ochrané spotfebitele a je rovnéz pFislusnym organem pro mimosoudni feSenl spotfebitelskych sporti. Spotfebitel
mGzZe pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl vyuZit platformu pro feSeni spord on-line, ktera je dostupna na
internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumersfodr/.

12, Dozor nad ochranou osobnich Gdajl vykondva Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

13. Smlouva a souvisejici otézky se fidi Ceskym pravem, zejména Obcanskym zakonikem, predpisy o ochrané spoifebitele,
a daldimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fe&! pfisludné obecné
soudy Ceské republiky.

XIV. Odpovédnost Stran

1. VPRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO 3KODY LIMITOVANA (1)
CASTKOU 150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENi-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (li) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
SKODY S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel je zprostén povinnosti ndhrady $kody vici Zakaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smlouvy & ze
zakona Poskytovatelem v dusledku VyS§i moci.

3. Poskytovate| neodpovidé za:
a. dojezdovy &as Policie CR, jiz byla nahlasena MimoFadna udalost,
b. dopadeni osoby, ktera zplsobila Mimofadnou udalost,
c. vypadky podpimych sluZeb tfetich asab souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS
a obdaobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité intemet),
d. aza pfipadnou $kodu, ktera v disledku téchto skutec¢nosti Zakaznikovi vznikla.

4. Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku kody a uplatnit narok na jeji néhradu bez zbyteéného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji viak do 1 (jednoho) mésice od vzniku §kody,

5. Zakaznik se zavazuje v pfipadé vzniku Skody vynalozit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které ma sjednano
Poskytovatel pojistén( své odpovédnosti za $kodu, veskerou souginnost potfebnou pro posouzeni pricin vzniku $kody, vySe
Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

6. Zakaznik je u jim ¢erpané SluZby cdpovédny zejména za:

a. zajisténl pristupu Alarmu k pifsludné pfenoscvé siti, resp. interetu pro piné funk&ni prenos signald do monitorovaciho
systému.

b. zajisténi plnohodnotnéha provozu Alarmu (zejména jeho napajeni elektrickou energii a zéloZniho zdroje).

c. dosaZiteinost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba dle Podminek soucinnost z jejich strany, zejména pak zajisténi
jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Netispésné kamunikace.

d. vznik Skody z divodu postupu Poskytovatele dle pokynt ¢i informaci, které neodpovidaji aktualnimu stavu na strané
Zakaznlka (napf. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontakinich osob), pokud Poskytovateli zm&ny Zakaznik prokazatelné
neoznamil.

XV. 2Zména Podminek

1. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z divodu rozumné potfeby (zejména z divodu rozéifen!
poskytovanych SluZeb v&, doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pfi poskytovéani Sluzeb, z divodu optimalizace
poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek pinéni treti strany vyuZivané Poskytovatelem pfi poskytovani SluZeb,
zmény pravnich pfedpist upravujicich poskytavani SluZeb &i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dot€enych organt) zménit,

2. Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury, Uétu Zakaznika ve
Sluzb& MyJABLOTRON, i€tu Zékaznika v Zakaznické z6n& nebo na Korespandenéni adresu, a zérover uvefejnit nové
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znéni Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdé&ji 3 (tfi) mésice pfed nabytim jejich G€innosti
SVYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH ZDUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJICICH
S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE V3AK
OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

3. Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit bez zbyteéného odkladu od obdrZeni oznameni Poskytovatele
o0 zm&nach Podminek. Zakaznlk ma pravo zm&ny PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou vypovédi
Smiouvy s tim, 2e vypovadni doba je 30 (tficet) dni, jeji béh pocina dorucenim vypovédi Poskytovateli.

4. Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, plat, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich Géinnosti pfijal.
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