21 2300000894 JABLOTRON

BEZPECNOSTNI CENTRUM

Cislo smlouvy: |OST |

Smiouva o poskytovani bezpecnostnich sluzeb

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatelem: JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 28501861, DIC: CZ28501861,

se sidlem: K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vioZka 14898, bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. Gétu: 1939178359/0800, tel.: 800 800 522

a

Zakaznikem:

Oznadeni/Nazev |Mestska &ast Praha 11

podnikatele:

Adresa sidla:

o Ocelikova &.p./&o.: [6721
Obec: Praha 11 - Haje

ICO: 00231126 Telefonn( &fsl

DIE: CZ00231126

E-mailova adresa:|prokopovap@prahali,.cz

Jméno
a pHjmeni:

Trvale bytem:

Ulice: ¢.p.fCo.:

Obec: PSC:

Datum narozeni: Telefonn! &islo:

E-mailova adresa;

|. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje, za podminek dale uvedenych napojit alarm v chranéném abjektu na Tisfiovou linku Jablotron
(dale jen ,TLJ"), poskytovat Zakaznikovi bezpe&nostni sluZby uvedené v ¢lanku 11. této smiouvy a dalsi sluZby uvedené v
Priloze ¢&. 1 — Bezpecénostni dotaznik.

2. Zakaznik se zavazuje za poskytnuté sluzby platit sjednanou cenu.

JABLOTRON SECURITY a.s. | K dubu 2328/2a | 149 00 | Praha 4 | Czech Republic |zakaznickalinka 800800522 | www.bezpecnostnicentrum.cz
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ll. Poskytované bezpeénostni sluzby a jejich cena

Cast A. Poskytovani sluzby v obdobi zdarma D

Na dobu uréitou Od: Do:

Bezpeénostni sluzba: (Z,écﬁ',aa?{;‘ oBcﬁg‘:a Sce:,':.:}'g

L [] X

Prondjem K& K&
komunika&niho zatizeni: ANO D 0 bez DPH |° < DPH
K& Ké
Komunikace na TLJ: EI veden! SIM karty 0 bez DPH 0 s DPH
0 K& 0 Ké
bez DPH s DPH
Pilplatek za nestandardni objekt: 0 Ké 0 Ke
bez DPH s DPH
Pausalni cena za bezpe&nostni sluzby celkem mésiéné: 0 Ke 0 K&
bez DPH s DPH

Cast B. Poskytovani sluzby v placeném obdobi [X|

Na dobu neur&itou 0Od: |30.10.2023 Do:
Zakiadnl Bé&Zna Celkova
Bezpe&nostni sluZba: ochrana ochrana ochrana
Ké K&
[] [] X i bez DPH| s DPH
J
)
Pronajem Ké Ké
komunikaéniho zatizeni: ANO D 8 bez DPH |° s DPH
K& Ké
Komunikace na TLJ: vedeni SIM karty i bez DPH | s DPH
poskytnuta obchodni sleva 15% -358 Ke -433 Ke
bez DPH s DPH
Ké Ké
Priplatek za nestandardni objekt: 100 bez DPH Ll s DPH
: : . 2032 Ke 2459 K&
Pausdlni cena za bezpeénostni sluZzby celkem mési¢né: bez DPH s DPH
J
Cena hrazeného vyjezdu ZJ: ] K& bez DPH 0 I K& s DPH

1. Ceny ostatnich sluZeb se ffdf cenlkem Poskytovatele platnym v dobé objednani pfisludné sluzby.

2.V pripadé zmeény sazby DPH bude cena sluzby G¢lovana s DPH v nové vysi ode dne Gginnosti pFislusného
zéakona.
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Fakturace sluzeb bude provadéna [étvrtletné predem ] a zasilana:

e-mailem

na adresu 1: podatelna@prahali.cz

na adresu 2:

lll. Zavére€na ujednani

1. Pravni vztahy, vyslovné touto smlouvou nefedeny, se dale fidl VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele, s
nimiZ byl Zakaznik pred uzavienim této smlouvy seznédmen a které tvoif PTilohu &. 2 této smlouvy.
2. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po 1 (jednom).

V |Praze dne 11-10- 2023 V |Praze dne | 9. /0. 2023
Poskytovatel: JABLOTRON SECURITY a.s. \I Zakaznlk: Méstské East Praha 11
Jméno, pfijmeni: |Miroslav Dohnal Jméno, pFijment: |Ing. Simona Klimakovska

Na zakladé smémice S 2023/01 ve znéni
pozdéjich dodatkd

Seznam priloh:
Pfiloha €. 1 Bezpecnostni dotaznik

Ptiloha &. 2 V&eobecné obchodni podminky

1C: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL 8, VLOZKA 14898, C,U.. 1939178359/0800
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Pfiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovani bezpeénostnich sluzeb OST-

Bezpeénostni dotaznik J ABL{)TRON

BEZPECNOSTN| CENTRUM
A) Strezeny objekt

Nazev objektu: |Méstska &ast Praha 11 - Ocelikova

Typ objektu: D rodinny dim |:| byt kancelar l:]prodejna |:| jiny

Adresa Objektu:
Ulice: Ocelikova ¢.p./é.o. (C. parc.). [67211
Obec: Praha 11 Cast obce: |Héje PSC: |14900
- »
Vzhled Objektu:
Barva stfechy a druh krytiny:|plocha Barva fasady: |$ed4, modré dopliiky
GPS saufadnice objektu:  |50.0285758N, 14.5317017E Poéet podiaZi: |2
Ostatni:

Pes v Objektu: |:| ANO NE

Popis rizikovych mist objektu (vniknuti a (nik):

Budovy tifadu méstské ¢asti na oploceném objektu. Napadeni je mozné okny a dvefmi po obchodu objektu.

Typ systému pfipojeného na TLJ:

Poplachovy zabezpecovac( a tisfiovy systém typ
(PZTS)
Kamerovy systém CCTV typ
Jiny systém typ ||
Komunika&ni zafizeni umozfiuje pfenos piného protakolu infarmaci
(stavil, zon — poplachovych smycek) z Objektu: ANO D NE

V pfipadé pfipojeni vice systému na TLJ bude pro kazdy vypinén samostatny Bezpeénostni dataznik.

-

Komunikace systému na TLJ zaji$téna zafizenim:

] ' www.bezpecnostnicentrum.cz
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o —)
Servis PZTS zajigtuje montaZni partner:

Nazev: [ALARMOVE SYSTEMY CZsr.o. | iICO: |24269760 |
Objednavky zaruénich i mimozaruénich servisnich praci na tel. é- |

MontaZni partner je opravnén nahlaSovat servisni prace na systému Zékaznika (€imZ dochézi k vyfazen( Objektu
Zakaznika ze stfeZzenl TLJ aZ do oznamenl o ukon&eni servisu) a provadét je:

;D ANO NE

B) Kontaktni idaje

ZAKAZNIK - Kontaktni osoby:
: 1 ztraty
Jméno a pFijmeni tel. &islo ! opravnéni heslo minuta spojeni sekce poruchy
Hadminislrator | D j
“ kontaktnf;s:t;\ B D EI w'
kontaktni osobal D IE Xl
kontaktni oscbal v‘ D ZI ]
i} Pozndmka |
POSKYTOVATEL: 1
Tisnova linka: Zakaznicka linka:
tel &.:| 244020220 | tel.&:[ 800800522 |  emaii | zakaznicka linka@jablotron.cz |

C) Typ kontroly a pfedavani klict

Predani klica: ANO D NE
Cipovani Objektu: avo [ ] ne

Typy kontroly:

]
]
]
]
[}
i
vnitini [:! plastova D obvodova D castecna :
1
1
i
]
1

Kontrola plésté budovy a vnitfnich prostor,
Pristupové prostfedky a kéd od PZTS budou predany.

- s hE e o E wm ow wm e e o

J

b o oo oo - R - ae w of

JABL RON SECURITY a.s. | K dubu 2328[2al 149 DO | Praha - a 800‘800 522 www.bezpecnostnicentrum.cz

IC: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899, €.U.. 1939178359/0800
F-12-120 2/3 2105-10



mailto:zakaznicka.linka@jablotron.cz
http://www.bezpecnostnicentrum.cz

D) Upresnéni parametri bezpeénostni sluzb

/
Pred vyslanim wyjezdu ZJ je

o pfijetl signalu ,,poplach* Zakaz
informovan aperatorem TLJ

Bez reakce TLJ na signal poplach
do 1 minuty od pfijetl poplachové

Doplfiujici poznamka:

Pied vysldnim vyjezdu 2J je

o pfijeti signalu ,,panika“ Zakaz
informovan operatorem TLJ

Doplfiujici poznamka:

Pri prijeti signalu
wporucha” je Zakaznik
informovan operatorem TLJ

Doplfiujici poznamka:

Pfi pfijeti signalu
wZtrata” je Zékaznik
informovan operatorem TLJ

Dopliujici poznamka:

o J

*standardni volby nastaveni sluzeb ochrany
C )

V |Praze dne { 11 -10- 2023 vV |Praze dne 9.70. Lo2 N
Poskytovatel ‘_ JABLOTRON SECURITY a.s. J Zakaznik  |M@stska East Praha 11
Jmeéno, pfijmeni  [Miroslav Dohnal ‘;?‘1;?;;‘ Ing. Simana Klimakovska

Cestné prohlaseni

Timto prohlasuiji, ze ke d
opravnénou jednat za Z
Mé zastupZi opravnéni vWRIYVa 2" TN zaklads smérmice S 2023/01 ve

;; ABLOTRON SECURI S. | | : i 149 00 ,,,‘f; : | icka linka 800 ﬂ@.m www.bezpecnostnicentrum.cz
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JABLOTRON

Zasady zpracovani osobnich udaju BEZPECNOSTNI CENTRUM
ve spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s.

(uginnost od 25. 05. 2018)
Spole¢nost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidiem K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejstiiku B
14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale také jen jako ,spoleénost JABLOTRON" nebo ,spravce”),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osaob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt (déle jen ,Nafizeni*),
timto poskytuje svym zakaznikim a ostatnim dotéenym subjektim osobnich udaji (jako napf. zastupclim &i kontaktnim osobam
svych zakazniki, uZivatelim jejich sluZeb, zajemeclm o jeji sluZby a zboZi, ndvstévnikim jejich internetovych stranek, jakoZ i
dodavatelim a ostatnim obchodnim partnerim),

informace o zasadach, které jako spravce osobnich Gidaji podle obecn& zavaznych prévnich pfedpist na achranu osobnich udaju
zachovava pfi zpracovan( osobnich Gdaju fyzickych osob, k némuZ dochazi pii provozovani jejiho zdvedu a Einnastech s timto
souvisejicich (dale jen ,Zasady"),

Pojmy, které nejsou v t&chto Zasadéch, resp. v dal§ich dokumentech, na n&z tyto zasady odkazuji, vyslovné definovany, maji
vyznam vychazejici z Nafizeni.

1. Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve véci ochrany asobnich (daju

1. Se spolecnosti JABLOTRON lze ve vécech ochrany osobnich tdaj( kamunikovat prostrednictvim ustanoveného pavérence
pro ochranu asobnich tdajo, a to bud.
a. pisemné —zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu osobnich tudaju,
K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 — Chodov, nebo na e-mailovou adresu paverenec.dpo@jablotran.cz
b. osobné — po pfedchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich Udaju v sidle spole¢nosti JABLOTRON.

2. Ptipadné lze vyuzit kontaktnich Gdaju uvedenych na webovych strdnkach spoleénosti JABLOTRON.

Il. Ugely zpracovani osobnich udaja

1. Spole¢nost JABLOTRON zpracovava osobni lidaje vZdy na zakladé pfedem uréengho legitimniho Gcelu, ktery je subjektim
udajd zfejmy.

2. Pro vétSinu Ucell je moZné zpracovavat osobni ldaje primo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu spoleénosti
JABLOTRON nebo na zakladé zakona, tudiZ bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu tdajd, pro ostatni pouze na zakladé
souhlasu.

3. Spolecnost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje pro ucely:
poskytovani bezpe&nostnich a ostatnich sluzeb,

plnéni smluv se svymi smluvnimi partnery,

pinéni svych zdkonnych povinnosti,

zaji§téni achrany jejich prav a pravem chranénych zajmu,
piimého marketingu,

reklamni a marketingové.

~popoow

. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

1. Naprostou vétsinu zpracovani osobnich tidaji bude spoleénost JABLOTRON provadét na tomto pravnim zakladé:
a. zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajt, nebo pro provedeni opatieni
pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udajd,
b. zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spolecnost JABLOTRON vztahuje a vyplyva
z pravniho predpisu,
c. Zzpracovani je nezbytné pro Gcely opravnénych zajml spole&nosti JABLOTRON ¢&i tfetl strany.

2. Ke zpracovani v téchto pfipadech neni tfeba souhlas subjektu udaju.

3. Ve vyjimednych pfipadech miZe byt zpracovani provadéno na zakladé souhlasu subjektu tidaji. Souhlas je spoletnost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv dolozit. Subjekt Gidajit ma pravo svuj souhlas kdykoliv odvolat.

4, Spolecnost JABLOTRON se pri zpracovéni osobnich tidaju fidi zésadou zakonnosti vyplyvajici z Nafizenl, takZe pokud by

zpracovavala osobnl udaje na zakladé Jiného neZ shora uvedeného pravniho titulu, pujde o titul vyplyvajicl z pravnich
predpisu, vztahujicich se spravee.

| JABLOTRON SECURITY a. s. | K dubu 2328/2a | 14900 | Praha 4 | Czech Republic | Zakaznickd linka: B00800522 | www.bezpecnostnicentrum.cz
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JABLOTRON

BEZPEECNOSTNI CENTRUM

V piipadé zpracovéani osobnich udaju pro ucely opravnénych zédjmu spole¢nosti JABLOTRON nebo tfeti osoby se bude
jednat zpravidla o néktery z t&chto zgjmu:
a. udrZovani &i prohlubovani dobrych vztahll se zékazniky & obchodnimi partnery, zahrnujicl i fedenl jejich
pozadavku, prani &i stiznosti,
b. pfimy markeling,
¢. ochrana prostor spoleénosti JABLOTRON a zaméstnanci pfed bezpe&nostnimi riziky,
d. vedeni evidence dluZnikl, vymahani pohledavek a feSeni ostatni pravni agendy spojené s provozovanim
zavodu spoleénosti JABLOTRON,

Obchodni sdéleni v elektranické podobé spoleénost JABLOTRON rozesila v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zékona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informatni spolecnosti, v platném znéni, a zdsadné& vrezimu tzv. pfimého
markstingu. Z uvedenych divodi je opravnéna tak ginit i bez souhlasu subjektu udajl, ta viak jen do doby vyslovenf jeho
nesouhlasu. Spole€nost JABLOTRON poskytuje v kazdém obchodnim sdé&leni subjektu udajl jasnou a zfeteinou mozZnost
jednoduchym zplisobem a zdarma odmitnout vyuZiti svého elektronického kontaktu k daldimu zasilani obchodnich sdéleni.

Kategorie zpracavavanych oscobnich tdajt

Pro jednotlivé ugely zpracovani spole€nost JABLOTRON zpracovava zejména nasledujici kategorie osobnich udaj, nebo
nékteré z nich:

a. identifikacni adaje,

b. adresni adaje vEetné& adres na socialni sité,

c. kontakinf Udaje a Udaje nezbytné pro kemunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

d. udaje o odebiranych sluZbach, jejich vyuZivani a platebni moréice, pfipadné zakoupeném zbozi,

e. provozni tGdaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiZ je spojeno Eerpani sluZeb spolenosti
JABLOTRON, a ddajo doruéenych ze zafizeni vramci Cerpani sluZeb spolednosti JABLOTRON (vE.
lokalizagnich),

f.  specifikace stfeZenych objektt a prostor,

g. zaznamy souvisejici s provozem zévodu spole€nosti JABLOTRON, v&. telefonnich hovord, kamerovych
zAznamu apod.

h. z&znamy souvisejici s nastavenim, cerpanim ci poskytnutim sluZeb, véetné odpovidajici dokumentace,
nahravek telefonnich hovoru,

i, Udaje souvisejici s uZitim internetovych strének spole¢nosti JABLOTRON,

j.  Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu subjektu udaja.

Rozsah zpracovavanych Gdajl zavisi vzdy na tom, kterém Géelu zpracavani, aviak vZdy se fidi zdsadou minimalizace Udaju
vyplyvajicl z Nafizenl.

Spoleénost JABLOTRON provozuje své internetové stranky na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz. Na t&chto strankach
jsou umistény tzv. soubory cookies, které viak nezpracovavajici osobni Udaje uzivatell stranek, ale slouzi jejich uZivatelsky
privétivéjsimu prochazeni a déle analytickym Géelim nezbytnym pro jejich zlepSovéni &i pfizplsobovani potfebadm
navitévnikd, Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoleéné s navodem, jak pfipadné nastavit internetovy
prohiize¢ ve vztahu ke cookies, miiZete nalézt zde,

Kategorie pfijemcti osobnich udaji

V ramci zpracovani osobnich (idaji miize dochazet k jejich zpfistupnéni( dal$im subjektim, tzv. pfijemctim. Jedna se bud
o (i) subjekty, které se pfima podili na nékteré dil&i éinnosti zpracovanl, tzv. zpracovatele, nebo o (ii) subjekty, které mohou
mit zpfistupnény Udaje ad hoc v disledku poskytovani specializovanych sluZeb spole¢nosti JABLOTRON (napf. pravnf
poradci, IT specialisté apod.), jejichZ priméamim obsahem neni zpracovani téchto udajd.

Vsichni pfijemci jsou odpovédné vybirdni na zakladé zaruk, které k zabezpe&en( idaju pfijatymi technickymi a organizagnimi
opatfenimi poskytuji.

Zpracovatelé vykondvajl ¢innosti zpracovani osobnich Lidajit zasadné na zakladé uzaviené smiouvy o zpracavani osabnich
Gdajd.

Spoleznost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu muzZe poskytnout osobni Gdaje t&mto kategoriim pfijemci:
a. poskytovatellm cloudovych sluZeb (v ramci vyuZitl technologil souvisejicich s poskytovanymi sluzbami),
b. poskytovatelim bezpeénostnich sluZzeb (sluZzby bezpetnostniho zasahu),
c. subjektim zaji§tujicim instalaci, idrZbu a servis zabezpeCovacich a ostatnich zafizeni (sit' spolupracujicich
montaZnich partnert),
d. poskytovatelim postovnich sluZeb a sluZeb elektronickych komunikaci (v rémci b&Zné komunikace),
e. poskytovatelim direct-marketingovych sluZeb (rozesilka hromadné korespondence),
f.  bankam (v ramci zajistovani platebniho styku),
g. poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro gely opravnénych zajmi spravee),
h. spraveum informa&nich systéma (v rAmci Udrzby, podpory a rozvoje vyuZivanych IS),
i. pravnim a ostatnim odbornym poradcim a zé&stupcim (pra Ucely opravnénych zéjml spravce),
j.  certifikaéni autorité (v rdmci auditu 1SO},
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k. poskytovatelim archivacnich a skartaénich sluZeb (k zajisténi pinéni pfedepsanych Ihat),

. spole¢nostem pfisludsjicim k holdingu Jablotron (k propojeni sluzeb s produkty holdingu),

m. pojistovnam (v ramci feSeni pojistnych udalosti),

n. organum cinnym v trestnim Fizen( a ostatnim organum statni spravy (v ramci plnéni zakonné povinnosti),
0. soudum a exekutoriim (v souvislosti s uplatnénymi naroky),

5. VSechny osoby, které spoleénost JABLOTRON zapoji do zpracovani osobnich tidaju, budou spliiovat pozadavky stanovené
Nafizenim. VSichni zaméstnanci spolecnosti JABLOTRON jsou pfi zpracovani asobnich fdaju povinni fidit se pokyny
ohledné zpracovani a zachovavat migenlivost o osobnich tdajich, které pfi vykonu své pracovni ¢innosti zpracovavaji.

6. Pokud by spoleénost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele
bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni prisluiného spravee Gdaju. DalSimu zpracovateli budou
na zakladé smlouvy vZdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu udaju, které se vztahuji na spoleénost JABLOTRON, jakoZto
zpracovatele.

VI. Predani osobnich tidaja pFijemci ve treti zemi

1. K pfedani osobnich Gdaji pfijemci ve tfeti zemi, resp. mezindrodni organizaci, muZe dojit na zakladé pokynu zakaznika,
ktery ma postaven| spravce osobnich tdaji.

VI, Doba uloZeni osobnich Gdaji

1. Osobni Udaje jsou uloZeny v souladu se zdsadou omezeni uloZeni vyplyvajici z Nafizenl, tzn. pouze po dobu, jez je
nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavany.

2. Po uplynuti doby uloZen( jsou osobni idaje bud vymazany nebo anonymizovany.

3. Pro jednotlivé Ucely zpracovani jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZen{ osobnich Udajtl, z nichZ
vyplyvajf nasledujicl doby:

u poskytovém bezpecnostmch a ostatnich sluZeb jsou osobnf Udaje tykajici se zakaznikd, ktefi maji spinény
veSkeré své zavazky vici spolecnosti JABLOTRON uloZeny po dobu 3 let ode dne ukonéen! poslednf smlouvy
zékaznika se spolecénosti JABLOTRON (nefika-li zékon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
spinénf posiedniho ze zdvazk( zakaznika vO&i spolecnosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); osobni Gdaje
zajemcu o sluzby spolecnosti JABLOTRON, kde nedoslo k uzavieni smlouvy o paskytovani sluzeb, jsou osobni
daje zajemctl uloZeny po dobu 1 reku od ukongenl jednan( o uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb,

b. u pInéni smiuv se smluvnimi partnery jsou osobni Udaje tykajici se smluvnich partner( uloZzeny po dobu 3 let od
ukonéeni prisluSné smiouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smlouvy, jsou osabni udaje
uloZeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vypofadani spornych prav;

c. u pIné&ni zakonnych povinnosti jsou Gdaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,

d. uzajidténi ochrany prav a pravem chrané&nych zajmu spaleénasti JABLOTRON jsou asobni tdaje subjektu Gdaju
uloZeny po dobu nezbytnou k ochran& pfedmétnych prav a pravem chranénych zajmu (napf. kamerové zaznamy
prostor spravce jsou uloZeny po dobu 15 dni; evidence dluZniku jsou vedeny po dobu trvéni pohledavek apod.),

e. u piimého marketingu jsou osobni tdaje zakazniku uloZzeny po dobu trvani zakonem zaloZeného opravnéni
predmétné udaje uZivat, resp. dobu trvani souhlasu,

f.  u reklamy jsou osobni Udaje dotéenych subjektt uloZzeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonceni smlouvy o
jejich vyuZiti; v pripadé existence spornych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou ascbni Gdaje ulozeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prav.

VIil. Prava subjektu Gdaju

1. Nafizeni zaklada subjektim udaju v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udaju néktera prava. Mezi nejdulezit&jsi
patfi:
a. Pravo na piistup k osobnim tdajum
i. Subjekt Gdaju ma pravo na pfistup k osobnfm Gdajum, které zahrnuje jednak pravo ziskat od spole¢nosti
JABLOTRON potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, pak ma pravo ziskat pristup k témto osobnim udajam a k témto informacim, (i) o Ucelech zpracovani,
(i) o kategoriich dotéenych osobnich udaju, (iii) o pfijemci &i kategoriich pfijemcu, kterym oscbni Gdaje
byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o plénované dobé uloZeni osobnich Gdajl, (v) o existenci prava
poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich (dajd tykajicich se subjektu (dajii nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovéni, (vi) o pravu podat stiznost u dozorového
uradu, (vii) o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich tdajt, pokud nejsou ziskany od subjektu
udajd, (viii) o skute€nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a v takovych
pripadech jesté smyslupiné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych
dasledcich takového zpracovani, (ix) @ vhodnych zarukach pfi predéni 0daja do tfeti zemé, (x) o pravu
ziskat kopii zpracovavanych osobnich udaju, pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody
jinych osab.
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ii. V pfipadé opakované Zadasti o kopie Udaju bude spoleénost JABLOTRON apravnéna Uctovat pfiméfeny
poplatek.

iii. Jestlize subjekt udaji poZada o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé, ktera se bézné pouZiva.

b. Prévo na apravu nepfesnych osabnich tdaju
i. Subjekt Udaju mé pravo na to, aby spoleénost JABLOTRON bez zbyteéného odkladu opravila nepresné
osobnich Udaje, které se ho tykaji.
fi. Subjekt tidaju ma pravo s pfihlédnutim k i&ellm zpracovani na doplnéni nelpinych osobnich tidaju, ato i
poskytnutim dodateCného prohlaseni.

c. Pravo navymaz
i. Subjekt idaji ma z dived( uvedenych v &L, 17 Nafizeni prédvo na vymaz osobnich Gdaju, které se ho tykajf,
a spoletnost JABLOTRON je bez zbyteéného odkladu vymaZe, pokud neni zpracovani nezbytné
z nékterého z diivadl uvedeného v Narizen(.
ii. Jestlize byly osobni Gdaje, které maji byt vymazany, spravcem zvefejnény, pfijme s ohledem na dostupnou
technologii a néklady na provedeni piiméfené kroky, véetné technickych apatfeni, aby informoval spravce,
ktefi tyto osabni Udaje zpracovavaji, Ze je subjekt daji Zada,

d. Pravo na omezeni zpracovani
i. Subjekt daju ma pravo na ta, aby spoleénost JABLOTRON omezila zpracovani jeho osobnich ddaji
v kterémkoliv z pFipadl uvedenych v &l. 18 Nafizeni.
ii. Pokud je zpracovéni omezeno, miZe spoletnost JABLOTRON zpracovavat dané osobni tdaje jen za
podminek uvedenych v Nafizeni,

e. Oznamovaci povinnost ohledné gpravy nebo vymazu osobnich tidajit nebo omezen( zpracovani
i. Subjekt idajt ma pravo, aby spoleénost JABLOTRON oznamila jednotlivym pfijemctim, jimZ byly osobni
idaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich (daji nebo omezeni zpracovani provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfipadt, kdy se to ukaZe jako nemozZné nebo to vyZaduje nepfiméfené
usill.
ii. Na zakladé Zadosti informuje spolaénost JABLOTRON subjekt (idaji o téchto pfijemcich.

f.  Pravo na pfenositelnost osobnich Gdajl
i. V piipadech uvedenych v ¢&l. 20 Nafizeni ma subjekt udajl pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji,
jez poskytl spole€nosti JABLOTRON, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a pravo predal tyto Udaje jinému sprévci, aniz by tomu spoleénost JABLOTRON branila,
ii. Je-li to technicky proveditelné, miZe subjekt udaji poZadovat, aby byly Udaje pFedany ze strany
spoleénosti JABLOTRON pfimo druhému sprévci.
iii, Vykanem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svabody jinych osob.

g. Pravo vznést ndmitku
i. Subjekt udaji ma z duvoda tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaji, na zdkladé plnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykanu vefejné moci, kterym je povéfen, resp. na zakladé opravnéného zajmu spoleénosti
JABLOTRON, vietné profilovani zaloZeného na pfisludnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.
ii. Subjekt tidaji ma dale pravo vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani osobnich udajd, které se ho tykaji,
pro téely pfimého marketingu, coZ zahrnuje i profilovéni, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

h. Automatizované individuaini rozhodovani véetné profilovani
i. Subjekt Udaji mé préavo nebyt pfedmétem Z2adného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v&etné profilovani.
ii. Spoleénost JABLOTRON prohlasuje, ze neprovadi zadné automatizované rozhodovani bez viivu lidského
posouzeni s pravnimi GEinky pro subjekty idaja.

i. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
i. Subjekt udaja ma pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, které se ho tykajl.
Odvolani je zapotfebi uginit vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem viile,

j.  Pravo obrétit se na Urad pro echranu osobnich tdaijti
i. Subjekt udaji ma prévo podat stiznost u dozorového (fadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho
osaobnich Udajl je poruSeno Nafizeni.
ji. Dozorovym tfadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich tdajl (www.uoou.cz).
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IX. Povaha pozadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti asobnich tdaja

1. Poskytnuti osobnich Udaju ke zpracovani zaloZzenému na souhlasu subjektu idaji neni povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt udaju spojeny 2adné dusledky.

2. Poskytnuti osobnich udajl v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni smlouvy, je podminkou uzavieni
a plnéni smlouvy o poskytovani bezpetnostnich €& jinych sluZzeb mezi spoleénosti JABLOTRON a zakaznikem.
Neposkytnuti Gdajl, popf. pozadavek na jejich vymaz, mlize znamenat omezeni nebo prekazku v poskytovani sluzeb.

3. Poskytnuti osobnich udaji je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyvé pfimo ze zdkona. S neposkytnutim Gdaji
mohou byt spojeny pro subjekt Odaju negativni disledky.

X. Zpusob zpracovani osobnich tdaju

1. Spaleénost JABLOTRON zpracovava osobni lidaje z valné casti automatizované, v mensim rozsahu pak jinym zpusobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.

]
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Véeobecné obchodni podminky JABLOTRON

(ﬂéinnostod 31102020) BEZPECNOSTN| CENTRUM

I. Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spole&nosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 148 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstriku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a bliZe upravuji prava
a povinnosti Stran pfi poskytovani a Cerpani Sluzeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkdch s velkym poCateénim pismenem maji pro ucely Smiouvy a poskytovani Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVEN| PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvofi spolu se Smilouvou, Certifikatem, cenikem a dopliikovym cenikem smiuvni padminky, za kterych jsou
poskytovény Sluzby. V pripad€ rozporu znéni jednotlivych dokumentd méa pfednost znéni Smilouvy, pak Certifikatu a poté
Podminek, ceniku a dopliikového ceniku,

. Definice pojmii

1. »Alarm* znamend Poskytovatelem podporované paplachové zafizenl zahmujlcl Ustfednu a jeden nebo nékolik detektoru,
pripadné dal3i periferie, instalované v Objektu ¢i jeho bezprostrednim cokali, vysilajici signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby" znamena okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi
a Zakaznik je opravnén ji Cerpat. O predpokladaném okamzZiku Aktivace SluZby je Informovén Zakaznik zpravidla
v aktivaénim hovoru, pficemz uvedeny okamzik mlzZe byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipadé, Ze bude pii
nastavovani Sluzby zjist€no, Ze informace poskytnuté Zakaznikem bé&hem aktivaéniho hovoru ohledn& Objektu nejsou
aktuainl.

3. .Bezpecénostni centrum Jablatron“ znamena stfedisko poskytujici sluZzby Zakaznikim Poskytovatele

4. ,Bezpecnostni SIM karta" znamena SIM karta dodévana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouziti v Alarmu Zakaznika.
V pfipadé Alarmu Jablotron zajistuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pripadné datovou komunikaci Alarmu
se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pripadech zajiStuje datovou komunikaci.

Poskytovalelem telekomunikaénich s|uZeb dle predpist o elektronickych komunikacich je pfislusny operator, v jehoZ siti je
Bezpecnostnl SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci a je tak oprdvnénym pouZivatelem Bezpe&nostni SIM karty.

5. ,Certifikat" znamend potvrzeni pro Zakaznika, zachycujicl obsah uzaviené Smiouvy. V Certifikatu se uvadl mj. specifikace
Objekiu a sjednané Sluzby v&etné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

6. ,Informovani Zakaznika" znamena poskytnut{ informace alespon jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostrednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nsbo SMS zpravy nebo zpravy pomaci Instant
Messaging aplikace.

7. .Kontaktni asoba“ znamena jakoukoliv osobu, jez komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho &isla. Za Kontaktni osobu se dale povaZuje osoba, které s Poskytovatelem sice nekomunikuje z Registrovaného
telefonniho ¢isla, ale v ramci telefonniho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym
Zakaznikem.

Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v prib&hu dinnosti Smlouvy.

Kontaktni osobou miZe byt pouze oscba starsi 16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vZdy urcit alespoi jednu Kontaktni osobu s trovni opravnéni ,administrator” a jednu nebo vice s Grovni
JUZivatel’, Zakaznik mizZe uréit i jen jednu Kontakini osobu, kterd ma zaroved Uroved opravnéni ,administrator” i ,uZivatel”.
Osoba s urovni opravnéni ,administrator” je opravnéna jednat ve vSech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetné
oznamovani zmén Kontaktnich osob &i jejich kontaktnich udajd, jakoZ i pfipadného ukonéeni Smiouvy. Vedle toho ji nalezi
i stejnd opravnéni, kterd vyplyvaji Kontaktni osabé s drovni ,uZivatel* z téchto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vici
Poskytovateli &init jakékoliv Gkony, které je dle Podminek opravnéna ¢init osoba s Grovnl ,uZivalel’, ale neznamena to
automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat vici osobé s Urovni ,administrator” duplicitné v zaleZitostech spadajicich
do plisobnosti osoby s trovni uZivatel’, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznlk je povinen sdélovat Poskytovateli zésadné platné kontaktni idaje Kontaktnich osob a tyto pfi kazdé zméné véas
oznamit Poskytovateli.

Zakazn(k nese veSkerou odpovédnost za pripadné zneuZiti kontaktnich (daji Kontaktni osoby. V ramci prevence je povinen
prijmout veskera polfebna opatieni, aby k jejich zneuziti nedoslo.

8. ,Korespondenéni adresa® znamena adresu, kterou Zakaznik uved| Poskytovateli jako misto, kam mu maji byt doru¢ovany
listinné pisemnosti,

9. ,Mimofadna uddlost znamena Utok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ndm se nachéazejicl, vykazujici znaky
protizékonného €inu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupeZné pfepadeni, vandalismus
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{poskozeni cizi vé&ci), neopravnéné vniknuti do objektu (poruSovéni domovni svobody &i zasah do préava k abjektu) a nasilny
utok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Ujmy na zdravi osoby nachdazejici se v Objektu (napf. zdravotni potiZe)
nebo Ujmy na majetku (napf. pozar Objektu).

10. ,Montazni partner" znamena subjekt, ktery jako Zakaznik(v smiuvni dodavatel zabezpetuje montaZni a servisni éinnosti
tykajici se Alarmu Zakaznika.

11. ,Nelspésna komunikace” znamena pfipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat 2&4dné z Kontakinich osob.
12. ,,Ob&ansky zdkonik" znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
13. ,,Objekt" znamena stfeZeny abjekt, jehoZ se tyka poskytovan! Sluzby.

14, ,,Podminky” znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tiSténé podobé v sidle
Poskytovatele a v elekironické podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

15. ,,Poskytovatel* znamend obchodni spoleénost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4,
1ICO: 285 01861, spisova znacka obch. rejstiiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zékaznickd linka:
+420 800 800 522, e-mail: zakaznicka.linka@jablotron.cz.

16. ,,Registrované telefonni &islo* znamend telefonni &islo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v aktivacnim hovoru nebo
kdykoliv pozdg&ji v prib&hu Géinnosti Smiouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontaktni osobou dle t&chto
Podminek & Smiouvy.

17. ,,Signal” znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, JimiZ jsou pFfenaseny informace zejména
o vyhlaenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho ¢asti &i o poruchach.
Signalem se rozum( zejména Signal poplach (zprava pfijatd na TLJ, ktera je vyslana aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplavenl, detektoru otevfen{, pohybového detektaru apod.), Signél sabotazni poplach (poplach zplisobeny
detekei Umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem neba jeho ¢asti), Signal panika (zprava prijata na
TLJ, ktera je vysléna z Alarmu nejcasl&ji aktivaci tisfiového tlacitka) ¢i Signél poZér (zprava piijata na TLJ, ktera je vysldna
aktivaci pozamiho detektoru Alarmu).

18. ,,Sluzba* znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznikovi na zakladé Smiouvy

Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani SluZeb souvisejicich s prenosem Signdll z Alarmu, je zdvislé predeviim na fadném
pfenosu takovych Signalt, ktery oviem sestava ze spoluplisobeni vice nezavislych procest, sluZeb a zafizeni, které nejsou
vzdy v dispozici Poskytovatele,
S ohledem na tuto povahu SluZeb tak veskeré zavazky, prohlddeni a ujistd&ni Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém procesim, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesiim, sluzbam
a zarizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a, procesiim a siuzham doprovazejicim ¢&i umoziiujicim vysflani Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,

c. komponentamn v LAN sitich, jejich kvalité a funkEnosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

19. ,,Sluzba MyJABLOTRON" znamena sluZbu uréenou Zakaznikim pouZivajicim zarizeni Jablotron spoCivajici v poskytnuti
moznosti ziskavat po zadani pfihladovacich tdaj prostrednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uget) zfizeného
a dostupného Zakaznikim z weboveé anebo z mabilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovanéha zafizeni
napf. Alarmu a vyuZivat dalsi funkcionality Uétu s provozem zafizeni souvisejfci.
Pristupové udaje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem od Poskytovatele.
Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsazeny ve Vefejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimz je Zakaznik povinen se pied vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit a vyjadrit
s nimi sviij souhlas.

20. ,,Smlouva“ znamena smiouvu uzavienou mezi Poskyltovatelem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani Sluzby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Soucdstl Smlouvy jsou veskeré jeji prilohy.

21. ,,Strana“ znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smiouvy.

22. ,Tisfiova linka Jablotron" nebo ,,TLJ* znamena dispecerské pracovisté dohledového a poplachového piijimaciho centra
Poskytovatele s nepretrZitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho systému
Signély pfichazejici z Alarmu, koordinuje &innast Zasahovych jednotek a kemunikuje se Zakaznikem ohledné poskytovani
Sluzby.

23. ,Vy$5i moc* znamend pfekdZku, ktera nastala nezévisle na vili Poskytovatele, branila mu ve spinéni povinnosti a nemohl
ji prekonat nebe jen za vynaloZeni nadmérného usili i naklad( jako napf. Zivelna pohroma, sabotaZ, stavka, véalecné
udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSena dopravni situace, nepfiznivé
povétmostni podminky, jakoZ i jakékoliv jednénl, udélost &i stav, jenZ je mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. hackersky
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utok, $iteni potitatového viru) a ktery neumoZfiuje nebo zt&Zuje fadné poskytovan( Sluzby &i pInéni jiné povinnosti, véetn&
vypadku podpumych sluzeb tretich osob souvisejicich s poskytavani Siuzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdabnych
siti a telekomunikaénich tras, diouhodoby vypadek elektrického proudu).

24. ,Web" znamena internetove stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.bezpecnostnicentrum.cz.

25. ,,Z&kaznik" znamena osobu, kterd ma s Poskytovatelem uzavienu Smilouvu a kierd je opravnénad uZivat Objekt.
Zakaznlkem se pro Ugely Podminek rozumi bud spotiebitel, nebo podnikatel.
Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolanl uzavird Smiouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebltele, tykaji se
pfisludnd ustanoven( pouze spotiebitelu.
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro u€ely Podminek spotiebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kierou se vztahuje
povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smiuv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném
znéni, a Smlouva sama takové registraci podléhd, zavazuje se Zakaznik provést jeji registraci bez zbyteéného odkladu po
uzavienf Smlouvy a o provedeni registrace zaroven informovat Poskytovatele.
Zéakaznikem neni manZel/-ka Zakaznika,

26. ,,Zakaznicka zéna“ znamena uzivatelské prostredi dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese
hitps:/fzz bezpecnostnicentrum.cz, které slouzi Z&kaznikim zejména k poskytnuti piehledu o jejich Smiouvéch,
identifikaCnich, adresnich a kontaktnich Udajich, které Zakaznik pro Gely paskytovani SluZeb sdélil Poskylovateli, a v
urcitém rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovani Zakaznické zdény viz Pravidla pouZivani Zakaznické
zény Jablotron).

27. ,Zasady" znamenaji dokument Zasady zpracovani osobnich Udajl ve spole¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s.

28. ,,Zasahova jednotka“ nebo ,,ZJ“ znamena osobu provadéjicl pro Poskytovatele v rémci poskytovani SluZby fyzickou
kontrolu Objektu, pfipadné zajiStujicl dotasnou ostrahu Objektu za UGelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob,
pripadné jinou dohadnutou &innast sauvisejici se Sluzbou.

. Poskytované SluZby

1. Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluZeb:
a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (ii) BEZna ochrana, (iii) Zékladni ochrana, (iv) Technicky dohled,
b. Sluzby ochrany na objednéani Zakaznika: (i) Patrolace, (ii) Kontrola zajisténi Objektu, (i) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sjuzby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovan! SluZby jako takové nemuZe zabranit pfipadnému spachani trestného inu tfeti osobou €i podobnému jednani
a v jejich disledku ani pfipadnému vzniku Gjmy na stran& Zakaznika. Poskytovatel nenese odpov&dnost za skutetnost, Ze
ke spachani trestného ¢inu & podabného jednani nebo ke vzniku §kody v jejich dusledku dojde.

v. Specifikace Sluzeb ochrany

1. SluZby ochrany spocivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany zplsob
reakce na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pfiloze. PoZadovany zpusob reakce TLJ
na Signaly je Zakaznik opravnén v prubéhu trvani Smlouvy ménit zpusobem uvedenym v Podminkach.

2. K Informovani Zakaznfka prostiednictvim Kontaktnich osob dochazi v poradi, jez si Zékaznik muZe s Poskytovatelem
sjednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pripad Neuspésné kamunikace je uveden v Certifikdtu ¢i Smlouvé.
4. Upfesnéni sluzeb ochrany (pro Celkovou ochranu, B&Znou ochranu, a Zakladni ochranu).
a. Vyjezd ZJ

i. Poskytovatel se zavazuje mit pro Kontrolu Objektu zajisténu alespon jednu ZJ se stanavidtém ve vzdalenosti zaruéujici
garantovanou dobu dojezdu (déle jen ,Pifazena ZJ*). NENI-LI V CERTIFIKATU €I SMLOUVE UVEDENO JINAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH DOPRAVNICH
PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ,
ledaZe garantovanou dobu prijezdu nebylo moZno dodrzet z diivodt Vyssi moci.

il. Nemuze-li Zadna Pfifazena ZJ poZadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z divodu feSenl dfivéjSich poZadavku, vyfizuji
se tyto dalSi poZadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrZela (.vyjezd do poradi*), pfipadné, ma-li Poskytovate| tu
moznost, muze dle svého uvaZenl poZadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ, avdak v takovém piipadé se
nepouZzije ujednani o garantovaném dojezdovém &ase.
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iii. Pokud neni mozné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemuZe-li vyslana ZJ dosahnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

b. Kontrola Objektu probiha z mist bezpe&né a legdiné dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika,
Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pfistupovych prostfedkd (napf. klice, karty,
oviadace, Gipy, kédy pro odemceni a odkddovani) prekonavat jakékoliv prekaZky (jako napf. ploty, vrata apod.), zaroven
nevstupuji do prostor, kde je voIné pohybujici se zvife. Zakaznlk se zavazuje nahradit veSkeré (jmy, jeZz budou pfipadng
zplsobeny ZJ pfi kontrole Objektu volné se pohybujicim zvifetem. Zasahova jednotka je opravnéna prevzit pfistupove
prostfedky umoziujici bezprostfedné vstup do vnitinich prostor Objektu stfezenych Alarmem pouze jsou-li preddvany
zaroveii s pisluSnym kédem od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potfeby ZJ pFidélen jako unikatni. Zéakaznik je povinen
pfedat kéd ZJ zpasobem neumozriujicim jeho zneuZiti.

c. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimoradnou udalost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. VyZaduje-li to situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel prisiudnou slozku Integrovaného zachranného systému. PFi Nelspésné komunikaci nebo
v pfipadé, Ze |ze diivodné predpokladat, Ze se narusitel stdle nachazi v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdfive Policii
CR. V pripadé Mimofadné udalosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi G&tovan.

d. Zakaznici, ktefi cerpaji Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, nebo Zékladni ochranu, meohou Cerpat jeSté nasledujici
sluzby na objednani:

i. Patrolace.

1. Z&kaznik si miZe s Poskytovatelem nezavisle na signalech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly Objektu
Zasahovou jednotkou die Zakaznlkem sjednané specifikace v poZadovanych ¢asovych Usecich (patraly).

2. Zakaznik bere na védomi, Ze SluZba Patrolace je zajiStovéna v ramci volnych kapacit vozidel Zasahovych
jednotek, ktera Poskytovatel pfednostné vyuzZiva k zasahlim na Objektech pfi pfijeti zpravy o vyhlaseném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Zakaznlk bere na védomi a souhlasi, Ze pokud bude v dobé, kdy ma byt provedena sjednana patrola na jeho
Objektu, prislusna ZJ na vyjezdu k zasahu na jiny Objekt, nebude mozné patrolu provést. Sluzba Patrolace
viak bude Ugtovana zasadné jen za skuteéné provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pripadé zjisténi Mimofadné udalosti v Objektu Informovan Zakaznik dohodnutym
zpUsobem.

ii. Kontrola zajisténi Objektu,
1. Zakaznik si mizZe definovat cas, kdy Alarm nebo jeho €ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo jeho East
v definovaném €ase zapnuty, Poskytovatel o této skutednosti Informuje Zakaznika.

iii.Kontrola vstupu.
1. Zakaznik mize definovat Casova pasma, ve kterych mu bude Poskytavatel dohodnutym zpusobem oznamovat
kazdé adijisténi Alarmu nebo jeho &asti.

Sluzby uvedené v tomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznické lince Poskytovatele
uvedené v €l. |l. Podminek, Ceny SluZeb se fidi aktualnim doplfikovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.

e. DOSTREZENI OBJEKTU, Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimofadné udalasti
v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjisténi Zakaznikovi sluzbu dostfeZeni automaticky. SluZba spoéiva
v doCasné pfitomnosti ZJ u Objektu za uéelem jeho ochrany pfed vniknutim tretich osob. Tato sluzba je v rozsahu shora
uvedeném jiz zahmuta v cené Sluzby ochrany Cerpané Zakaznlkem. Neni-li moZné pfedat Objekt Zakaznikovi pfed
uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby, je Sluzba vykonavana az do okamziku zajiSténi
Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pripadné aZ do fyzického predani Objektu Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATEL! CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU.

f. Zaznamena-li TLJ vice neZ 5 (pét) Signalli poplach z Objektu béhem 30 (fficeti) dni, jejichZ pfic¢ina nebyla kontrolou
Objektu zjisténa (faledny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti
¢tyF) hodin na faleSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen ucinit bezadkladné opatfeni k napravé. Nedojde-li k napravé
ani do 14 (€trnacti) dnd od doruéeni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén od
Smiouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy b&hem 24 (dvaceti &tyf) hodin z davodu poplachu ze stejného
detektoru (zény) Objektu, u n&jZ nebyla zji§téna jeho pficina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika vyradit
dotéeny detektor (zdnu) z reZimu stfeZeni, V piipadg, Ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy MontaZnim
partnerem, dojde znovu k zaclenéni dotéeného detektoru (zény) do rezimu stfezeni,

h. V ramci SluZby Celkova nebo B&Zna ochrana miZe Poskytovatel v piipadé zdjmu Zakaznika a za podminky, Ze Zakaznik
preda ZJ pfisiusné pfistupové prostfedky pro vstup do Objektu, provadét:

i. Kentrolu vnitfnich prostor Objektu.

]
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1. Je-li to technicky mozné, je Zakaznlk povinen pfidé&lit ZJ pfisludné pfistupové prostfedky pro vstup, které budou
uzivany vyhradné ZJ (napf. jedinetny kod pro odkédovani).
2. O pfeveeti pFistupovych prostfedkd pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

ii. Asistenéni vyjezd (dovezeni svéfenych piistupovych prostfedk( pro vstup).
1. Zakaznik (prostfednictvim Kontaktni osoby) mé moZnost vyZadat si vyjezd ZJ v piipad&, Ze potiebuje
svéfenymi pFistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatn&n die typu sluZby.
2. Zékaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedanf pfitomna osoba, kterd bude schopna prokdzat
totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po oveéreni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych pristupovych prostredkd Objekt pro vstup.
V pfipadé pochybnosti mize ZJ vstup do Objektu odeprit.

i. Se souhlasem Zakaznika miZe Paskytovatel na Objektu zdarma instalovat ipy slouzici ke kontrole zasahu ZJ. Cipy
instalaci prechazi do vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych poSkozenich Gi
ztratach cipu, které zjisti. Po ukon&eni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni &ipt,

5. Soucastl poskytovan( sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zakaznik vyuZivajici sluZby Technického dohledu
nemuze ¢erpat sluzby, uvedené v odstavci 4.

6. VPRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK €I VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCEN( ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY
VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE
MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE
PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE ZPOoZDOVANI VYJEZDU ZJ,
KTERE BYVAJI PRUIMANY DO PORADI.

V. Specifikace Doprovodnych sluzeb

1. Sluzba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajici se alarm( Jablotron, ktera umoziiuje Zakaznikovi dalkovym zplisobem
zjistovat v jeha Uétu ve sluzb@é MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat dalsf funkcionality spojené s timto Ugtem, déle
umozZfiuje prostfednictvim Bezpecnostni SIM karty komunikaci Alarmu Zdkaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zakaznikovi administraci Bezpecénostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnasti, zajistuje Zakaznikovi informaéni
servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpecéovaci techniky a sluZeb komer&ni bezpetnosti, a usnadiiuje pfechod na
terpani SluZeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajeni poskytovani této SluZby je pouZiti Bezpe&nostni SIM karty
v Alarmu,

VI. Uzavieni Smlouvy

1. Smiouva je uzaviena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni, Prijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zmé&nou nenf pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vyb&ru SluZby vazan nabidkou Poskylovatele a nemuze se od ni odchylit.

2. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

3. Smlouvu lze uzavfit v pilsemné formé& nebo pouZitim prostfedkd komunikace na dalku (napf. telefonem, e-mailem).
U nékterych Sluzeb miZe Poskytovatel vyZadovat uzavieni Smlouvy vyhradng v listinné podobé.

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespon jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pFipadd, kdy
ke sjednani poskytnuti (jednorazové) SluZzby dochazi v situaci naléhavé potieby (napf. sjednani SluZby Patrolace
prostiednictvim TLJ). V ptipadé& uzavieni Smlouvy v jiné, neZ listinné podobé& vystavi Zakaznikovi Certifikét a zasle jej
Zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

5. Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zasle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na poZzadani.
6. Smlouva je uzavirana v €eském jazyce. V piipadé pfekladu Smlouvy da jiného jazyka je rozhodujici Eeské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJEA, Z'E BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

8. Uzavienl Smlouvy pouZitim prostfedkt komunikace na délku.

a. Zakaznik mbZe uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi svlj souhlas s nabidkou pinéni (SluZeb) vramci aktivacniho
telefonického rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskdny a zaevidovany veSkeré potfebné Udaje o Objektu,
Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané SluZbé do monitorovaciho systému Poskytovatele.

b. Zékaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré udaje potfebné k uzavieni Smlouvy.

T —
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c. Pokud je Smiouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, pouZitim prostfedky komunikace na dalku, ma
Zakaznik pravo od takové Smlouvy odstoupit podle &l. VII. adst. 4. Podminek.

d. Zéakaznik ma pravo pfed ukon&enim aktivaénlho rozhovoru veskeré tidaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit a
pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit. Souhlasnym ukon&enim aktivagniho rozhovaru je Smlouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzaviranf Smiouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

9, Zména Sluzby.

a. Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (ffi) mésici cerpani kterékoliv SluZby ochrany poZédat o vyménu jim
cerpané Sluzby za jinou SluZbu ochrany.

b. Zména SluZzby mizZe byt sjednéna vZdy jeding od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu
Poskytovateli, to véak za podminky, Ze poZadavek na zménu SluZby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdéji 3 (tfi)
pracovni dny pfed koncem kalendafniho mésice, jinak je zména moZna az od prvniho dne druhého mésice nasledujiclho
po sdéleni pozadavku na zménu Poskytovateli.

VIl.  Doba trvani smiouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

2. Vypovad Smlouvy, a to i uzaviené na dobu urditou, miZe kdykoliv uginit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani divodu.
a. Vypavédni doba &inf 30 (tficet) dni a po€inad bézet prvnim dnem nasledujicim po deru€eni vypovédi druhé Strané.
b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim pfislusného formulare Poskytovatele, ktery mu na vyZadani
za$le Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zakaznikem ¢i jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formulaFe Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v €. . Podminek.

3. Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divedu uvedeného v zakoné, ve Smlouvé nebo Podminkach.

4. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je oprdvnén od Smlouvy uzaviené pouZitim prostredkd komunikace na dalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udan! duvodu ve IhGté 14 (Etmécti) dnl, pri€emz pro odstoupeni
déle plati nasledujici:

a. Lhita bézi ode dne uzavieni Smiouvy.

b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zasléanim oznameni, pficemz Zakaznik muze
pouzit vzorovy formuléf pro odstoupeni od Smiouvy, kiery je ke staZeni k dispozici na Webu (sekce Ke stazen(), neni
to v&ak povinnasti Zakaznika.

c. K dodrzeni Ihity pro odstoupeni od Smiouvy postacuje odeslat oznameni pred jejim uplynutim,

d. Pokud Zakaznik odstoupl od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (&trnacti) dnu
ode dne, kdy mu do$lo ozndmeni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, viechny platby, které od Zakaznika obdrZel.
Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplsobem, ktery pouZzil Zakaznik pro provedeni své thrady, pokud se
nedahodne se Zakaznikem jinak. V Zddném pripadé tim Zakaznikovi nevzniknou daldi naklady.

e. Pokud Zékaznik poZadal, aby poskytovani SluZeb zaéalo béhem thiity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomamou ¢ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z diivodu:

a. zahajeni insolvencniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni vEetné obdobi pa prahlaseni konkursu na
majetek Zakaznika.

b. prodleni Zakaznika s tihradou jakéhokoliv jeho penézitého zévazku dle Podminek & Smlouvy déle nez tficet (30) dnu.

c. nenadélé nemoznosti zajistovat vyjezd ZJ ke kontrole Objekiu v souladu s Podminkami.

d. opakované nemoZnosti Usp&3né kontaktovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval.

e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpe€eni Zékaznika dle &lanku IX. edst. 1. Podminek, nebo v pfipad& sporu
mezi spoluvlastniky Objektu, & sporu mezi viastnikem Objektu a jeho uZivatelem, €i mezi uzivateli Objektu navzajem.

f. zjinych divodd uvedenych v zdkong&, ve Smiouvé & Podminkach.

6. Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem predplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finanéni &stku v pomé&rné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

7. Odstoupeni je Gcinné dorucenim pisemného oznameni druhé Strang a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma ucinky jen do
budaucna.

8. Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazi na pfipadné pravni nastupce Stran.

9. Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkiadné pisemné informovat Poskytovatele o amrti
Zéakaznika, jakoZ i 0 0sob&, na kterou pre$la prava a povinnosti ze Smlouvy, a dodat Poskytovateli tmrini list a jiné listiny
prokazujici jimi uvadéné skutenosti. Déle pak jsou povinni vynaloZit pfimé&fenou souginnost, o niz budou Poskytovatelem
poZadani, za utelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osobé pravniho nastupce Zakaznika, resp. osobé& opravnéné &i
povinné ze Smlouvy. V pfipadé nespinéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku ani na opakovanou vyzvu
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby. U€innost Smlouvy v takovém pfipadé
konéi daruéenim vypovédi v listinné podob& nékterému z Poskytovateli zndmych pravnich nastupct Zakaznika, Pro ucely
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dorudovani takové vypovédi slouZi posledni adresa pravniho nédstupce Zékaznika, nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika
k tomuto Géelu Poskytovateli adresu jinou.

10, Pravni nastupce Zakaznika, na kterého pfesla prava a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s umrtim Zakaznika opravnén
Smlouvu vypovédét hez vypovédni doby. Ucinnost Smiouvy v takovém pripadé konéi doruéenim vypovédi v listinné podobé&
Paskytovateli.

11. Pravni néstupci Zakaznika odpovidaji spoleéné a nerozdilné za Uhradu veSkerych diuhll, jeZ v souvislosti s plnénim
Smiouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

Vill. Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Paskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tfi) mésicd archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

2. Poskytavatel v sauladu s pFislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezpe&eni
Objektu monitoruje funkénost kamunikace mezi TLJ a Alarmem a v piipadé zjisténi ztraty spojeni TLJ Informuje Zakaznika,

3. Poskytovate| za Ggelem pinéni svych povinnosti ze Smiouvy, poskytovani SluZby, jakoZ i k doloZeni obsahu sjednané
Sluzby &i pokynu Zakaznika, pfipadné zlepSeni kvality poskytovanych SluZzeb monitoruje (nahrava) veSkerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavéany vyhradné po dobu nezbyiné
nutnou k zajist&ni uvedeného ucelu nahrdvani, nejdéle viak po dobu 3 (i) let od skon&eni Smiouvy. Po upiynuti této doby
budou zlikvidovany.

IX. Prava a povinnostl Zakaznika

1. Zakaznik uzavienim Smlouvy ubezpecuje Poskytovatele, Ze je opravnén uZivat Objekt a Ze z jeho strany nedochazi ke
sjednanf SluZby za G&elem podpory & ochrany jednani, kieré je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy &i pravem
treti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivana. Pokud se prohléseni Zakaznika obsaZené v tomto odstavcei ukazZe byti
nepravdivym a dojde-li k uplatnéni néroku treti osoby viici Poskytovateli z duvedu porusovéani, omezovani &i jiného branén(
vykonu jejiho préva k Objektu v dusledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veSkerou soucinnost
Poskytovateli pfi obrané proti takovému naroku. Nebude-li véak obrana proti uplatnénému naroku tspésna, zavazuje se
Zakaznik Poskytovatele v plném rozsahu odskodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody, Ujmy, vynaloZené vydaje,
poplatky ¢i jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyteéného odkiadu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvan,

2. Z&kaznik uzavien/m Smiouvy poZaduje ve smyslu pFisludnych ustanoveni Ob&anského zékoniku zahajeni poskytovani
Sluzby dle moZnosti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po uzavieni Smlouvy (tzn, v pripadé Zakaznika, ktery je
spotfebitelem, jiz ve Ihaté pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku €i mimo obchodnli prostory).

3. Zakaznik odpovida za fadné sezndmeni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to jeSté pred zahajenim
paskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné.

4, Zakaznik si pro telefonickou kemunikaci Kontaktnich osob s TLJ mGze zvolit heslo stoZené z libovolnych alfanumerickych
znaku. V takovém pripadé miZe byt Kontaktni osoba pfi komunikaci s TLJ Poskyltovatelem o heslo pozadana.

5. Zakaznik se zavazuje:

a. v dostateéném predstihu a neni-li to moZné, pak bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli veSkeré zmény Udaju
uvedenych Paskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objektu (vizudlni zmény Objekiu, zména identifikatoru Objektu u SluZeb, které zahrnuji
stfezeni Objektu apod.) nebo pro kantrolu Objektu (vyména zamku, volné pobihajici zvife apod.), nebo pro komunikaci
se Zakaznikem (napf. Registrované telefonni cislo);

b. nepredlen& oznamit Poskytovateli zni€eni &i poSkozeni Systemu;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoiji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko nakladu
spojenych s pripadnymi nezbytnymi opatfenimi prijatymi Paskytovatelem za icelem stfeZeni Objektu;

d. o jakékoliv zméné& Korespondenéni adresy nepradlené infarmovat Poskytovatele, a to bud telefonicky na zdkaznickou
linku: +420 800 BOO 522 nebo e-mailem na adresu: zakaznicka.linka@jablotran.cz; V TETO SOUVISLOST! ZAKAZNIK
PROHLASUJE, ZE JE S| VEDOM A SOUHLASI S TIM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTGVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMARENI DOJITI PRAVNIHO JEDNANi ADRESOVANEHO NA PUVODNi KORESPONDENCNI
ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE
PRAVNI JEDNANI RADNE DOSLO,

6. Zakaznik si je védom, Zze pro spolehlivou funkei Alarmu je nutna jeho pravidelna rogni kontrola MontaZnim partnerem.
Zakaznik se zavazuje udrZovat na svij naklad a odpovédnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména pak
provadét za tim ucelem pfedepsané nebo doporucené kontroly a zkousky.

7. Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukongenl jakychkoliv servisnich praci na Alarmu.
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a. Zakaznik mGze v Aktivaénim hovoru povéfit MentdZniho partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zékaznika
oznamil TLJ zahajeni a ukonceni servisnich praci na Alarmu; foto povéfeni miZe Administrator telefonicky udélit
Montaznimu partnerovi i kdykoliv v pribéhu Géinnosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro GCely provadéni servisnich praci (vEetné provedeni pfedepsanych doporuenych kontrol a zkouek)
opravnén predat nezbytné nuiné technické a provozni informace souvisejici s provozem alarmu zakaznikem
povéfenému MontaZnimu partnerovi.

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS €| NIKOLIV.

8. TLJ ZA ZAHAJENi SERVISNICH PRACi POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS

ALARMU,

a. POSKYTOVATEL O PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENIi REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMU.JE.

b. OBDRZi-LI TLJ SIGNAL O UKONGENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK TELEFONICKY
OZNAMIL TLJ ZAHAJENi A UKONCENi SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK POSKYTOVATEL JESTE PO
DOBU PET| (5) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU.

X. Cenové a platebni podminky

1. Cena za Sluzbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smilouvé &i v Certifikdtu. Ceny nékterych SluZeb, které nejsou
poskytovany pravidelné, jsou uvedeny v dopliikovém ceniku, jehoZ aktudlni znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu.
Dopliikovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uvefejnit pfislusné zmény na Webu nejméné jeden (mésic)
pred jejich Gcinnosti.

2. Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfisludné kalendarni ctvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak.

3. Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny SluZby je fakiura Poskytovatele zasflana dle dohody Stran elekironickou formou
na e-mailovou adresu Zakaznika.

4. Cena za Sluzbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou SluZzby Celkova ochrana).

5. Zakazn(k je povinen uhradit fakturu ve vy3i v ni uvedené bezhotovostn& na et Poskytovatele, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faktura doru€ena, neni-li ve faktufe uvedena delsi doba splatnosti.

Xl Ochrana osobnich Gdaju

1. Zakaznik je povinen osobnl Udaje sdélované pfi uzaviradni Smilouvy uvadét spravné a pravdivé a je pavinen bez zbyteéného
odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni Udaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak uginil
s védomim dotceného subjektu (daji, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim spinil veskeré zakonné
povinnosti uloZene k jejich ochrané&. Zakaznik je dale povinen bez zbyteéného odkladu oznémit Poskytovatel jejich zménu.

3. Dalsi informace o zpracovani osobnich tidaji Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

Xll.  Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

1. Bezpeénostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouZivat k jinému Ggelu nez
provozovani v rdmci Alarmu v souladu s Padminkami, Zakaznik neni oprévnén Bezpe&nostni SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez predchoziha souhlasu Poskylovatele, nebo alespoii pfedchoziho oznameni Poskytovateli. V pripadé, Ze by
Bezpe&nostni SIM karta byla pouZita v jiném zafizenl, je Poskytovate! opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zarovef je opréavnén odstoupit od Smilouvy.

2. Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje veskery
servis ohledné provozovani Bezpecnostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zajiSténi pfipadné datové
komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v ramei Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmil je cena za provezovani,
administraci & datovou komunikaci sjednana ve Smiouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZITIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZFORU S OBCHODNIM! PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukaliv odpovédnost za nefunkénost Bezpeénostni SIM karty, s vyjimkou nefunk&nosti, kterou
zplsobil sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS piisiudného mobilniho operatora, v niZ je Bezpeénostni SIM
karta registrovana.

4, Poskytovatel je oprédvn&n nahli2et do podrobnych vypisi komunikace Bezpe&nostni SIM karty zpracovdvanych
pravozavatelem telekomunikaéni sité a tuto informaci vyuZit pfi komunikaci se Zakaznikem.
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5. Bude-li Bezpecnostni SIM karta vyuZivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dni bez Aktivace nékteré ze Sluzeb, dojde
k jejimu zablokovéni. Poskytovate! se pfed takovym zablokovanim Bezpeénostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika,
aby mé&l moZnost zjednat napravu.

6. Podminky pro provoz Bezpecnostni SIM karty se uplatiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuzije Bezpecnostni SIM
kartu k pfenosu informaci.

7. Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije jinou neZ Bezpecnosin| SIM kartu, nemUze pro takovy Alarm v pfevazné
vétsiné pripadl vyuZivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroverl je povinen vrétit Bezpecnastni SIM kartu Poskytovateli
nejpozdéji do 10 (deseti) dnd ode dne, kdy ji pFestane vyuzivat, nebo ji ve stejné Ihité znehodnotit a oznamit tuto skutecnost
Poskytovateli,

Xlll. Pravaz vadného pinéni — reklamace, feSeni sportl

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou SluZzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve
Smiouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k cinnostem sjednanym ve Smiouvé nebo Podminkach. Poskytovatel
odpovida pouze za porudenf pavinnosti vykanat takto sjednané &innosti, a nikoliv za vysledek.

2. V pfipadé&, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je moZné, ma Zakaznik pravo na bezplatnou napravu,
zejména na doplnéni SluZzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo na pfimé&fenou slevu z ceny.

3. Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kvili vadé fadné uZfvat, ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smlouvy odstoupit. Pfipadna dali prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist nejsou timto ustanovenim
dotéena.

4. Prava z vadného pInéni Zakaznikovl nenaleZi, pokud o vadé pfed poskytnutim SluZby védél nebo vadu sam zpusobil,
zejmeéna poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a podkladi.

5. Pravo z vadného pin&ni nevyluéuje prave na ndhradu Skody, &eho Ize vSak dosahnout uplatnénim prava z vadného pinéni,
toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu, véetné nahrady Skody.

6. Uplatnéni reklamace.
a, Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté SluZby (vadné plnéni) nebo obdrZené faktury - datfiového dakladu,
pokud tato neobsahuje nalezZitosti predepsané zakonem &i je vystavena v rozporu se Smlouvou.
b. Reklamaci faktury je Zékaznik povinen uplatnit u Poskytovalele bez zbyte€néha odkladu poté, co ji obdrzel.
c. Reklamaci vadného pinénf je Zakaznik pavinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu poté, co mu byla
SluZba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamace Zakaznika, ktery je spotfebitelem.

a. Zakaznlk uplatriuje prava z vadného pinéni u Poskytovatele zpravidla pisemné, pficemz v oznamenfi uvede své Udaje,
vytykanou vadu plnéni, stejné tak pravo z vadného plnéni, jake si zvolil (zpisob vyfizeni reklamace).

b. Poskytovate! pisemneé potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy vady (ndpravy SluZby) nebo jiné
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odOvodni zamitnuti reklamace.

c. Zmeéna volby prava z vadného pinéni bez souhlasu Poskytovatele je moZna jen tehdy, Zadal-li Zakaznik opravu vady
(napravu SluZby), ktera se ukaze byt neodstraniteina.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (i) pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do této Ihaty se
nezapotitava doba pfiméfend podle druhu sluzby potfebna k odbormému posouzeni vady véetné daby potfebné  k
vyzadanl a poskytnutl soufinnosti od tfetich stran. Informaci o nuinosti odbomého posouzeni
a vyzadani nebo poskytnuti soudinnosti od tietich stran v této lhaté sdéli Zakaznikovi,

e. Reklamaci Zakaznika véetné odstranéni vady (napravy SluZby), Poskytovatel vyfidi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 (tficeti) dnl od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na delsi [haté, Mamé
uplynuti této ihiity se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

f. Lhita pra uplatnéni prav z vadného plnéni se prodluZuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si pInénf prevzit.

g. Nebude-i reklamace vyfeSena jinym zpGsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zakaznikovi vraceny zaplacené ¢astky za reklamovang SluZby ve vysi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny Sluzeb nebo
¢astky chybné vylictované s tim, Ze preplatek nebo jiZ zaplacene ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapotteny
na thradu pohledavek za Zakaznikem. V pfipadg, Ze je dle platnych dafovych pfedpisi tfeba vystavit opravny daiovy
doklad (,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou souéinnost ke spinéni pfisiusnych dafovych
povinnosti.

h. U opravnéné reklamace nalezi Zakaznikovi nahrada G€elné vynalozenych nakladu. Neuplatni-li v8ak pravo na nahradu
téchto nakladu do 1 (jednoho) mésice po uplynuti |hity, ve které je treba vytknout vadu (uplatnit reklamaci), narok na
néhradu nékladl ztraci.

8. Pokud Poskytovate| postupuje pri vyfizovani reklamaci Zakaznikl, ktefi nejsou spotrebiteli, obdobnym zpiisobem, jako pfi
vyfizovani reklamaci Zakazniku, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji vSechna prava, ktera nalezi
pouze spotiebitelim,
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9. V pfipadé Vy$§3i moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zékladé Zakaznik zcela nebo zéasti
nevyuZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpetené sluZby, nevznikd Zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zékaznik miZe své stiznosti a pfipominky tykajici se Smilouvy uplatnit telefonicky nebe pisemné prostrednictvim
kontaktnich udaju Poskytovatele uvedenych v &I, 1l. Podminek. V piipadé&, ze ma stiznost Zakaznika, ktery je spotfebitelem,
obsahové naleZitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiZnost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

11. Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSenf sporu, pricemz se muZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni feSeni
abratit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz), kterd vykondva dozor nad dodrZovénim povinnosti podle pfislusnych
pfedpisti o ochrané spotfebitele a je rovnéZ pfisluinym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporii. Spotfebitel
mlzZe pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori vyuZit platformu pro feSeni sportl on-line, ktera je dostupna na
internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/adr/,

12. Dozor nad ochranou osobnich (daji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaj,
13. Smlouva a souvisejici otazky se Fidi ¢eskym pravem, zejména ObZanskym zakonikem, predpisy o ochrané& spotiebitele,

a dal3imi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fe3| pfislu§né obecné
soudy Ceské republiky.

XIV. Odpovédnost Stran

-

V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE $SKODA, JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA (I)
CASTKOU 150.000,- K& (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
$KODY S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO 2 HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady Skody viuéi Zakaznikovi vzniklé mu poruSenim povinnosti ze Smiouvy i ze
zakana Poskytovatelem v dlsledku Vy3si moci.

3. Poskytovate| neodpovida za:
a. dojezdovy &as Policie CR, jiz byla nahlaena Mimoradna udalost,
b. dopadeni osoby, kterd zplsabila Mimofadnou udélost,
c. vypadky podpimych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovanim SluZby (napf. nefunk&nost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité intemet),
d. aza piipadnou $kodu, kterd v dUsledku téchto skutecnosti Zakaznikovi vznikla,

>

Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovalele pisemné o vzniku 8kody a uplatnit narok na jejl nahradu bez zbyteéného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdséji vSak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.

5. Zakaznik se zavazuje v pripadé vzniku Skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které ma sjednano
Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za Skodu, veskerou soucinnost potfebnou pro posouzenf pri€in vzniku Skody, vySe
Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

2

Zakaznik je u jim ¢erpané SluZby odpavédny zejména za:

a. zajisténi pristupu Alarmu k pfislusné pfenosové siti, resp. internetu pro pin& funkéni pfenos signall do monitorovaciho
systému.

b. zajistén( pinohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napajeni elektrickou energii a zaloZniho zdroje).

c. dosaZitelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba dle Podminek souéinnost z jejich strany, zejména pak zajistén
jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Netspésné komunikace.

d. vznik kody z diivodu postupu Poskytovatele dle pokyntl & informaci, které neodpavidaji aktualnimu stavu na strané
Zakaznlka (napf. ohledn& zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zm&ny Zékaznik prokazateing
neoznamil.

XV. Zména Podminek

1. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z divodu rozumné potfeby (zejména z divodu rozsireni
poskytovanych Sluzeb vé, doprovodnych, zmény technolagie pouZité k nebo pfi poskytovani SluZeb, z divodu optimalizace
poskytovani SluZzeb, zmény cen nebo podminek pinénf tfetl strany vyuZivané Poskytovatelem pFi poskytovani SluZeb,
zmény pravnich predpisil upravujicich poskytavani Sluzeb &i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jsjich vykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dot€enych organii) zménit,

2. Zménu je Poskytovate] povinen pfedem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury, Uétu Zakaznika ve
Sjuzbé MyJABLOTRON, Gétu Zakaznika v Zékaznické zoné nebo na Korespandenéni adresu, a zaroveri uverejnit nové
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znéni Podminek, kieré nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (th) m&sice pfed nabytim jejich G€innosti
S VYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH ZDUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJICICH
S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK
OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

3. Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit bez zbytetného odkladu od obdrZzeni oznédmeni Poskytovatele
o0 zm&nach Podminek. Zakaznik mé prava zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnaut, a to pisemnou vypovédi
Smilouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 (tficet) dnl, jeji béh poéina dorucenim vypovédi Poskytovateli.

4, Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich uc¢innosti pfijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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