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SMLOUVA O DODAVCE, INSTALACI A IMPLEMENTACI
MOBILNi APLIKACE A NASLEDNE PROVOZNi PODPORE

Sy,

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
v platném a uéinném znéni (dale jen ,0.2.")

(dale jen ,Smlouva®)

Hlavni mésto Praha
ICO: 00064581
sidlo: Marianské namésti 2/2, 110 00, Praha 1, Staré Mésto

v zastoupeni

Operator ICT, a.s.

ICO: 02795281

sidlo: D&lnicka 213/12, PSC 170 00 Praha 7

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676
zastoupena Michalem FiSerem, MBA, prfedsedou pfedstavenstva a Ing. Vladimirem Zadinou, ¢lenem

(dale jen ,Objednatel”)

ETERNAL, s.r.o.

ICO: 27565599
sidlo: Praha 5 - Smichov, namésti 14.fijna 1307/2, PSC 15000
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 116650

zastoupena Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem

(dale jen ,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel dale spoleéné také jako ,smluvni strany* nebo samostatné jako ,smluvni
strana")

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze

a. Objednatel jako vefejny zadavatel proved| zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu
s nazvem ,Interiérova navigace pro ob&any v prostordch Skodova paldce‘, zadavanou mimo
rezim zakona &. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen

,verejna zakazka“) a
b. Zhotovitel podal zavaznou nabidku na vefejnou zakazku a tato byla Objednatelem vybrana jako
nejvhodnéjsi
se smiluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly na nasledujicim zné&ni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY
Zhotovitel se touto Smlouvou Zavazuje Objednateli na svij naklad a nebezpedi

111 dodat, instalovat a implementovat interiérovou navigaci dle specifikace Pfilohy &. 1 této
Smiouvy (dale je »,Dilo");

112 jako souéast Dila rovnéz zajistit zagkoleni Objednatelem uréeného poctu uzivateld
a administrator( Dila, zajistit nastaveni individualnich opravnéni a procesnich postupl
téchto osob a dale zajistit soutinnost, provoz a aktualnost aplikace tak, aby Objednatel
mohl Dilo fadné uzivat;

1.1.3  zajistit podporu a servis Dila Po dobu jednoho (1) roku ode dne pfedani Dila tak, aby
Objednatel mohl fadnym zplsobem Dilo uzZivat (dale jen .Podpora‘);

a Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za Dilo
a poskytovani Podpory.

Soutasti pinéni Zhotovitele budou i dodavky a sluzby o kterych, ag nejsou v této Smiouvé
vyslovné uvedeny, je Zhotoviteli znamo, nebo by s ohledem na jeho odbornost mélo byt znamo,
Ze jejich provedeni je pro spinéni ugelu této Smlouvy nezbytné, a to mimo jiné ve vztahu
k statutu Zhotovitele jako odbornika dle ustanoveni § 5 odst. 1 0.z,

PODMINKY PLNENi

Smluvni strany prohlasuji, ze svoje zavazky budou pinit Fadné a v€as. Zhotovitel provede Dilo
a bude poskytovat Podporu s potfebnou péCi v ujednaném &ase a obstara vse, co je k provedeni
Dila a poskytnuti Podpory potfeba. Zhotovitel bude pfi pinéni povinnosti dle této Smiouvy
postupovat v souladu s touto Smiouvou a prislusnymi pravnimi pfedpisy, které se k provedeni
Dila nebo poskytovani Podpory ptimo &i neprimo vztahuji.

K dosazeni uéelu této Smlouvy jsou smiuvni strany povinny vzajemné si poskytovat potfebné
informace a nezbytnou soudinnost.

Dilo bude provedeno do tfi (3) mésict od nabyti Géinnosti této Smiouvy a Podpora bude
nasledné poskytovana po dobu jednoho (1) roku od predani Dila dle 4.1 této Smiouvy.

uskute¢nénych dle odsouhlasenych testovacich scénafl budou v zapise uvedeny vsechny
pfipadné zjistené vady &i nedodélky a Ihaty k jejich odstranéni.

Objednatel je povinen pfedat Zhotoviteli podklady, materialy & informace nezbytné k fadnému
provedeni Dila bez zbyteného odkladu od nabyti t&innosti této Smiouvy. Vegkere podkiady se
Objednatel zavazuje predat Zhotoviteli primarné v elektronicke podobé (zpracované v MS-

>

Office, pfipadn& OCR PDF formatech). Pokud v prabé&hu provadéni Dila Zhotovitel zjisti potiebu

Objednatele ma na mysli seznam pracovniky a dwg podklady. Ostatni materialy napf. mapy
atd., povoleni, administraci, seznam agend si zajisti Zhotovitel sam a na SVé naklady.

ZASKOLENI UZIVATELU

Pfed protokolarnim predanim Dila dle bodu 4. této Smlouvy se Zhotovitel Zavazuje nastavit
uZivatelska opravnéni a procesni postupy jednotlivych zaméstnanci Objednatele nebo
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zameéstnancl zastupce Objednatele, zaskolit uzivatele Dila dle nize uvedenych pozadavka,
predat Objednateli uZivatelsky manual k Dilu a odstranit pfipadné zjisténé vady Dila.

Zaskoleni uZivatell Dila — Zhotovitel zajisti v prostorach Objednatele — Skodv palac,
Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1, zagkoleni uzivatelt Dila v pfedpokladaném rozsahu:

3.2.1 dvou (2) cykll praktického $koleni po jedné (1) hodiné pro klicové uzivatele (cca 20
osob). Zhotovitel se v ramci $koleni zavazuje ugastnikim poskytnout $kolici materialy
predem schvélené Objednatelem, a to v elektronické podobé a v dostateéném poétu
listinnych vyhotoveni. Vystupem z kazdého $koleni bude prezentni listina a evaluaéni
dotazniky vypInéné ugastniky $koleni s moznym hodnocenim $koleni pomoci znamek
1az 5.V pfipadé, Ze celkové hodnoceni daného &koleni bude horéi nes znamka 3, je
Objednatel po Zhotoviteli opravnén pozadovat termin $koleni novy. Objednatel se
zavazuje bezuplatné poskytnout prostory odpovidajici potfebam $koleni a poétu
Gcastniky. '

Zhotovitel se pfed protokolarnim predanim Dila dle bodu 4. této Smilouvy zavazuje Objednateli

predat uZivatelsky manual k Dilu v rozsahu pokryvajicim v8echny standardni uzivatelské

operace Dila.

PREDANI A PREVZETi DILA

Po Uspésné instalaci a implementaci Dila, které bude spliiovat veskeré pozadavky stanovené
v této Smilouvé, zejména v Pfiloze &. 1 — Technicka specifikace, dojde mezi Objednatelem a
Zhotovitelem k pfedani a pfevzeti Dila. O predani a prevzeti Dila bude mezi smluvnimi stranami
sepsan pisemny pfedavaci protokol. Predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech (3)
stejnopisech, pfi¢emz jedno (1) vyhotoveni obdrzi Zhotovitel a dvé (2) vyhotoveni Objednatel.
Nedilnou soucasti predavaciho protokolu budou:

4.1.1  Identifikaéni udaje stran;

4.1.2  Popis Dila, jez je pfedmétem predani a prevzeti:

4.1.3  ProhlaSeni objednatele potvrzujici proSkoleni kliG¢ovych uZivatell a predani
uzivatelského manualu;

4.1.4  Prohladeni Objednatele, Ze Dilo piejima nebo nepiejima;

4.1.5  Datum podpisu protokolu o pfedani a pievzeti Dila;

416  Podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany;

4.1.7  Datum podpisu Protokolu je dnem uskuteé&nitelného zdanitelného plnéni.

Bez doloZeni shora uvedenych doklad(i nelze Dilo dle této Smlouvy predat.

Nebezpeti vzniku $kody na pfedaném Dile pfechazi na Objednatele po upIném predani
a prevzeti Dila, tzn. dnem podpisu pfedavaciho protokolu. Tato skute&nost pfitom nezbavuje
Zhotovitele odpovédnosti za $kody vzniklé v disledku pfipadnych budoucich vad Dila. Do doby
upiného pfedani a prevzeti Dila nese nebezpedi vzniku $kody na dile Zhotovitel.

POSKYTOVANi PODPORY DiLA

Podpora bude poskytovana kontinuainé ode dne predani Dila dle &l. 4 Smiouvy v souladu
s podminkami stanovenymi pro poskytovani Podpory v této Smlouvé. Podporou se rozumi
zejmeéna zaruéni Gdrzba a servisni podpora Dila.

Vramci Podpory se Zhotovitel zavazuje udrfovat Dilo v souladu s platnou legislativou
a v souladu s touto Smlouvou, tj. zejména zajistit spravu, profylaxe a opravy HW po dobu trvani
této Smlouvy. Zhotovitel je povinen v ramci poskytovani Podpory pravidelng (vzdalené i
kontrolou na mist&) kontrolovat, Ze Dilo je v misté a &ase fadné provozuschopné, v souladu
s touto Smlouvou.
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Zhotovitel zajiStuje podporu Dila minimainé 5 dni v tydnu (pondéli az patek) po dobu 8 hodin
denné. V piipadé vyskytu vady se zhotovitel zavazuje zapocit s opravou do jednoho (1)
pracovniho dne od nahlaseni takové vady. Zhotovitel se zavazuje zjednat napravu vadného
stavu neprodlené&, nejpozdé&ji viak do tfi (3) pracovnich dnli od nahlaseni. Pro tyto G¢ely postadi
nahlaseni vady na emailovou adresu kontaktni osoby dodavatele.

V ramci Podpory se Zhotovitel rovnéz zavazuje pravidelné poskytovat informace o rozvoji
stavajicich i novych funkcionalit Dila, véetné jejich prezentace Objednateli, a to nejméné jednou
(1x) za kalendafni rok trvani Smlouvy. V pfipadé prezentace Objednateli navrhne Zhotovitel
Objednateli vhodné terminy pro prezentaci alespofi sedm (7) dni pfede dnem planované
prezentace.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za dodani, instalaci a implementaci Dila je sjednana ve vysi 1.009.000,- K¢ (slovy: jeden
‘milion devét tisic korun Eeskych) bez DPH. Zhotovitel je opravnén k cené Dila pfipoéist DPH ve
vy8i stanovené v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, (dale jen ,ZDPH"), a to ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni (dale jen
,DUZP*). DUZP je den pfevzeti vé&ci. Cena Dila dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako
maximalni a nepfekroditelna a obsahuje ve$keré nutné naklady k fadnému provedeni Dila
véetné nakladu souvisejicich (zajisténi proskoleni dle bodu 3. této Smilouvy, cestovni naklady,
naklady na dopravu, poplatky, cla, vedlej§i naklady apod.). Cena je stanovena s piihlédnutim k
vyvoji cen v daném oboru véetné vyvoje kurzu ¢eské mény k zahraniénim ménam. Zhotovitel
bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na cenu Dila.

Cena Dila bude Objednatelem hrazena bankovnim prfevodem na bankovni et Zhotovitele, na
zakladé darového dokladu vystaveného v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., v platném
znéni, a to nejdfive po protokolarnim pfedani a prevzeti Dila dle odst. 4.1 této Smlouvy.

Cena Podpory je sjednana ve vysi 58.000,- K& (slovy: padesat osm tisic korun ¢eskych) bez
DPH.

Objednatel hradi Zhotoviteli Podporu od okamziku protokolarniho prevzeti Dila dle odst. 4.1 této
Smiouvy, tedy od okamziku po&atku poskytovani Podpory a servisu;

Cena Podpory Dila a servisu bude hrazena mési¢né v pomérné vysi, vzdy za predchozi
kalendarni mésic, na zakladé darfového dokladu vystaveného vzdy nejdfive 15. den mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je tato uhrada poskytovana;

Zhotovitel je opravnén k pfislusné &astce ceny Podpory a servisu pfipo¢ist DPH ve vysi
stanovené v souladu se ZDPH, a to ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni;

Splatnost darfovych dokladi dle této Smlouvy se sjednava na tficet (30) dnli ode dne doruéeni
Objednateli. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vy$e uvedené nalezZitosti nebo bude
obsahovat udaje chybné, je Objednatel opravnén vratit jej Zhotoviteli k opravé bez jeho
proplaceni, aniz se tim dostane do prodleni s Ghradou pfislusné ¢astky. V takovém piipadé
Ihdta splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruéeni opraveného danového dokladu.

Uhradou ceny Dila se pro ugely této Smiouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka odepsana
z bankovniho uétu Objednatele.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem placeny na u¢et Zhotovitele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni u¢et uvedeny ve fakture je jeho
Gétem, ktery je spravcem dané zvefejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup v souladu s
ust. § 96 zakona o DPH. Zhotovitel je povinen uvadét ve fakture pouze ucet, ktery je spravcem
dané zvefejnén v souladu se zakonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke zméné
identifikace zvefejnéného uctu, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informovat Objednatele o takové zméné. Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH rugi pfijemce zdanitelného pInéni za nezaplacenou dar z tohoto pInéni, pokud
je uplata za toto plnéni poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na jiny uéet nez
GUtet poskytovatele zdanitelného pinéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zpUsobem
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umoznujicim dalkovy pfistup, provede Objednatel uhradu ceny Dila pouze na uéet, ktery je
uétem zverejnénym ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH. Pokud se kdykoliv ukaze, ze ucet
Zhotovitele, na ktery Zhotovitel poZaduje provést ahradu ceny Dila, neni zvefejnénym uctem,
neni Objednatel povinen Uhradu ceny Dila na takovy uéet provést, v takovém pfipadé se
nejedna o prodleni se zaplacenim ceny Dila na strané Objednatele.

Zhotovitel na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 0.z.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Dlavérnou informaci se rozumi veskeré informace jakéhokoliv druhu véetné informaci
obchodnich (zejména o téch skute¢nostech, které tvofi obchodni tajemstvi), technickych
a o praktickych postupech, jakoz i veSkeré dal$i informace ziskané pred uzavienim Smlouvy,
které smluvni strana ziskala b&hem ustniho jednani nebo prostfednictvim jiného komunikaéniho
prostiedku v souvislosti s touto Smlouvou s vyjimkou informaci, které:

7.1.1  jsou znamé nebo se v budoucnu stanou znamé se v8emi detaily Siroké vefejnosti
prokazatelné jinak nez poruSenim povinnosti obsazenych ve Smiouvé;

7.1.2  je smluvni strana opravnéna zverejnit, ponévadz je méla k dispozici dfive, nez ji je
poskytla druha strana, a je schopna to nezpochybnitelné prokazat;

7.1.3  smluvni strana ziskala nebo ziska od tfeti strany, ktera nebyla vazana Smiouvou, a je
schopna to nezpochybnitelné prokazat.

Zhotovitel se zavazuje, Zze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuzije divérné informace
pro jiné ucely nez pro ucely provadéni Dila a spInéni povinnosti podle této Smlouvy a nezverejni
ani jinak neposkytne divérné informace zadné treti osobé&, vyjma svych zaméstnanct, ¢lent
svych organd, poradcli a pravnich zastupct a subdodavatell. Témto osobam vSak muize byt
davérna informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani udrzovat takové
informace v tajnosti, jako by byly stranami této Smiouvy.

V piipadé poskytnuti diveérné informace je Zhotovitel povinen vyvinout maximaini usili k tomu,
aby zajistil, Ze s poskytnutymi davérnymi informacemi bude stale zachazeno jako s informacemi,
tvoficimi obchodni tajemstvi podle § 504 o.z.

V piipadé, Ze se Zhotovitel dozvi nebo bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
davérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé& nebo doslo k jejich zneuZiti, je
povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

V piipadé, Ze Zhotovitel porusi svou povinnost podle tohoto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel
opravnén domahat se za kazdé takové poruseni povinnosti na Zhotoviteli nahrady $kody.

V souvislosti s moznym kontaktem Zhotovitele s osobnimi tudaji zaméstnanct Objednatele, jeho
partnert i souvisejicich kontakth a jejich zpracovavanim ve smysiu zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, se Zhotovitel zavazuje osobni udaje
zpracovavat pii dodrzeni v§ech ustanoveni uvedeného piedpisu a pouze za u€elem, v rozsahu
a po dobu nezbytné nutnou pro spinéni této Smlouvy. Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze disponuje
takovymi prostfedky zaru€ujicimi dostate¢né technické a organizaéni zabezpeceni ochrany
osobnich udaja.

Zhotovitel je povinen zajistit dodrzeni povinnosti uvedenych v pfedchozim odstavci také svymi
zaméstnanci a jinymi osobami (napf. poddodavatelé), které zpracovavaji osobni Gdaje na
zakladé Smiouvy se Zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen plnit povinnosti dle tohoto &lanku v prab&hu trvani smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v nasledujicich péti (5) letech po jeho ukon&eni.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména, nikoli v8ak vyluéné,
prostiednictvim nasledujicich opravnénych osob:
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Opravnéné osoby, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s pInénim této Smiouvy:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby, které budou Zhotovitele zastupovat v souvislosti s pinénim této Smlouvy:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

V8echna oznameni, ktera se vztahuji k pinéni této Smlouvy, musi byt ué¢inéna pisemné a druhé
smluvni strané doruéena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé
na e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob; oznameni v elektronické podobé je
Dodavatel povinen odesilat Objednateli na vSechny uvedené e-mailové adresy opravnénych
osob.

SMLUVNi POKUTY A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila dle bodu 4. této Smlouvy nebo pfedanim
zdrojovych kodl dle bodu 10.3 této Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Dila dle odst. 6.1 Smlouvy, a to za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle odst. 5.3 této Smlouvy je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun &eskych)
za kazdy i zapo€aty pracovni den takového prodleni.

V pripadé poru$eni povinnosti mi¢enlivosti &i ochrany davérnych informaci dle bodu 7. této
Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1.000.000,- K€ (slovy:
jede milién korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni zavazku.

Smiluvni pokutu dle tohoto &lanku Smiouvy je Zhotovitel povinen zaplatit nezavisle na tom, zda
a v jaké vysi vznikne Objednateli Skoda. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok
Objednatele na nahradu $kody vzniklé poruSenim povinnosti Zhotovitele z této Smiouvy.
V pripadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zlstava zachovano pravo na nahradu
8kody ve vysi, v jaké Skoda prevySuje Castku uréenou soudem jako piiméfenou, a to bez
jakéhokoliv dalSiho omezeni.

Pri prodleni s platbou dle Smiouvy je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli zakonny urok
z prodleni.

Smluvni pokuta bude splatna ve lhté patnact (15) kalendarnich dnli po doruéeni vyzvy k jejimu
zaplaceni.

Smluvni strany €ini nespornou vysi sjednanych smluvnich pokut a povaZuji ji za zcela
pfiméfenou a opravnénou co do sjednané vySe zejména s piihlédnutim k G€elu a vyznamu této
Smlouvy pro Objednatele.

PRAVO K UZITi AUTORSKEHO DIiLA

Zhotovitel poskytuje Objednateli bezuplatné opravnéni k vykonu prava Dilo uzit (licenci), a to
dnem jeho predani podle této Smlouvy. Tato licence je neomezena co do mnozstvi, rozsahu,
¢asu a GUzemi a Zhotovitel ji poskytuje jako licenci nevyhradni a na dobu neurgitou. Cena
nevyhradni licence je jiz zapoétena v cené dle &l. 6 této Smiouvy.
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Zhotovitel odpovida Objednateli za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to,
Ze uzitim Dila nedojde k neopravnénému zasahu do prav tretich osob ani k jinému porugeni
pravnich pfedpisdl.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli veskere zdrojové kody k Dilu, véetné souvisejici
dokumentace, na neprepisovatelném nosici dat do jednoho (1) mésice od skoné&eni poskytovani
Podpory dle bodu 1.1.3. této Smlouvy. O predani a prevzeti bude sepsan protokol podepsany
opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. Po protokolarnim pfedani a prevzeti zdrojovych
kodl se tyto kody stavaji vlastnictvim Objednatele. Objednatel je poté opravnén provadét
Udrzbu a Upravy Dila, véetné jakychkoliv zmén a modifikaci sam nebo prostrednictvim tieti
osoby. Objednatel neni opravnén pouzit zdrojové kédy k vyvoji viastni aplikace za ucelem jejiho
komer&niho vyuziti.

Veskera data vznikla b&hem trvani této Smlouvy, se stavaji viastnictvim Objednatele, ktery je
opravnén s nimi libovolné nakladat. ;

Zhotovitel se zavazuje shromazdovat Po dobu trvani této Smiouvy data vzesls z funkcionalit
Dila a zasilat & predavat je Objednateli pokud mozno v reainém ¢ase nebo bez zbytedného
odkladu po jejich ziskani a ve formatuy béZné dostupném a za souCasnych podminek
Zpracovatelném véetné poskytnuti rozhrani, které umoziuje Zpracovani a dalsi prevod
ziskanych dat (napf. APl a podobné), dle dalsi dohody s Objednatelem.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel odpovida za vady, jeZ ma Dilo v dobé& predani a vady zjisténé v prabéhu poskytovani
Podpory Dila.

Objednateli plynou z odpovédnosti Zhotovitele za vady Dila naroky na:
11.2.1  odstranéni vady opravou;
11.2.2 pfiméfenou slevu z ceny Dila, jestlize je vada neodstraniteina anebo

11.2.3 odstoupeni od Smlouvy, jestlize je vada neodstranitelna nebo pokud stejna vada
vznikla v prib&hu poskytovani Podpory Dila nejméné po druhé.

Volba mezi naroky uvedenymi v pfedchozi vété za jakychkoli okolnosti nalezi Objednateli.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé zavinénim Objednatele nebo tfetich osob.
Zhotovitel dale neodpovida za vady Dila, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim dodrzenim
nevhodnych pokyn(i Objednatele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila, k nimz doslo v dasledku Uprav, dopliikd nebo
zmeén Dila provedenych Objednatelem. Zhotovitel rovnéz nenese odpovédnost za vady, k nimz
doslo nedodrzovanim pokynt k provozu, instalaci a uzivani Dila, neodbornou obsluhou nebo
pouzitim Dila k jinym G&eltim, k nimz nebylo Dilo vytvoreno.

UKONCENi SMLOUVY

Zhotovitel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v pfipadé Objednatelova podstatného
poruseni povinnosti podle Smlouvy, a to po predchozim pisemném upozornéni Objednatele na
mozné dusledky poru$eni povinnosti. Za podstatné poruseni Smiouvy Objednatelem se
povazuje prodleni s Ghradou dariovych dokladii o vice ne tficet (30) dnui.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadech podstatného poruseni Smlouvy
Zhotovitelem. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

12.2.1  nedodrzeni jakéhokoli terminu pInéni uvedeného v odst. 2.4 Smlouvy o vice nez dva
(2) tydny;

12.2.2  nedodrZeni povinnosti mi&enlivosti Zhotovitele;

12.2.3 neprovadéni pinéni podle Smlouvy fadné a véas v souladu s pokyny Objednatele nebo
v souladu pfislu§nymi obecné zavaznymi normami;
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12.2.4 existence vad branicich naplnéni G€elu Smlouvy, existence vad neodstranitelnych
a neposkytnuti souéinnosti;

12.2.5 Objednatel je také opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze proti majetku
Zhotovitele je vedeno insolvenéni fizeni a dale v pfipadé nepodstatného porugeni
povinnosti uloZzenych Zhotoviteli, které Zhotovitel v dodate¢né poskytnuté Ihuté
nenapravi.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Zhotovitel je povinen vratit Objednateli do deseti (10) kalendarnich dni ode dne ukonéeni
Smilouvy veskeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s pInénim Smlouvy
poskytnuty Objednatelem nebo tfetimi osobami, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné vypovédét Smiouvu v &asti tykajici se poskytovani
sluzeb Podpory, a to vtfi (3) mésiéni vypovédni Ihté, kterd zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

Zhotovitel je na zakladé § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), v platném zné&ni osobou
povinnou spolupudsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze na
osobu povinnou spoluplsobit se vztahuji stejnd prava a povinnosti jako na kontrolovanou
osobu. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit spinéni této povinnosti u svych pfipadnych
subdodavateld.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva, véetné jejich pfiloh a veskerych pfipadnych
budoucich dodatkli bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smiuv. Smiuvni strany
déle vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centraini evidenci smluv (CES)
vedené hl. m. Prahou. Uverejnéni Smlouvy zabezpeéi Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost. Zhotovitel bere na védomi
povinnosti Objednatele zvefejnit udaje uvedené v této Smlouvé v souladu se zakonem
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjich predpisl, se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a jinymi
obecné zavaznymi normami, a to zplsobem, jenZ vyplyva z uvedenych piedpist ¢i o némz
rozhodne Objednatel.

Zhotovitel je opravnén pienést svoje prava a povinnosti z této Smlouvy na treti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Ustanoveni § 1879 o.z. se nepouZije.

VyZzaduje-li tato Smlouva pro uplatnéni prava, spinéni povinnosti ¢i jiné jednani pisemnou formu,
tato neni zachovana, je-li jednani u€inéno elektronickymi &i jinymi technickymi prostedky (napf.
email, fax).

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo nelginnost kteréhokoli ujednani této Smlouvy
neovlivni vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo uginnost jejich ostatnich ujednani. V pfipadé, ze
by jakékoli ujednani této Smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo U€innosti, zavazuji se timto
smluvni strany zahajit jednani a v co mozna nejkratsim terminu se dohodnout na pfijatelném
zpusobu provedeni zaméri obsazenych v takovém ujednani této Smlouvy, jez platnosti a/nebo
uginnosti a/nebo vynutitelnosti pozbyla.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz
Zhotovitel a Objednatel obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uginnosti okamzikem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami, pfiéemz byla uzaviena na dobu uréitou, v souvislosti s ustanovenim odst. 1.1.3
Smiouvy.
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Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, ptitemz smiuvni strany vyslovné vyluéuiji jiné zplsoby
¢i formy zmény této Smlouvy. Za pisemnou formu se pro tento uéel nepovazuje jednani u¢inéné
elektronickymi &i jinymi technickymi prostiedky (e-mail, fax). Smiuvni strany mohou namitnout
neplatnost zmény této Smiouvy z dlvodu nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapo¢ato
s pInénim.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smiouvy a viech nalezitostech, které
smluvni strany mely a chtély ve Smiouvé ujednat, a které povazuiji za dilezité pro zavaznost
této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran u€inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev
u€inény po uzavfeni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zavazek 2adné ze smiuvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha &. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — Objednavka ¢&. INF/1740200210 - dil&i piikaz

Na dukaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuiji, Ze tato Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné

vile.

V Praze dne Q% .06 . DO VPrazedne 3-©:
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY - TECHNICKA SPECIFIKACE

Mapova data:

Pro Glely tvorby presného mapového podkladu je pozadovano provedeni pasportizace
redlného prostiedi a vytvoreni aktudlnich podklad:

o pasportizaci vefejnych prostor se rozumi viechny prostory Skodova paldce s moZnosti
pfistupu vefejnosti a persondlu MHMP — rozsah a konkretizace prostor/mistnosti,
které budou v navigaci zobrazeny, ur¢i dodavatel ve spolupraci s MHMP,

o pasportizace zahrnuje tvorbu bodid zdjmu, vchodd, vefejnych toalet, vytah(, lavicek,
verejnych pocitaci apod., ;

o pasporty musi byt v otevieném formatu s moZnosti libovolné editace a zmény
v mapovych podkladech (napf. DWG),

o editace probihd pomoci mapového editoru (nutnd souc¢innost MHMP pro upiesnéni
preferovaného typu programového vybaveni).

Z mapovych podkladl Ize vyloucit technické mistnosti a prostory, které svou povahou nejsou
pro dany ucel sluzby vyuZitelné.

Mapové podklady jednotlivych pater budou v barevném souladu s navigaénim znaenim ve
Skodové paléci (svislé informaéni prvky), které spravuje odbor sluzeb MHMP.

Lokacni vrstva:

Pro ucely technologického zajisténi je poZzadovano pouziti technologie Bluetooth.
Ostatni technologie jako jsou Wi-Fi a GPS se pro dany prostor neuvaZuiji jako vhodné.
Z pohledu osazované technologie budou poufZita zafizeni z kategorie iBeacon.

Pro ucely lokalizace jsou také vyuZity senzory mobilniho zafizeni.

Definice tras:

Na vybér jsou nejméné tfi zakladni typy tras z vychoziho bodu do zvolené destinace:

o bezbariérova,

o optimalni,

o nejkratsi.
Jako cil mGzZe byt zvolena:
agenda k vyfizeni (napf. vydej nového OP),
odbor/oddéleni (nap¥. sekretariat mzdového oddéleni),
zaméstnanec MHMP,
bod zajmu (pokladna, verejné WC, apod.),

o exit (nejblizsi/dle preference uZivatele).
V pfipadé, Ze se zvolend destinace nebo pfisluina agenda nachazi mimo budovu Skodova
paldce, je uZivatel na tuto skutecnost upozornén spolu sinformaci o adrese, lisle dvefi,
telefonnim a emailovém kontaktu a urednich hodinach pfislusejici k vyhledavané destinaci.
Po zaddni destinace upozornéni na nedostupnost Ufednika z divodu zaddni dotazu mimo
ufedni hodiny, pokud je tento dotaz zadan v ¢ase mimo tfedni hodiny.

O O O O

Sit beacont:

Cely prostor vefejné pfistupnych nadzemnich pater Skodova palace je pokryt siti energeticky
sobéstacnych beacon, které zajistuji konzistentni kvalitu sluzby, co se tyée signalu.
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Ve vefejné pfistupnych prostorach Skodova paléce je podminkou provedeni méfeni za tcelem
korektniho rozmisténi aktivnich prvk (beacond) budované sit&. Podminkou pro spinéni je
plodné pokryti vSech prostor signalem na akceptovatelné urovni (doporuéeno alespofi 60 %
signdlu primérného mobilniho zfizeni napf. mobilniho telefonu).

Garantovana Zivotnost zdroje napajeni jednotlivych beacon je minimalné 18 mésica.
Podpora na dodany hardware je vyZadovana jako sou&ast dodévky po celou dobu G&innosti
smiouvy.

Jako soucdst dodévky je poZadovano od dodavatele miniméalné jednou ro¢né provedeni
profylaxe na koncovych prvcich sité (kontrola funkénosti vdech prvkd) a jejich pfipadna
nahrada za nové.

Beacony jsou provozuschopné za viech obvyklych klimatickych podminek (vihkost a teplota
vzduchu) ve Skodové paléci v priib&hu celého kalendainiho roku.

Zafizeni jsou osazovana tak, aby bylo zamezeno jejich snadnému odcizeni nebo poskozeni.
Zafizeni maji nendpadny vzhled, a co nejvice splyvaji s okolim, do kterého jsou osazena.

Navigacni a informacni aplikace:

Aplikace je vyuZitelnd na zafizenich s operatnim systémem Android (a je dostupna na Google
Play) a Apple iOS (a je dostupna na Apple AppStore).
Aplikace bude podporovédna a pravidelné zaplatovdna minimainé po dobu udriitelnosti
projektu (12 mésic).
Aplikace je nedilnou soucdsti dodaného feSeni a veskera prava na zdrojové kédy ve smyslu
bodu 10.3 Smlouvy jsou ve vlastnictvi zakaznika (MHMP).
Design a logo aplikace odpovida aktualnimu Grafickému manuélu MHMP.
Mapové zobrazeni muze byt pfepindno do: 2D, pfehled podlaZi a 3D zobrazeni nebo zobrazeni
v reZimu rozsifené reality (Augmented Reality).
Jednotlivé nize popsané funkce lze libovolné kombinovat:

o lokalizace

* Informace ze sité beacon( jsou pfijimany zafizenim s nainstalovanou aplikaci,
zafizeni zobrazuje v mapové vrstvé zfetelnym a jasnym zplsobem aktudlni
polohu uZivatele, resp. zafizeni,

o aplikace - je jednou z komponent, ktera dovoluje volnou integraci do rozitené hlavni
aplikace Hlavniho Mésta Prahy,
o databaze

* Pro Glely aplikace budou viechna kliovd data v databazi automaticky
synchronizovéna s autoritativnim zdrojem dat (databdze MHMP — dynamicky
adresar pracovnikd, databdze personalistiky apod.),

* Dynamicky adresaf vSech pracovniki MHMP (jméno, oddéleni, odbor, agenda,
adresa, Cislo dvefi, telefon, e-mail, Gfedni hodiny),

¢ Update jednotlivych agend aplikace probihd pIné automaticky,

* Dynamicky adresar véech agend MHMP (oddéleni, odbor, agenda, adresa,
lislo dvefi, telefon, e-mail, Ufedni hodiny, informace, jaké dokumenty a
doklady jsou k vyfizeni tfeba a jak je dany Ukon zpoplatnény/je bezplatny),

e Update jednotlivych agend aplikace probiha pIné automaticky,

* Dynamicky adreséf bodd zajmu (vefejna WC, najemci v prostorach Skodova
palace, exit, odpocCivka, schody, vytah, paternoster, informace/recepce,
pocitace k vefejnému pouziti apod.),

o Content Management Systém (CMS)
= dovoluje spravu, systém prav pro administraci,
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= soucdsti rozhrani je:
e prostiedi pro editaci a zmény,
e ufivatelsky manudl s vydefinovanymi rolemi a pravy uZivateld, ktery
bude i soucasti aplikace,
e moiZnost editace bodl zajmu a destinaci v mapovych podkladech,
o podpora pro SW
* Dokumentace kdanému fedeni (technickd dokumentace, pasporty
s vyznaceni instalovaného HW a uZivatelskd dokumentace),
o statistiky a data
] soucasti dodavky je
e modul pro zpracovani statistickych dat s grafickymi vystupy,
e podpora pro sbér dat o uZivateli,
o dotaznik spokojenosti
= po ukonéeni navigace je uZivatel pozadan o vyplnéni jednoduchého dotazniku
na spokojenost a kvalitu informaci a navigace s moznosti poskytnuti zpétné
vazby pro poskytovatele sluzby,
o informovanost potencionalnich uzivatell aplikace
= dodavatel zajistuje
e tvorbu informacnich tabuli véetné QR kéda,
e tvorbu a vylepeni klicovych QR kédt po budové.
Hardware, software a licence:
- Soucdsti dodavky je pfislusny pocet koncovych kus HW pro poskytnuti sluzby navigace.
- Serverova Cast bude feSena na virtualizované platformé (napf. VMware).
- Soucasti dodavky je pokryti také vSech licen¢nich poplatk na provoz systému (databazové a
jiné licence).
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OBJEDNAVKA SLUZEB &. INF/1740200210 - DiL&f PRIKAZ
dle pfikazni smlouvy €. PRK/40/01/003333/2016 o poskytovani a
zajiStovani sluieb v rdmci naplfiovéni konceptu Smart Cities ze dne
31. 10. 2016

(1)  Hlavni mé&sto Praha
IC 000 64 581
DIC CZ00064 581 ,
se sidlem Maridnské ndmésti ¢&. 2, 110 00 Praha 1
zastoupené Ing. Robertem Fialkou, MBA, feditelem odboru informatiky MHMP

(dale jen jako , pFikazce®)

(2)  OperétorICT, a.s.
IC 027 95 281
DIC CZ02795281
se sidlem DéInicka 213/12 PSC 170 00 Praha 7
zastoupend Michalem FiSerem, MBA, pFedsedou pfedstavenstva a Bc. Petrou
Burdovou mistopfedsedkyni pfedstavenstva

(dale jen jako , p¥ikaznik“)

Pfikazce a pfikaznik uzavieli dne 31. 10. 2016 pfikazni smlouvu o poskytovéni a zajiéfovani
sluzeb v rdmci naplfiovéni konceptu Smart Cities (déle jen ,Pfikazni smlouva“), na jejimz
zakladé se piikaznik zavdzal poskytovat a zajiétovat pro pfikazce sluZby v oblasti ICT za G&elem
napliiovani konceptu Smart Cities za podminek dale stanovenych smlouvou, a to vidy na
zakladé konkrétniho pisemného pozadavku piikazce (ustanoveni €l. Ill. odst. 3.1.).

Pfikazce timto, vsouladu se smlouvou davé fikazniku nésledujici pokyn k poskytnuti
a/nebo zajidténi konkrétni sluZby v rdmci napliiovan( téelu smlouvy:

Popis poZadovanych sluZeb:

Realizace Projektového zdméru s ndzvem , Interiérovd navigace pro ob¢any v prostordch
Skodova paldce*, jak je popsdn v priloze ¢. 1 této objedndvky sluieb, ktera tvofi jeji nedilnou
soucast.




V souvislosti s realizaci projektu je pifkaznik zmocnén k administraci vybérového fizeni
jménem pfikazce, zejména:

-k podpisu vyzvy k podani nabidek/zD na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem
»Interiérovd navigace pro obéany v prostordch Skodova paldce” v zastoupeni a k
podpisu veskeré souvisejici dokumentace i dodateénych informaci,

- ke jmenovani élen hodnotici komise dle svého uvaieni,

- kvyhodnoceni nabidek na vefejnou zakézku.

V souvislosti s realizaci projektu ,/nteriérovd navigace pro obcany v prostordch Skodova
paldce” je piikaznik zmocnén k podpisu smlouvy s vybranym dodavatelem v zastoupeni
pfikazce a daldimu souvisejicimu jednani v pozici pitkazce v ramci tohoto projektu a v
souladu s Pfikazni smlouvou. V souladu s P¥fkazn/ smlouvou bude vybrany dodavatel
pfedmétu pinéni vefejné zakazky vystavovat faktury za pinéni vefejné zakazky ptikazniku.
Pfikaznik ndsledné vystavi fakturu pfikazci, a to ve vy3i odpovidajici faktufe od dodavatele
zvysené o odménu piikaznika dle bodu 6.1. P¥ikazni smlouvy.

Tento pfikaz déva pfikazce pfikazniku v souladu s usnesenim Rady pfikazce & 918 ze dne
25.4.2017, jehoz znéni je nedilnou pfilohou tohoto dil&tho pfikazu.

V Praze dne 2.5.2017

Hlavni mésto Praha
Ing. Robert Fialka, MBA
feditel odboru informatiky MHMP

Michal FiSer, MBA
pfedseda pfedstavenstva

Operétor ICT, a.s.
Bc. Petra Burdova
mistopiedsedkyné pfedstavenstva
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