PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ugastnik*) prostiednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Piedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,,Formular), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Predsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soudast Ugastnické smlouvy. Pedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovéany

ve smyslu zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny pozadované udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box“), méate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Udaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi h(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnid ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejnovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informaénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti G¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuétovani sluZzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezen(
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostiednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou, vypoveédi, odstoupenim, smrti
Uéastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlvodl stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruéenina

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

ziizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lh{té splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovant;

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu del$inez
%0 dnd;

(iii) nastane-li néktera skuteénost uvedena v él. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci VAm vedeno insolvencni fizent;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V ptipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeninebo preruse-
ni mobilnich SluZeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operétor Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl podle ¢. (iv) a (v)
prevede Operétor ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do reZzimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pripadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle €. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v él. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator mdze také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Zze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 ¢i
porusite-li podstathnym zplsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mlzete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit:

(i) potvrzenim, ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvéni, a to doru¢enym
Operéatorovi minimalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(ii) vypovédis vypovédni dobou 30 dnl ode dne doru-
Cenivypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(iii) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-

niho formuléfe na Webu, na adresu || | N NN i sc

dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukong&eni Ugastnické smlouvy z d@vodu pteneseni &fsla
nebo zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pripadg, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni ¢isla pozadate o pfeneseni svého ¢isla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Udastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Zze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnickd
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mazZete ukonéit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vidy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. finanéni vypofadani &i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na dzemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovort,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualnf
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlize dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlzZe vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, m{iZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
pravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykéaze-li Vami uZivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyéerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhité 12 mésicd od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (daji nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvencéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v prlibéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napft. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplsobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovéni prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mize byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlivodu vyuZiti modernéjsich technologif a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahan).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude uctovana cena za pravidelny mési¢ni pausél Ci
pausaly za nasledujici zictovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylUctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhlty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené (hitu splatnosti takového Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
VyUctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyactovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzavriené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vcas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zlctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylictuje Vam ji Operator v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vydctovani ani vice neZz po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvér(, poté na Uhradu SluZeb tre-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k GUhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator muze vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyUctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto Sinnosti se mize vyjimecéné pro-
jevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mitvzdy pripojenti k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti Gzemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operéatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvki (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pFipadé, Ze je toto opatfe-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy i
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V piipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvk(, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdeji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini
opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neucini
ve dvouhodinové lhiité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v ddsledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vadich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovor(l pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokézano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Ujmu
Meéjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkl &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze jste ne-
vyuZil/a moznosti jejich zabezpedeni.

Operéator neodpovida za kvalitu hovord uskutecnénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté Ci v jinych zari-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operétora nebo z ddvodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operétor rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
neméate pravo na nahradu djmy. Uhrnnd predvidatelna
Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, mize Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu djmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich VyGctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera (jma zplisobe-
nav souvislostis plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut doteno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeni Vylétovania reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu ||| | | NI
.nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovan(. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzZite vyrizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mlzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni
formular umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICo: 64949681, DIC: C264949681,
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim ¢isle * e-mailovou adresu
I -  oiipadé, ze jste Smlouvu uzaviel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim cisle
Ci e-mailovou adresu

I oo jin¢ zplsoby dle aktudlnich

podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, preneseni kontaktt, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které VAm umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni (daje). K prove-
deni nékterych dkond po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla Ci prokazani totoznosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operator Vam umoznuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zictovaciho obdobi) a jiné
Ukony prostfednictvim Gétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je mozné pristupovat prostiednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
«apka“) anebo Samoobsluhy.

Operator Vs muze kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele podtovnich &i pfepravnich sluzeb (dale jen ,posta®),
elektronickou podtou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povaZuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace meénit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaruéeného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

Za Vase pisemnd jedndani se povaZzuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
$im zaru¢enym elektronickym podpisem Ci datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potreby
v8ak Operator mize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti podtovni za-
silky, i kdyzZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S oznédmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS ¢&i
MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pripadné vzniklou Gjmu.

Zavérecna ustanoveni, Feseni spori
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim radem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
¢em? v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu ufadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, resit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pFipadé ostatnich
sport pak u Ceské obchodnf inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pfed timto datem
dne1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (déle jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdajd Gdastnikd (dale jen ,Udaje®). Za G&astnika se pro
Gcely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
+,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajd, a to v rozsahu nezbytném pro pfislusny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhat, které ndm ukladaji prislugné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordélce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi daji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskuteCnéni spojeni, poCet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani Ucastnika (behavioralni tdaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zékladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdaj(.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Ucetni a danové
Gcely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a udastnikd,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikd plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisfovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovi$té pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdze sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zékladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udaj. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mlzete ji jednodu$e odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m(-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za G¢elem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou ndam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni primého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisSny obsah, a vy
se tak mizZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas chcete udélit,
tj. 0 co mate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizacnich Gdajl pro marketingové cely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich Gdajd pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich (idajl na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
pfislusného policka v aplikaci M0j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivateld téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajd za G&elem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivateld registrl dluznikd prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné Eastky po splatnosti, poétu dluznych vydctovani, idajl
0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, idaj o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodlenis Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni morélky véem uZivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem
ovérovani platebni morélky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktulni seznam &lenl sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pripadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strdnkdch T-Mobile.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Gcéelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatell téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajti za Gielem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Gdaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi vici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk{
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Udastnika souvisejicich se smlouvou, dal$ich Gda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti GCin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925, Aktualni seznam Clenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajti za Géelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vyse uvedenych pozitiv-
nich registri prostfednictvim téchto registri dava Ucastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zévazku Gcastnika vci T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gc¢astnikova pohleddvka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén
vyuzit pfi jedndni o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich (dajd pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného UcCastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popripadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pripadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gcast-
nickém seznamu mdZe Gc¢astnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostrednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za uc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednédvani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za Ucelem zajisténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere Gc¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvyso-
vani jejich kvality &i za icelem zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavreni icastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajl, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich tdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 1.1. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Vseobecné nakupni podminky prodavajiciho

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

e-mailové adresa: || NN

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky obsahuji vSeobecné informace o prodeji ze strany spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s. coby prodéavajiciho/poskytovatele
sluzeb (dale oznacen také jako ,my" nebo ,T-Mobile®), a to jak v kamenném obchodé, tak prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
(zejmeéna prostiednictvim e-shopu prodavajiciho ¢i telefonického kontaktu) nebo mimo obvyklé obchodni prostory. Podminky definuji vSeobecné
informace vztahujici se k informacim o prodavajicim, podminky prodeje jeho zbozi a poskytovani sluzeb smérem ke kupujicimu/uzivateli sluzeb
(dale oznacen jako ,zakaznik") obecné a zvlastni ujednani smérem k zakaznik(im v postaveni spotiebitele.

Tyto Podminky zaroveri upravuji oblast prav z vadného pinéni (reklamace) a s tim souvisejici otazky. Dale Podminky specialné upravuji i oblast
poskytovani digitalniho obsahu a poskytovani sluzeb digitalniho obsahu.

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ve vztahu ke sluzbam ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), dale vSeobecné ustanoveni Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich tdaji Ugastnika a dalich podminek zakaznikem vyuzivanych sluzeb, platnych cenikd sluZeb a ustanoveni platného
pravniho Fadu Ceské republiky, zejména zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jako ,ob&ansky zakonik"), zakona &. 634/1992 Sb. o
ochrané spotfebitele (dale jako ,zakon o ochrané spotiebitele”) a zakona €. 127/2005 Sb., o poskytovani sluzeb elekironickych komunikacich
(déle jen ,ZOEK").

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach T-Mobile na adrese www.t-mobile.cz/zasilkovyobchod a v listinné podobé jsou zaroven k
dispozici na vyZadani na kazdé T-Mobile prodejné.

VSeobecna ustanoveni recenze ovérenych uZivateld.

11 Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 obCanského zakoniku, vzajemna prava a povinnosti 14 T-Mobile nenabizi zakaznikim v postaveni spotfebitele
smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy (déle jen personalizaci cen. Tim neni dotéeno pravo T-Mobile nabizet
.Kupni smlouva®), a to vcetné kupnich smluv, jejichz rizné ceny pro stejny typ sluzeb zakaznikim z divodu
pfedmétem je koupé& pouZittho zboZi tedy zbozi gasové & zakaznicky omezenych akci, pfip. nabizeni
zakoupeného na Webu v sekci T-Outlet, nebo smlouvy o zvyhodnénych cen pro uzavieni smiuv prostfednictvim
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen uréitych prodejnich kanaldi nebo z divodu slev na vice sluzeb
.Smlouva o poskytovani sluzeb®) mezi T-Mobile a a najednou, to v3e za jasné definovanych pravidel v pFislusnych
zékaznikem ¢&i jiné smlouvy (kupni smlouva, smiouva o obchodnich podminkéach.
poskytovani sluzeb & jinda smlouva dale spoleéné
oznacovany jako ,Smlouva’, neni-li pro konkrétni ustanoveni 15 Obsah kupni smlouvy je dan listinnou smlouvou uzavienou na

uvedeno jinak). T-Mobile prodejné zakaznikem se zastupcem T-Mobile, v

pfipadé smluv uzaviranych prostfednictvim komunikace na

12 T-Mobile nabizi zbozi ¢i sluzby ze své nabidky ve svych T- dalku smlouvou uzavienou mezi T-Mobile a zakaznikem,
Mobile prodejnach a dale za podminek stanovenych kterou T-Mobile nasledné zasle zakaznikovi k podpisu
zakonem na svém Webu www.t-mobile.cz (dale jen ,e- prostfednictvim dorugovatele postovnich sluzeb (kuryrem),
shop®), prostfednictvim telefonniho kontaktu, mimo obvyklé nebo nami akceptovanou objednavkou podanou zakaznikem
obchodni prostory, tiskovou inzerci atd. jako kupujicim, pfip. potvrzenim zéakaznikem smlouvy

zaslané do e-mailu zakaznika, C¢i v pfipadé smluv

13 T-Mobile nabizi zbozi a sluzby sam svym jménem, pfip. uzaviranych mimo obvyklé obchodni prostory smlouvou
prostfednictvim svych obchodnich partnerd, ktefi se takto uzavienou mezi obchodnim zastupce T-Mobile a
jednoznacné smérem k zakaznikam identifikuji.  T-Mobile zakaznikem, a t&€mito Podminkami. Souéasti uzaviené kupni
na svych internetovych strankach standardné neuvadi smlouvy je prodejni doklad/dodaci list. T-Mobile standardné
zéakaznické recenze. Pokud jsou néjaké recenze u jeho zboZi neposkytuje zaruéni list , nebot' pro zadny ukon spojeny s
¢i sluzeb uvedené, nejsou to ovéfené recenze, tedy nejde o koupi vyrobku neni tfeba. V pfipadé, Ze zakaznik bude presto

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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trvat na zarucnim listu, jsme pfipraveni jej na Zadost vystavit.

Obsah smlouvy o poskytovani sluzeb tvofi ustanoveni téchto
Podminek a dokumenty specifikované ve VPST, které jsou
nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

K dodani zboZi, pokud je kupni smlouva uzaviena
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, dochazi
zpravidla do 2 pracovnich dni od potvrzeni objednavky ze
strany T-Mobile, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd,
nedohodnou-li se T-Mobile a zéakaznik jinak. K
dodani/zapoCeti poskytovani sluzby pak dochazi aktivaci
sluzby dle podminek konkrétni sluzby, u mobilnich sluzeb
zpravidla ihned po zadani do interniho systému, u pevnych
sluzeb zpravidla do 5 dnu, nejpozdéji vdak do 30 dnl po
zadani do interniho systému, nedohodnou-li se smluvni

individualizovanych FeSenich).

Obsah jiné smlouvy (napfiklad pojistné smlouvy) tvofi
ustanoveni téchto Podminek a dokumenty, které zakaznik v
ramci objednavky odsouhlasi.

Doba trvani Smlouvy je relevantni pouze pro uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzeb/jiné smlouvy, kdy je doba
trvani smlouvy uvedena vzdy u kazdé objednavky/nabidky
sluzby a na kazdém Shrnuti smlouvy, je-i podle pravnich
predpist poskytovano. Neni-li uvedena Zadna doba trvani
smlouvy, ma se za to, Ze smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou s nejkratSi dobou trvani odpovidajici vypovédni
dobé 30 dna.

Pfipadna odliSna Gprava prav a povinnosti ve Smlouvé ma
prednost pfed obecnymi ustanovenimi téchto Podminek.

Uzavieni Smlouvy se spotiebitelem na dalku (téz v nékterych

dokumentech definované

jako ,Obchodni podminky

zasilkového prodeje“, ,,Zasilkovy obchod“ nebo ,,Podminky
eShopu®)

21

Konkrétni informace tykajici se pofizovaného zbozi &i sluzby
ajejich vlastnosti, ceny a dalSich poplatkd, zpGsobu platby a
dodéni, informace o nékladech na zabaleni a dodani zboZi
Ci sluzby, informace o dobé trvani smluvniho vztahu a
podminkach ukon&eni Smlouvy atd. zobrazi zdkaznikovi
pfislusné rozhrani e-shopu ¢&i Aplikace nainstalovana v
zakaznikovo mobilnim zafizeni (dale spolecné jen ,aplikace
e-shop®) &i je zakaznikovi sdéli zastupce T-Mobile vzdy pfi
sjednavani podminek pfislusného smluvniho vztahu, tj. pfed
uzavienim pfislusné Smlouvy. Pfi jakékoliv nakupni cesté
T-Mobile vzdy nabizi zbozi i sluzby véetné vSech dani,
poplatkli a jinych penézitych plnéni, uvadi jednoznacnou
cenu, pfip. jednoznac¢né stanovi zplsob vypoCtu ceny a
uvadi mozné zplsoby placeni za toto zbozi &i sluzby.
Soucasti nabidky konkrétniho zbozi Ci sluzeb je vzdy
zakladni charakteristika vS§ech zasadnich parametr(i zboZi i
sluzby. Soucasti kazdého zbozi (vyrobku) dodavaného ze
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strany T-Mobile je navod. Na zakladé zadosti zakaznika
sdélené nejpozdéji pfi zavazném objednéni zboZi poskytne T-
Mobile navod v listinné podobé.

Zjistime-li v prdbéhu nakupniho procesu & po potvrzeni
objednavky néjaké nejasnosti nebo nesrovnalosti, mame
pravo kontaktovat zakaznika s Zadosti o potvrzeni nebo
dopInéni jeho objednavky (prostfednictvim kontaktnich udaji
uvedenych v objedndvce). Zobrazeni &i popis zboZi nebo
sluZzeb v propagacnich materidlech ma pouze informativni
charakter a nejedna se o navrh Smlouvy ve smyslu § 1732
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Uzavieni Smlouvy prostrednictvim aplikace e-shop

Pfed kone¢nym potvrzenim sjednanych smluvnich podminek
Ci odeslanim objednavky ma zakaznik vzdy moznost celou
objednavku zkontrolovat, vratit se v nakupni cesté a zménit
potiebné specifikace ¢i Udaje. Okamzikem, kdy objednavku
odesle ¢&i potvrdi sjednané smluvni podminky, povazujeme
sdélené Udaje za spravné. Potvrzeni o objednéavce/ Shrnuti
smlouvy, tyto Podminky a pfip. dalSi dokumenty za$leme
zékaznikovi do e-mailu, kde nam tuto objednavku potvrdi a
timto potvrzenim dochazi k uzavfeni Smlouvy.

Uzavieni Smlouvy po telefonu

T-Mobile je za podminek stanovych platnou legislativou
oprévnén navolat zakazniky a nabizet jim prodej zboZi i
sluzeb po telefonu. Obdobné plati i pro pfipad, Ze volajicim
smérem k T-Mobile je sam zékaznik. V pfipadé naSeho
navolani se prodejce predstavi a nabidne zakaznikovi zbozi
Ci sluzby vcetné veSkeré identifikace takového zbozi &i
sluzeb. Nabidku ucinénou béhem telefonatu zékaznikovi
potvrdime na jim uvedenou e-mailovou adresu. Jeho
naslednym potvrzenim této nabidky prostfednictvim e-mailu
je Smlouva uzavfena.

Uzavieni smlouvy mimo prostory obvyklé

Pi uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé zastupce T-
Mobile vzdy fadné predstavi nabizené zboZi Ci sluzby a
sjedna si se zakaznikem zplsob predani veskerych informaci
nutnych k fadnému uzavieni Smlouvy, zejména pFedani
téchto Podminek a uzaviené Smiouvy.

VySe uvedena ustanoveni Podminek 2.3 — 2.5 plati pro
uzavfeni Smlouvy se stavajicim zakaznikem T-Mobile, ktery
m& uz s T-Mobile uzavfenu platnou smlouvu o poskytovani
sluzeb. Tento stavajici zakaznik mlze zaroven potvrdit
objednévku/uzavfit Smlouvu i potvrzenim v ramci aplikace T-
Mobile nainstalované do jeho mobilniho zafizeni, pokud k
tomu ma potfebna opravnéni.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy s novym zakaznikem dochazi k
uzavfeni Smlouvy standardné podpisem Smlouvy doru¢ené
kuryrem/poStovni  pfepravou. Pfed timto  doruCenim
kuryrem/poStovni pfepravou zakaznikovi pfijde do e -mailu

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Shrnuti objednavky s odkazem na tyto Podminky, pfip. dalSi
dokumenty.

V budoucnu bude mit novy zakaznik moznost uzavirat
Smlouvu na e-shopu/po telefonu bez  doruceni
objednavky/Smlouvy kuryrem/poStovni pfepravou, a to po
ovéfeni prostrednictvim Bank ID (jen pro fyzické osoby,
nikoliv podnikajici). V takovém pfipadé dojde k uzavieni
Smlouvy potvrzenim Smlouvy v e-mailu dle odst. 2.3, resp.
2.4. O novych zplsobech uzavfeni Smlouvy bude T-Mobile
v ramci nakupnich moZnosti zakazniky informovat.

Pro fadné uzavieni Smlouvy je tedy tfeba, aby zakaznik T-
Mobile dodal, resp. v ramci nakupni cestu uved| spravny e-
mailovy kontakt, na kterém budete moci objednavku potvrdit.

V8echny uzaviené Smlouvy nasledné zékaznik nalezne po
pfihlaSeni do Samoobsluhy, tj. ve svém G¢tu v Maj T-Mobile/
Moje firma (pro podnikajici subjekty).

Na Smlouvu uzavienou dle tohoto ¢lanku Il. se v ostatnim
timto ¢lankem neupravenym aplikuji i ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Pro uzavirani Smluv s podnikajicimi subjekty plati vyse
uvedena ustanoveni o zpidsobech uzavirani Smluv
prostrednictvim prostfedk komunikace na dalku obdobné.

Platba, cena a doprava

31

33

Platebni podminky a cenu za zboZi a sluzby sjednate bud
prostfednictvim aplikace e-shopu, nebo s pracovnikem T-
Mobile (uzavirate-li Smlouvu telefonicky), &i zastupcem T-
Mobile (pfi uzavfeni Smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory). Cena sluzby se fidi platnym cenikem dané sluzby
a platebni podminky sluzeb se fidi VPST, neni-li u pfislusné
sluzby ¢&i zboZi stanoveno jinak. Cenu za zbozi Ize zaplatit
zejména v hotovosti nebo platebni kartou (v kamenném
obchodé), pfi doruéovani zbozi pak v hotovosti nebo platebni
kartou kuryrovi. Cenu za nékteré sluzby a sluzby
objednavané v aplikaci e-shopu Ize hradit v ramci Vyuctovani
sluzeb, které uhradite v ramci standardniho mésiéniho
Vyuctovani sluzeb/z kreditu dle VPST. Je-li mozné zbozi
zaplatit pouze nékterym platebnim zplisobem, jste na tuto
moznost v rdmci objednavaciho procesu upozornén.

Naklady na zabaleni zbozi, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
jsou jiz obsazeny v cené zbozi €i sluzby. Naklady na dodani
v€etné lhity pro dodani zboZi jsou uvedeny samostatné v
zavislosti na zvoleném typu dopravy.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je zboZi (véetné zboZi
potfebného pro uzivani sluzby) dodavano pouze na uzemi
Ceské republiky. Zaroveri plati, ze uzavfeni Smlouvy se
zakaznikem, ktery neni obdanem Ceské republiky, je mozné
z procesnich dlvodu T-Mobile a jeho moznosti ovéfeni
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takového zakaznika pouze na T-Mobile prodejné.

Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je zakazni povinen
zkontrolovat neporuSenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé zjisténi poruseni obalu svédgiciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi zasilku od pfepravce prevzit.

Pii pfevzeti zbozi &i uzavieni Smlouvy je pfepravce opravnén
pozadovat po zakaznikovi predlozeni ob¢anského prikazu a
pofidit z néj tzv. opis podstatnych udajl, a to za Gcelem
ovéreni totoznosti zakaznika.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané zakaznika nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplGsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni. Obdobné plati i pro
marny vyjezd T-Mobile za U¢elem uzavfeni Smlouvy/instalace
sluzby apod.

Prava z vadného plnéni a reklamace zbozi a sluzeb
(Reklamacni rad)

Reklamace zbozi

Odpovidame za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prava a
povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se
fidi platnymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 aZ 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161 az 2174 oblanského
zakoniku a ustanovenim zakona o ochrané spotebitele).

Vyrobek, ktery si zakaznik zakoupil, proSel naronymi testy
vyrobce. Pokud jde o uzivanou terminologii v téchto
Podminkach a upravé reklamace, pfi jednani a v
dokumentech, které T-Mobile pouziva, splyva pro tyto Gcely v
naSem pojeti pojem zaruka a zéru¢ni doba s pojmem zakonné
odpovédnost T-Mobile za vady zbozi pfi pfevzeti a prava z
vadného pInéni, a to pfesto, ze v prvém pfipadé jde o
dobrovolnou garanci a v druhém o zdkonnou povinnost. Nami
prodavané vyrobky jsou z velké Casti vécmi s digitalnimi
vlastnostmi; k této oblasti vice dale v téchto Podminkéach v
kapitole s nazvem Digitalni obsah.

T-Mobile odpovidad za ty vady, které zboZi pfi prevzeti
zakaznikem mélo a které se b&hem dvouleté Ihity pro
uplatnéni vad z vadného plnéni projevi. Pokud by se tedy na
zboZi objevily vady, mUZe je zakaznik ve Ih(té 2 let od koupé
(od prevzeti, pokud nastalo pozdgji) u T-Mobile vytknout
(reklamovat). Vyjimkou z dvouleté odpovédnosti za vady je
koupé pouzitého zbozi (T-Outlet), kde je, v souladu se
zakonem, |hdta zkracena na 12 mésicl. Tato informace je
uvedena na prodejnim dokladu a detaily k odpovédnosti za
vady u vyrobku z T-Outletu uvadime nize.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Pokud se vada projevi v prvnim roce dvouleté Ihity, ma se
za to, Ze vada pfi prevzeti zboZi existovala a je na T-Mobile
jako prodavajicim, aby pfip. prokazal opak. V druhém roce
trvani této Ihity je prokazani o existenci vady zboZi pfi
prevzeti na zdkaznikovi jako na kupujicim.

Pfi podani reklamace sepiSeme potvrzeni o podani
reklamace (dale jen ,reklamacni protokol®).

Reklamovat je mozné i pfisluSenstvi, a to jak prodavané jako
soucast baleni vyrobku, tak i proddvané samostatné.

Reklamaci vyrobku doporuujeme uplatnit osobné v
kterékoliv T-Mobile prodejné nebo nam ji Ize poslat poStou.
DoruCovaci adresa: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00.

Pro usnadnéni vyfizeni reklamace doporucujeme pfedloZit
doklad o koupi. V pfipadé opakované vady muizeme
zakaznika pozadat i o protokol z predchozi reklamace.

Pfi podani reklamace je do Reklamacniho protokolu nebo
pravodniho dopisu nutno popsat, jakou vadou vyrobek trpi €i
jak se vada projevuje, a dale jaka forma vyfizeni reklamace
s ohledem na platnou pravni Upravu je preferovana. Je-li
vada odstranitelna, Ize zadat zejména opravu nebo doplnéni
chybéjici ¢asti. Pokud je vada neodstranitelnd, Ize Zadat o
odstoupeni od kupni smlouvy, anebo o pfiméfenou slevu z
ceny. Neni-li uveden konkrétni pozadavek na vyfizeni
reklamace, ktery by byl v souladu s pravnimi piedpisy,
provede vybér zpisobu vyfizeni T-Mobile. Do protokolu
bude uveden oCividny stav vyrobku pfi pfevzeti do
reklamace. Je nutno vzit na védomi, Ze nedokazeme vzdy
na misté odhalit veSkera skrytd poSkozeni rizného typu
(napf. prohnuty display Ci jinak poSkozeny display napf. diky
neSetrnému zachazeni s mobilnimi telefony apod.), které
mohou mit zasadni vliv na posouzeni opravnénosti
reklamace a které mlzZe zjistit aZz specializovany servisni
technik. Je vSak téméf nerealné, aby k poskozeni vyrobku
podaného na reklamaci, doslo na nasi strané pi transportu
k servisnimu technikovi na posouzeni.

Opravnénou reklamaci vyfidime pfiméfené typu vady, bud
bezplatnym odstranénim vady, nebo reklamovany vyrobek
vyménime za novy, popfipadé reklamaci vyfidime jinym
zpUsobem, ktery umozriuje Ci nafizuje zakon. Je-li reklamace
oprévnénda, pak okamZikem, kdy od Vas reklamovany
vyrobek pfevezmeme, az do doby, kdy bude reklamace
vyfizena, nejdéle vSak do 30 dnu (nesjednaly-li strany delSi
Ihdtu pro vyfizeni reklamace), bude béh reklamacni/zaruéni
Ihdty vyrobku prerusen.

O vyfizeni reklamace informujeme zakaznika zpravidla
formou SMS na jim uvedené mobilni telefonni Cislo, pfip.
telefonicky, e-mailem nebo postou. Je povinnosti zakaznika
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vyzvednout si reklamovany vyrobek do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace. Nevyzvedne-li si zakaznik reklamovany
vyrobek v uvedené Ihité, je T-Mobile opravnén uctovat
poplatek za jeho uskladnéni ve vysi 61 K& s DPH za kazdy
dal$i zapoc€aty den uskladnéni.

Pokud je reklamace opravnénd, ma zakaznik prévo zadat o
proplaceni ucCelné vynalozenych nakladd spojenych s
reklamaci. Takovou Zadost vS§ak musi uplatnit neprodlieng,
nejpozdsji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace z nasi
strany.

Pokud vyfidime reklamaci formou vymény vadného vyrobku
za novy (v€etné vymény Casti vyrobku nebo zmény IMEI &i
SIN), dobiha v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro
uplatnéni odpovédnosti za vady plvodni Ihita stanovena pfi
koupi/pfevzeti pavodniho vyrobku.

Zakoupeny vyrobek nemusi mit vzdy UpIné stejné parametry
jako vyrobky obdobné (napf. jednotlivé funkce, SW &i vzhled
vyrobk( se mohou lisit v zavislosti na distributorovi nebo trhu,
pro ktery je vyrobek urCen). Pro posouzeni, zda se jedna o
vadu, jsou rozhodujici parametry vyrobku uvedené v jeho
popisu, pfipadné odborny posudek.

Zaloha dat

Pfed pfedanim vyrobku k reklamaci je nutno si nejprve
zalohovat individualni nastaveni a data (vCetné telefonniho
seznamu, aplikaci, fotografii a dalSich soubor() uloZzena ve
vyrobku. PfestoZze se budeme snazit nic nezménit, za
zachovani individudlnich nastaveni a dat ulozenych v
reklamovaném vyrobku neodpovidame. Pro zjisténi existence
vady Ci jeji ndpravu je Casto nutné vratit vyrobek do stavu
odpovidajiciho stavu pfi prodeji, tzv. obnovit tovarni
nastaveni. V takovém pfipadé muze byt reklamovany vyrobek
vracen i v pvodnim tovarnim nastaveni a bez jakychkoliv dat.
V pfipadé, Ze je k dispozici novéjSi verze softwaru vyrobku,
bude reklamovany vyrobek vracen pravdépodobné i s novou
verzi tohoto softwaru. Svym podpisem Reklamacniho
protokolu bere zakaznik na védomi a souhlasi stim, ze
prodavaijici pfi vyfizovani reklamace neodpovida za ztratu
nainstalovanych aplikaci ¢i jinych dat ulozenych v paméti
vyrobku. Pfed zalozenim reklamace je moznost si data
zalohovat. T-Mobile doporuCuje pribézné zalohy dat
prostfednictvim volitelnych dostupnych nastroji nabizenych
vyrobci pfistrojli &i vyrobci operacniho systému. Objedna-li si
zékaznik provedeni zélohy dat za uplatu, pak podpisem
reklamaéniho protokolu souhlasi se zpracovanim udajd,
jejichZ zalohu Zada, servisnim partnerem, a to v souladu se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl, v
platném znéni. Po pfedani zafizeni zpét budou zalohovana
data z informaéniho systému zpracovatele odstranéna. Mize
se vSak stat, Ze technicky stav reklamovaného vyrobku
neumozni korektni provedeni zalohy dat. V takovém piipadé
bude zakaznik informovan o nemoZznosti provedeni zalohy

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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dat a platba za provedeni zalohy nebude pozadovana, resp.
pfipadna platba za provedeni zalohy dat bude vracena.

Neopravnéna reklamace (téz jako nezarucni reklamace)

Mohou nastat i pfipady, kdy reklamace nebude shledana
jako opravnéna, a to zejména (nikoliv vSak vyluné) v dale
uvedenych pfipadech. V téchto pfipadech bude vyrobek
zakaznikovi vracen bez opravy a budou mu sdéleny
podminky, za kterych je mozné vadu odstranit:

Pokud se vada neprojevi po uvedeni vyrobku do stavu pfi
prodeji, tzv. obnova tovarniho nastaveni.

V piipadé zjisténi mechanického poSkozeni souvisejiciho s
vadou, napf. padem, nadmérnym tlakem, ohnutim (napf.
noSenim v kapse), poskozenim ostrymi pfedméty (nap. klici
apod.).

V pfipadé poskozeni zboZi jeho stykem s pfirodnimi Zivly
(napf. stykem s vodou, ohném, zarem apod.), oxidaci,
znecisténim (napf. prach &i piliny apod.) nebo poSkozeni v
dUsledku Zivelnich &i jinych lokalnich jevl (napf. bourky,
prepéti v siti apod.).

Vady vzniklé neodbornou manipulaci, popf. zasahem do
vyrobku nepovolanou osobou, v pfipadé pozmériovani
vyrobku, nebo je-li poSkozeno nebo jinak u¢inéno necitelnym
vyrobni Cislo (IMEI &i S/N) vyrobku, pfipadné je-li odstranéna
Ci poSkozena zaruéni plomba (je-li na vyrobku instalovana).

Vady vzniklé pouzitim nevhodnych ¢i nedoporuCovanych
baterii  nebo zdroju €i nevhodnych obal(/pouzder, popf.
jiného prisluSenstvi.

Vady vzniklé nevhodnym pouzitim nanotechnologii nebo
impregnaci povrcha.

Vady vzniklé v dUsledku spojeni vyrobku s nestandardnim,
neoriginalnim nebo poSkozenym pfisluSenstvim (napf.
sluchatka, pamétova média).

Vady vzniklé uzitim nevhodného software a vyrobcem
neschvalenych softwarovych aplikaci, pfip. neprovedenim
nutnych aktualizaci a nedostate¢nou ochranou software

Vady vzniklé instalaci nebo pouZivanim vyrobku v rozporu s
navodem k obsluze €i jeho pouZitim pro jiné ucely, nez jsou
pro vyrobek obvyklé.

Vady vzniklé b&Znym opotfebenim (u baterii mobilnich
telefon(l zejména ztrata kapacity, ¢i opotfebeni krytu nebo
klavesnice telefonu béznym pouzivanim).
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Vady vzniklé skladovanim vyrobku mimo rozsah teplot, které
jsou stanoveny, pfitemz pro pfistroj plati obvykle teploty od —
25 °C do 55 °C a pro baterii od 0 °C do 49 °C.

Vady vzniklé provozovanim vyrobku ve vihkém, pradném
nebo chemicky agresivnim prostiedi. U vyrobkd, které jsou
uréeny k provozovani v tomto typu prostredi, je tfeba zajistit
bezpecnostni prvky a opatfeni doporu¢ované vyrobcem v
uZivatelskeé prirucce, v opaéném pfipadé ani u téchto vyrobkd
neodpovidame za vzniklé vady.

Pokud je pfi posouzeni oprédvnénosti reklamace zjisténa vada
vyrobku, na kterou se nevztahuje zaruka (nezaruéni oprava),
uvédomime o této skutenosti zakaznika v ramci feSeni
reklamace, pfipadné nabidneme moznost nezarucni placené
opravy a odstranéni vady za smluvenou cenu. O pfesnych
podminkach nezaruéni opravy sepiSeme zéapis do
reklamacniho protokolu, ktery obé strany stvrdi svymi
podpisy. Mozny je také souhlas vysloveny e-mailem.

Zakaznik ma moznost pozadat o nezarucni opravu hned pfi
predani vyrobku do opravy. V takovém pfipadé je Reklamacni
protokol povazovan za Smlouvu o provedeni mimozarucni
opravy. Zaruka na provedenou opravu €ini v takovém pfipadé
3 mésice. Doba pro feSeni mimozaruéni opravy neni v
Obc&anském zakoniku a Zakoné na ochranu spotiebitele
upravena. Nezarucni opravu vyfidime v maximalni IhGté 60
dni. Ve zvldst sloZitych pfipadech méme opravnéni
maximaini dobu opravy prodlouzit. Pokud Zadate o nezarucni
opravu, je standardné potfeba sloZit v nékteré T-Mobile
prodejné zalohu na provedenou opravu. Pro urychleni
nezaruni opravy je vhodné stanovit pfedpokladanou cenu
opravy, se kterou podpisem protokolu zékaznik souhlasi.
Skutecna cena takové nezarucni opravy mize byt navySena
maximainé o 30 % oproti pfedpokladané a odsouhlasené
cené a podpisem Reklamaéniho protokolu zakaznik souhlasi
s jeji uhradou. Souhlas s placenou nezaruéni opravou nebo s
navySenim predpokladané ceny Ize vyslovit podpisem
prislusné Casti Reklamacniho protokolu pfi osobni navstévé
nebo jinym prokazatelnym zplisobem, zejména elektronickou
formou z kontaktni e-mailové adresy. V pfipadé Casové
prodlevy pfekracujici 4 kalendafni dny povaZujeme necinnost
zakaznika za vysloveni nesouhlasu a vyrobek vratime bez
opravy zpét. Pokud zada zakaznik o nezaruCni opravu a
nasledné zméni nazor a svlj poZadavek na opravu zrusi,
mame pravo zadat dhradu nutnych nakladu jiz vynalozenych
na nezarucni opravu. Jedna se zejména o uhradu dopravy a
diagnostiky na funkénost vyrobku.

Zbozi zakoupeni v T-Outletu

Vyrobek, ktery byl zakoupen jako outletové zbozi, je véci
pouzitou, a mize tedy nést znamky uzivani, kterymi mohou
byt zejména poSkozené obaly, chybéjici sacky Ci prelepky,
chybéjici Cast pfisluSenstvi a drobna poskrabani &i jiné
kosmetické vady na vyrobku, které v8ak neomezuji funkénost
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vyrobku.

Vyrobek je proto prodavan za snizenou cenu. V souladu s
pravnimi pfedpisy odpovidame za vady vyrobku po dobu 12
mésicd od prodeje. Odpovédnost za vady se vSak
nevztahuje na vady, pro které byl vyrobek prodan za
sniZenou cenu.

Ostatni podminky jsou shodné s podminkami reklamace pro
standardni prode;j.

Podminky reklamace Predplacené karty

Kazdy z produkt(i v sadé k Pfedplacené karté T-Mobile, tedy
vyrobek, SIM karta a pocatecni kredit, jsou kazdy
pfedmétem samostatné smlouvy a v dusledku toho budou
jejich pfipadné reklamace posuzovany vzdy oddélené.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti prodejce za vady vyrobkl
proto budou feSeny ve smyslu téchto Podminek a
pfisluSnych ustanoveni ob¢anského zakoniku a zakona na
ochranu spotiebitele, zatimco pfipadné vady sluzeb
elektronickych  komunikaci  budou uplatiovany dle
pfislusnych ustanoveni VPST a dle ZOEK, pfipadné dalSich
obecné zavaznych pravnich pfedpis(.

Vypujcka

V pfipadé sjednani vypujéky nahradniho zafizeni po dobu
reklamace  vyrobku  stvrzuje  zdkaznik  podpisem
Reklamacniho protokolu uzavieni Smlouvy o vypujéce a
prevzeti puljéeného zafizeni bez zavad. Vypljcka je
pljéovana, neni-li uvedeno jinak, ve standardnim baleni,
které obvykle obsahuje nabijecku, navod k pouziti apod.

Vypljcku se zavazuje zékaznik vratit ve stejném
standardnim baleni, v jakém byla poskytnuta, v bezvadném
stavu odpovidajicim béZnému opotfebeni, a to nejpozdéji
posledni den uréeny k vyzvednuti reklamovaného vyrobku.

T-Mobile je opravnén Zadat u vypujéky thradu nakladd na
odstranéni vady nahradniho zafizeni, ktera neni vyrobni
vadou, a to v plném rozsahu. Odstranéni vady provadime
prostrednictvim svého servisniho partnera. Stejné tak je T-
Mobile oprévnén Zadat uhradu vzniklé Skody v pfipadé
nevraceni nahradniho zafizeni (nebo i jen ¢asti vypUjcky).

Pfi sjednani vypujcky se zakaznik zavazuje pfed vracenim
vypujéky vymazat veSkera data jim ulozena do paméti
nahradniho zafizeni. T-Mobile nenese zadnou odpovédnost
za zneuziti dat, kterd nebyla z paméti nahradniho zafizeni
vymazana.

Pfi sjednani vypUjcky se zakaznik zavazuje pfi vraceni
nahradniho zafizeni odstranit bezpec¢nostni prvky, jako jsou
napiiklad zamky displeje ¢&i sluzby typu Google Account
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nebo Find my iPhone. V opacném pfipadé je T-Mobile
opravnén zadat nahradu za tim vzniklou $kodu.

Nevrati-li zakaznik kompletni nahradni zafizeni ani po
opakovanych upominkach, je T-Mobile opravnén prerusit
nebo omezit poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych  komunikaci poskytovanych na zakladé
Ugastnické smlouvy zakaznika, a to do dne spinéni pfislusné
povinnosti. PferuSenim & omezenim sluzeb elektronickych
komunikaci nevznika zakaznikovi narok na slevu z ceny
pausalnich poplatkil ¢i narok na nahradu jakékoliv Skody
vzniklé v souvislosti s timto postupem T-Mobile.

Reklamace sluzeb

Prava z vadného pInéni a reklamace sluzeb elektronickych
komunikaci ¢i jinych sluzeb obsahuje Smlouva, VPST,
ustanoveni ZOEK, pfip. dal§i smluvni dokumentace.

V.  Odstoupeni od Smlouvy ve 14/30 dnech

51
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Uzavfe-li zékaznik kupni smlouvu v postaveni spotfebitele
mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZiti prostfedku
komunikace na dalku (a nestanovi-li zakon, Ze odstoupit
nelze), mize od Smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14
dnG ode dne pievzeti zbozi (dobirky).

Uzaviei zakaznik smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (zejména Ugastnicka smlouva) v
postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici mimo
obvyklé obchodni prostory nebo za pouZiti prostfedkl
komunikace na dalku (a nestanovi-li zakon, Ze odstoupit
nelze), mizete od smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne
nésledujiciho po dni doruceni informace o uzavieni této
Smlouvy do schranky T-Box, umisténé v zakaznickém Uctu
na portale Mdj T-Mobile.

Je-li smlouva na koupi zbozi ¢i na sluzby uzavfena mimo nase
obvyklé obchodni prostory podle § 1829a obcanského
zakoniku (napf. nevyzadana navstéva u zakaznika doma), Ize
od smlouvy odstoupit do 30 dnli ode dne pfevzeti zbozi &i
uzavfeni smlouvy dle vySe uvedenych pravidel.

ZboZi zakoupené nékterym z vySe uvedenych zplsobl, {j.
pomoci prostfedk( komunikace na dalku ¢i mimo obvyklé
obchodni prostory a s vyzvednutim zboZi na nékteré T-Mobile
prodejné, je mozné vratit toto zbozi ve stejné T-Mobile
prodejné, kde bylo vyzvednuto.

Pfipadné je vracené zboZi (zejména obdrZené poStou &i
prepravni sluZzbou) nutno zaslat na adresu:

PJ EXPEDIS spol. s r.o., Logistické centrum T-Mobile, P3
Hala |, Vlastiboi'ska 2789/2, 193 00 Praha 9.

Pfipadné dalsi moznosti vyplyvajici z platnych pravnich
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predpisd tim nejsou doteny.

Pro odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit formulaF ,Odstoupeni
od smiouvy*, nachazejici se na www.t-
mobile.cz/zasilkovyobchod. Nevyuzije-li zakaznik tento
formulaf, je tfeba jinym jednoznaénym zplGsobem definovat
toto jeho prohlaseni, tj. na zasilaném dokumentu vyslovné
uveést své identifikacni Udaje, a jaké jednani je Cinéno (kupf.
Ze se odstupuje od Smlouvy ve 14 dnech). Smlouvu, od které
je odstupovano, je vhodné v dokumentu jednoznaéné
identifikovat, v zajmu rychlého vyfizeni doporu¢ujeme zaslat
primo kopii této smlouvy (to plati zejména pro Ugastnické
smlouvy).

Z ustanoveni § 1831 obCanského zakoniku plyne
zakaznikovi povinnost vratit zboZi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy. Vratit
je tfeba i darek, jestlize byl spojen s uzavienim Smiouvy,
protoze ten byl poskytnut s podminkou, Ze budou vyuzivany
objednané zbozi ¢&i sluzba. V pfipadé, Ze pfed odstoupenim
od Smlouvy bude se zbozim nakladano jinak, nez je nutné k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti
zboZi (1. zplsob seznameni se zbozZim musi byt srovnatelny
se zplisobem, jakym by bylo zkouSeno zboZi v bézném
kamenném obchodé), odpovida nam zakaznik v souladu s §
1833 obCanského zakoniku za sniZeni hodnoty zboZi. Pokud
bude vraceno zbozi neuplné & poskozené, jsme opravnéni
po poZadovat ndhradu Skody, pfipadné néhradu
bezdivodného obohaceni. Skodu (spocivajici i ve snizeni
hodnoty zboZi) ¢i bezdlvodné obohaceni jsme opravnéni
zapocitat proti vraceni ceny.

Na zakladé ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze
u urcitého zbozi z hygienickych dlivodu (zejména sluchatka
apod.) ¢i technickych dlivod(i (ochranna skla ¢i folie apod.)
odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, ze bylo zbozi v
uzavieném obalu a zkaznik jej z tohoto obalu vyRal.

Dojde-li pfed odstoupenim od smlouvy o poskytovani sluzeb
(zejména Ucastnické smlouvy) k &erpani sluzeb, budou v
souladu s ustanovenim § 1834 obCanského zéakoniku tyto
vyCerpané sluzby vylctovany (vCetné pomérné C&asti
mésiCniho pau$alu). V pfipadé poskytovani sluzeb nas
zakaznik na zakladé téchto Podminek a smluvnich ujednéni
vyslovné Zada, aby poskytovani sluzeb zapocalo jesté pred
uplynutim Ihlty pro odstoupeni dle vy$e uvedeného.

Naklady na odstoupeni od Smlouvy / vraceni zboZi (napf.
postovné, dopravné) nese v souladu s ustanovenim § 1820
odst. 1 pism. g) obCanského zakoniku zakaznik.

Jestlize z dlivodu chybéjicich podkladd/Gdajui nebude mozno
identifikovat Smlouvu, od které je odstupovano, pozadame o
doplnéni. V takovém pfipadé vSak bereme v Uvahu datum
prvni, byt nedplné Zadosti o odstoupeni, €ili na béh Ihaty pro
odstoupeni nemd poZadavek na doplnéni chybégjicich
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informaci (jsou-i chybéjici udaje/ podklady bez zbyte¢ného
odkladu dopInény) vliv.

Za vracené zbozi bude, pfi splnéni zakonnych podminek,
vracena kupni cena, ktera byla jste uhrazena, a to poStovni
poukazkou na adresu, na kterou bylo zaslano plnéni
(nedohodne-li  se spoleéné jiny zplsob  Uhrady).
Upozoriujeme, ze v souladu s ustanovenim § 1832
obCanského zakoniku nejsme povinni vratit penize za zbozi
dfive, nez je nam zboZi pfedano, pfipadné nez je
jednoznacné prokazéno, Ze zboZi bylo odeslano.

Pfed vracenim zboZi je nutno také zajistit, aby veSkeré
soukromé udaje Ci aplikace, jako SMS, MMS, kontakty,
poznamky, e-mailové zpravy, piistupova hesla, fotografie i
videa, byly z vraceného zboZzi smazany. Za tato data a jejich
pfipadné zneuZiti neneseme odpovédnost.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veSkeré zakonné podminky
pro uplatnéni préva na odstoupeni od Smlouvy, nebudeme
bohuzel moci odstoupeni od Smlouvy povazovat za Fadné, a
proto zbozi, které bude spolu s odstoupenim zaslano, bude
vraceno zpét s vysvétlenim, proC je odstoupeni neplatné.
Obdobné budeme postupovat pii odstoupeni od smlouvy o
poskytovani sluzeb &i jiné smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Zakaznikem sdélené osobni Udaje zpracovavame pro potfeby
uzavieni a realizace Smlouvy a plnéni s tim spojena.
Zpracovani osobnich daju, jakoZ i prava a povinnosti s tim
spojené (véetné souhlasu k uziti osobnich udaju pro
marketingové Ucely a zasilani obchodnich sdéleni, ktery nam
je ndkupem udélovan) se Fidi Zasadami ochrany osobnich
udajii (OU), které jsou k nalezeni na Ochrana Udajd - T-
Mobile.cz.

Digitalni obsah

T-Mobile nabizi prodej véci s digitalnimi viastnostmi (mobilni
telefony, tablety, TV, routery atpod.), pfip. digitalni obsah
samostatné (napf. software ¢i aplikace). T-Mobile odpovida
za to, ze véc s digitalnim obsahem/digitalni obsah bude
mozné Fadné uZivat k obvyklému ucelu po dobu dvou let od
zakoupeni, nedohodnou-li se T-Mobile a zakaznik v kupni
smlouve jinak. T-Mobile tedy odpovidé za zpfistupnéni vSech
nezbytnych a také bezpecnostnich aktualizaci operacniho
systému tak, aby véc mohla byt vyuzivana pro bézné vyuziti.
Reklamovat nefunkénost digitalniho obsahu Ize stejnymi
prostfedky jako jakékoliv jiné zakoupené zboZi dle téchto
Podminek.

Véc s digitalnimi vlastnostmi

Pro véci s digitdlnimi vlastnostmi plati, ze soucasti
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zboZilvyrobku je vzdy operaCni systém (android, iOS,
Microsoft Windows apod.) Operacni systém zejména
poskytuje funkce pro ovladani vyrobku spravuje prostredky
poCitacového systému (procesor, pamét, pfistup k
soubortim, atd.) a zajistuje jejich pfidélovani a ochranu pred
neopravnénym pouzitim.

K tomu, aby operatni systém umél reagovat na viechny
nové naroky a potfeby zakaznikl, na nové aplikace a
technologie, na celkovy chod zafizeni a jeho zabezpeceni,
slouzi aktualizace operacniho systému. T-Mobile je v ramci
sveho dodavatelského fetézce piné odkazan na moznosti
vyrobce operaéniho systému a jeho zajiStovani téchto
aktualizaci pro vyrobky.

Pfi kazdém prodeji vyrobku/véci s digitalnimi vlastnostmi
uvadi T-Mobile v ramci charakteristiky zbozi informaci, jaka
je k dispozici nejnovéjsi verze digitalniho obsahu (verze
operacniho systému). V této souvislosti je nutno vzit na
védomi, Ze mize dojit k situaci, Ze je zakoupeno zafizeni,
pro které uvadime vy&Si verzi operalniho systému, nez je
skuteCné v zafizeni nahran — v takovém pfipadé vSak bude
vzdy nabizena verze aktualizace pfipravena v zafizeni k
odsouhlaseni s provedenim aktualizace. Na kazdou
aktualizaci operacniho systému, zejména ve vztahu k
mobilnim zafizenim, bude zakaznik vzdy pfedem upozornén
a zaroveh bude vyzvan k provedeni takové aktualizace.
Vyzvy k provedeni aktualizaci zasila pfimo dodavatel
operacniho systému. Pro fadné zachovani funkci vyrobku s
digitalnim obsahem jde tfeba aktualizace provadét bez
zbyte€ného odkladu, a to v ureném rozsahu a uréenym
zplUsobem. Pokud by na Zadost o aktualizace nebylo
reagovano a poté byla reklamovana vada spojenou s
vyrobkem ¢&i digitalnim obsahem zplsobenou tim, Ze pres
vyzvy nebyl aktualizovan operaCni systém, nelze se
opravnéné domahat pfip. nefunkcnosti vyrobku jako celku,
popf. dalSich vad s neprovedenim aktualizace operacniho
systému souvisejicich.

Pokud existuje pro digitalni obsah néjaké omezeni (napf.
nemoznost aktualizovat néjaké typy aplikaci napf. z divodu
technologickych omezeni &i politickych embarg), budeme
zaékazniky v dostupném rozsahu o téchto omezenich
informovat.

Prodej a zpristupnéni aplikaci, software

Pro prodej aplikaci/software se uplatni pravidla pro prodej
veci s digitalnimi vlastnostmi uvedena vySe. S ohledem na
dodavky individualnich feSeni odpovidajicich specifickym
potfebam jednotlivych zakaznik( pfedpokladame specificka
ujednani v uzaviranych Smlouvach.

Poskytovani sluzeb digitalniho obsahu
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Na poskytovani sluzeb digitalniho obsahu se uplatni pravidla
odstavcl 1) a 2) uvedena vyse.

Stiznosti, reklamace, zakaznicky servis, poprodejni sluzby

Pred uzavienim Smlouvy je zakaznik v pripadé, ze cemukoli
nerozumi v nasi nabidce Ci prodejni cesté nebo pozaduje vice
informaci, opradvnén nas jesté prfed uzavienim Smlouvy
kontaktovat na niZze uvedenych telefonnich Cislech nebo
prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na Webu,
a nasi pracovnici mu radi vse vysvétli a poradi.

Kdykoliv po uzavfeni Smlouvy, v pfipadé potfeby rady
ohledné reklamace zbozi ¢i sluzeb &i nastaveni sluzeb nebo
jiného problému ¢&i poZadavku se Ize obratit na kteroukoliv
T-Mobile prodeinu nebo vyuZit asistentnich sluzeb
Zakaznického centra na tel. _m
firemni zakazniky), pii volani ze zahraniéi na tel. [

LV _neposledni fadé je mozZnost navstivit sidlo T-
Mobile na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha. MozZné je
rovnéz vyuzit kontaktni  formulai  na  www.t-
mobile.cz/podpora/kontaktujte-nas nebo na e-mailové adrese
I kcc i nutho popsat dany problém, a
pracovnik T-Mobile bude zakaznika kontaktovat v co nejkratsi
dobé e-mailem nebo telefonicky s ndvrhem Feseni.

Zavérecna ustanoveni

Pokud zakaznik uzavfel Smlouvu v postaveni spotfebitele,
ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadného spotfebitelského
sporu s T-Mobile. T-Mobile informuje spotiebitele o tom, ze
subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) se sidlem v Praze 2,
Stépanska 567/15, PSC 120 00. PFipadné muZete Fesit
spotiebitelsky spor online prostfednictvim k tomu uréené
ODR platformy, nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. V  pfipadé  sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci, Ize spory fesit
mimosoudné u  Ceského telekomunikaéniho  (Fadu
(www.ctu.cz).

T-Mabile si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit &i doplfiovat
v celém rozsahu.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 5. dubna
2023.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



