SMLOUVA NA POSKYTOVANI UZIVATELSKE PODPORY

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona . 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi (déle jen ,smlouva”)

Olomoucky kraj

Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

IC: 60609460

DIC: €260609460

Zastoupeny: Ladislavem Oklestkem, hejtmanem

Bankovni spojeni: I

kontaktni osoba: I . <douci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Odboru socidinich

véci Kraiského Giadu Olomouckého kraje
—3

(ddie jen ,Objednatet”)
a

RAAB Computer s.r.o.

Cs. brigdy 421, 768 61 Bystiice pod Hostynem
I€: 05558069

DIC: €Z05558069

zastoupeny: ing. Ladislav Raab, jednatel
Bankovni spojent:

{dale jen ,Poskytovatel”}
{dohromady téZ ,smluvni strany”}

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto smlouvu na poskytovani uZivatelské podpory:

Clanek .
Predmét smiouvy

Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluiby rozvoje webovych
stranek www.rodinajeOK.cz a servisni podpory spotivajici v pFipravenosti a schopnosti Poskytovatele
Feiit problémy, které se v souvislosti s uvedenym produktem vyskytnou (dale jen ,sluZby”) a Objednatel
se zavazuje za Fadné poskytnuté sluZby zaplatit Poskytovateli cenu za jejich poskytovant.

Cldnek It
Specifikace sluieb
1. Ufivatelskd podpora webovych stranek www.rodinajeQK.cz zahrnuje:

i. webhostingoveé sluiby {50 GB prostoru, neomezeny pienos dat, velikost e-mailu 5 GB, SMTP server,
zdlohovani};
ii. helpdesk {doba odezvy na poZadavek do 2 hod.};
jii. garantovana dostupnost (99,9%/M);



iv. grafické sluzby dle poZadavki Objednatele vrozsahu 3,5 hod./M (slideshow, ostatni grafika,
stylizace};
v. Upravy funkci stranek, redakénf systém a ndvrhy na rozvoj v rozsahu 2,5 hod./M;
vi. sprava profilu na socidlnich sitich v rozsahu 1 hod./M;
vii. kontrola a nastaveni SEQ validity v rozsahu 0,5 hod./M.

2. Rozvoj webovych stranek www.rodinajeOK.cz zahrnuje:
i. vyvoj (naprogramovini) databdze subjektd a jejich mapové lokalizace v ofekavaném rozsahu 28

hod. programatora;

ii. on-line registrace navitévnik{ do akci/seminafi v olekivaném rozsahu 8 hod. programatora;

iii. on-line registrace subjektd a nastaveni jejich ufivatelskych prav zejména pro vkladani adaji
do kalendafe akci v ofekédvaném rozsahu 8 hod. programatora;

iv. dalsi vyvojové price dle poZadavkii Objednatele a ndvrhii Poskytovatele v olekavaném rozsahu
40 hod.frok.

3. Poskytovatel se zavazuje a zaruluje, fe vekeré tinnosti a vécné plnéni, které maiji byt provedeny na
zakladé této smiouvy, budou provedeny fadné, v dohodnutych terminech a zcela v souladu se SLA
(viz pfiloha & 1 smiouvy), se znalosti a pédi, kterou je moiné ofekavat od odbornikd, ktefi maji
pozadované znalosti a relevantni zkudenosti s realizaci Cinnosti obdobnych jako je pfedmét této
smijouvy.

Clanek IIL
Misto a doba plnéni pfedmétu smlouvy

Mistem pinéni pfedmatu Smlouvy se sjedndva sidlo Objednatele a Poskytovatele, pfitemi jednotlivé
ginnosti mohou byt provédény i prostfednictvim vzdileného pfistupu.
Sluzby podle &anku |. budou poskytovany od 1.7. 2017 do 30. 6. 2021.

Clanek IV.
Procedura akceptace
Poskytovatel je povinen pfedioZit Objednateli Ctvrtletni akceptadni protokot (vykaz) sluZeb v podobé

uvedené v piloze £ 2. ,Vzor akceptagniho protokolu sluieb” této smiouvy. Akceptace poskytnutych
sluzeb dle pFediofeného akceptatniho protokolu ze strany Objednatele je podminkou fakturace.

Akceptaci se rozumi podpis akceptatniho protokelu k jednotlivym sluzbam poskytovanym

v piisluiném &tvrtletnim obdobi, ktery obsahuje popis viech poskytovanych siufeb a daldi ddaje
dosvédéujici kvantitu a kvalitu jejich poskytovani.

Akceptatni protokol dle odst. 2 bude podepsdn kontaktni osobou Objednatele dle smlouvy,
a to do 10 dnii od pfedloZeni tohoto protokolu. Pokud do této doby Objednate! akceptacni protokol
nepodepide, ani neuvede pisemné konkrétni vyhrady k obsahu protokolu, které mu v akceptaci brani,
povaiuji se sluiby poskytnuté v pfisluiném obdobi a popsané v pfedlozeném protokolu
za akceptované.

Cianek V.

Soufinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli jim vyZzadané a pfedem oboustranné adsouhlasené
podklady nezbytné pro poskytovéni sluZeb.



Clanek vi.
Cena sluieb

1. Poskytovatel bude poskytovat sluiby v rozsahu, kvalité a thitéch podle této smiouvy za cenu
dohodnutou v souladu s ustanovenimi zdkona €. 526/1990 Sh., o cendch, ve znéni pozdé&jsich
pFedpis{i, pficemz vzdjemné sjednand celkova cena sluZeb po dobu trvdni smiouvy byla stanovena
nisledovné:

i. Katalogové listy &. 1 a 2 dle pfilohy &. 1 smiouvy:

Katalogovy list €. 1

2925 614,25 K&/ 3539,25 K&/
UZivatelskd podpora webovych strianek K&/mésic mésic mésic
www.rodinajeOK.cz
Katalogovy list €. 2 190 81,90 471,90
Rozvo] webowych strének www.rodinajeOK.cz | K¢/hodina K¢/hodina K¢/hodina

ii. Uvedené ceny vychazeji z hodinové sazby Poskytovatele ve vy3i 390 K€ bez DPH,

2. Dojde-Ii na zékladé zmeény pravnich pfedpist ke zméné sazby DPH, bude k cené sluieb bez DPH
pFipofténa DPH ve vysi dle platnych a Géinnych prévnich pfedpisi.

3. Celkova cena sluZeb je cenou nejvyse pfipustnou. Poskytovatel prohladuje, Ze se predem sezndmil
se viemi okolnostmi a podminkami, které by mohily mit jakykoliv vliv na stanovent ceny sluzeb.
Celkovd cena uvedend u jednotlivych poskytovanych sluzeb obsahuje vedkeré nakiady
Poskytovatele nezbytné k jejich poskytovani. Tato cena obsshuje pfedpokladané zvyseni ceny
v zavislosti na £ase pinéni, pfedpokiadany vyvoj cen vstupnich nakladd.

4. Cenu sluZeb Ize pisemnou dohodou smiuvnich stran ménit pouze v pfipadé roziifeni nebo zdZeni
rozsahu nebo druhu poskytovanych sluZeb.

Clanek Vil
Platebni podminky

1. Cena ufivatelské podpory webovych stranek bude hrazena Objednatelem Ctvrtletné na zdkladé
faktur vystavenych Poskytovatelem po skonfeni plisluiného Ctvrtleti, kdy byly sluiby
poskytovany, a to na zikladé akceptalniho protokolu dle ustanoveni éidnku IV. smlouvy. Fakiura

2 4

za 4. &tvrtleti bude pfedloZena Objednatelf nejpozdéji 10, 12, pfislusného kalendéfniho Ctvrtletd.
Vyie Etvrtletni dhrady je stanovena jako soufet tH mésitnich Castek die clanku V1. smiouvy.

2. Cena rozvoje webovych stranek bude hrazena Objednatelem pribéiné na zakladé skutecné
provedeného a piedaného rozsahu pinéni {pofet odpracovanych a akceptovanych hodin
vynasobeného sazbami dle stanoveného ceniku v &ldanku VI smlouvy), jeZ Objednatel akceptoval
dle ustanoveni €lanku V. smiouvy.

3. Cena siuieb bude ohsahovat jiZ pfipadnou slevy dle poftu pFidélenych kreditd uvedenych
v akceptatnim protokolu.

4. faktura {dafiovy dokiadj vystavena Poskytovatelem na Ghradu ceny sluieb musi obsahovat
veskeré naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjéich pfedpisl. V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, bude obhsahovat
nespravné (daje, nebo nebude obsahovat naleZitosti v souladu s touto smiouvou, je Objednatel
opravnénvratit ji Poskytovateli. V takovém pripadé se pierudi plynuti thiity splatnosti a nové lhita
splatnosti zafne plynout dnem dorudeni opravené nebo opravnéné vystavené faktury



Objednateli. Nedilnou pfilohou faktury je akceptalni protokol vystaveny a podepsany podle
ustanoveni Clanku V. smiouvy.
Pro splatnost Fadné a opravnéné vystavené faktury {dafiového dokladu) se sjednavé thita 30 dnli

od data obdrZeni faktury Objednatelem.
Smluvni strany se dohodly, Ze dnem zaplaceni je den odepsani financnich prostfedkd z Gétu

Objednatele.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo (€tovat Objednateli trok
z prodleni z dluZné ¢astky ve vyii dle platnych pravnich pfedpist za pfedpokladu, Ze Objednatele
pisemnd vyzval k dhradé dluiné Cdstky a Objednatel nezjednal ndpravu ani dodatetné ve thiGté 5
pracovnich dnil ode dne obdrZeni vyzvy Poskytovatele.

Clanek Vil
Odpovédnost za vady, zaruka a odpovédnost za tkodu

. Poskytovatel je povinen poskytnout slufby fadné, véas a zcela v souladu s podminkami pinéni
a parametry SLA dle této smlouvy,

. Poskytovatel poskytuje Objednateli zéruku za poskytnuté sluzby, a to po dobu 12 mésicl ode dne
jejich poskytnuti.

. Poskytovatel je povinen odstranit reklamované vady ve Ihiité 7 dni ode dne jejich oznameni
Objednatelem.

. Poskytovatel odpovida v piné vySi za Skodu, ktera vznikia vCasnym neinformovénim Objednatele,
Ze sluzby nejsou poskytovany v kvalité dle smiouvy.

. Poskytovatel timto prohladuje, Ze je pojistén z titulu odpovédnosti za zplsobenou Skodu do vyie
minimalné 3.000.000,- KL

Cldnek IX.
Sankee a zabezpeceni radného pinéni smlouvy
V piipadé prodieni Poskytovatele sposkytnutim nékteré ze sluieb je Objednatel opréavnén

poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 0,05 % z celkové mésicni ceny sluZeb
za kaZdy den prodieni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za siuzby je Poskytovatel oprévnén poZadovat
po objednateli zaplaceni Groku z prodleni v souladu s platnymi a Géinnymi prévnimi pfedpisy.

V pfipadé prodleni s odstranénim vad poskytnutych sluieb je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100,- KC za kaZdou vadu a kaidy den prodieni.

Smluvni strany déle sjednévaji pro piipad poruSeni smiuvni povinnosti Poskytovatele vyslovné
neuvedené v odst. 1 a 3 tohoto &lanku smiouvy, nicméne vyplyvajici 2 obsabu této smiouvy, ndrok
Objednatele na dhradu smluvni pokuty ve vySi 100 K& za kaZdé takové poruieni. Je-li stanovena
doba pinéni takové povinnosti, jednd se o smluvni pokutu za kaidy den prodleni s jejim spIin&nim.

Uplatnénim smiuvnich pokut dle této smlouvy neni dotéen ndrok na nahradu 3kody v plném
rozsahu.



Cldnek X.
Komunikace

3 1. Za a€inné prostfedky komunikace se povaiuje osobni dorufovani, dorufovani doporucenou
postou &i elektronickou postou, a to na adresy uvedené u oznafeni stran nebo na adresy, které
si strany vzajemné oznami.

i. ZaObjednatele:

* Smiluvni a obehodnf
podminky

ﬁ s Podpisy akceptaénich

protokolli

« KliCovy uZivatel

ii. Za Poskytovatele:

» Smiuvni 2 obchodni
podminky vietné podpisu
akceptaénich protokold

e UZivatelska podpora webu

» Rozvoj webu

e * Hlavni programator -
| ] * Webhosting N

2. Smiuvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smiuvni stranu pisemné nebo e-mailem upozornit. Takovad zména nevyZaduje zménu této
smiouvy.

Clanek Xi.
Autorska prava, prechod viastnictvi

1, Objednatel v soufinnosti s Poskytovatelem je povinen zajistit souhlas pfislusnych subjektl se
zafazenim jejich dat a udaji {a to vCetné osobnich 4dajii} do uvedené databdze a s jejich
2vefejnénim, se zpfistupnénim celého obsahu databdzi nebo jejich podstatnych &asti vefejnosti
rozsifovdnim rozmnoZenin, prondimem, spojenim on-line, vefejnym vysilanim rozhlasem nebo
televizi, nebo jinymi zplsoby pFenosu. Poskytovatel je povinen pfi spravé databdzi postupovat
v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajit a o zméné nékterych daldich
zékonil, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

2. Objednatel k napinéni Gfelu této smlouvy poskytne Poskytovateli do uiivdni internetovou
doménu www.rodinajeQK.cz vEetné nezhytnych administratorskych opravnéni. Poskytovatel neni
oprévnén umoinit tfetim osobdm uZivini této internetové domény bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatete.
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. Poskytovatel odpovidd Objednateli za to, Ze pfi pinéni pfedmétu této smlouvy Zadnym zplsobem
neporusi £ nenarusi prava tfetich osob, vletné, a to zejména autorskych prav, a Poskytovatel tak
odpovida Objednateli za prévni vady a zavazuje se Objednatele od3kodnit v piné vysi v pfipadé,
Ze tieti osoba tspéiné a opravnéné proti Objednateli uplatni autorskopravni nebo jiny ndrok
plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.

. Webové stranky a jejich rozvoj naplfiuji znaky dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském,
o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon),
ve znénf pozdéjich predpisi.

. Poskytovatel se zavazuje jako soulést plnéni pfedat | zdrojové kédy ({spustitelné
v prostfedi Objednatele a zarutujici mo#nost ovéfeni, Ze zdrojovy kdd je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoZiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu) k webovym strankdm a produktim vytvofenym v rémci této
smiouvy,

. Redakini systém je majetkem Poskytovatele. Zdrojovy kéd redakéniho systému neni Objednateli
poskytovan pro zapis z divodu zachovani funkénosti a zéruky,

Clanek Xi1.
Ochrana informaci, osobni ddaje

. Poskytovate! se zavazuje b&hem pinéni i po ukonCeni této smlouvy zachovavat mi€enlivost o viech
skutetnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvisiosti s plnéni této smlouvy.

. Za porudeni povinnosti ochrany informaci podle tohoto €lanku je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve wydi 10.000 K (slovy: desettisic korun ceskych),
a to za kazdy jednotiivy pfipad poruseni povinnosti.

. Ukonfeni GCinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto &lénku
smiouvy a jejich G€innost pfetrvd i po ukonéeni (Einnosti této smlouvy.

. Smluvni strany jsou povinny zachovédvat ustanovenf zékona &, 101/2000 Sh., o ochrané osobnich

-

adaji, ve znéni pozdéjSich predpis, a zakona ¢. 106/1899 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znénf pozdéjSich pfedpisi.

Clanek XH1.
Odstoupeni od smiouvy, vypovéd smiouvy

. Smiouva mitze byt zrufena dohedou smluvnich stran v pisemné formeé, pfiCemi GCinky zruSeni
Smiouvy nastanou k okamiiku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamiik
dohodou stanoven, pak tyto Ginky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé zévainého porudeni smluvni nebo
zakonné povinnosti ze strany Poskytovatele.

. Za zévainé poruSeni povinnosti dle odst. 2 se povaiuje zejména:

i. Poskytovatel opakované v priibéhu jednoho kalenda¥fniho Etvrtleti poskytne vadné pinéni,
které zplisobi nebo muiie rediné zplsobit vypadek celého systému v prostiedi
Objednatele ¢i jeho podstatné £asti, nebo

il. poskytovéni sluZeb je bez divodu pozastaveno po dohu vice ne 14 kalenddfnich dnd.



-

e

4. Objednatel je déle oprdvnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

i. Poskytovatel pfevede na tfeti osobu sviij podnik nebo jeho &ast bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

ii. na ndvrh Poskytovatele bude zahdjeno insolvencni fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpGsobech jeho Fedeni (insolvenni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale
jen insolventni zdkon”), jehoi pfedmétem bude Gpadek nebo hrozici Gpadek
Poskytovatele;

iii. bude zahdjeno insolvendni fizeni podie insolvenéniho zdkona, jehoZ pfedmétem bude
dipadek nebo hrozici Opadek Poskytovatele a souasné bude insolventnim soudem vydano
rozhodnuti o upadku Poskytovatele,

iv. bude zahdjeno insolventni fizeni podie insolvenéniho zékona, jehoi predmétem bude
tpadek nebo hrozici Gpadek Poskytovatele a souCasné bude insolvengnim soudem
nafizeno pfedbéiné opatfeni podle § 113 insolventniho 2dkona,

v. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

5. Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit vpfipadg, Ze Objednatel bude v prodleni
s Ghradou svych splatnych penéiitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu deisi neZ 60
dni,

6. Odstoupeni od smiouvy musi byt uéinéno pisemné, dorueno druhé strané, pfiemi Glinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni. V uvedeném piipadé bude provedeno
vyatovani jiz provedenych sluieb. Odstoupenim od smlouvy nezanika nérok na ndhradu Skody
vznikié poruSenim smiouvy ani opravnéného ndroku na zaplaceni smluvnich pokut. Smiuvni strany
sjedndvaji, Ze Poskytovatel mé v pfipadé jakéhokoliv pFfedCasného ukonéeni smlouvy ndrok na
(thradu pouze téch praci a vykonl {resp. jejich {asti), které do okamiiku pfedfasného ukondeni
smlouvy Objednateli poskytl.

7. V piipadé zaniku této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli po dobu 30 dnd
ode dne ukon&eni smiouvy nezbytnou soulinnost tak, aby Objednateli nevznikla $koda.

8. Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto smiouvu vypovédst i bez uvedeni divodu na zékladé
pisemné vypovédi. Vypovédni doba &ini 2 kalenddifni meésice a pocind béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni wpovedi druhé strané. Poskytovateli v takovém
pFipadé pFistuil ndrok na Ghradu té ceny za poskytovani sluZeb, kterd odpovidd sluZbam skuteéng
poskytnutym

9, Poskytovatel je povinen vratit veskeré véci, které mu Ob;ednatel predai za ucelem zabezpeleni
Sjednaneho pfedmétu stanoveného v &ldnku I smlouvy a véci, k nimZ nabyl v pribéhu jeji
platnost; vlastmcke prévo, a to na jeho poZadani a bez zbyteného odkladu po zédniku smlouvy.

10. E}o;de-Il ke zrutent této smiouvy z dlivod( na strané Poskytovatele, ma Objednatel pravo viii
Poskytovatef‘ uplatnit ndrok na nahradu veskerych ‘nakladly, které v souvislosti s uzavienim
a realizaci této smlouvy musel vynalofit, jakoZ i némk na ndhradu Skody vEetné uslého zisky, ktera
Objednateli vznikne v disledku nespinéni povmnosti Poskytovatele dle této smlouvy fadné a vcas.

11.Dojde - ii ke zrudeni této smlouvy z diivodu na strané Objednatele, Poskytovatel je opravnén dale
Objednateli vyGétovat ndklady prokazateing vynaloiené v souvislosti s pfed&asnym ukon&enim
poskytovéni slufeb, pokud tyto ndkiady vynaloZil v zdjmu a nikoliv proti vili Objednatele nebo
pokud byl povinen je vynaloZit nebo pokud je vynaloZil proto, aby jemu samému, jiné osobé nebo
objednateli nevznikla piredCasnym ukonéenim poskytovanych sluieb 3koda nebo tato 3koda
nevznikla ve v&t3im rozsahu.



Llanek Xiv.
Zavéretna ustanoveni
1. Poskytovatel timto prohladuje, Ze v dobé uzavieni smlouvy neni vii&i nému vedeno fizeni dle
platného a u€inného insolventniho zdkona (v okamiiku podepsédni Smlouvy dle zdkona
£ 182/2006 Sh.,, o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjiich piedpisd),
a zavazuje se Objednatele bezodkladné& informovat o viech skuteénostech, o pfipadné hrozicim
tpadku, popf. o prohl&Sent ipadku jeho spoleénosti.

2. Prévnivziahy touto smlouvou neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zédkona €. 89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpis, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,

ve znéni pozdéjsich piedpisi.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a (finnosti dnem jejiho uzavieni.
4. Tuto smiouvu lze ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze obsah této smlouvy neni cbchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanovenf § 504 zakona €. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjich pfedpis,
a souhiasi s pfipadnym zvefejnénim jejiho textu. Tato smlouva bude uvefejnéna v registru smbuv
dle zékona &. 340/2015 Sb., o zvi&¥tnich podminkdch GEinnosti nékterych smiuv, uveFejfiovani
téchto smluv a o registru smluv {zikon o registru smluv}, ve znéni pozdéjSich pfedpish. Uvefejnéni
této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

6. O uzavienl této smiouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje dne 30. 5. 2017 v souladu
s pfisludnym ustanovenim smérnice & 4/2016, Postup pro zadavéni vefejnych zakdzek
Olomouckého kraje, dle § 59 odst. 4 zékona £. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpis(.

7. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nich kazdé strana obdrii po jednom vyhotoveni.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Olomoucidne_ (1§ -f5- 2017 V Bystfici pod Hostynem dne /4 /67094~




PRILOHA £. 1 - ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Katalogovy list €. 1 — UZivateiskd podpora webovych stranek www.rodinajeOK.cz

Uzivatelskd podpora webovych strének www.radinajeOK.cz

Zajisténi chodu stranek véetné webhostingu, servisu a podpory uZivateli.

Webhosting, helpdesk, grafické prace, SEO, on-line marketing

2 &

Vymezujici podmink

kraje

‘MéFeni dostupnosti

MéfeniSLA sluibude proédé prosfedni;’m referenta pro rodinnou pofitiku

opis Einhostl

Podro? opis ginnosti v','fstpit ramci oskytované sluib:
¢ webhostingové sluiby {50 GB, neomezeny pfenos dat, velikost e-mailu: 5 GB, SMTP server,
zélohovani);

s helpdesk {doba odezvy na poiadavek do 2 hod.);
s garantovana dostupnost {99,9%,/M};

s grafické sluZby die poZadavk( Objednatele v rozsahu 3,5 hod./M (slideshow, ostatni grafika,
stylizace);




o (pravy funkci stranek a redakéni systém a ndvrhy na rozvoj v rozsahu 2,5 hod./M;
¢ sprava profilu na socidlnich sitich v rozsahu 1 hod./M;

+ kontrola a nastaveni SEO validity v rozsahu 0,5 hod./M.

Katalogovy list £. 2 ~ Rozvoj webovych stranek zahrnuje www.rodinajeOK.cz

Rozvoj webovych strinek zahrnuje www.rodinajeOK.cz

Rozdifeni stranek o nové funkcionality, jejichz vysiedkem bude interaktivni portdl
propojujici subjekty z oblasti rodinné politiky

Programovani, grafické prace

Podrobn\?popis finnosti a vystupll v ramci poskytvané sluZby:

» vyvoj {naprogramovani} databdze subjekt{l a jejich mapové lokalizace v ofekavaném rozsahu
28 hod. programatora;

¢ on-line registrace navitévnikd do akci/semindih v ofekdvaném rozsahu 8 hod. programitora;
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£ 7 s

* on-line registrace subjektt a nastaveni jejich ufivateiskych prav zejména pro vkladéni adajd do
kalendaie akci v ofekdvaném rozsahu 8 hod. programétora;

+ dalii vyvojové prace dle poZadavk( Objednatele a ndvrhii Poskytovatele v ofekdvaném rozsahu
40 hod./rok.

PRILOHA 2 - VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU SLUZEB

Akceptaéni protokol

Smiouva £.: Obdobi:
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