C.Smlouvy: 20230901

Smlouva o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci DACC BUSINESS
Uzaviena podle §262 odst. 1 obchodniho zakoniku a dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich

Dempsey & Clark s.r.o. Jméno/Firma: M¢stské ¢ast Praha - Lysolaje
Mikulandské 133/3, Praha 1, PSC 110 00 Trvalé bydlisté/Sidlo: Kovarenska 8/5, Praha - Lysolaje,
1C: 27891364 165 00

DIC: CZ27891364 a  Rodné &islo /IC: 00231207

Zapsanou v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, D.narozeni/DIC: CZ00231207

oddil C, vlozka 124580 Zapis v OR:

Zastoupena/jednajici: Zastoupena/jednajici: Ing. Danou Maleckovou, starostkou

Janem Panochem, jednatelem )
(déle jen ,,Ucastnik®)
(dale jen ,,Poskytovatel®)

predpist mezi
spocivajici v dodavce niZe uvedenych sluZeb elektronickych komunikaci, pFipadné dalSich objednanych sluzeb za
nasledujicich podminek:
I. Objednané sluzby:

Nazev sluzby Parametry Miniméalni doba | Cena Poznamka
uzivani
Internet Kovarenska 100/100 Mbit 0 mésici K¢ 500,- mési¢né (bez DPH)
Internet Buiika- 100/100 Mbit 0 mésica K¢ 500,- mésiéné (bez DPH)
Piskovna
Internet Hasi¢arna 100/100 Mbit 0 mésicu K¢ 500,- mésicné (bez DPH)
Internet Kvétova 100/100 Mbit 0 mésicta K¢ 500,- mésicné (bez
DPH)
Instalaéni poplatek K¢ 0,- jednorazové (bez
DPH)
Aktivacni poplatek viz. bod II této smlouvy

I1. Poskytnuté slevy:
Aktivacni/ptipojovaci poplatek sluzby ¢ini 0,- K¢ bez DPH.

II1. Misto poskytovani sluzeb:

IV. Vyuétovani
Strany se dohodly na zasilani emailového vyagtovani a to meésicnim a to na mailovou adresu umc@praha-
lysolaje.cz.

V.Zpisob platby
Dle VSeobecnych obchodnich podminek

V1. Poskytnuti dopliikovych zaFizeni/umisténi zaFizeni
Zatizeni zapujéena/pronajata Poskytovatelem

Nazev: Oznaceni/Cislo Meésicni poplatek Poznamka

Zatizeni umisténd Ucastnikem v prostorach Poskytovatele

VII. Zvlastni servisni podminky
a) Poskytovatel garantuje uzivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci SLA1 ve vysi 99%. Dostupnost

komunikaéniho okruhu je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin preruseni komunikacniho
provozu na komunika¢nim okruhu bé&hem jednoho ctvrtleti (pro ucely této smlouvy 2190 hodin je jedno &tvrtleti).
V ptipadé nedodrzeni uvedené kvality sluzby bude cena pfipojeni snizena o 10% za kazdé 1% sniZzené dostupnosti
a to az do vyse 50% ceny. Lze poskytnout i vyssi varianty garantované dostupnosti:
SLA2 zaruc€uje dostupnost sluzby 99,5% pii navyseni ceny sluzby o 15%
SLA3 zaruc€uje dostupnost sluzby 99,9% pii navyseni ceny sluzby o 30%
SLA4 zarucuje dostupnost sluzby 99,95% pfi navyseni ceny sluzby o 60%

b) Za preruseni provozu se nepovazuje (dale ,,povolené preruseni”):

- pferuseni provozu zptisobené vyluéné jednanim uZzivatele;




- pferuSeni zptisobené vyssi moci;
- pferuseni provozu za Uc¢elem pravidelné udrzby v rozsahu do osmi hodin ¢tvrtletné. Uzivatel musi byt o kazdém dil¢im
preruseni provozu za ucelem pravidelné udrzby pisemné informovan nejpozdé€ji 7 dnti predem.
¢) Uzivatel je opravnén z vaznych diivodi pisemné pozadat poskytovatele o pieloZeni ¢asu konéni pravidelné udrzby. Zadost
musi byt zaslana poskytovateli nejméné 5 dni pfede dnem konani pravidelné udrzby.
d) doba pro zahdjeni opravy od nahlaSeni zavady v pracovni den neptekro¢i 12 hodin
e) Pro pfipady hlaseni zavady pfipojeni je uZivateli k dispozici technicka podpora
email:  support@dacc.cz
telefon: +420 226 219 355 nebo v ptipadé nedostupnosti +420 602 492 361
f) Pti hlaseni poruchy je Gcastnik povinen nahlasit ¢islo smlouvy pfi jejimZz plnéni porucha nastala.

VIII. Obecna ustanoveni

1.Tato smlouva se fidi VSeobecnymi podminkami o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele(dale také ,,VSeobecné podminky*). Specifikace sluzeb, a Cenik Poskytovatele, které tvoti ptilohu této smlouvy
a Ugastnik svym podpisem stvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi.

2.Pokud dojde k rozporu této smlouvy se VSeobecnymi podminkami, ma pfednost obsah této smlouvy.

3.Utastnik — fyzicka osoba udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich tidaja.

4. Po uplynuti minimalni doby uzivani tato smlouva piechazi na smlouvu s dobou neurcitou s vypovédni lhiitou tfi mésice.

Za Poskytovatele dne: Za Utastnika dne:

Jan Panoch, jednatel

Specifikace sluzeb

— max. rychlost pfipojeni 100 mbps
- 4 pevné vetejné IPv4 adresy



