SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 000752 00 23

Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,,Obcansky zakonik*) mezi nize uvedenymi Smluvnimi stranami (dale jen ,,.Smlouva“)

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
se sidlem: Sokolovska 42/217, 190 00 Praha 9
Zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou predstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopiedsedou piedstavenstva

ICO: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo uétu: 1930731349/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, sp. zn. B 847

(dale jen ,,Objednatel)

Miracle Network spol. s.r.o.
se sidlem: Dubecska 3131/67, Strasnice, 100 00 Praha 10
Zastoupena: Petrem Kusnerem, jednatelem spolecnosti

Tomasem Kabrtem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 48110817

DIC: CZ48110817, platce DPH

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
Cislo ugtu: 1002667938/2700

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, sp. zn. C 16237

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatelé spolecné dale jen ,,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen ,,Smluvni strana®)

1 UVODNI USTANOVENI

1.1  Objednatel dne 2.8. 2023 zah4jil zad&vaci fizeni na uzavieni smlouvy na sluzby s nazvem ,,Servisni podpora a
maintenance Orcave 2222 11GHz a 101-101, zajisténi pienosovych jednotek, okruhii a retranslaci (dale jen
»Zadavaci Fizeni*). Zadavaci fizeni bylo zadano jako oteviené.

1.2 Nabidka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéjsi. Smluvni strany tak za nize uvedenych
podminek uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva‘).
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2 PREDMET PLNENI{
Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli tyto sluzby:

a) Zajisténi maintenance na jednotky Orcave 2222 (ODU/IDU sup. A/B/C) v¢etné vSech jejich komponent a
prislusenstvi,

b) Zajisténi maintenance na jednotky Orcave 101-101,

c) Zajisténi servisni podpory pro veskeré komponenty mikroviné bezdratové sit€¢ a datovych okruht
provozovanych zadavatelem,

d) Zajisténi dohledu na aktivni prvky mikroving sité a datovych okruhd,
e) Zajisténi retranslacnich bodt pro mikrovlnou sit’ a datové okruhy provozovanou objednatelem,

f) Zajisténi (pronajem) bezdratovych mikrovinych jednotek s kapacitou (pfenosovou rychlosti) minimalné
100Mbit/s,

g) Zajisténi (pronajem) bezdratovych mikrovinych jednotek s kapacitou (pfenosovou rychlosti) minimalné
1Gbit/s,

h) Reseni Ad-hoc pozadavki spojenych s provozem mikrovIné sité Objednatele,
i) Zajisténi datovych okruhd mikroviné sité,

a to v rozsahu stanoveném v Priloze €. 3 a Priloze €. 4 této Smlouvy (dale spolecné jen ,,Sluzby*).

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi uvedené v ¢l. 4 této Smlouvy
a zpusobem uvedenym v ¢l. 5 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Ad-hoc pozadavky dle ¢l. 2.1 pism. h) Smlouvy budou realizovany vzdy na zaklad¢ pisemného pozadavku
Objednatele, po jehoz obdrzeni Poskytovatel provede technickou analyzu pozadavku a zpracuje navrh provedeni
pfislusného Ad-hoc pozadavku vcetné odhadu pracnosti, terminu doddni a cenové nabidky na zakladé cen
uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy. Po akceptaci navrhu ze strany Objednatele ptipravi Objednatel zadavaci list
(objednavku) sluzby, na jehoz zakladé Poskytovatel piislusny Ad-hoc pozadavek poskytne; oboustranné
podepsany zadavaci list pfedstavuje samostatnou smlouvu o dilo. Objednatel neni povinen béhem ucinnosti této
Smlouvy zadat Zddné Ad-hoc pozadavky.

3 TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby dle odst. 2.1 pism. a), b),c) d), e), f), g) a i) této Smlouvy v terminu
stanoveném v pisemné vyzve, kterou se Objednatel zavazuje dorucit Poskytovateli nejméné 30 kalendarnich dnti
pred planovanym terminem poskytnuti téchto Sluzeb; termin bude stanoven tak, aby pfedmétné Sluzby byly
poskytnuty k 1. kalendairnimu dni v mésici. Tyto Sluzby je Poskytovatel povinen poskytnout v rozsahu dle Priloh
¢. 3 a 4 této Smlouvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

V terminu dle odst. 3.1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zahajit poskytovani vSech sluzeb (vyjma ad-hoc
sluzeb) po dobu 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) mésicii ode dne stanoveného ve vyzve dle odst. 3.1 této Smlouvy.

Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozd¢€jSich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Zze Smlouvu v registru smluv uvetejni
Objednatel neprodleng po jejim uzavieni.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné jina mista na uzemi hlavniho
mesta Prahy urc¢ena Objednatelem.

4 CENA

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. a) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic a jeji vyse je vypocitana dle
aktualn€ vyuzivanych sluzeb (vzhledem k aktualnimu poctu bézicich zatizeni v MW siti Objednatele). Vypocet
ceny bude na zéklad¢é nabidkové ceny A dle tabulky uvedené v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy (cena za jednotku) a
poctu zafizeni v siti.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. b) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic jejiz vySe je vypocitana dle
aktualn€ vyuzivanych sluzeb (aktualnimu poctu bézicich zatizeni v MW siti Objednatele). Vypocet ceny bude na
zakladé nabidkové ceny B dle tabulky uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy (cena za jednotku) a poctu zatizeni
v siti.
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Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. ¢) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic dle poctu skutecné
poskytnutych MD v daném mésici (min. 1 a max. 4 za mésic) a jeji vySe (cena za MD) je uvedena v polozce C
tabulky v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. d) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic a jeji vyse je vypocitana dle
aktudln€ vyuzivanych sluzeb (aktudlnimu poctu dohledovanych =zafizeni v bezdratové mikrovlné siti
Objednatele). Vypocet ceny bude na zakladé nabidkové ceny D dle tabulky uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy
(cena za jednotku) a poctu dohledovanych zatizeni v siti.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. e) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic a jeji vyse je vypocitana dle
aktualn€ vyuzivanych sluzeb (aktudlnimu poctu vyuzitych retranslacnich stanic v mikroviné siti Objednatele).
Vypocet ceny bude na zakladé nabidkové ceny E dle tabulky uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy (cena za
jednotku) a poctu aktualné vyuzivanych retranslacnich bodd.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. f) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic a jeji vyse je vypocitana dle
aktudln€ vyuzivanych sluzeb (aktudlnimu poctu zapidjcenych (pronajatych) jednotek v mikroviné siti
Objednatele). Vypocet ceny bude na zaklad€ nabidkové ceny F dle tabulky uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy
(cena za jednotku) a poctu aktualné zaptijcenych MW jednotek min. rychlost 100Mbit/s.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. g) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mesic a jeji vySe je vypocitana dle
aktualné¢ vyuzivanych sluzeb (aktudlnimu poctu zapijcenych(pronajatych) bezdratovych jednotek v mikroviné
siti Objednatele). Vypocet ceny bude na zakladé nabidkové ceny G dle tabulky uvedené v Priloze €. 1 této
Smlouvy (cena za jednotku) a poctu aktualné zaptijcenych MW jednotek min. rychlost 1Gbit/s.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. h) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic dle poctu skutecné
poskytnutych MD v daném mésici a jeji vyse je uvedena v polozce H tabulky v Prileze €. 1 této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. i) této Smlouvy se sjednava jako jednotkova/mésic a jeji vyse je vypocitana dle
aktualn€ vyuzivanych sluzeb (aktudlnimu poctu datovych okruht vyuzivanych v mikroviné siti Objednatele).
Vypocet ceny bude na zaklad¢ nabidkové ceny I dle tabulky uvedené v PrFiloze €. 1 této Smlouvy (cena za
jednotku) a poctu aktualné vyuzivanych okruhd.

Tyto ceny jsou sjednany jako zavazné, uplné a nejvyse pfipustné. Jednotkové ceny dle odst. 4.5, 4.6, 4.7 a 4.9
této Smlouvy mohou byt vzdy k 1. 4. pfislusného roku navyseny v pfipad¢ zmény cenové hladiny, a to nejvyse o
castku, ktera odpovida primérné ro¢ni mife inflace spotfebitelskych cen za predchozi kalendaini rok zvefejnéné
Ceskym statistickym Gfadem. Toto navyseni miize Poskytovatel uplatnit prostfednictvim pisemného ozndmeni
adresovan¢ho Objednateli, avSak nejdiive k 1. 4. 2024 a pouze v piipadé€, Ze primérna ro¢ni mira inflace za
predchozi kalendaini rok prekroc¢i 5 %. Pokud Poskytovatel v roce, ve kterém miize poprvé uplatnit zvySeni cen
na zéklad¢é vyse uvedeného dané neuplatni, je opravnén v dalsim nasledujicim roce zvyseni inflace za obdobi
roku predchazejiciho scitat i s rokem predchozim, ve kterém zvySeni neuplatnil. V piipad¢ fadného uplatnéni
zvySeni cen dle tohoto odstavce se smluvni strany zavazuji uzavrit pisemny dodatek k této Smlouvé, ktery bude
obsahovat nové jednotkové ceny.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze tyto ceny pokryvaji veskeré jeho naklady spojené s poskytovanim SluZzeb, a to vEetné
souvisejicich néklada, které tato Smlouva vyslovné nezmiiiuje, mél-li Poskytovatel o téchto nakladech vzhledem
ke své profesionalité védet, jakoz i veetné nakladu, které samostatné ocenény nejsou. Poskytovatel neni opravnén
pozadovat jakékoli zalohy.

Smluvni strany sjednaly, Ze k cen¢ bude G¢tovana DPH dle predpisi platnych v dobé uskutec¢néni zdanitelného
plnéni (dale ,,DUZP®).

V piipadé, ze v Ceské republice dojde k zavedeni EURO jakozto ufedni mény Ceské republiky, bude proveden
piepocet ceny na EURO, a to podle Gfedné stanoveného sménného kursu. Veskeré platby budou ode dne zavedeni
EURO jakozto ufedni mény Ceské republiky hrazeny pouze v EURO.

5  PLATEBNi PODMINKY
Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena nasledovné:

a) cenadle ¢l. 4.1,4.2,4.4,4.5,4.6,4.7 a 4.9 této Smlouvy bude hrazena mési¢né zpétné ve vysi dle Prilohy ¢.1
této smlouvy a dle vyuzivanych sluzeb (poctu vyuzitétho HW, zaptjcenych MW jednotek, retranslacnich
bodi, ¢i monitorovanych zatizeni), a to na zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystavené¢ho Poskytovatelem
do 15 dnit od DUZP (DUZP je posledni den piislusného mésice), ke kterému bude ptiloZzen Report dle ¢l1. 9.4
této Smlouvy;
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b) cena dle ¢l. 4.3 této Smlouvy bude hrazena mésicné zpétné vzdy ve vysi dle Prilohy €. 1 této Smlouvy za
poskytnuté MD, maximalni mési¢ni limit MD jsou 4 MD za mésic, a to na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem do 15 dnid od DUZP (DUZP je posledni den piislusného mésice), ke
kterému bude pfilozen Report dle odstavce ¢.9.4 této Smlouvy. Fakturovany budou pouze skute¢né
odpracované MD. Pausaln¢ bude hrazen 1 MD v ramci pravidelné profylaxe;

c) cenadle ¢l. 4.8 této Smlouvy bude hrazena jednorazove zpétn€ vzdy ve vysi dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy na
zéklad¢é danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem do 15 dnti od DUZP (DUZP je posledni
den piislusného mésice), ke kterému bude pfilozen Report dle odstavce €. 9.4 této Smlouvy. Fakturovany
budou pouze skutecné odpracované MD.

Objednatel neni povinen Poskytovateli pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1 této Smlouvy poskytovat
jakékoli finan¢ni plnéni.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti daiiového dokladu v souladu se zdkonem €. 235/2004
Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zakon o DPH*) a ndlezitosti ucetniho
dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany dale sjednavaji,
ze na vSech fakturach musi byt vzdy uvedeny nasledujici udaje:

a) Cislo Smlouvy,

b) popis pozadované Sluzby;

c) priloha — Report se soupisem poskytnutych Sluzeb;
d) vyznaceni splatnosti;

e) ICO a bankovni spojeni Poskytovatele;

f) razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem na zaklad¢ této Smlouvy bude Poskytovatel odesilat
na adresu sidla Objednatele, pfipadné doru¢ovat osobné tamtéz, nebo na e-mailovou adresu epodatelna@dpp.cz
nebo elektronicky do datové schranky (ID datové schranky: thidrk6), a to do tii (3) pracovnich dnti ode dne jejich
vystaveni a jejich splatnost bude ¢init tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

V ptipadé volby elektronické formy faktury prostfednictvim datové schranky nebo e-mailové schranky musi byt
splnény také nasledujici podminky:

e Faktura musi byt ve formatu pdf, ptfipadné ve formatu ISDOC/ISDOCX;
e Nazev souboru PDF musi obsahovat slovo ,,Faktura®, ptipadné ,,Invoice;

e Piilohy faktury mohou byt v libovolnych formatech a mohou byt pojmenovany jakkoliv, nesmi v§ak

obsahovat slovo ,,Faktura® ¢i ,,Invoice*;
e Jednim e-mailem (datovou zpravou) smi byt zaslana vzdy vyhradné jedna faktura s pfilohami;
e Zprava s elektronickou verzi faktury nesmi obsahovat zadné reklamni ¢i jiné oznamenti;
o E-mail (datova zprava) s fakturou a ptilohami nesmi pfesahnout velikost 20 MB;
e Zaslané soubory nesmi byt komprimovany do archivu (zip, msg apod.);

e E-mailova schranka nebo datova schranka, ze které budou odesilany faktury, musi umoziovat pfijimani e-
maili ¢i datovych zprav;

e Pokud fakturu zasila platce DPH, musi mit faktura nalezitosti dafiového a Gcetniho dokladu dle zakona o
DPH a zak. ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, v platném znéni,

e Poskytovatel obdrzi o piijeti faktury potvrzeni ,,notifikaci®, Ze faktura byla zaevidovana spisovou sluzbou
Objednatele. Skutecnost, Ze faktura byla pfijata pro dalsi zpracovani, neznamena jeji automatickou
akceptaci, a faktura mize byt dale odmitnuta v ramci schvalovaciho procesu Objednatele;

e Pokud Poskytovatel neobdrzi notifikaci o piijeti, faktura nebyla zaevidovana a je nutno provést opétovny
pokus o doruceni.
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Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti daiovy doklad (fakturu), ktery nebude
obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, ve kterém budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tidajti), nebo ke kterému nebude
priloZzen Report dle €l. 9.4 této Smlouvy, resp. ke kterému bude pfiloZzen tento Report obsahujici dle Objednatele
nespravné nebo neptesné udaje. V takovém pitipadé zacne bézet doba splatnosti daiiového dokladu (faktury) az
dorucenim fadné€ opraveného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na zvetejnéné bankovni ¢ty Poskytovatele ve smyslu § 98 pism. d)
zakona o DPH. V pftipad¢, ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad
dané a vysi DPH uhradi pfimo na ti¢et ptislusného Finan¢niho tfadu.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zaplati Objednatel pouze zklad dan€.
Ptislusna vyse DPH bude zaslana ptimo na ucet ptislusného Finan¢niho Gfadu.

6 VLASTNICKA A UZIVACI PRAVA

K soucastem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, které jsou movitymi vécmi a maji se stat vlastnictvim
Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo dnem piedani takového plnéni Objednateli na zakladé
pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci $kody na pfedanych
vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

V pftipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo ve smyslu § 2 zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné€ nékterych zékont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Autorsky zakon‘), k némuz je Poskytovatel opravnén
poskytnout licenci (déale jen "Dilo"), Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli za niZze stanovenych
podminek opravnéni k vykonu prava Dilo uzit vSemi zpiisoby uvedenymi v Autorském zakoné (dale jen a
Licence").

7 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou souc¢innost potiebnou
pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancim Poskytovatele zajiSt'ujicim Sluzby vstup do mist plnéni podle této
Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi piistupu do mist, kde jsou umistény MW jednotky. Za zajisténi pristupu
odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 7 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat
po Objednateli posunuti stanovenych termint o ¢as, po ktery nemohl pracovat na plnéni predmétu této Smlouvy.

8 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou sou¢innost pottebnou pro fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadn€ a v¢as, v terminech a dle podminek sjednanych v této Smlouve,
resp. jejich prilohach. Podrobna specifikace sluzeb je obsazena v Priloze €. 3 a Priloze ¢&. 4 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pééi a podle pokynt
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynt, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pies
upozornéni na splnéni svych pokynt trva, neodpovida Poskytovatel za piipadnou §kodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané Poskytovatele poskytovat
Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni ptfedpisy
vztahujici se k vykonavané c¢innosti a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanct
Objednatele.
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Vsechny podklady, data a hmotné nosice predané Objednatelem Poskytovateli na zakladé predavaciho protokolu,
jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doru¢eni zadosti Objednatele nebo
od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tyto podklady, data a hmotné nosi¢e Objednateli predat. O
predani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci protokol, na kterém ptedani potvrdi svymi podpisy opravnéné
osoby dotéenych Smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

a) provadet jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli pohledavkam Objednatele
vici Poskytovateli

b) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti Smlouvy byt pojistén proti vzniku odpovédnosti za Skodu
zpusobenou v souvislosti s plnénim na zakladé Smlouvy, pficemz vyse pojistného kryti nebude nizs$i nez
5 000 000 K¢. Poskytovatel je povinen kdykoli po dobu platnosti Smlouvy umoznit Objednateli si existenci vyse
uvedeného pojisténi ovéfit, zejména dolozenim kopie pojistné Smlouvy, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od
zadosti Objednatele. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Ze vyse shora uvedené¢ho pojisténi
odhadem vyse piipadné skody, kterou miize Poskytovatel Objednateli zptisobit. Skute¢né vznikla Skoda muze
vysi pojisténi presahnout, pfi¢emz Poskytovatel za tuto Skodu odpovida v plném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje vyuzit pti plnéni této Smlouvy pouze osoby uvedené v Priloze €. 6 této Smlouvy.

W

Jakakoliv dodate¢nd zména Clend tymu uvedenych v Priloze €. 6 této Smlouvy musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém ptipadé zavazuje nahradit osobu ¢lena tymu takovou osobou,
ktera disponuje alespoit obdobnymi znalostmi, zkuSenostmi a odbornou kvalifikaci jako u nahrazovaného ¢lena
tymu.

Pro vyvraceni jakychkoliv pochybnosti Objednatel uvadi, ze jedna fyzickd osoba mlze zastavat vice pozic v
realizaénim tymu.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy poskytovat sam.

Poskytovatel je opravnén pouzit tfetich osob neuvedenych v Priloze €. 6 této Smlouvy k plnéni této Smlouvy jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje tento souhlas bezdiivodné neodepirat.

V pfipadé, ze pro fadné plnéni Sluzeb je nutnd soucinnost tfetich osob, je Poskytovatel povinen takovou
soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze Poskytovatel odpovidd za zajiSténi vSech
majetkopravnich a jinych souhlasii a povoleni, které jsou nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro fadné plnéni
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle ¢l. 2.1 pism. a), b),c) d), e), f), g) a i) této Smlouvy ve vztahu ke
stavajicim prvkim dle Priloh €. 8 této Smlouvy, soucasné vSak bere na védomi, Ze seznam pouzivanych jednotek
MW sité¢ Objednatele je prirozené proménlivy a muze byt Objednatelem jednostranné obménovan nebo
roz§itovan. Poskytovatel bude v takovém piipadé tyto Sluzby poskytovat dle aktualniho stavu (poctu v MW siti).

Poskytovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen postupovat v souladu s veSkerymi u¢innymi pravnimi piedpisy
a internimi pfedpisy Objednatele, se kterymi Objednatel Poskytovatele sezndmi. Poskytovatel je zejm. povinen
dodrzovat veskeré predpisy v oblasti kybernetické bezpe¢nosti.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruSeni pravnich pfedpisii a rozhodnuti
upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceskd republika nebo Objednatel vazani. Poskytovatel je
neprodlené povinen informovat Objednatele o skuteCnostech jakkoliv relevantnich pro posouzeni naplnéni
povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel je za ucelem plnéni této Smlouvy nejpozdéji v terminu uvedeném ve vyzveé dle odst. 3.1 této
Smlouvy zfidit servisni a komunikacni nastroj Help Desk, ktery bude slouzit jako primarni nastroj ke vzajemné
komunikaci mezi Smluvnimi stranami, zejm. za Gcelem nahlasovani a evidence incidentll, zavad a poruch.
Pozadavky na systém Help Desk jsou uvedeny v Ptiloze &. 4 této Smlouvy.
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9 EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

O Sluzbach dle této Smlouvy dle odst. 2.1 pism. a), b), ¢), d), e), f), ), a i) této Smlouvy poskytovanych v pribéhu
kazdého kalendarniho mésice (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi“) po dobu poskytovani Sluzeb vyhotovi
Poskytovatel report poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 5 této Smlouvy (dale jen ,,Report*)
V ptipadé poskytnuti ad-hoc sluzby dle odst. 2.1 pism. h) Smlouvy Poskytovatel sepise report i o této sluzbe.

Report musi byt zpracovan v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle bodu 1 az 9 Prilehy €. 3 Smlouvy.

Kazdy Report musi obsahovat téz soupis veskerych problémovych stavii nahlasenych a fesenych pti poskytovani
Sluzeb s uvedenim casu nahlaSeni problémového stavu, zahajeni feSeni problémového stavu a odstranéni
problémového stavu. Z Reportu musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby provedl, udaj o terminu
a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v ¢lovékodnech — MD).

Report bude Poskytovatel predkladat Objednateli jako ptilohu piislusné faktury, pficemz Smluvni strany
v navaznosti na ¢l. 5.6 této Smlouvy upfesiiuji, Ze opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich
dnti od doruceni ptislusného Reportu Poskytovatelem tento Report potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své
pripominky (a to i opakovan¢) véetn€ uplatnéni ptipadné sankce dle ¢l. 10 této Smlouvy. V takovém piipadé je
Poskytovatel povinen vystavit novou, opravenou fakturu s udaji v souladu s ptipominkami Objednatele.

10 SANKCE

V piipadé prodleni s poskytnutim Sluzeb v terminech dle odst. 3.1 této Smlouvy vznika Objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni s poskytnutim plnéni konkrétniho Ad-hoc pozadavku ve lhité sjednané v piisluSném
zadavacim listu vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni se zfizenim systému Help Desk ve 1htit€ uvedené v odst. 8.16 této Smlouvy vznika Objednateli
pravo na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé¢ prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli
urok z prodleni ve vysi dle u¢innych pravnich predpist z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé€, ze dojde k vyznamnému vypadku Sluzeb Poskytovatele, a to tak, ze dostupnost Sluzeb klesne pod
stanovené SLA, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den nesplnéni pozadované dostupnosti Sluzeb.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadn¢ a vcas Sluzby, na které se
vztahuje SLA dle Ptilohy €. 4 této Smlouvy, v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:

a) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou ctvrthodinu prodleni s
poskytnutim reakce na pozadavek Objednatele v Help Desku (tzv. servisni odezva);

b) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni s uplnym
odstranénim incidentu/zavady kategorie A podle ¢lanku Prilohy &. 4 této Smlouvy;

c) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s uplnym
odstranénim incidentu/zavady kategorie B podle ¢lanku Prilohy &. 4 této Smlouvy;

d) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy incident/zavadu kategorie A nad maximalni
pripustny pocet za kalendaini mésic podle Piilohy €. 4 této Smlouvy;

e) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy incident/zdvadu kategorie B a C nad
maximalni ptipustny pocet za kalendaini mésic podle Prilohy &. 4 této Smlouvy;

V ptipadé, Ze Poskytovatel:

e pouzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob neuvedenych v Priloze €. 6 této Smlouvy bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele, nebo

e neposkytne veskerou soucinnost pii plnéni povinnosti dle zdkona o zadavani verejnych zakazek, nebo

e neposkytne veskerou soucinnost dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o
zmén¢ nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpist



10.8

10.9

bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za
kazdé takovéto poruseni.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost uzaviit nebo po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu dle ¢l. 8.6 této Smlouvy, piipadné doklad o uzavieni takové pojistné smlouvy nedolozi
Objednateli do 10 pracovnich dnil ode dne jeho vyzvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty den trvani poruSeni takové povinnosti.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 10 jsou splatné do tficeti (30) dnil ode dne doruceni vyzvy - faktury
opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni stran€.

10.10 Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli vzniklych v souladu s timto

¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za
Objednatelem, zejména pohledavkam na zaplaceni ceny.

10.11 Maximalni celkové vySe vSech smluvnich pokut udélenych Smluvni strané dle této Smlouvy mtze dosahnout

nejvyse 5.000.000,- K¢ bez DPH.

10.12 Smluvni strany odchylné od § 2050 obcanského zakoniku sjednaly, ze zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle

11.2
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11.5

11.6

11.7

této Smlouvy neni dotcena povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz skodu vzniklou
poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje. Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi pokutu
(penale) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), nebude takovym narokem nijak
dotéeno pravo na nahradu Skody ani pravo na smluvni pokutu dle této Smlouvy.

11 NAHRADA UIMY

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpiisobenou Gjmu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni §kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Objednatel je odpovédny pouze za Gjmu zpisobenou ve forme umysiného zavinéni nebo hrubé nedbalosti.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za Gjmu, ktera vznikla v daisledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a
Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v pripad¢, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo vylu¢né v
disledku prodleni s plnénim zavazkli druhé Smluvni strany nebo v dusledku piekazek vylucujicich povinnost k
nahradé Gjmy ve smyslu § 2913 odst. 2 obfanského zakoniku (dale jen ,,vy$$i moc*).

Za vy$si moc se podle této Smlouvy povazuji mimotradné nepiedvidatelné a neptfekonatelné piekazky branici
docasné nebo trvale v plnéni povinnosti stanovenych v této Smlouvé, které:

11.5.1 nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vuli povinné Smluvni strany a tato Smluvni strana se jim nemohla
ucelné vyhnout nebo je prekonat,

11.5.2 nemohly byt povinnou Smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze rozumné
v dané situaci pozadovat,

11.5.3 Smluvni strana nemiize ovladat, nemohou ji byt v podstatné mife pfiteny a nemohla proti nim ucinit
opatfeni pred uzavienim této Smlouvy.

Za vys§i moc se povazuji napf. zivelni a primyslové pohromy, valka, teroristicky utok, blackout nebo
kyberneticky utok, pfirodni katastrofy apod.

Za vy$$i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych pomért povinné
Smluvni strany a déle prekazky plnéni, které byla pfislusna Smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podle
této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich piedpist nebo jestlize muze diusledky své
odpovédnosti smluvng prevést na tieti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dob¢, kdy povinna Smluvni
strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
vylucujici povinnost k nahradé Gjmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahrad¢ ujmy. Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat
nahradu Gjmy v plném rozsahu i v ptipad€, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy
vztahuje smluvni pokuta.
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Terminy plnéni uvedené v této Smlouvé ¢i na jejim zakladé se prodluzuji o dobu trvani vyssi moci, avSak pouze
po dobu, kdy vy$si moc terminy plnéni prokazatelné ovliviiovala.

Poskytovatel se miize vys$§i moci dovolavat i ve vztahu vici svym poddodavateliim, avSak pouze v rozsahu a za
podminek dle této Smlouvy.

12 UKONCENIi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, délce trvani Ctyficeti osmi (48) mésicti ode dne zahéjeni poskytovani
Sluzeb stanoveného ve vyzvé dle odst. 3.1 této Smlouvy. Predtim miize byt tato Smlouva ukoncena pouze na
zaklad¢ dohody piislusnych Smluvnich stran, vypovédi dle nize uvedenych ustanoveni nebo odstoupenim jedné
ze Smluvnich stran v souladu s timto ¢lankem této Smlouvy.

Smlouva zanika rovnéz v okamziku, kdy celkové finan¢ni plnéni Objednatele dosahne ¢astky 11.247.000 K¢ bez
DPH.

Pokud Objednatel nedoruci Zhotoviteli vyzvu dle odst. 3.1 této Smlouvy nejpozd€ji do 31. 12. 2024, pozbyva
tato Smlouva uc€innosti bez dalsiho.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovateli v pribéhu jednoho (1)
kalendainiho roku minimalné€ ve 3 (tfech) piipadech vznikla povinnost zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle
¢l. 10.5 nebo 10.6 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze Poskytovateli vznikla povinnost zaplatit
Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 10.7 této smlouvy. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v
pfipadé, ze (i) Poskytovatel je s poskytovanim Sluzeb v prodleni, (ii) Poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodatecné piiméiené lhuté poskytnuté Objednatelem, a (iii) Poskytovatel byl Objednatelem na moznost
odstoupeni pisemné upozornén.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze Poskytovatel pouzil k plnéni této Smlouvy
tretich osob neuvedenych v Priloze €. 6 této Smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipad¢, ze Poskytovatel porusil povinnost uzavtit nebo po dobu
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy udrzovat pojistnou smlouvu dle €l. 8 této Smlouvy nebo povinnost doklad
o uzavieni takové pojistné smlouvy dolozit Objednateli do 10 pracovnich dnli ode dne jeho vyzvy, a nezjednal
napravu ani do 10 (deseti) kalendainich dnii od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k naprave.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud zjisti, Ze na Poskytovatele ¢i Poskytovatele ovladajici
osoby dopadaji, ptimo ¢i zprosttedkované, mezinarodni sankce dle prisluSnych pravnich ptedpisit a rozhodnuti,
kterymi jsou Ceské republika nebo Objednatel vazani. Pokud takové sankce dopadaji na jakoukoli osobu, kterou
Poskytovatel pouziva k plnéni Smlouvy, v€etné poddodavatell, je Poskytovatel povinen o takové skute¢nosti
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co ji zjisti, informovat Objednatele a do 14 dni od vyzvy Objednatele
je povinen zjednat napravu a takovou osobu nahradit, pficemz pokud tak neucini, je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy,

a) v pfipadé, ze Poskytovatel byl pravomocné odsouzen podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZTOPO®), a to za néktery
trestny ¢in uvedeny v ptiloze €. 3 zdkona o zadavani vetejnych zakazek,

b) porusi-li Poskytovatel n€kterou z povinnosti dle platnych predpisti, norem a rozhodnuti ptislusnych organt,
zejména organil statni spravy, které je povinen pii plnéni zavazku zaloZeného touto Smlouvou dodrZovat,

c) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace nebo bude-li zrusen (kromé ptipadi fuze nebo premény),

d) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy pro provadéni ¢innosti, k niz se
zavazuje touto Smlouvou,

e) budou-li u¢inéna opatfeni k realizaci zastavniho prava (vice zastavnich prav) k majetku Poskytovatele,
f) bude-li na majetek Poskytovatele nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti,

g) bude-li s Poskytovatelem zah4jeno insolvencni fizeni.

12.10 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze Objednatel je v prodleni s platbou ceny po dobu

delsi nez Ctyticet pét (60) dnti po splatnosti pfislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (30)
dnt od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k néprave.
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12.11 Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni stran€.

12.12 Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhiita v trvani Sest (6)
mesicl pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd. Smluvni strany sjednaly, ze pokud Poskytovateli nevznikne povinnost zaplatit
smluvni pokutu dle kteréhokoli z vySe uvedenych ¢lankti, prdvo vypovédét tuto Smlouvu mtize byt uplatnéno
teprve po uplynuti 6 (Sesti) mésicii ode dne zahéjeni poskytovani Sluzeb v terminu uvedeném ve vyzvé dle odst.
3.1 této Smlouvy.

12.13 Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu, pfic¢emz vypovédni lhita

v trvani dvandcti (12) mésicti po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, v némz
byla Objednateli doruc¢ena pisemna vypoved. Poskytovatel bere na védomi, ze divodem této delsi vypoveédni
lhity je postaveni Objednatele jako zadavatele vazaného predpisy o vefejném zadavani.

12.14 Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
a) smluvnich pokut,
b) ochrany divérnych informaci,
c) prava na ndhradu Ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti

d) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale po
skonceni G¢innosti této Smlouvy,

13 OPRAVNENE OSOBY

13.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim nasledujicich opravnénych osob,
poverenych pracovniki nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran:

a)  Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvmch (reporty apod.) je:
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b) Opravnénou osobou Objednatele ve vécech technickych (vyzadani sluzeb dle Ptilohy €. 3,¢. 4a¢. 5
Smlouvy) je:
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d) Opravnénymi osobami Poskytovatele ve Vecech techmckych (Vyzadanl sluzeb dle Prllohy ¢.3ac.4ac.
5 Smlouvy) jsou:
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13.2 Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim doplitkiim
ani zruSeni, ledaZze se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za
ptislusnou Smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit
opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu pfislusné Smluvni stran¢ bezodkladné pisemné oznamit.
Tato zména nabyva viuc¢i dotéené Smluvni strané ucinnosti okamzikem doruceni pfislusného pisemného
oznameni.

13.3 VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt uc¢inéna na
zaklad¢ této Smlouvy, musi byt uéinéna pisemné a druhé Smluvni strané¢ dorucena bud osobné€ nebo
doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku nebo e-mailem s pouzitim
elektronického podpisu na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo v tomto ¢l. 1313 Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak (zejména se to tyka komunikace pies Help Desk).

14 TRESTNEPRAVNI A PROTIKORUPCNI DOLOZKA

14.1 Tato Trestnépravni a protikorupcni dolozka ptedstavuje zasady a principy Programu pfedchéazeni trestné ¢innosti
a Protikorup¢niho programu Objednatele.

14.2  Poskytovatel potvrzuje, Ze mél moznost se sezndmit s Etickym kodexem a Protikorupcnimi pravidly Objednatele.
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14.3

14.4
a)

b)
9)

d)

14.5
a)

b)
c)

d)
e)
14.6

14.7

d)

14.8

14.9

Poskytovatel se zavazuje, ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jejich zaméstnancti
¢ zastupct jakékoliv formy trestné cCinnosti ¢i  korupéniho jednani v souvislosti s plnénim
dodavek/sluzeb/stavebnich praci pro Objednatele, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako piijeti
uplatku, podplaceni, nepfimé Uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,TZ%).

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu TZ a zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen jako ,,ZTOPO*),

ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobnd opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanct a dal§ich odpovédnych
osob dle ust. § 8 ZTOPO,

ze ucinila nezbytna opatfeni k pfedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni nebo odvraceni ptipadnych
nasledkd spachani trestného ¢inu,

ze z hlediska prevence trestni odpoveédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize ve smyslu ZTOPO
spravedlivé pozadovat, pficemz DP proklamuje, Ze za timto ucelem piijal a aktivné aplikuje zejména Eticky
kodex, Protikorup¢ni pravidla, Program ptfedchazeni trestné cinnosti a Protikorupéni program.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

neposkytne, nenabidne ani neslibi tplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného
zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného
zajmu nebo v souvislosti s podnikam svym nebo jiného,

nebude ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

neprodlené druhé smluvni strané oznami, pokud se dostane vi¢i druhé smluvni strané do stietu zajmi.

Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni,
které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené oznamit Objednateli jakékoliv podezieni na korup¢ni €i jiné protipravni
jednani v souvislosti s plnénim sluzby/dodavky pro Objednatele prostfednictvim komunikacnich kanali:

osobné ¢i telefonicky ptimo Compliance funkci Objednatele, Gtvaru 900320 (oddéleni Compliance),
elektronicky prostfednictvim e-mailové ,schranky davéry” s adresou: schranka.duvery@dpp.cz (vcetne
anonymniho zpasobu podani), ptipadné do datové schranky DP: fhidrk6, kdy podani by mélo mit v predmétu
datové zpravy uvedeny ptiznak ,,Neotvirat — oznameni PPTC,

pisemné na poStovni adresu Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9, kdy podani by mélo byt zietelné
oznacené napisem ,,Neotvirat — oznameni PPTC*,

telefonicky na nonstop telefonni ,linku duveéry“ se zdznamnikem na tel. 296 193 011 (v€etné anonymniho
zpusobu podani).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost, zejména potfebné dokumenty a
informace, pii prosetfovani podezieni na korup¢ni jednani ¢i jiné protipravni jednani v souvislosti s plnénim
dodévek/sluzeb/stavebnich praci pro Objednatele. Jestlize nebude nezbytnd sou€innost ze strany Poskytovatele
na vyzvu Objednatele poskytnuta do péti pracovnich dnd, zavazuje se Poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve
vysi 1.000 K¢ za kazdy zapoc¢aty den prodleni. Vyse smluvni pokuty miize dosahnout maximalné ¢astky 30.000
K¢ za jeden piipad neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni, resp. maximalné ¢astky 120.000 K¢ za vSechny
ptipady neposkytnuti souc¢innosti a vzniku prodleni v celkovém souhrnu.

Objednatel se zavazuje, Ze Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani zadné tieti osoby nebudou vystaveny postihu ani
znevyhodnéni za to, ze v dobré vife nahlasi podezfeni na korupcni €i jiné protipravni jednani v ramci Objednatele.

14.10 Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse v této doloZce, miize Objednatel docasné prerusit

plnéni této smlouvy nebo ji okamzité ukoncit odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou ucinnosti a bez vzniku
jakékoli odpovédnosti vii¢i Poskytovateli.

14.11 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze si Objednatel vyhrazuje pravo zptistupnit veskeré informace tykajici se

poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto dolozek organtim ¢innym v trestnim fizeni, regulatornim organim,
jinym vySetiujicim organtim ¢i jinym tfetim osobam, a vyhrazuje si pravo zahajit obCanskopravni fizeni za uc¢elem
ziskani nahrady Skod, které ji byly zpisobeny v dasledku poruSeni tohoto ustanoveni.
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15.1

15.2
15.3
154

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15 ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskeré
rozhovory, jednani a dohody mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této Smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran u¢inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
Smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné ze smluvnich stran, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Smluvni strany uvadéji, ze v této Smlouve nechybi jakakoliv nalezitost.
Predsmluvni odpovédnost Smluvnich stran ve smyslu § 1728 az 1730 ob¢anského zakoniku je vyloucena.

Veskera praxe a zvyklosti jsou ve Smlouveé obsazeny a smluvni strany se nebudou dovolavat praxe a zvyklosti,
pokud ze Smlouvy nevyplyvaji.

Neni-li pro zménu Smlouvy dodrzena forma ujednand Smluvnimi stranami, lze neplatnost takovéto zmény
namitnout i v ptipad¢, bylo-li jiz Smluvni stranou plnéno.

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l. 13.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény a doplitky této Smlouvy byt
provedeny pouze po dosazeni uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i doplitku, a to pisemnym dodatkem k této
Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi zastupovat Objednatele a Poskytovatele v souladu se zakonem o
zadavani vetejnych zakazek. Smluvni strany vylucuji moznost uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych
nalezitosti dle § 1726 ob¢anského zakoniku. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 a § 1757 odst.
2 obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v souladu s § 1765 odst. 2 obcanského zdkoniku na sebe bere nebezpeci
zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. V piipadé, Ze nékteré
¢asti obchodnich podminek Poskytovatele jsou v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy nebo jejich pfiloh,
prislusné ¢asti obchodnich podminek nebudou aplikovany.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou pfislusné Smluvni strany povinny fesit
prednostné smirnou cestou pokud mozno do tticeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi
pfislusnou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sport urceny piislusné obecné soudy Ceské republiky.

15.10 V ptipad€, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neGéinnym ¢i

nevymahatelnym, nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledano, ztistavaji ostatni ustanoveni v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, ze je nelze oddé€lit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni ptivodnimu a Smlouvée jako celku.

15.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemz vSechna vyhotoveni maji

platnost originalu. Jedno (1) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno (1) vyhotoveni Poskytovatel.
V ptipadé uzavieni této Smlouvy v elektronické podobé postacuje jeji jedno vyhotoveni opatfené uznavanymi
elektronickymi podpisy zastupcti obou Smluvnich stran.

15.12 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem a Poskytovatelem a Gc¢innosti v souladu s €l.

3.3 této Smlouvy.

15.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1:  Podrobna specifikace ceny
Pfiloha ¢. 2:  Popis zafizeni
Priloha ¢. 3:  Podrobna specifikace sluzeb (katalogovy list INFRA/MW)
Priloha¢.4: SLA
Priloha ¢. 5:  Report
Priloha ¢. 6:  Realizacni tym
Priloha ¢. 7:  Seznam datovych okruhii
Priloha¢. 8:  Seznam HW
9:

Ptiloha ¢. Technicka specifikace Orcave 2222
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V ptipad€ rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni textu této Smlouvy. V
piipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby
v co nejsirsi mife zohlednovala ucel zadavaciho fizeni vyjadieny ve vyzvé k podani nabidky a zadavaci
dokumentace zadavaciho fizeni. V pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni vyzvy k podani nabidek a zadavaci dokumentace vetejné zakazky.

15.14 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho k ni pfipojuji

svoje podpisy.
V Praze dne V Praze dne
Objednatel: Poskytovatel:
Podpis: Podpis:
Dopravni podnik hl.m. Prahy, Miracle Network spol. s.r.o.
Ing. Petr Witowski Petr Kusner
predseda predstavenstva jednatel spolecnosti
Dopravni podnik hl.m. Prahy Miracle Network spol. s.r.o.
Ing. Ladislav Urbanek Tomas Kabrt
mistopiedseda piedstavenstva jednatel spolecnosti
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