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uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. . 89/2012 Sb,
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(secnajci/podepisuiciosoba  Ing. JindFich Fri¢, Ph.D., MBA, feditel )

Ls-mail : cdv@cdv.cz - o Telefon i |

Kontaktni daje pro dorucovéni pisemnosti a pinéni vyplyvajicich ze smiouvy

Nazey / Jméno a prijmen : Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i. 5

\Doruéovaci adresa * Liseriska 2657/33a

LMéstu / Obec ‘Brno ! pSC 63600 |

E(::nwkmi osoba | - : gl‘elemn

| E-mail j
Dorugovani dafiového dokladu v elekironické podobd - (é} Ano C ,‘ Ne [ Na e-mail ‘ faktury@cdv.cz, ‘;
Uvedeni interni znacky/kodu Klienta na dafiovy dokiad x’:D: Ano ’\m‘ Ne f Interni zn.fkéd . SML/11039/2023 |

dale jen jako ,Klient” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.0.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, ¢islo Uctu: 59942/0800

[
i

| Jednajici/ podepisujici csoba

[
|| : |

i Jméno obchodniho zdstupce” : i Kdad

| { : |

1.

" zastepuics spoled nost g EANIRA plné mogi

déle jen ,Up CR" na strané druhé
(Klient 2 Up CR jsou té2 oznagovani spoleéné jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smiouvu:

I SMLOUVY

Predmétem této Smiouvy jsou nasledujici zdvazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukdzky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opréavnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objedndvek u&inénych prostrednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednédno jinak, a fadné
piijfatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smicuvé, Papirové poukéazky na zbozi/siuzby v nomindinich hednotach a v mnozstvi, které
si Klient zvolil,

¢) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diltich objednévek uginénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-ii sjednano jinak, a fadné
prifatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujednénim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zévazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi pedminkami Up CR (ddle jen

L,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (ddle jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soudasti této Smiouvy.

Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP,

' L UJED

Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty Poukdzek, jakoz i dalSich poplatkil
uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky") a DPH z Poplatkl ve vy§i dle platnych pravnich predpisti (déle jen ,Cena pinéni“).

Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kredit(i nebo eBenefity bodii na Elektronickou kartu bude vycislena za kazdou objednavku.
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al. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produkt Up a Poukézek za ndkup zboZzi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voného Gasu, vzdélavani, zdravotni
péce, cestovani a dal§ich vymezenych ¢innastech u svych smiuvnich Partnert. Podminky a omezeni uZivéni Produktd Up a Poukézek a zpisob jejich fungovani jsou
upraveny ve VOP.

3.2. Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukazek dle Klientem Fadné vypinéné a Up CR piijaté objednavky. Zpiisob
a lhity doru¢ovéni Produktd Up jsou upraveny ve VOP,

3.3 Povinné ndleZitosti objednavky Klienta ucinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanyrm v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.
3.4. Platnost Produktd Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouZit k platbé.
QUCHRANA 0508 DAJU

4.1, Up CR zpracovava osobni tdaje (zejména identifikacni a kontaktni Uidaje a tdaje o pinéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta pfipadné také
Klienta samotnéhe, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro Ugely spoéivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové (icely", ochranu prav', interni administrativni icely®, statistické u¢ely™ a pInéni povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznagenym * Ize podat namitku.

4.2. Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt predavany téz dalsim pfijemcim, a to v roli zpracovatell &i dalich spraved.

4.3. Podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdajd, stejné jako o pravech subjektd Gdajl, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
.Ochrana osobnich Gdaji”,

4.4. Klient sougasné povéiuje Up CR zpracovanim osobnich Gdajli pro Kiienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lénku ,Zpracovatelska do-
loZka".

: Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivénim jeho kontakinich Gdaji uvedenych jako tidaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro Uéely kemunikace marketingovych sdéleni
- ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadrit svij nesouhlas oznagenim tohoto pole.

g ZAVERI CANOVENE

5.1, Tato Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smiouvu uvefeinit v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach Géinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv {zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, Smlouva nabyva G¢innosti az jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnl od uzavienl Smiouvy. V takovém pfipa-
dé je vEak Kiient pred uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a kterd tak uvefejnéni nepodiéhaii.

5.2. Zmény udajl Klienta uvedenych na prvni strand této Smiouvy (zejména zmény identifikagnich tdajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho Gétu apod.)
oznami Kiient Up CR elektronicky prostednictvim Zakaznické zény. Zmény Udaji Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy nabydou Gginnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadgji, Ze ke zménam (daju Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smiouvé.

5.3. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou:
e Priloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientern, platné k datu podpisu této Smiouvy.
* Pfiloha ¢. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
e  Pfiloha &. 3: Seznam zpracovateli osobnich Gdaji.
e Pfiloha €. 4: Plna moc, a to v piipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zakladé piné maci.

5.4. Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

5.5. Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsaZeny ve VOP v &lanku ,Zavérecna ustanoveni".

5.6. Tato Smlouva je uzaviena v poctu | 2 ks | stejnopisu s platnasti origindiu, z nichZ Klient obdrzi | 2 ksjaUp CR obdrzi 1 stejnopis. V piipadé podpisu elektro-

nicky uzndvanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona &. 297/2016 Sb., o sluZzbéch vytvarsjicich divéru pro elektranické transakce je tato Smiouva
vyhatovena v jednom (1) siejnopise v elekironické podobé.

5.7. V piipadé, ze nékteré ustanaveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Zze ustanoveni Smiouvy ma prednost.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smiouvou véetné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu., Smiouva je projevem jejich vazne a svobodné ville
a na dlkaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smiouvy své podpisy.

GBOHODM 1 Angi

Vy3e odmény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobiti (v %):

'[ eStravenka H % § | Stravenka (Chéque Déjeuner) %i
1 { i
: > ’ : '
| enefity % ] | eBeneity FKSP : 0 % } | Sek Servis % E
1 VT |
| Unisek %) | Unielct %| | UniSelc+ FKSP % |
= L {
[ Cadhoc %} Clean ' % | Sek Dovolend )
Pa dobu platnosti této Smiouvy se Smiuvni strany dohodly na nasledujicich cenovych podminkach:
A) Odména pro Up CR z hodnoty dobiti karet :
- Miij Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy: 0 Ké
- MUj Up s Elektranickou kartou a bez produktu Verso — vedeni uétu a pfistup k modulim — mésiéni poplatek: 0 Ke
. - Vydani karty jednorazové pro kazdého zaméstnance: 0 Ke i
- Dodavka karet na adresu klienta: 0 Ké |
- Vyména karty (po § letech ): 0 Ké
- Znovuvydani karty: 0 Ké
- Logo + nahled loga 0Ke

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Prilohy ¢. 2 Cenik sluZeb (zejména ceny) je odchyiné od ustanoveni téio smiouvy, plati, Ze ustanoveni smiouvy ma prednost.

8) Cena pinéni poskytovaného Up CR bude Klientern hrazena po uskuteénéni plnéni na zakladé danovych dokladl - faktur vystavenych Up CR se splatnosti 21 dnG od
jejich vystaveni. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Gétu Up CR uvedeného v zéhlavi Smiouvy.

C)Smiouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemné formou dodatki Gislovanych ve vzestupné fadé, odsouhlasenych obéma Smiuvnimi stranami, neni-li ve Smiouvé
stanoveno jinak. Ke zméné bankavniho spojeni a bankovniho ¢isla uétu mize dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smiouvé.

D) Smlouva se uzavira na dobu neur€itou.
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Vseobecne obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o. Géinné od 13. 01. 2023
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28

29.

211

JODNI YEN

Véeobecné obchcdm podmmky (déle jen VOP") upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spolecnosti Up Ceska republika s.r.0., se sidlem na adress Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO; 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 35300 (déle
jen ,Up CRY), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy (déie jen ,Smiouva®),
i€jiz jsou nedilnou soucasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanskym za-
konikem, ve znéni pozdéjsich pfedpist, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a pedminkami sjednanymi ve Smiouvé.

SZENI PQL

OBECNE POJMY
iy znamenaji elektronicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji casti za pl-
nénn poskytované Zaméstnanctim v siti Partnerd) (oblast volného &asu, vzdélavéni, zdra-
votni péce, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancy, praci s fidskymi zdroji a socidini soudrZnost spolecnosti), ktery je nahran
na vinualnim Gétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodd je
uréena pifslusnym ustanovenim Smiouvy. Bensfitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu 2dkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich piedpist.

1> znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické ¢i
jiné formé ktery uréuje Poplatky za poskylnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou sougdsti Smiouvy, je umistén na internatovych strankdch Up CR a je také k dis-
pozncn na vSech obchodnich mistech Up CR.
t iv znamenaji elektromcky kredit slouZici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti
2a plnénl poskytovana Zaméstnancim a dal&im osobam v siti Partner (oblast vol-
ného Sasu, vzdéldvani, zdravotni péce, cestovani a dalsich &innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spo-
leénosti), ktery je nahran na uctu Zaméstnance, ke kterému nale?! Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektromckyml penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnlm styku, ve znéni pozd8jsich pfedpisii.

1 korts znamena Kartu eBenefity, Kartu eStravenka ¢&i Kartu Al Inclusive,
ktare vydéva Up CR na zakladé licence spoleénosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté ziska drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni
opravnéného dritele Elektronické karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/slu-
Zeb u Partnera, Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strang a dale v Portalu nebo Zakaznické zong.
Elektronicka karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.,
o platebmm styku. ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
< znamena objednavku Produktd Up a Poukazek, klera je uci-
néné prostrednlctvfm on-line formuldfe umistdného na internetovych strankach Up CR.
0t znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouzici
k Ghradé ceny zboZi/sluzeb.

#rodit znamend elektronicky kredit slouzici k dhradé ceny nebo jeji ¢asti za pinéni
poskytovand Zaméstnancim v siti Partnerd {stravovani, nakup potravin), ktery je na-
hran na uétu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eStravenka. Kredity nelze pouZit
k uhradé tabakovych vyrabku a alkoholickych napojd a neni mozné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou prevodu Kreditl predstavujicich Pfispgvek na stravovani na ban-
kovni Gcet Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi pen&zi ve smyslu zakona
&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist.
: Papirové poukazky znamena ¢dstku v KE uvedenou na Papiroveé
poukazce, ]ejl‘i vyée slou?i k Uhradé ceny nebo jeji €asti za pinéni poskytovana
Zékazmkﬁm v siti Partnerd.

> > 2 znamenaji mista provezovani podnikatelské cinnosti Up CR.
Akluélnl seznam a adresar obchodnich mist {centrala, pobocky) je uvefejnén na inter-
netovych strankach Up CR.

ave pout ¢ znamenaji benefitni poukdzky, které slouzi jake néstroj motiva-

ce Zaméstnancu a dalétch osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich Einnosti podporujicich produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo!eénos(i Specifické
poukdzky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socialni politiky orgdns vefejné spravy
a nevlddnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamé-
fené na potirdni chudoby a socidiniho vyloudeni. Papirové poukazky jsou Up CR vyda-
vangé ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvk( zabezpeéujicich Papirovou
poukazku proti padélani. Papirové poukézky slouzi k thradé ceny nebo jeji Gasti zbozi/
sluZeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.
Fariner znamena oscbu, se kterou mé Up CR smluvni vztah a v jejiz provozovng
jsou poskytovany zbozi/sluzby Zakaznik(im, za které Ize prijimat platby prostfednic-
tvim Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikum po predloZeni
Beneﬁlm karty Gallery Beta.
tF 2=k znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-

®ominalni ho

' ukézek vydévanych Up CR ktera zaéina jejich uvedenim do obdhu a kondi datem

214,

2.15.

uvedenym na predni strané Papirové poukézky.

E chona slavovant znamend pendzity prispévek vy;édreny v nominaini hodnoté
v éeskych korunéch {K¢) slouzici k dhradé ceny nebo jeji ¢asti za pinéni poskytova-
na Zaméstnanclm {stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kredith na Uctu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eStravenka, a pfevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéznich prostiadki na bankovni Géet Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuZit Kredity pred-
stavujici Pfispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako b&zné Kredity.
Pauboisky znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity
véelnd Kreditd pfedstavujicich Piispévek na stravovani a Benefitnf Body.

znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Beneﬂtm karty Gallery Beta.

\ ikt znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahuji-
oi ochranne prvky a oznaceni doby platnosti, vzary Karet eBenefity, vzory Karet

Produkty |

flel

g7

219, Z

2.20.

22
222,

223

2.24.

2.25

2.26.

227.

229,

2.30.

231,
2.32.
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eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedined-
nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souéasti obchodni dokumentace, kterou
Kiient obdrzf pfi podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se sezndmit. Vzory jsou déle
uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zakaznicks song znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jednavek Klienta; prehled fakturace a proplaceni Nomindinich hodnot Papirovych po-
ukazek, Kredit a aBenefity bodd; pfistup ke smiuvni dokumentaci a dalim udajim
v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pristupové (daje
do Zékaznické zény ziskd Klient po uzavieni pfisludné Smlouvy s Up CR paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové daje do Portalu.

Zakanik znamena osobu, klerd je opravnéna Cerpat zboi»/sluiby v provozovné
Pannera za Poukdzky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up ¢i Poukazky uvedeno
odli$né, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.
wmdde lnanec Zznamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i éleny statutdrnich organi Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY
Benefii ria Gallory znamena identifikadni kartu opraviujici jejiho drZitele
ve sjednaném rozsahu k ndkupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostiedkem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Ke dni iéinnosti téchto VOP jiz neni tento produkt
soucasti obchodni nabidky Up GR,
© znamenad Papirovou poukdzku darkového typu urenou k Uhradé zbozi/ sluzeb.

eon znamend Poukazku uréenou k porizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfekénich prostiedki véetné nakladil na tdrzbu pracovnich odévi a abu-
vi, pofizeni stejnakroji uréenych zaméstnavatelem véetna pfispévku na jejich Gdribu.
Callery G2tz znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi |ako nastroj motivace
Zaméstnanct v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalsich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spolecnosti. Tento
systém slouZi pro evidenci a éerpdni zaméstnaneckych benefill v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni U¢innosti téchto VOP jiz neni tento produkt souéasti obchedni
nabldky Up CR.

3 Gol: FHEP znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavateliim
vytvéreuctm fond kulturnich a sccidinich potfeb, spliujici podminky stanovens vy-
hlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kuiturnich a socialnich potieb,
ve znéni pozdéjsich predpist. Ke dni tuginnosti téchto VOP jiz neni tento produkt
sougasti obchodni nabidky Up CR.

» znamena plastovy elekironicky prostiedek s bezkontaktni anté-
noua CIpem vydany Up CR, ktery mize mit souéasné funkce Karty eBenefity, kdy pro
takové piipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karly eBenefity, a Karty eStravenka,
kdy pro takové piipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smiouvé &i téchto YOP hovoii o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je tim-
to my$lena také Karta All Inclusive s furkei Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka,
pokud z kenkrétniho ustanoveni nevyplyva opak. V pfipadé, kdy je v ramci Karty All
Inclusive aktivovana pouze funkce Karty 2Stravenka, je Karta All Inclusive nepfenosna
z jejiho drzitele na jinou osobu; ¥ cpacném pfipadé je Karta All Inclusive pfenosna
z jejiho drZiteie na jinou osobu.

1 ¥ znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontakini anté-

nou a élpem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostiednictvim lze z uétu
Zaméstnance &erpat nahrané eBenefity body slouZici k ihradé ceny nebo jeji Easti
za pinéni poskytovana Zaméstnancim a dal$im osobam v siti Partnerti (voiny ¢as,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ¢innosti podporujici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spoleénosti}, nebo
je uréena ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kultur-
nich a socidlnich potfeb splfiujici podminky stanovené vyhidskou Ministerstva financi
¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich pfedpi-
si). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu,

oBtravenia znamena plastovy elekironicky prostiedek s bezkontaktni anténou
a &ipem opatieny ndzvem a vydany Up CR, jehoz prostrednictvim Ize z G&tu Zakaznika
Zaméstnance Cerpat nahrané Kredity slouzici k Uhradé ceny nebo ¢asti ceny stravovani
nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé, poskytovanym Zaméstnanctm
v sili Partner(s. Karta eStravenka j2 nepfenosnd z jejiho drZitele na jinou osobu.

1 znamend webovy portdl Mdj Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objednavek Klienta, pfehled fakiturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnanc( Klienta a popfipadé pfistup k dal&im siuzbam v souvislosti se
Smlouvami uzavrenymu mezi Klientem a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
MUj Up uréené pro Zamastnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bodd
a pfipadnym daldim sluzbdm v souladu s témito Podminkami, padminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portdlu, jakez i v souladu se smiuvnim vztanem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové (daje do Portélu ziska Klient a Zaméstnanec po uza-
vieni pfislusné Smiouvy s Up CR.

siravenka znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zaméstnancam v siti Partnerl (stravovéni, nakup potravin). Stravenky nelze pouZit
k Uhradé tabakovych vyrobkd a alkeholickych ndpoju.
Un .ok znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani zameéstnaneckych
benefitd formou Ghrady zbozi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pi-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisiusniku
formou prispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % piochy dle zékona &. 586/1992 Sb., 0 danich z pfi-
jmt, ve znéni pozdéjsich predpist.

Lni< sk znamend Papirovou poukazku spojujici tigely Poukazek Unisek a Sek Dovolend.

cloe TP znamena Papirovou poukédzku uréenou ke zprostiedkovani zamést-
nancckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socialnich poteb, splfujici pod-
minky stanovené vyhldskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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znamena Papirovou poukazku uréenou k thradé sluZeb cestovnich
kanceiérl a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytevacich zafizenich.

ok S¢ znamena specidini typ Papirové poukazky ktera je vytvofena a urena
pro potieby organis pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad préce Ceské republiky - krajské
pobocky a pobodku pro hiavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
déavek pomoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjsich predpist, a polfeby neviddnich, neziskovych organizaci, za-
mastnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potiréni chudoby a socidlniho vylouteni.
znamena sluZby v oblasti HR poradenstvi pro zprostiedkovani interakce mezi
uZivateli poskytované v rdmei Portalu. V ramci tohoto preduktu mehou byt Klientovi
poskytovény moduly, které obsahuiji rdzné sluzby.

G RY BETA

Klientovi, Zaméstnancém a Partnerovi je v ramci Gallery Beta ziizen virtudini ucet,
ke kterému maji pistup po zadani piihtaovacich daji poskytnutych Up CR. Virtudlni
ucet neni platebnim Gétem ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaméstnanci jsou opravnéni Serpat zboZi/sluzby v ramei Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, ti. dle poétu Benefitnich Bodd pfipsanych na ucet Zaméstnance.,
Zbozifsiuzby jsou Zaméstnanci opravnéni Cerpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nésledujicich zplsobl:

a) v provozovné Parlnera po predloZeni Benefitni karly Gallery Beta,

b} objednavkou zboZzi/sluzeb prostrednictvim on-fine aplikace Gallery Beta,

) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu G&tu Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedineéné vicemistné Cislo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohod& s Klientem té2 mi2e obsahovat jméno a pfjmeni jejiho driitele (t.
piislusného Zaméstnance), popfipads jiné Udaje, Cislo karty slouzi k identifikaci jejihc
drzitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drZitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéieni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jako#to
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Serpani zbo2i/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtualni icet Kiienta poskytuje Klientovi pfehled o Cerpani zboZifsiuZeb (benefi-
t0) Zaméstnanci, jejich cené a vydctovani sluZeb poskytnulych Up CR a umoziuje
Klientovi kontrolu téchto tdaji.

Tato Gast VOP se uplatni v pfipadé, e se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit
moZnost uplatnéni Elektronickych karet k dhradé zboZi/sluzeb v uréenych ak-
ceptacnich mistech opriavnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuije zajistit pfijimani plateb za zboZi/siuzby ve vybranych provozovndch
Partnerd uréenych na internetovych strankdch Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Eleklronickou kartu neni mozné pousit k vybéru penéZnich prostfedkd v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerd Up CR. Pokud dojde k uiti
Eleklranické karty v jakémioli jiném misté, neZ ve vybranych pravozovnach Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. RovnéZ pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, nez je zakonna ména Ceské re-
publiky, bude takova cperace zamitnuta, Elektronicka karta je pfedplacenou kartou.
Pfi platbé prostfednictvim Elektronické karty se o prislusnou ¢astku snizi hodnota
Kreditd nebo eBenefity bodl nabitych na G&tu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka
karta néleZi, pficemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné snizi hodno-
ta Kreditli, které nepfedstavuji Prispavek na stravovani. Castka k (ibradé prostied-
nictvim Kreditl nebo eBenefity bodd nahranych na (&tu Zaméstnance, ke kterému
Elektronicka karta ndleZi, nemuZe byt vy$si ne hodnota zdstatku Kreditd nebo eBe-
nefity bod( na pfedméiném GStu Zaméstnance, ke kterému nélezi Elektronicka karta,
pred uskuteénénim transakce. V takovém piipadé je Zakaznik opravnén u Partnera
ovéiit, zda lze platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostied-
kem a zbytek Cdstky pomoci Elektronicke karty.
Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydéni nové Elektronicke karty, a to
do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni takové objednavky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na Gétu Zaméstnance, ke kterému nalezela pavodni Elektronicka karta,
jejiz platnost uplynula, bude mozné Eerpat prostfednictvim nové vydané Elektronicke
karly na totoZného drzitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kredit nebo eBenefity bodd nahranych
na Gétu Zamastnance, ke kterému ndlezi Elektronickd karta, &i vraceni ¢dstek odpovi-
dajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim miZe dojit v ndsledujicich pipadech:
a} v pfipadé, kdy drzitel Elektronickeé karty pfestane byt Zaméstnancem, pficemz tato
skuteénost je ozndmena Kiientem prostFednictvim Portdlu, Zakaznicke zdny, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz &i pisemné na adresu Up CR, anebo
Zjisténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésict
od aznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podie toho, co nastane dfive, a ne-
ni-i mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kredith nebo eBenefity bod( nahranych
na Uctu Zamastnance, ke kterému ndlezi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfi-
padé, kdy spolu s vyée uvedenou zadosti Klienta bude Up CR dorugena zadost
Klienta o navraceni éastek odpovidajicich tdmto Kreditdm nebo eBenefity bodiim.
bj v pfipadé ukonéeni ucinnosti Smlouvy bez uzavieni smiouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakladé budou sougasné Klientovi poskytovany Eiektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v ase pozadova-
ném Klientemn, nejpozdéji viak do 3 mésict od ukonéeni G¢innosti Smlouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodl nahranych na G&tech Zaméstnancd, ke kterym nélezi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohadnuto jinak.
¢ v pfipadé obdrzeni zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v ¢ase poZadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésicl od takové Zadosti; ke dni deaklivace takavé Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych na U¢tu Zaméstnance,
ke kterému nélel tato Elekironicka karta, s vyjimkou pfipadl, kdy spolu s vyde
uvedenou Zddosti Klienta bude Up CR doruéena Zédost Klienta o navrdceni &ds-
tek odpovidajicich témto Kreditinn nebo eBenefity bodim. Obdobné muze Up CR
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postupovat také v pfipadé obdrzeni zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronicks karty a jeji verifikaci s Klientem. V pfipadé Zddosti dritele o navréceni
Sastek odpovidajici témto Kreditim na Elekironické karté nejsou Castky prostied-
nictvim Up CR navraceny. Vyrovnani probihd mezi Klientem a drZitelem v ramci
jejich vzajemnych pracovnépravnich pomérd.

d) v pipadé obdrZeni 2adosti Klienta o navraceni Kreditd nebo eBenefity bodi nahra-
nych na Gétu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Elektronickd karta, a to bez soucas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navraceni ¢astek odpovidajicich
témto Kreditiim nebo eBenefity bodlm, V pfipadsch uvedenych ped pism. a) a2 d)
vyde Ize viak podat Zddost o navrdceni téchto Kreditli nebo eBenefity bodi pouze
v souladu s ustanovenimi pfisludného pismene tohoto odst. 4.5 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni prisludného pismene umoznuje.

Jakakoli zadost dle tohoto odst. 4.4 t&chto VOP musi byt u¢inéna pisemné a doruCe-

na Up CR prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb & elektronicky prostied-

nictvim Portalu nebo Zakaznické zény, anebe na email info@upcz.cz.

Up CR je v piipadé poskozeni, znideni nebo pozménéni Elektronické karty, pouziti
v rozporu se smiuvnimi podminkami & pokusu jejtho uZiti v rozporu se smiuvnimi
padminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasném pozastaveni ¢i ukonéeni
platnosti Elektronické karty. Stejn& tak je Up CR oprdvnéna rozhodnout o blokaci
Elektronickych karet a s tim spojené blokaci Poukézek na uctech, ke kterym ndlezi
Elektronické karty, v piipadé, kdy ma Klient vi&i Up CR penézité zavazky nejméné
15 dni po splatnosti; v takovém piipads, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP,
nebude mozné pouzit Elektronické karty ani Poukazky na GEtech, ke kterym néleZi
Elektronické karty, ke hrazenf zboZi/sluzeb Partnery; k odblokavéni Elektronickych
karet nasledné dojde nejpozdgji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych penézitych
zavazki Klienta viéi Up CR.

V pfipads, ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit Gerpani Prispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vy§i zistatku Kreditt: piedstavujicich Pispévek na stravovani,
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén pfeveést si
Kredity pfedstavujici Piispévek na stravovani na bankovni (i¢et, vyjma pfipadi, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP.

Platnost Kreditli neni éasové omezena, neni-li uvedeno jinak, Platnost eBenefity bodl
kondi 31.12. kalendainitho roku u dobiti provadenych do 30,09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu koné platnost eBenefity bodd
31.12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

Up CR je opravnéna omezil nebo odmitnout autorizaci jakéhokofiv pouZiti Elektronicke
karty prostfednictvim platebnich termindll ¢i mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat porudeni téchto VOP, phipadné ma-li Up CR pfiméfené divod-
né podezieni, Ze Zakaznik nebo teti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souviseiici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zdkaznik s pfipadnym prodetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jinému opravnénému organu pozadovanou souginnost.

Kiient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrZeni v podpi-
sovém poli na rubu podepise, a pfed zahdjenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziskd
tak PIN, Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, ze Zakaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé Ci jej pfi provadéni platby PIN zadavat tak, aby jej
ostatni mohli snadne vidst.

Klient se zavazuje zajistit, e Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét zadna sva
prava nebo vysady podle téchto YOP, ani jakdkoliv prava ¢i ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfadchoziho vyslovného souhlasu Up ¢R.

Klient bere na védomi, Ze Zdkaznik v piipadé zirdty, odcizeni, zneuZiti nebo jiného ne-
bezped&i neopravnéného pouZiti Elektronické karty, pfipadng, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6né nebo v Portdlu, byt dog¢asné, nebo o blokaci poZddat Klienta. Do ohladeni ztréty,
odcizeni, zneuziti &i jiného neopravnéného poutziti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizovaneé transakce odpovédnost konkrétni Zakaznk. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohlaseni podie pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To v8ak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR divodné podezient,
2e Zakaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, piipadné
7e Zakaznik Umysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéZ odpovida ze
vedkeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad rémec vy3e uvedeného a pro vyloudeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, ze
Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu | dal$i fyzicks osoby, kterym Zaméstnanec pre-
neché Elektronickou kartu k uziti, pokud to tyto VOP pfipoustéji, budou Elektronickou
kartu vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP. Prava a povinnosti
Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rovnéz v Padminkéch uzi-
vani Elektranickych karet, které jsou pro Zdkazniky po jejich akceptaci zavazné,

LAL
Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up ;ako s ceninami, zejména zajistit
jefich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Kiient je povinen zajistit dodrzovani po-
vinnosti dle piedchozi véty takté? svymi Zaméstnanci a daldimi osobami, jimZ byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obéZivem a jakykeliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukdzky uréeny k Ghradé specifického druhu zboZzi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich polieb),
Partner odmitne iejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategoril zboZi/
sluzeb, pro néz jsou ureny, definovanych na zékladé pravniho pfedpisu, véetné vy-
hlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, a &l.
2 téchto VOP, a bude dodrzovat zékaz prodeje jiného zboZi/sluZeb (zejména atkoholu
a tabakovych vyrobkd). Partner souasnd bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat
pouze takova pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona ¢. 586/1992
Sb., o danich z pHjmu, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to za padminek tam uvedanych.
Up GR nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukazky pouzity  jinému t&elu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
préavo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zasada porusena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dai§i typy Produkti Up slouZicich i k thradé stej-
nych sluZeb nebo zbozi jako u Produktd Up vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP, Na tyto
dalsi typy Produkt( Up se téZ vztahuje Gprava t8chto VOP.

Up CR zajisti prostiednictvim svych smiuvnich Partners moZnost uplatnéni Produktd
Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, voiného éasu, vzdélavani,
zdravolni péde, cestovani a v dal$ich vymezenych oblastech,

Up CR zafisti u svych smiuvnich PartngrQ moznost uplatnéni Produktt Up a Poukazek
pro thradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoz i Zakazniky.
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5.6.

59.

5.10.

511,

5.12.

5.13.

514,

5.15.

5.16

§.12.

6.1

6.2.

6.3.

6.4,

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovednosti uplatnit jakoukoliv danovou
vyhodu v piipadé, Ze je s nakupem Produktl Up a Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legisiativou {zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjdich predpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery Zakaznikum, pfipadné reklamace uplatiiuje uZivatel Poukdzek pfi-
mo u smluvniho Partnera,

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po predloZeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéieni rozsahu opravnéni drzitele €erpat zboZi/sluzby a ddle dotazu na PIN &i
nékteré jeho dislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvislosti
Zakazniky zadnym zplsoben neznevyhodiovat v porovnani s ostatnimi zakazniky.
Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni opréavnén jakkaliv navySovat ceny po-
skytovaného zboZi/sluzeb pro Zakazniky pouZivajici k Uhradé Poukazky. Partner die
smlouvy s Up GR rovnéZ neni opravndn uctovat Zakaznikovi jakékoli dodateéné po-
platky ¢i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukazky jako platidla za zboZi/sluzby,
pokud nejsou totozné poplatky &i doplatky Uétovany i jinym zdkaznik(m pfi hrazeni
zbozi/sluZeb hotovosti &i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, Ze se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukdazky uréens
k Uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych na zakladé pravniho predpisu
(zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi &, 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéfsich piedpist) a &l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, ktere nespadaiji do kategorii zbozi/
sluZeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerd, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukézky, na internetovych stréankach Up CR, pfipadné v dalsich in-
formacnich materidlech (v listinné ¢i elektronické formeé),

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pindnf Smicuvy, zejména podavat objedndvky. Klient udini
takova opatfeni, aby objednavky byly poddvany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Uéinnd 7. pracovnim dnem
po doruéeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodiend pisemné sdélit Up CR vSechny zmény, které mohou
mit vliv na plnéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikaénich udaji Kiienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankaovniho UEtu, ukanéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskerd zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spoleénosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostiednictvim Portalu nebo
Zékaznické zoény. Zmény oznamené jinym zplsobem (napfiklad na formuléfi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smiuvni strany se zavazuji zachovévat miéenlivast o:

a) vSech skutegnostech, o kterych se dozvi pii plnéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkach Smlouvy,
adale o

¢} véech skuteénostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat mi¢enlivost o téchto skuteénostech se smiuvni strany zavazuji i po ukon-

&eni ucinnosti Smiouvy. Porusenim povinnosti mi¢enlivosti je také uverejnéni Smiouvy

¢i Jeji Casti v registru smiuv v rozporu s piisiudnym ustanovenim Smiouvy.

Bez predchoziho souhtasu druhé strany neni Zddna ze smiuvnich stran opravnéna

predat jakékoliv idaje &i informace tykajici se Smlouvy treti strané. Zaméstnanci Up

CR nejsou pro éely Smlouvy povazovani za tieti osoby, nicméné veskera korespon-

dence a pfedani informaci bude povazovana za d(ivérnou a musi byt pouze v rozsahu

nezbytné nutném pro vykon pozadované ¢innosti.

Povinnost micenlivosti se smiuvni strany zavazuji dodrZzovat i po ukonéeni Smlouvy.

V pripadé poruseni tohoto zdvazku je smiuvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit

druhé smluvni strané $kodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbyte¢ného od-

kladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znidit veskeré dokumenty obsahujici divérmé

informace véetné viech jejich kopii, a to véetné veskerych poznamek, na které se

povinnost migenlivosti vztahuje s vyjiimkou dokladd, které umoziuji Up CR hdijit jeji

prava v pifpadném soudnim Fizeni ze sporli vyplyvajicich ze Smlouvy, kierd je Up CR

oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smiouvy.

V piipadé poruseni nékterého z vyde uvedenych zdvazk( miéenlivosti je Up CR i

Klient odpovédny za pripadné $kody vzniklé druhé smluvni strané.

SUKTU UP

OBJEDNAVKY KL OVAN! PR

A POUKAZEK

Dalsi podminky pro objedndvani a zpusob a lhity pro dorugovéani Produktd Up

a Poukazek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato (iprava ve Smlouvé, pouziji se

ustanoveni téchto VOP,

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukdzky jednim z niZe uvedenych

zpusobd;

a) prostfednictvim Portdlu nebo Zakaznicke zdny,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

¢) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) - prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty,

d) prostrednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetovych
strankach Up CR (pro objednani beze smlouvy),

¢) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny prun 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centrala),

f) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorucovatele (I7eti osoby) oproti potvr-
zeni o prevzeli objedndvky na centrélu spoleénosti: Up Ceskd republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich Gdajd Klienta (ndzev firmy, ICO,

adresy sidla, DIC) také (daje o typu a mnoZstvi objednavanych Produktti Up a hod-

notach Poukazek a dale kontak!ni fidaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku lze vyuZit typizovany objedndvkovy formulaf umistény na interneto-

vych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednano odlisng, je

vdzdna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni, nebude-li Up CR bez 2by-
teéného odkladu ~ nejpozdsji viak do 2 pracovnich dnd - informovat Klienta o tom.

Ze objednavku neakceptuje.

SNTAAD

Up Ceska republik

povalute 13 duvé sah je via pole £5id republika o

6.5.

6.6.

6.7.

68

6.9,

6.10.

6.11.

6.12.
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72

73

74.

8.1.
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Nestanovi-li Smiouva jinak, Kiient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, ktera je
souétem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukéazek,
poplatkii za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(l v zakonné vysi
po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobd:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokladu - faktury,

b) bankovnim pfevedem,

¢} na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé danového dokladu ~ pfijmového dokladu - pfi osobnim od-
béru objednanych Produktd Up na centrale spoleénosti (Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz
aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpUsob Ghrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pfipa-

d8, ze se na tom Klient a Up CR vyslovn dohodnou. PFi platbé bankovnim pfevedem

je za den dhrady pavaZovan den pripsani ¢astky na bankouni aget Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob uhrady ceny pinéni

v pfipadé, Ze byl Kiient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych doddvek Produktd

Up a Poukdzek ve zpoZdéni s thradou ceny poskytnutého plnéni. Up CR je oprav-

néna pozadavat po Kiientovi smiuvni pokutu, jejiz vyse Cini 0.05% z diuzné castky

za kazdy zapodaty den prodieni. Narok Up CR na nahradu $kody zpUsobené prodie-
nim s Ghradou ceny pinéni v piné vy&i tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu

Kiienta uvedenou v této Smiouva, fadné objednané Papirové poukdzky ve Ih(té do 2

pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve thité do 3

pracovnich dnii od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smluvni strany nedonodly jinak, a to prostfednictvim dorucovaci
sluzby drZitele postovni licence formau cenného psani. Jiny zpusob doruéeni je moz-
ny pouze na zéakiad& dohody smiuvnich stran.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bodii na ucet Zaméstnance,

ke kterému naleZi Elektronicka karta, ve lhiité do 2 pracovnich dnl od pfijeti ob-

jednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma fakiury, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Klient vdak bere na védomi, Ze maximalni hodnota dobitych

Kreditd & eBenefity bodii na uéet Zaméstnance je 100.000K¢é za jeden den,

Up CR muize vyhovét Klientové pisemna nebo elektronické Zadosti o vraceni dosud

nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up CR

sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elekironicky. Klient je povinen doruéit

Up CR do 10 pracovnich dni od doruéani souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukazky, které chce vratit.

Klient nese nebezpeéi skody na Papirovych poukdzkach do okamziku jefich doruceni

Up CR. Up CR ma v pripadé souhlasnéno stanoviska narok na nahradu vicenaklad

spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-

zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po adeéteni Poplatki a DPH z Poplalkil die odst.

8.1 az 8.2 téchto VOP. Vrdceni casti ceny pinéni bude provedeno zptsobem dle odst.

8.2 téchto VOP.

Klient muze v ramel objednavky pozadovat pa Up CR zpracovani statistického pre-

hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

A v

REKLAMACN! PODMINK

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu cbjednanych a na dorudovaci adresu

Klienta doruéenych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteéného odkiadu

po jefich prevzeti.

V pfipadé, Ze po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukazek dojde na strané Klienta

ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukdzek nebo podtu Produktl Up uvedenych

na dariovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukézek nebo poétem dorude-

nych ProduktG Up, anebo v pfipadé zjiSténi poskozeni Produktl Up nebo v piipadé
iSténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up
R v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient oprévnén vytknout takové

vady (reklamace) bez zbyte&néha odkladu Up CR jednim z niZe uvedenych zplisobi:

) osobnim doru€enim nebo prostredniclvim dorucovatele (tfeli osoby) na centrélu

spoleénosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b} doporudenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1580/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nalze uplatnit astné. Opravnény zastupce Klienta do zdivodnéni rekla-

mace uvede vechny tdaje, které jsou nezbytné pro piezkouméni jejiho odivodnéni,

zejména vSak:

o identifikaéni Udaje Klienta (adresu sidla, IO, DIC),

jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mailj osoby uplatiiujici rekiamaci,

kéd Klienta,

popis skutecnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni raklamace je Klient

pavinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pisludného dafového dokladu a kopii

objednavky),

vy&isleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukéazek / resp. Kreditl / resp.

eBenefity bodd / resp. Benefitnich Bodd na virtudinim Gétu Zaméstnance v on-line

aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje UpCR. V pfipadé dodrzeni postupu stanovens-

ho v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnii od dorugeni reklamace pfezkouma oprév-

nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamagniho fizeni a je-li reklamace

opravnéna, zjednd napravu.

PRAVA A POVINNOST! KLIE

Platnost Papirové poukazky konéi datemy uvedenym na jeji pfedni strang, Dorugi-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozens Papirové poukézky, jejichz plat-
nost skoncila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnli po datu jejich platnosti, ne
viak pozdsji nez do 10 kalendéfnich dni od skon&eni Uéinnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét cast Klientem uhrazené ceny pinéni sniZzené o Poplatky
a DPH z Poplatk( vyagtovanych pii odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukézky
nedorugi, narok na vraceni ¢asti uhrazané ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR pfi
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83.

8.4.

86

37.

&t

9.2.

93

splnéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati dast ceny plnéni ve vysi dle odst. 8.1
téchto VOP snizenou o cenu pindni vytétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb na licet
Klienta a vystavi na takto vracenou Gést ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dnl
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nemad narok na vraceni ¢asti
uhrazené ceny pinéni - Poplatkl a DPH z Poplatki.
Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiovédn vyluéné pro postup vrdceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Kiienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplatfiuji Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maii nérok na jejich proplaceni.
V pfipadé blokace Elektronickych karet die odst. 4.5 téchto VOP je Klient opréavnén
pozadat Up CR o zapoéteni splatnych penézitych zavazkd Klienta (v piné vyéi, véetné
diuZnych Poplatkd a DPH z Poplatk() viiéi Up CR oproti hodnoté Poukazek blokova-
nych na Uctech, ke kterym ndlezi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén uréit vysi
23podth ve vztahu k jednotlivym u&tdm, nebo poZddat o pomérmy zapocet ve vztahu
ke v8em Utim; v pfipadé blokace Elekironickych karet delsi nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapodist splatné penéité zavazky Klienta viiéi Up CR oproti
hodnoté Poukézek blokovanych na Uétech, ke kterym naleZi Elektronickeé karty, a to
pomérné ve vztahu ke viem uétim.

Kiient je povinen oznamit Up CR véechny pfipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up

die Smiouvy pfeslane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnl od takové sku-

tecnosti.

Zaméstnancim Klienta, ktefl maji aktivni uzivatelské Gcty v Portalu (dale v tomto odst.

8.6 téchto VOP také jen ,uZivatelé"), mohou byt na zakladé poZadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména ndsledujici moduly:

a modul ,Muj zaméstnavatel”, jehoz prostrednictvim mize Klient uvefejfovat viéi
svym uzivatelim informace o podnikéni Klienta, poskytovat dal$f sluzby svym uzi-
vateliim spojené zejména s benefitni a personalni oblasti a dalsi novinky.

b} modut ,Pochvaly*, jehoz prostfednictvim mchou uZivatelé zvefejiiovat pochvaly
vG&i daldfm uZivateldm Klienta a tyto sdilet s daldmi uzivateli Klienta.

¢} modul ,Bazar”, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelg vytvaret inzeraty s nabidkami
viastniho zbozi a tyto sdilet s dalsimi uzivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou zpro-
stfedkovateli prodeje ani stranau jakékali transakce uzavirané mezi uzivateli a neruci
tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani spinéni smlouvy kteroukoli z jejich stran.

@ moduly, které jsou soucasti produktu ,Verso®, poskytnutého na zakladé Smiouvy,
jehoz cilem je poskytnuti sluZeb Klisntovi v oblasti HR poradenstvi pro zprostied-
kovani interakce mezi uZivateli.

V piipadé modull dle odst. a) az d) tohote odst. 8.6 téchto VOP nejsou uzivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porusujici pravni pfed-
pisy &i urazlivy. Up CR a Kiient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvofeny uzivateli
skryt &i odstranit, popf. omezit moZnost uzivatel takovy obsah vytvaret a sdilet. Tyto
sluzby poskytované ze strany Up CR tak spogivaji pouze v moznosti uklddéni a zve-
fejovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
stuZbach informaéni spoleénosti, v U&inném znéni. Up CR se Zadnym zptisobem ne-
seznamuije s informacemi nahranymi uzivateli ani tyto neanalyzuje.

Up €R si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 8.6 téchto VOP a sluzby v ramci nich

poskytované kdykoli jednostranné zménit. pfesunout do jiného modulu &i balicku

nebo je piipadné i ukondit bez nahrady. Za pfipadné Skody vznikleé takovymi zména-

mi nenese Up CR Zddnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktni csobu o takové

zméné zplsobem a v casovém predsiihu sjednaném v odst. 14.5 téchto VOP. Klient

je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrudit bez sankce prostfed-
nictvim Kontakini osoby ke dni pfedchazejicimu U¢innosti ozndmené zmény, pokud
tohoto prava nevyuZije, plati zména za schvalenou Klientem. Nahrada miZe byt po-
skytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil siu¥bu nebo produkt na ¢asové obdobi
deldi, nez je obdebi mezi ozndmenim zmén a nabytim jejfich Ucinnosti a preje si jejich
poskytovdni zrugit. Narak na ndhradu mdze byt uplatnén Kontaktni esabou ke dni
pfedchézejicimu Ucinnosti oznamené zmény, komunikaénimi zplsoby dle 7.2 téchto
VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuZije ma se za to, Ze o ndhradu nemd zajem.

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel ve smysiu
§ 419 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
s0, tj. jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samo-
statného vykonu svého povolani (dale jen pro uéely tohoto Eldnku , Spotiebitel”),
plati tato ujednani:

Pii jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na ddlku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostateénym pfedstihem pfed uzavienim Smiouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zako-
niku, ve znéni pozdéjsich predpist, formou zvefejnéni VOP, Ceniku siuZeb a dalsich
pozadovanych Udajdl na interetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedk( komunikace na délku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom, Ze Smlouva
je archivovdna prestredky vypocéetni techniky a neni pfistupnd tretim osobam.
Smilouva bude uzavfena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych kro-
cich, jejichz chsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitele
s pfedmétern Smlouvy, cenou a ur&enim zplisobu Uhrady a dodanim pfedmétu
Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem viozenych tdaju a jejich findini potvrze-
ni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odesianim abjednavky vratit k jiz dokon-
cenému kroku a apravit chyby ¢i upravit informace, kleré v jeho rdmci Up CR posky-
tl. Smiouvu ize uzaviit pouze v Ceském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfabitelam
siednano jinak. Spotfebitel je opravnén od Smicuvy odstoupit bez uvedeni divedu
a bez jakékoliv sankce do 14 dndi od pfevzeti Produktl Up a Poukazek. Spotfebitel
je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorudit Up CR, pfigemz soudasné je
povinen vratit Up CR pevzaté Produkty Up, popf. také Poukazky, a to ve stavu,
v jakém je prevzal.

V piipadé, ze Spotiebitel podava objedndvku prostfednictvim nékterého prostied-
ku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe
umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zaijisti Spotfebiteli moznost
provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifi-
kace SpotFebitele, sezndmeni Spolfebitele s objedndvanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zplsobu uhrady a dodanim objednaného zboZi/sluzeb, jakoZ | rekapitula-
ce Spotrebitelem vloZenych Gdaji a jejich finalni potvrzeni. Spatiebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odesldnim objednavky vratit k jiz dokongendmu kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho ramci Up CR paskytl. To neplati pfi jedndni vylucné
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vyménou elektronické poity nebo obdobnou individualni komunikaci. Up CR zajisti,
Ze objedndvka bude archivovana prostiedky vypocetni techniky a nebude piistupna
tfetim osobam. V piipadé objednavky nese naklady komunikace na délku kazda stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skuteén@ vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni adst. 7.3 VOP je pouze do-
porugenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pii uplatnéni reklamace a i v pilpadé,
ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrZeny, Up CR rozhodne ve 1hGté
stanoveneé v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, & ma pravo podat navrh na zahéjeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vznikiého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdé|i do 1 roku cde dne, kdy upiatnii své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné piislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotiebitel-
skych spor(: ze Smilouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovend Ceskou
obchodni inspekei, ktera upravuji postup pii mimosoudnich fedeni spotfebitelskych
spord, stejné jako formulaf pro podani navrhu, jsou Klientovi - Spottebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COLLCZ.

Up CR zpracovava pro Kiienta v ramci pinéni Smiouvy nize uvedené kategorie osob-
nich (dajd (véetné automatizovaného zpracovéni), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasleduijicich udeld:

10.1.1. pfizplsobeni, vyddni, evidence a ov&fovani objednanych Produktl Up
a Poukazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich Udajd dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich GEtG v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karly
eStravenka a pfipadné jinych U¢td a jejich dalsi sprava a poskytovani souvi-
sejicich stuzeb Up CR, kde dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajd die odst.
10.2.1 az 10.2.4 VOP;

statistické zpracovéni osobnich tidajd pro Klienta; kde dochazi ke zpracové-
ni osobnich udaj die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicména lo pouze
za pfedpekladu objednéni takové sluzby dle odst, 6,11 VOP.

Kategorie osobnich Udajl jsou:

10.1.2.

10.1.3.

10.2.1, identifikani (daje, zejména jméno, prijmeni a datum narozen(;

10.2.2.  kontaktni Gdaje, zejména e-mailova &i doruéovaci adresa;

10.2.3.  udaje o zamastnani, zejména misto vykonu zameésinani a zarnéstnavatel;
1024, udaje spjaté s wyuzivanim sluzeb Up CR, zejména pocet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodid a pocet

bodl pridéleny na iéet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Seta, in-

formace uvedené Klientern a Zaméstnanci v Portdlu;
a to vzdy dle povahy erpanych sluZeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udajd jsou drZitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vyslupuje jako spravce osobnich udajl a Up C¢R jako jejich zpracovatel. Klient
se dale zavazuje pFi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je vyhradng oprav-
néna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Udajl v souvislosti se Smlouvou,
zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnanct dle 1. 10 VOP, Zménu oprévnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up 6R nebo elekironicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Gcinnd 7. pracovnim dnem po dorugeni ozndmeni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vykondva jeji pravamoci
kontaktnf oscba uréend Klientem v souladu s odst, 5.12 VOP.
Zpracovani osobnich tdajl Zaméstnanci dle tohoto Elanku 10 VOP bude probihat naj-
déle po dobu 6 mésicl po skonteni iéinnosti smlouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
a oznameni této skutednosti Up CR. Zpracovani oscbnich Gdajl Klienta dfe tohoto &lén-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicl po skonéeni uéinnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl: zpracovavé oscbni Udaje vylugné
na zakladé pokynl Klienta uéinénych v souladu se zasadami komunikace die Smiouvy,
véetnd v otézkach pfedani osobnich Udajit do tieti zemé nebo mezindrodni organiza-
¢i, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo clenského statu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém pripadé Up CR Klienta informuje o tomto pravnim poza-
davku pred zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dhlezitych divody vefejného zdjmu; pro vylouceni pechybnosti, Klient timto udéluje
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovavala osobni Udaje v souladu s touto Smiouvoy;
10.6.1. v piipadé, kdy je ze strany Uradu pro achranu osobnich udaji &i jiného sprav-
niho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji Up CR & v ph-
padé zahdjeni sprdvnitio fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaju
&i jindho spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Udajl Up CR,
oznami tuto skutednost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o prii-
béhu a vysledeich této kantroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym arga-
nem a dle pokynu Kiienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému tfadu chledné &innosti zpracovani provddénych Up CR;
nezapoji do zpracovani zadného dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zoné nebo Partélu
a podanim abjednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracavateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu asobnich tda-
jid, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostateénych
zaruk zavedeni vhadnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani spliovalo pozadavky pouzitelnych prévnich pfedpist;
pii zohledfiovéni povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostiednictvim
vhodnych technickych a arganizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spi-
néni Klientovy povinnosti reagoval na Zadosti o vykon prav subjektl tdajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych
uzivatell z uéinnych pravnich pfedpisd, a to bez zbyteéného odkladu;
je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s pavinnostmi Kiienta zajistit
droveri zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajll dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym uZivatelim, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidld a vlastnich odbornych vyjadreni) a reali-
zovat piedchozi konzultace s dozorovym Uradem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;
poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovanych
v tomto &ldnku VOP, a umoini audity, véetné inspekei; Up CR provadi audity
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zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalenda?ni roky u ji vybrangho ne-
zévisléhe auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateéného auditu
muize Kiient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR pro
Klienta, a to prostfednictvim nezdvislého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak Castéji nez 1x za kalendafni rok;

106.7. umoini Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkéntho systému {v infor-
maénim systému Up CR} uZivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

10.6.8.  zajisti, aby jeji zamésinanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat oscbni

tdaje byli progkoleni o povinnostech Up CR dle toholo €lanku a smiuvné za-

vazani k migenlivosti o véech osobnich tdajich kencovych uzivateld a na 2a-

dost predlozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni teto povinnosti;
pfidemz cena za Klientem fadné objednané dkeny Up CR v ramci &innosti zpracovani
osobnich Udajti dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluZeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

10.7. Up CR je dale povinna bezodkladné pfadat Klientovi:

10.7.1.  jakekoli zadosti o zpfistupnéni osobnich tidajl ze strany Zaméstnancd;
10.7.2.  v8echny stiznosti a Zadosti obdrZzensé piimo od Zaméstnancl (napf. pokud jde
o uplatnéni prdva na pfistup, opravu, vymazéni, omezeni zpracovani, prenosi-
telnost Gdajl, ndmitky proti zpracovani Udajtl, automatizované rozhodovaniy;
za Gkony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Gétovat Kiien-
tovi cenu nepfesahujici piiméfené néklady na jejich provedeni.

10.8. V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji vede Up CR v souladu s pravnimi pred-
pisy (pokud to vyzaduji ke dni G&innosti Smlouvy nebo ode dne Gcinnosti takového
pravniho predpisu) o ochrand oscbnich Udaju zdznamy o vSech kategoriich innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

108.1.  jméno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tidajl {pokud byl jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.83. informace o piipadném predani osobnich udajd do tfeti zem& nebo mezina-
rodni organizaci; a

10.8.4.  popis technickych a organizacnich bezpeénostnich opatfen.

109. Up CR se na zaklad pisemné wzvy Kiienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfistupnit.

10.10. Zapojeni dalsich zpracovateld:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
udajl i jinych dalich zpracovatell, neZ kiefi jsou uvedeni v Zakaznické
26né nebo Portalu, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefl jsou uvedeni
v Zakaznické zoné nebo Portélu, zpracovateli novymi.

10.10.2. V piipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatell
nebo jejfich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi priteZitost vyslovit vagi témto
zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalich zpracovatell
Up CR oznami Klientovi zplsobem dle odst. 14.5 VOP, pficemz Klient ma
stejna prava jako v piipadé zmén VOP, jejichz prastfednictvim miize uplatnit
své pravo na namitku proti zapojenl t&chto zpracovateld.

10.11. Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. plnéni pokynil pro zpracovani osobnich Udaj(i osobami, které maji bezpro-
stfedni pfistup k osobnim Gdajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat i osobnim udajim a k pro-
stéedkim pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni nsoprdvnénému cteni, vytvarani, kopirovani, pfenosu, upravé Gi
vymazani zaznami obsahujicich osobnf udaje.

10.12.Up CR bere na védomi, ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Gdajt ma
povinnost v pfipadé, Zze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisi 0 ochrané osobnich tdajb, jej na to ne-
prodlené upozornit.

10.13. V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokoldmeé veskeré
nepfepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni tidaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicy od ukonéeni Smlouvy. K likvidaci csobnich udaji neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo élenského statu pozaduje ulozeni
danych osobnich tidajd, o Eemz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
vylou&eni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost fikvidace osobnich udaju
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim ddajim Up
CR jiny prévni diivod pro zpracovani.

10.14. Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich ddaji se Up ¢R zavazuje pinit po ce-
lou dobu U¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji ucinnosti.

10.15. Up CR se zavazuje dodrzovat pii zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnancl veskeré
povinnasti, vyplyvajici zejména ze zakona €. 110/2018 Sb., o zpracovani osobnich
udajl a jinych pravnich pfedpisy, véetné pfimo aplikovateinych predpist Unie, ze-
iména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlasuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpisi
na ochranu osobnich udaju pfijala piiméfend technicka a organizaéni opatfeni k zajis-
téni bezpecnosti csobnich Gdaju.

10.16. Up CR je zejména povinna zaijistit, ze:

10.16.1. pristup ke zpracovavanym osobnim udajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro plnéni Smiouvy;

10.16.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim udajum, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich Udaiju;

10.16.3. funkénost a Uginnost opatfeni k zajisténi bezpeénosti osobnich ddajd budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou viastni auditni
a revizni &innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

10.17. Up CR piijala a udrzuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi trovné zabezpeéeni:
10.17.1. zajiténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro au-

tomatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto oseb, a to na zakladé unikdtnihc
uZivatelského opravnéni zfizengho vyluéné pro tyto osoby;

10.17.2.  pofizovani zaznamu, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany,

eny pruh 1
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10.17.3.
10.17.4,

provadéni sifrovani a/nebo anonymizace oscbnich tdajl;

schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-

témi a siuzeb zpracovdni, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim

a jejich pravidelné kontrole die odst. 10.16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaijl;

proces pravidelrého testovani, posuzovani a hodncceni Ucinnosti zavede-

nych opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

antivircvou cchranu a kontrolu neopravnénych pfistupt;

zabezpeceny pfenos dat, ktery umoZiuje jednoznacénou identifikaci pifjemce

prostfedniclvim néstroju;

10.17.10. piistup k osabnim tdajim maji pouze povéfené osoby Up CR;

10.17.11. zaji$ténd fyzickd bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
udaijl;

10.17.12, zdlohovéni je provadéno do 3 nezdvislych lokalit, kde jsou osobni Udaje
uchovavany v zabezpedens podobs,

10.18. P zpracovani osobnich tdaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpe-
¢enych serverech nebo na zabezpedenych nosiéich dat, jedna-li se o oscbni udaje
v elektronické podobg.

10.19. Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto clanku a Ze s pfi-
hiédnutim ke stavu techniky, nakiadim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ugeldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zévaznym rizikim pro prava
a svobody subjektl udajl, pfedstavuji tato opalfeni dostateéné zabezpedeni odpovi-
dajici danému riziku.

10.20.Up CR prohlasuje, ze bude prib&iné ofijimat dal$i zaruky za ucelem technického
a organizaéniho zabezpeéeni osobnich Gdajl, zejména pifimout takovéd opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
ndhodnému nebo protipravnimu zniceri, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpfi-
stupnéni (dale jen ,poruseni zabezpeceni osobnich udajit"), a to dle svého uvazeni
a s prihlédnutim ke stavu techniky.

10,21,V piipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpedeni osobnich Gdajd, chlasi je bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdaji do 36 hodin, Kiientovi, Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych poruseni zabezpeéeni osobnich (1dajl a pfijatych napravnych opatfeni.

10.22. V pfipadé, kdy Up CR umoziiuje subjektam udajl v souladu s aktualnimi godmlnkamu
sluzeb otevieni zvidstniho Uétu subjektu udajd, pfi jeho? spravé by Up CR vystupo-
vala jako samostatny spravce osobnich Udajd, zahdji Up CR na zdkladé konkrétniho
pozadavku subjektu idaji zpracovani jeho osobnich tdajl, véetné Gdajl zpracova-
vanych dle tohoto &ldnku Smiouvy, jako spravee. Klient s timto uZitim osobnich Gdajl
zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym (étim
subjektd tdajd.

10.17.5.
10.176.

10177
10.17.8,
10.17.9.

11, iRANA OS JU

11.1. Klient bere na v&domi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje (zejmeéna
identifikaéni, kontaktni Gdaje a Udaje o pinéni Smicuvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jakozto subjektd udajti, a to pro na-
sledujici tcely:

11,11 uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, v&etné pristupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-li sjednano;

1112 osloveni novych a stavajicich zakaznikli (marketing), a to prostfednictvim
bézné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu; pro tento ucel jsou zpra-
covévany také udaje o akvizici;

11.1.3.  ochrana viastnich prav a pravnich naroku;

11.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  plnéni obecnych zdkonnych povinnosti.

11.2. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdajl dle vyse uvedenych (éeld jsou:

1121 pro U¢el die odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k Udajam Klienta jako fyzické asoby, a ve vztahu k udajum dalSich oscb
opravnény zdfem Up CR na plnéni uzavienych smiuy;

11.22.  opravnény zdjem Up CR na rczvoji viastniho pednikani a akvizici novych
zdkaznik( pro Ucel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3,  opravnany zdjem Up CR na ochrang jeho pravnich narokd pro uéel die odst.
11.1.3 VOP;

11.2.4.  opravnény zdjem Up GR na evidenci uzavienych smiuv pro Gcel dle odst.
11.1.4 VOP;

11.25.  nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti daio-

vé a téetni pro Gcel dle odst. 11.1.5 VOP.

11.3. Osobni ddaje budou zpracovadvany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni ucelu,
respektive po dobu, po klerou bude Ucel stale aktudlni, zejména:

113.1. pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu tcinnosti Smiouvy a pfipadné
po debu plnéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

11.3.2.  pro ucel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicl po ukonéeni uéin-
nosti Smlouvy;

113.3.  pro G&el dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promiceci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vEak ne déle
nez 16 let po ukonéani uéinnosti Smiouvy;

11.34.  pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu pinéni pfislugnych zékonnych

povinnosti.

114. Osobni udaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vy$e uvedenymi uéely pre-
davény dalsim pifjemcim v roli spraved a zpracovateld. Témito pHjemcl mohou byt:

11.4.1.  orgény verejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdlni finanéni feditel-
stvi, a to v pipads, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro echranu prav a pravnich narokd Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchadni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici poStovni a e-mailové rozesilky;

1143, osoby vystupuijici jaka spravei IT a zajiStujici technické operace zpracovani,
jejichZ seznam je uveden v Zakaznické zoné nebo Parlalu;

1144, spoleénostem skupiny Mastercard, to vSak wyluéné v souvislosti

s Elektronickymi kartami a dle zavaznych pednikovych pravidel Mastercard,
jejichz aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udaji, dostupnych zde:
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12.7.

11 6.

1.7

1.8

11.9:

121,
12.2.

123

124,

12.5.

126.

https://www.mastercard.us/content/dam/meccom/global/documents/
mastercard-bers.pdf; a

dalsi kategorie pifjemct uvedené v Zakaznickeé z6né nebo Portalu; podanim
objednavky Klient tyto kategorie pfijemci schvaluje. O zménach kategorif
pijemci uvedenych v Zékaznické zoné nebo Portdlu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

11.45.

. Subjekty Udajd jsou opravnény:

11.5.1.  pozadovat pfistup K jejich osobnim Gdajom;

11.52. pozadovat opravu, dopinéni ¢ vymaz osobnich Gdajl;

11.5.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich Udajl;

11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaijts;

11.65.  vznést namitku proti zpracovéni osobnich Udajd, a to véetné ndmitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ggely — tuto namitku je subjekt cpravnén
vznést jiz pfi uzavirani Smiouvy, a pfipadné pii zastani kaZdého jednotlivého
obchedniho sdéleni, nebo kdykel jindy;

11.56. vyuZit prava na pfenositelnost osobnich ddajd; a

11.57. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani esobnich Gdaji k Ufadu pro

ochranu osobnich udajd.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1,  E-mail: data@upcz.cz;
1162, Dorutovaci adresa: Up Ceské republika s.r.0., Oddéleni zdkaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/98, 14000 Praha 4.
Kiient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdaj v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jejich osobnich ddaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udaji podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkfadu od nabyti Géinnosti Smiouvy, popf. od pfedéani osobnich Gdaj
konkrétniho subjeklu ddajir Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s piihlédnutim k okoinostem a schopnos-
tern subjektl udaji.
Paovinnost Klienta informovat subjekty udajt podie odst. 11,7 VOP se obdobné uplatni
i na veskersé piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.
Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto &l. 11 VOP nepfedstavujf
smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyte
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpasoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

NO PLATEDBNI DMNAN

Faktura Up CR bude mit ndlezitosti dafového dokiadu dle platnych pravnich predpi-
st (zékona &. 563/1991 Sb., o Ggetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hednoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd).

Faktury musi obsanovat &islo Gétu Up CR a viechny Udaje uvedené v § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdéjSich pfedpist, a v § 435
zakona &. 8972012 Sb,, ob&anského zakoniku, ve znéni pozddjsich predpist.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odligna thita splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihitd 14 kalenddfnich dnt
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Kiientovi tak, Ze je uloZf
na Klientlv Géet v ramci webového uZivatelskeho rozhrani dané Sluzby a soutasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpraveu Kiienta. Faklura se povazuje za do-
ruéencu dnem, kdy je uloZi na uget Kiienta, pokud neni dorucena jinyrn zpisobem.
Uhradu vyfakturované éastky se zavazuje Klient provést na tget Up CR pod varia-
bilnim symbolery uvedenymi na pfisluné faktufe. Zavazek Khienta je spinén dnem
pripsanim prisiusné ¢4stky na uéet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré ndleZitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo
préavnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do predieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novau dobou splat-
nosti. V pfipadé, Ze Kiient b&hem [hity pro Ghradu fakiury nebo vytétovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyUctovéni a je-li
takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi piislusny dobropis. Vyhrada nemé viiv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyGctovani.

Ma-1i byt penéZity zavazek podle Smiouvy pinén v éeskych korundch (K&), smiuvni stra-
ny timto scuhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykali v dob# tc¢innosti Smiouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménau (EURQ) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smiouvy pInéné ode dne GEinnosti této zmény
bez dalého vyjadiovény a hrazeny v EURQ. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny prisludnym orgdnem Evropské unie, pripadné Ceské republiky.
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4 Odsloupem’ od Sﬁléu

Up GR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednény) vidy « lednu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pFedchazsjicim
kalendafnim roce, Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotiebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci piedchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatkii podle tohoto élanku mlze dojit prvné pocinaje mésicem ndsledujicim
po vyhlaSeni indexu zmény spotiebitelskych cen v roce npdsledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smiouva. Zvydeni Poplatk( bude Klientovi ozndmeno prostred-
nictvim uverejnéni informace o zvySeni Poplatk’ na internetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pred Géinnosti zvydeni.

QOpravné dafiové doklady {(dobropisy) jsou splatné ve Ih(té 30 dni ode dne jejich do-
ruéeni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

LIVY

vy se fidi pislu§nymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., ob-
&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé, ze Up CR neposkytne
pozadovanou sluzbu Kilientovi, pak je pisemné vyzvdn k ndpravé v terminu 14 dnd,
Neposkytne-li Up CR poZadované sluzby v tomto néhradnim terminy, je takové nepo-
skytnuti podstatnym porusenim Smiouvy, Podstatnym porudenim povinnosti Klienta
je kramg [iného také prodieni Klienta s Uhradou kteréhokali zdvazku Klienta viéi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k népravé s ndhradni [hitou v trvani
14 dnd nesplini svlj pfisludny zavazek. Pravni déinky odstoupeni nastavaji ke dni do-
ruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhg smiuvni strané, pfi€emz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zrudeni Smiouvy od podatku, ale od okamziku
doruceni ozndmen( o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané.

Qdstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou ji2 vzniki
narok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy majf pfetrvat
i po jejim ukonceni.

Smilouvu ize ukonéit, neni-ii ujednanc jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodd
s dvoumésiéni vypovedni dobou, ktera zagind béZet prvnim dnem kalendafniho mé-
sice nésledujictho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruZena druhé smiuvni
strané a konéi poslednim dnem druhého kalendéiniho mésice.

Ukanéeni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zévaz-
ky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetnd zavazkl vzniklych za dobu Géinnosti Smiouvy,

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, avdak kteff se s obsahem t&chto ustanoveni
mohou seznamit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient doruéenim fadné objednévky zplisobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) aZ &} téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rudi a nahrazujf veskeré pfedchozi vdeobacné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
vieng s klienty, jakoz i vSechny jejich prilohy a dodatky.

Kazdéa ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
viech skuteénosti, zejména identifikatnich Gdajl a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit Fadné plnéni Smiouvy,

Smiouva miZe byt ménéna & dopliovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménich informuje Up CR Klienta prostéednictvim
Portalu nebo Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podobs, pfipadna jinym dohodnutym zptscbem, a to nejméné 1 mésic
pied nabytim jejich uéinnosti. Ve vztahu ke zmé&nam VOP je Klient oprévnén v této
1hiité Smiouvu vypovédét s Udinnosti ke dni dorugeni vypovédi Up CR, nesoublasi-li
se zménami. Klient bere na védomi, ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP ne-
vypovi podle piedchozi véty, jsou zmény VOP (i¢inné ke dni uvedenému v oznameni
o zméné VOP. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Kiient v pfipadé nesouhlasu
opravnan ukondit Smlouvu vypovédi dorucenou Up CR do 1 mésice od oznameni
zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na vadomi, ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypo-
védél s Uéinnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku sluzeb nesouhlasi a zérovef Smlouvu nevypovi,

V pfipads, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Srnlouvy, plati, Ze
ustanoveni Smlouvy maji prednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéan-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish, pokud jde o dodateéna prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaii platnosti dnem 12, 12, 2022 a uéinnosti dnem 13. 01. 2023,
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Cenik sluzeb | Klient

HAVEN! UNISEF NES WERVIS LEAN

' Zplsab platby

proforma faktura; hotovost

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

dle smluvniho ujednani

Minimdlni poplatek

200Ke

Dodavka Poukazek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta

250Ke /7 100Ke

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek N
* vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR

3% (minimainé vsak 200Ke)

Storno poplatek ~ Uhrada vzniklych nakladG Up CR pfi zrusenl celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-
vi doru¢enych Poukazek v ramci jedné objedndvky
* vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukédzek

4% (minimalné vSak 200K¢)

Personalizace $ekovych kniZzek

¢ poplatek za doru€eni hrazeny pfi prevzeti zasilky

E Zpisob platby

¢ cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku .
Vytvoreni grafického navrhu a ndhledu Poukézky s logem / textem dle pfani Klienta 300Ké
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50KE / Ks
e cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukdzku '

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky 3Ke

® cena je urena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vyména poskozenych Poukézek (zplsobeno na strané Klienta)

od BOKE

proforma faktura; danovy doklad

Vyse odmény pro Up CR z hednoty dobiti

dle smiuvnino ujednani i

Vydani karty — jednorazové

150Ke

Doddvka karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta

250K¢ / 100Ke

Vymeéna karty (po 5 letech)

150Ké

Znovuvydani karty

250Ke

Mdij Up s Elektronickou kartou - aktivace platformy

20 000Ke

Muj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - aktivace platformy

20 000Ke

Mdj Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso - vedeni U¢td a pfistup k modulim — mésiéni poplatek

20KéE / 1 Zaméstnanec *

Mdj Up bez Elektronicke karty a s produktem Verso - vedeni G¢td a pfistup k modulim - mésiéni poplatek

50K¢& / 1 Zaméstnanec *

Mdj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni Uctl a pfistup k modulim - mésiéni poplatek

30Ké / 1 Zaméstnanec *

Méfeni spokojenosti ** — aktivace

20 000K

Zasilani SMS Zaméstnancim na vyZadéni Klientem

1,50K¢ / 1 odeslana SMS

* Pocet zaméstnanci je stanoven na zdkladé poétu zaméstnanci v den podpisu Smicuvy.
** Pouze s produktem Verso.

I popiatks

v oblasti ochrany osobnich Udajti / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Tento Cenik sluzeb je platny od 13. 01. 2023 a je nedilnou souéésti Smlouvy. < 3

Up Ceska republika s.r.0.

Jp Ceska rapublika a nesm byt od

Opis faktury 100 Ké

Vystaveni penalizaéni faktury po odesléni Il. upominky 300Ke

Datovy analytik / specialista

e Ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000K¢ / élovékahodina
v oblasti ochrany osobnich tdaju / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Zpracovani dat / administrativa:

* (kony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 800K¢E / ¢lovékohodina
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