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R'zzenl' letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

uzavfené podle ust. § 1746 odst. 2 a nésl. zékona ('3. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve znénl’

pozdéjéich piedpisfi, (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

lviizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, 5. p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélm’m Feditelem

ICO: 49710371

016:: 02699004742

bankovnl’ spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, 61510 Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfl’ku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vloika 10771,

(déle jen ,,objednatel“)

a

ATRAK a. 5.

se sidlem: Na pofl'él' 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupené: Ing. Aleéem Klepkem, pfedsedou pfedstavenstva

Mgr. Aleéem Fikarem, élenem pfedstavenstva

ICo: 08208638

DIC: 0208208638

bankovnl’ spojeni:—---—

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddl'l B, vloika 24436

Korespondenéni adresa: ATRAK a.s., Aviatické 1039/6, 160 00 Praha 6

(déle jen ,,poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel rovnéi déle spoleéné jako ,,sm|uvni strany“)
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2. Piedmét smlouvy

2.1

2.2

Piedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytnout objednateli servisni podporu

systému Provozm’ch statistik, ktery zabezpeéuje automatizované zpracovéni statistickych dat

z letového provozu (déle jen ,,Systém“) (déle jen ,,Servisni podpora“).

Servisni podpora dle této smlouvy zahrnuje:

2.2.1 .Provoznl' podporu Systému, které zahrnuje administraci a monitoring operaéniho systému

(véetné souborového systému), administraci a monitoring databézového systému Oracle

(nezahrnuje data databéze), administraci a monitoring systému Oracle Business

Intelligence EE (nezahrnuje sprévu repozitory a katalogu Systému), spoéivajici v:

2.2.1.1. Kontrole naéiténi souborfl pfedanych z provoznich ATM systémt‘], kdy pi'i

zjisténi chyby poskytovatel postupuje nésledovné:

a) identifikuje pi‘iéiny chyb naéiténi souboru),

b) pfi neobdrieni vstupniho souboru informuje kontaktni osobu objednatele uvedenou

v odst. 8.1.1 této smlouvy (déle jen "RLP koordinétor“) a kontaktni osobu

pfisluéného ATM systému, jejichi kontaktni Udaje pi'edévé poskytovateli RLP

koordinétor (déle jen ,,kontaktni osoba pi'isluéného ATM systému“),

c) opravuje/odstranuje zjiéténé drobné chyby importfl vstupnich souborfl,

d) pi'i zjiéténi chyby ve vstupnim souboru informuje RLP koordinétora Systému a

kontaktm’ osobu piisluéného ATM systému,

e) opakuje import soubort‘], podle poti'eby s L'Jpravami dle odst. 2.2.2 této smlouvy.

2.2.1.2. Kontrole zékladnich funkci Systému, kdy pfi zjisténi poruchy poskytovatel

postupuje nésledovné:

a) analyzuje poruchové stavy pii L'Jplné nebo éésteéné nefunkénosti Systému,

b) identifikuje éésti nepracujicich sprévné a analyzuje piiéiny nefunkénosti,

c) v pfipadé véinych poruch nebo v piipadé neuspééného restartu nebo poruée,

kterou nemfilie poskytovatel ovlivnit, informuje RLP koordinétora, piipadné

i HelpDesk RLP.

2.2.1.3. Kontrole transformace dat do interniho datového skladu STATSZ Systému, kdy

pfi zjiéténi chyby poskytovatel postupuje nésledovné:

a) analyzuje chyby transformaci dat,

b) identifikuje pfiéiny chyb transformaci dat,

c) na zékladé zjiéténych pi'iéin provédi odpovidajici akce a informuje RLP

koordinétora,

d) opakuje transformace, podle potfeby s Upravami dle odst. 2.2.2 této smlouvy.

2.2.1.4. Administraci nésledujicich pfistupfi do Systému apiistuponch prév, kterou

poskytovatel provédi na zékladé pisemného poiadavku RLP koordinétora:

a) pfihlééeni uiivatele do Systému,

b) piistup uiivatele k objektiim Systému v zadaném rozsahu.

2.2.1.5. UZivatelské podpofe, které zahrnuje:

 

Strénka 2 z 11



evidenCni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.:278/2022/PS/033

a) telefonickou podporu uiivatelflm (pracovni dny - v pracovni dobé od 09:00 do

17:00),

b) uiivatelské ékoleni pro préci se Systémem,

c) vytvéfenijednoduchYch sestav nad stévajl'cimi dimenzemi a faktonmi tabulkami.

2.2.2.KonfiguraCni podporu Systému vrozsahu nepfevyéujicim 70 Clovékohodin mésiCné,

zahrnujici systémové a podpflrné sluiby a servisni zasahy, ktera bude prova’déna na

zékladé pisemného poiadavku (za pisemny poiadavek je povaiovén i email) RLP

koordinétora a akceptovanych kontaktni osobou poskytovatele uvedenou v odst. 8.1.2 této

smlouvy spoCivaji’ci v:

2.2.2.1. Upravé importl‘] souborfl 2 ATM systémt‘], ktera zahrnuje:

a) [K] vytvofeni a konfigurace objektl‘ii Systému (externi tabulky, tabulky, zaznamy

v tabulce rozhrani, view, objekty v repozitory a v katalogu) pi'i zfizeni importu

novych souborCI 2 ATM systémfi do Systému, pfi zméné struktury souborCI (zména

nazvu, poCtu Ci typu poloiek) a pri zméné interpretace poloiek soubort‘],

b) [A] analyzu dopadfl pi'i zméné struktury souboru (zména nézvu, poCtu Ci typu

poloiek) a pfi zméné interpretace poloiek souboru. Zmény budou Feéeny bud’

Upravou stavajiciho rozhrani a vytvoi'enl’m jeho nové verze, nebo vytvoienl’m

rozhrani nového,

c) [P] podporu objednateli pri dohledéva’ni pFiCin problémfl v importech souborfl,

d) [D] aktualizaci pfislusné technické a uZivatelské dokumentace Systému,

e) [T] testovani importu soubort‘] novych nebo zménénych rozhrani.

2.2.2.2. Upravé transformaci dat do interniho datového skladu STATSZ Systému, které

zahrnuje:

a) [A] analeu dopadl‘] zmén v souborech 2 ATM systémfi na jednotlivé transformace

dat Systému, navrh souvisejicich zmén do transformaci dat, definice nutnych zmén

v dimenzich a faktovych tabulkach a névrh postupu implementace téchto zmén,

b) [P] realizaci zmén v transformacich a tabulkach v koordinaci s Cinnostmi

provadénymi dle Casti 2.2.1 této smlouvy (vCetné dopoCtL‘] a pfepoCtfl) a L'ipravami

v dimenzich a faktovych tabulkéch.

c) [A] poskytovénl’ podpory Cinnostem dle odst. 2.2.1 této smlouvy pri dohledavéni

pfiCin problémt‘] pii transformaci data pfi opakovani transformaci dat,

d) [D] aktualizaci pfislusné technické a uZivatelské dokumentace Systému,

e) [T] testovani novych nebo zménénYch transformaci.

2.2.2.3. Upravé dimenzi, faktovych tabulek a uiivatelského rozhrani Systému, které

zahrnuje:

a) [P] Upravu stavajicich a vytvai‘eni novych dimenzi, faktovych tabulek a vztaht‘] mezi

nimi,

b) [P] Upravu stavajicich a vytvéfeni nonch sestav, vyzev (prompts), panelfl

(dashboards) a zaloiek,

c) [D] aktualizaci pfislusné technické a uiivatelske’ dokumentace Systému,
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d) [T] testovani novych nebo zménénych sestav, vyzev (prompts), panelfl

(dashboards) a zéloiek,

e) [D] skoleni a konzultace nad rémec béine’ho uéivatelského skoleni a telefonické

podpory dle odst. 2.2.1.5 této smlouvy.

2.2.3.Servisni préce spojené s migraci dat

Servisni prace spojené s migraci dat do nového datového skladu, nebo do archivu budou

provadény na zakladé pisemného poiadavku (za pisemny poiadavekje povaiova’n i email)

RLP koordinatora Systému.

2.3 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyse uvedené plnéni cenu ve vyéi a za podminek

stanovenyIch v této smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Celkova cena za Servisni podporu za Ctyii roky trvani této smlouvy Cinl' maximalné dohodnutou

smluvni Castku ve vyéi 19 000 000,- KC (slovy: devatenact miliont‘] korun Ceskych) bez DPH a

sklada se 2 téchto Césti:

3.1.1 .pausélni mésiCni platba za provozni podporu Systému dle odst. 2.2.1 této smlouvy ve vYéi

3.1.2.platba za konfiguraCnI’ podporu Systému dle odst. 2.2.2 této smlouvy na za’kladé skuteCné

odpracovanych Clovékohodin dle nasledujl’cich sazeb:

 

3.1.3.platba za servisni prace spojené s migraci dat dle odst. 2.2.3 této smlouvy na za’kladé

skuteCné odpracovanYch Clovékohodin ve vyéi I- I-—-

_----_

3.2 vyée uvedené ceny jsou koneCné a zahrnuji veskeré néklady spojené s poskytovanim Servisni

podpory. Zména ceny mflie byt provedena thradné pisemnymi vzestupné oCisIovanyImi dodatky

k této smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrieni podminek stanovenych

zakonem C. 134/2016 8b., 0 zadavani vefejnych zaka’zek, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl (dale jen

,,ZZVZ“).

3.3 Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vidy

k poslednimu dni daného kalendainl’ho Ctvrtleti ve vysi pausalni platby za provozni podporu

Systému dle odst. 2.2.1 této smlouvy a za skuteCné provedené Cinnosti dle odst. 2.2.2 této smlouvy

a za sen/isni prace spojené s migraci dat v daném obdobi dle odst. 2.2.3 této smlouvy, a to na

zakladé vykazfl skuteCné provedenych Ukonl‘]. VS/kazy budou pfilohou piislusné faktury a budou

pfedem odsouhlaseny odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran. VYkazy zasahl‘] budou

predavany prosti'ednictvim emailu kontaktni osobé objednatele (RLP koordinatorovi). Splatnost

jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendérnich dnfl ode dne obdrzeni faktury objednatelem.

Faktura musi splnovat veskeré naleiitosti danového dokladu dané zakonem C. 235/2004 8b., 0 da

ni z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsl’ch predpisfl, jinak bude poskytovateli vracena. V pripadé

opravnéne’ho vracenl’ faktury prestava béiet Ihflta jeji splatnosti v den jejiho odeslani 0d
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objednatele a nova Ihflta splatnosti poCina béiet ode dne nového doruCeni opravené Ci doplnéné

faktury k objednateli. Kaida faktura s odvolénim na Cislo smlouvy, musi byt zasléna v listinné

podobé na adresu sidla objednatele uvedené v Clénku 1 této smlouvy nebo elektronickou postou z

e—mailové adresy poskytovatele— na e-mailovou adresu objednatele:

fakturace@ans.cz.

4. Misto a zpflsob plnéni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Mistem provédéni Servisni podporyje IATCC JeneC, NavigaCni 787, 252 61 JeneC.

Objednatel hlési zévady nebo vyiaduje Servisni podporu telefonicky nebo emailem kontaktni

osobé uvedené vodst. 8.1.2 této smlouvy, priCemZ telefonm’ oznémeni musi byt nésledné

potvrzeno pisemné e-mailem..

Servisni podpora je poskytovana prostiednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdéleného ph’stupu.

th'Jta pro Casové limity uvedené v piiloze C. 1 této smlouvy zaCina béiet p0 prokazatelném

nahlaéeni poiadavku na servisni zésah poskytovateli ze strany objednatele podle odst. 4.2 této

smlouvy.

DokonCenim servisniho zasahu u zévad, které jsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozuml'

odstranéni zavady, navraceni Systému do provoznl'ho vyuZivani a vytvoreni napravného opatfeni,

které zabréni opakovani vzniku zévady.

DokonCenim servisniho zésahu u zavad, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozuml’

predani vysledku analyzy a doporuCeni pro daléi postup objednatele, ktery povede k odstranéni

zavady.

5. Odpovédnost za vady

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Objednatel ma pravo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované Servisni podpory.

Nahlaseni reklamace je moiné uCinit e-mailem, prip. systémem hlaseni zavedenYm u

poskytovatele nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-

mailem, pi'l'p. systémem hlaseni zavedenS/m u poskytovatele.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu nebo provést konfiguraCni L'ipravu

Systému.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zéruku na véechny servisni zésahy uskuteCnéné na

zékladé této smlouvy. ZéruCni doba je stanovena v délce 12 mésicfl a poCina’ béiet ode dne

podpisu protokolu o Uspésné provedeném servisnim zasahu.

Zéruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zpl‘llsobeny neodbornym zasahem objednatele

(naklédéni se Systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickYm poskozenim,

nedodrienim provoznl’ch podminek, predepsanYCh postupfl a uiivatelskou priruCkou nebo z titulu

vyssi moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady piimérené ustanovenimi

obCanského zékom’ku.

Vpi‘ipadé zasahu do zdrojovych kodfi SW systému ze strany objednatele nebo ti‘eti strany

povérené objednatelem bez souhlasu poskytovatele zéruka zanika. Odpovédnost za vady tim neni

dotCena.

6. Povinnostiobjednatele

6.1 Objednatel umoini zaméstnanct’im poskytovatele pristup do mist, ve ktechh ma poskytovatel

provadét Servisni podporu.
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6.2

6.3

6.4

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele da’lkovy pristup k serverovym systémfim.

Podminkou pro pouiiva’ni da’lkového pristupu ze strany poskytovatele je dodriovani internich

pravidel objednatele pro délkovy pfistup. Objednatel se bez zévainého dCIvodu nebude brénit

pouiit dalkovy pristup v Case, ktery si urCi poskytovatel.

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souCinnost nezbytné nutnou k rédnému plnéni

této smlouvy. Za timto UCelem zejména umoinl’ poskytovateli a jeho zaméstnancflm pristup na své

pracoviCté pro L'xCely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel je povinen obdrienl' vyreseného L'Jkolu potvrdit emailem a po ovéi’eni funkCnosti

pisemné potvrdit zjiétény stav servisniho zasahu poskytovateli do Ctvrtletniho vykazu, ktery o ném

obsahuje zaznam.

7. Povinnostiposkytovatele

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi

obecné zévaznymi pra’vnimi pfedpisy, vCetné zékona C. 121/2000 8b., 0 pravu autorském a

pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonfl, ve znéni pozdéjsich

pi‘edpisCI (déle jen ,,autorsky zakon“). Jakékoliv skody vzniklé porusenim platnych obecné

zévaznych pravnich predpisfl jdou k tiii poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pi’i poskytovani Servisni podpory odpovidé za dodriovénl

pfedplsfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popiipadé daléimi fyzickYmi osobami vykonavajlcimi

préci vjeho prospéch, na pracovisti objednatele. Veékeré skody, které vzniknou poruéenim téchto

pfedplsfi zaméstnanci poskytovatele nebo dalél’mi fyzickYmi osobami vykonavajicimi préci v jeho

prospéch, jdou k tiii poskytovatele. Pokud poskytovatel svou Cinnosti zpflsobi nebezpeCI’ na

pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpeCit a neprodlené 0 tom informovat objednatele

Poskytovatel je povinen p0 dobu poskytovani Servisni podpory dodriovat na pracovisti objednatele

pofadek, odstrafiovat na své néklady odpady a neCistotu a zajistit pracoviété objednatele proti

vniknuti nepovolanYch osob.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektt‘] do areall‘] a objektt‘]

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfl do arealfl a objektfl

objednatele jsou uvedeny na na’sledujici webové strénce:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Poskytovatelje povinen dodriovat BezpeCnostni pravidla pro inCové dodavatele, které jsou

uvedena na nasledujici webové strance:

httpsz/lwww.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla_pro_klicove_dodavate|e.pdf

Objednatel mfiie BezpeCnostni pravidla pro kliCové dodavatele po uzavreni smlouvy ménit, a to v

souvislosti se zménami pravnich predpist’i, rozhodnutl'mi nebo varovénimi Narodniho uradu pro

kybernetickou a informaCni bezpeCnost, rozhodnutimi dalsich sprévnich Ufadfl nebo plnénim

népravnych opatreni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény BezpeCnostnich pravidel pro inCové

dodavatele budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde

pfilohy musi byt pi‘evedeny do formatu pdf a podepsany manaierem kybernetické bezpeCnosti

minimalné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) Ci datovou schrankou nebo

pisemnou (Iistinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické bezpeCnosti, a to prostrednictvim

eritele postovni licence 5 potvrzenim o doruCeni na adresu manaiera kybernetické

bezpeCnosti poskytovatele. V pripadé, 2e poskytovatel do 10ti pracovnich dni 0d doruCeni

oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou nesouhlas, platI', 2e se zménou souhlasi a je

povinen doerovat takto upravena BezpeCnostni pravidla pro kliCové dodavatele.

Poskytovatelzajisti u vsech svych pracovnikt‘], kteii se podileji na plnéni povinnosti dle této

smlouvy prokazatelné seznameni s BezpeCnostnimi pravidly pro kliCové dodavatele.
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7.8 Pro L'iCer plnéni BezpeCnostnich pravidel pro kliCové dodavatele kontaktni osoby uvedené v

odst.8.1této smlouvy pfedaji druhé smluvni strané kontaktnl' L’Idaje manaierfi kybernetické

bezpeCnosti. Tyto kontaktni L'idaje/osoby mohou byt Cas od Casu ménény, nicméné kaida takova

zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznémena prostiednictvim kontaktnich osob

uvedenych v odst. 8.1 te'to smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udajt‘] manaiera

kybernetické bezpeCnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou

(digitélni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt prevedeny do formétu pdf a

podepsany minimalné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) Ci datovou

schrankou nebo pisemnou (Iistinnou) formou a to prostfednictvim driitele postovni licence 5

potvrzem’m o doruCeni.

7.9 Poskytovatel prohlasuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotCena 2adna prava jinych osob, vCetné

prév autorskych. VeCkera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tiii poskytovatele.

7.10 Poskytovatel prohlasuje, 2e ma dostatek kvalifikovanYch osob, které jsou piipravene’ poskytovat

Servisni podporu.

7.11 Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenS/ch pracl' v ramci Servisni podpory.

7.12 Poskytovatel predava vysledky své Cinnosti objednateli elektronickou postou nebo upravou pi'l'mo

v Systému.

7.13 Pii provédéni Servisni podpory je poskytovatel povinen disponovat zélohou Systému pro pfipad

moinosti névratu k pfivodnimu stavu.

8. Kontakty

8.1 Kontaktnimi osobami pro L‘JCer této smlouvy jsou:

--—--_—-----_—

9. Smluvni pokuty

9.1 V pripadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avéak poskytovatel nedodrii kterYkoliv 2 Cast] uvedenych v pfl’loze C. 1 této smlouvy, je

Objednatel oprévnén UCtovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 5000,- KC za kaidy zapoCaty

den prodleni.

9.2 V pripadé poruseni pravidel vstupu exterm’ch subjektf’i podle odst. 7.4 této smlouvy je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 20.000,- (slovy: dvacet tisic) za kaZdéjednotlivé

poruseni téchto pravidel.

9.3 Pokud poskytovatel poruéi podminky zabezpeCem’ koncové pracovni stanice stanovené v

BezpeCnostnich pravidlech pro kliCové dodavatele, je Objednatel opravnén poiadovat smluvni

pokutu ve vysi 10.000,- KC (slovy: deset tisic korun Cesky'Ich) za kaidyjednotlivy pfipad poruéeni.

9.4 Pokud poskytovatelporuéi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpeCnostnich udalosti/incidentl‘]

stanovenou v BezpeCnostnI'ch pravidlech pro klI’Cové dodavatele, je Objednatel opravnén

poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 100.000,— KC (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kaidy

jednotlivy pfipad poruéeni.

9.5 Pokud poskytovatel nezajisti v urCeném terminu realizaci napravnych opati‘eni vyplyvajl'cich ze

zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v BezpeCnostnich pravidlech pro

kII'Cové dodavatele, je Objednatel oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 50.000,- KC

(slovy: padesét tisic korun Ceskych) za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.
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9.6 Odchylné ocl § 2050 obCanského zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednénijakékoli smluvni

pokuty se nedotyké préva na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na nahradu Ckody mCIZe byt uplatnén neza’visle na smluvni pokuté a v

plné vyéi.

10. Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

10.1 Pro nahradu majetkové ijy (skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusné ustanoveni obCanského

zékoniku. Majetkové L'ija se nahrazuje vpenézich, nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku L'ijy na

povésti nebo obchodni firmé zakaznika Ci kjiné nemajetkové L'ijé, uhradi poskytovatel

zékaznikovi i piiméiené zadostiuCinéni.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v pripadé, ie druhé

smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy

musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dL‘ivodu.

11.2 Objednatel je opravnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pi'ipadé, 2e poskytovatel:

11.2.1. je v prodleni se zahajenim odstranovani iadné nahlésené zavady systému po dobu

deléi nei 5 pracovnich dnL‘i oproti poiadovanSIm Casflm dle prilohy C. 1 této smlouvy, nebo

11.2.2. je v prodleni s odstranénim iédné nahlaéené zavady systému po dobu delsi nei 30

pracovnich dnfi oproti poiadovanym Casflm dle prilohy C. 1 této smlouvy, nebo

11.2.3. porusil ustanoveni BezpeCnostnich pravidel pro inCové dodavatele,

11.2.4. opakované (tj. vice nei dvakrat) porusuje své povinnosti vypl3’Ivajici 2 Cl. 7 této smlouvy

a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

11.3 Poskytovatel je opravnén okamiité odstoupit 0d této smlouvy v pfipadé, ie Objednatel:

11.3.1. je v prodleni se zaplacenim iadné vystavené faktury delsim neZ 30 dnCI nebo

11.3.2. opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéuje své povinnosti vypIyIvajici 2 CI. 6 této smlouvy

a na takové poruseni byl vidy pisemné upozornén.

11.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je da’le opra’vnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé smluvni

strana je v L’ipadku ve smyslu zékona c. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpfisobech jeho Peseni

(insolvenCni zékon), ve znéni pozdéjsich piedpisfl.

11.5 V pi'ipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konCi platnost a L'iCinnost této

smlouvy dnem doruCeni pisemného oznameni doporuCenym dopisem o odstoupeni od této

smlouvy druhé smluvni strané prostrednictvim driitele postovni licence nebo doruCenim

prostrednictvim datové schrénky.

11.6V pfipadé odstoupeni 0d této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

11.7 Odstoupeni od této smlouvy nemé vliv na naroky ze smluvnich pokut a na’hrady ékody dle této

smlouvy vzniklé pied UCinnosti odstoupeni od této smlouvy.

12. Vyséi moc (vis maior)

12.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za CasteCné nebo L'Jplné nesplnéni smluvnich

zavazkfl, jestliie se tak prokazatelné stalo v dfisledku vyséi moci. Za vyééi moc se poklédaji trvalé

nebo doCasné mimofadné nepFedvidatelné a nepiekonatelné prekaiky vzniklé nezavisle na vflli
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smluvni strany. Nastanou-li vyée uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené o

téchto okolnostech vzajemné informovat.

12.2 thJty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluCujici odpovédnost za CésteCné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zévazkfl.

12.3 Jestliie dfisledky vyplyvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tri mésice, mflie

kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, 2e se néroky smluvnich stran vyrovnaji

tak, aby iadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné obohaceni.

13. Doba trvéni smlouvy

13.1 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a UCinnosti navaé dnem

jejiho zvefejnéni v registru smluv.

13.2 Tato smlouva se uzavira na dobu Ctyr (4) let od data vstupu této smlouvy v UCinnost.

13.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni dflvodu.

vypovédni Ihfita Cini tfi (3) mésice a poCina béiet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruCeni

vypovédi druhé smluvni strané.

13.4 Smlouva ml‘lie bylt ukonCena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

13.5 V pripadé ukonCeni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné vyrovnat véechny

doposud existujici zavazky tak, aby nedoélo k bedeIvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

14. Ostatni ujednéni

14.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e je pojiétén pro pi'ipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho Cinnosti

jinym osobam.

14.2 BezpeCnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat Ci jakkoliv sirit

informace, kterymi by mohla bylt narusena bezpeCnost v civilnim letectvi, a to z dflvodt’i poiadavkfi

na zachovéni bezpeCnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych prévnich piedpisfl

(zejména Letecky predpis L 17), a které uklédaji poskytovatelflm letovych provoznich sluieb,

pfijmout takové adekvétni opati‘eni, na zakladé kteryICh bude zajisténa ochrana civilniho letectvi

pied protipra’vnimi Ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Cirit informace,

o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

14.3 Poskytovatel prohlaéuje, ie realizaci této smlouvy nejsou dotCena iédna’ prava jinych osob, vCetné

prav autorskych. Da’le poskytovatel prohlaéuje, 2e je opravnén pfevést na objednatele veskeré

prava spojené s realizaci smlouvy. Veékera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tiii

poskytovatele.

14.4 Uverejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvei'ejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona C.

340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch L'JCinnosti nékterSIch smluv, uver‘ejr'iovéni téchto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich piedpistl a ZZVZ. Poskytovatel bere

dale na védomi, ie Objednatel je povinen poskytnout informace podle za’kona C. 106/1999 8b., 0

svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pi'edpisfi. Pri uvefejnéni této smlouvy

vregistru smluv budou vjejim textu zneCitelnény tyto Udaje: bankovni spojeni poskytovatele,

emailové adresa poskytovatele pro odesiléni faktur uvedené v odst. 3.3 této smlouvy, kontaktni

Udaje v odst. 8.1 této smlouvy, podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi uvedené

v odst. 14.5 této smlouvy.

14.5 Obchodni tajemstvi
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Podle § 504 obCanského zékoniku je obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedené v odst. 3.1.1,

3.1.2 a 3.1.3 této smlouvy, a proto nebude uveiejnéna, ani poskytnuta podle tohoto odstavce.

14.6 Poskytovatel bere na védomi, 2e objekt IATCC a jeho okoli je z dfivodu ochrany majetku

monitorovéno.

14.7 Smluvni strany se zavazuji zachovévat mlCenlivost o vsech skuteCnostech, o ktechh se dozvédély

v souvislosti s uzavi’enim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaie se takové informace stala

obecné znémou bez zavinéni smluvni strany. Poskytovatel bude povaiovat za dflvérné informace

i vsechna data, které jsou uchovavéna v systémech a programech objednatele. Takové informace

Ci data nesmi poskytovatel iadnym zpl‘ilsobem zpristupnit jakékoliv treti osobé. Povinnost

mlCenIivosti plati bez ohledu na ukonCeni smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou.

14.8 Autorské prava

148.1. K veCkery/m autorskym dilt’im, které vzniknou vlivem servisnich zasahCI objednateli,

udéluje poskytovatel objednateli pravo autorské dilo uiit (dale jen ,,Iicenci“), a to v rozsahu

a za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni,

kjakémukoliv L’JCelu, v neomezeném mnoistevnim rozsahu pro L'Jzemi Ceské republiky,

na celou dobu trvani majetkovflch prav autorskych.

14.8.2. Pro pripad opakovaného neplnéni této smlouvy poskytovatelem, zéniku poskytovatele,

L’ipadku poskytovatele, pri jeho likvidaci nebo pFi ukonCeni poskytovéni Servisni podpory

Systému ze strany poskytovatele udéluje poskytovatel souhlas k jakékoli zméné nebo

jinému zésahu do SW Systému, a to i za pomoci tietich osob, a prévo SW Systému uiit,

a to pro splnéni L’iCeID, za jakymi byl SW Systému vytvoren, a to na zakladé zdrojonch

kédl‘] SW Systému. Objednatel ma pravo obdriet od poskytovatele aktualizované verze

zdrojonch deCI SW Systému do 30 dnCI ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o

likvidaci, flpadku nebo jiném zaniku poskytovatele bez pravniho nastupce. Dale ma

Objednatel pravo obdriet od poskytovatele aktualizované verze zdrojovy'Ich kodCI SW

Systému v piipadé neplnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy po dobu delsi nei

90 (devadesat) dni], které je zpfisobeno vyluCné poskytovatelem. Zdrojové kody SW

Systému dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen predat objednateli bez daléich

oplatkfl.

14.8.3. Ziska-li Objednatel v souladu s odst. 14.8.2 této smlouvy pristup ke zdrojovS/m kodflm

SW Systému, ziskéva zaroven také oprévnéni zasahovat do SW Systému, ménit jej Ci

spojovatjej s jinymi autorskymi dily, a to jak Sam, tak prostrednictvim tretich osob.

14.9 Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich L'idajCI dle nai'izeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich UdajL‘i a o volném pohybu téchto L'idajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich Udajtl), tj. narizeni GDPR, a daléich obecné zavaznych

Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

httpsz/lwww.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5

15. ZévéreCné ustanoveni

15.1 Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze stlovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednénim, a to ve formé pisemnSIch vzestupné CislovanyIch dodatkt’i k této smlouvé, podepsanYch

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

15.2 Obé smluvni strany prohlaCuji, 2e jednotlivé Clanky této smlouvy jsou dostateCné z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira urCité, véiné a srozumitelné.

15.3 Smluvni strany se dohodly, 2e tato smlouva bude vykladéna v souladu a vyvolavat pravni nésledky

pouze dle ujednani ve smlouvé vyslovné vyjadi'enych a dle zakona, s vylouCenim nasledkfl
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plynoucich ze zvyklosti a zavedené praxe smluvnich stran. Smluvni strany se dle § 558 odst. 2

obCanského zakoniku dohodly, 2e k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné anebo v

daném odvétvi se nepfihliii.

15.4 Smluvni strany se zavazuji, 2e bez predchoziho vylslovného pisemného souhlasu druhé smluvni

strany nepostoupi ani nepievedou jakékoliv prava Ci povinnosti vypIyIvajici ze smlouvy ani smlouvu

jako celek na tieti osobu Ci osoby.

15.5 Poskytovatel prohlasuje a odpovida zato, 2e ma opravnéni k podnikéni v rozsahu plnéni této

smlouvy, 3 2e pri provadéni servisnich zasahfl bude postupovat s odbornou péCi. Poskytovatel

odpovida za Ckodu zpflsobenou poruéenim jeho povinnosti nebo zpflsobenou jeho Cinnosti, pokud

neni stanoveno v této smlouvé jinak.

15.6 Smluvni strany se dohodly, 2e veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nedaii odstranitjednanim mezi stranami, budou s koneCnou platnosti rozhodovény prisluénym

soudem.

15.7 Stane—li se jakékoliv Cast smlouvy neplatnou Ci neL'JCinnou, zbyvajici Casti zOstévaji i nadale platné

a l'JCinné. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji neplatné Ci neUCinné ustanoveni

neprodlené nahradit ustanovenim, které je vam UCelem a povahou nejbliisi takovému neplatnému

Ci net'JCinnému ustanoveni.

15.8 Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

15.9 Nedilnou souCasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha C. 1 — Dostupnost Systému/servisni podminky

 

Ing. Jan Klas, generélni feditel

3 "Objednatel 3 3

Rizeni letového provozu Ceské republiky, s. p. (RLP CR, 8. p.)

 

Ing. Ales Klepek, predseda pfedstavenstva

poskytovatel

 

Mgr. Ales Fikar, Clen piedstavenstva

poskytovatel

ATRAK a. s.
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Pi'iloha C. 1: Dostupnost Systému/servisni podminky

A. Dostupnost Systému

Poskytovatel zaruCuje dostupnost Systému H8 v pracovni dny.

B. Poskytovatel je povinen dodriet pro jednotlivé kategorie poiadavkt‘] nasledujici maximalni

 

 

 

 

 

 

 

 

Ihflty:

Nézev Popis Akce Rozsah Cas vyieéeni

servisni

podpory

Kategorie 1 - Porucha, které Hléseni zavadyje Odst. do 2 prac. dan

kriticka ovlivnuje cely zdokumentovano a je mu 2.2.1.1 a2

porucha Systém piiiazena nejvyCCi priorita. 2.2.1.3

Pesitelsky tyim odstrani chybu, smlouvy

zanese chybu do dokumentace

a pfedé System do provozu.

Kategorie 2 - Porucha, které Hléseni za’vady je Odst. do 3 prac. dni]

véiné ovlivfiuje Cast zdokumentovéno a je mu 2.2.1.1 a2

porucha Systému piiiazena vysoka priorita. 2.2.1.3

(porucha Resitelsky tSIm odstrani chybu, smlouvy

aplikace) zanese chybu do dokumentace

a pieda Systém do provozu.

Kategorie 3 - Systém je plné Hlaseni zévady je Odst. do 2

drobna funkCni, data mohou zdokumentovano a je mu 2.2.1.1 a2 kalendafnich

porucha bylt vklédana, priiazena nizka priorita. 2.2.1.3 mésict‘],

vylstupy vytvaieny, Resitelsky tym odstrani chybu, smlouvy obvykle v daléi

jedné se 0 drobné zanese chybu do dokumentace verzi

,,kosmetické“ zévady a preda System do provozu.

(nevhodné zvolené

terminy, nadpisy,

formétovani atd.)

Pristupové Nastavovani Na zakladé poiadavku RLP Odst. do 2 prac. dni:

prava pristupovych prav koordinétora povolit Ci zakazat 2.2.1.4

zadanYm osobam prihlééeni do smlouvy

Systému nebo pristup k objektL'im

Systému v zadaném rozsahu

Telefonické Poskytovani Odst. Online,

konzultace telefonické podpory 2.2.1.5 sloiitéjsi

uiivatelflm pFi praci pism. a) odpovédi do 2

se systémem smlouvy prac. dni]

(v pracovni dobé)

Skoleni Poskytovani skoleni Odst. 3x roCné

v ovlédani systému 2.2.1.5 skoleni

Provoznich statistik pism. b) koncovych

smlouvy uiivatelfi

v rozsahu 4

hod.

Ad-hoc Vytvoieni drobnych Odst. do 5 prac. dnCI

sestavy nenéroCnych sestav 2.2.1.5

nad stavajicimi pism. c)

dimenzemi smlouvy

a faktovymi

tabulkami       
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Nézev Popis Akce Rozsah Cas vyieéeni

servisni

podpory

Konfigurace Adaptace nahravéni bude provédéno na zékladé Odst. Online,

nahrévéni dat do systému pri pisemného poiadavku RLP 2.2.2.1 sloiitéjsi do 2

souborfl zavédéni, zméné koordinatora smlouvy prac. dni]

struktury a/nebo

interpretace poloiek

vstupnich souborfl

Konfigurace Adaptace bude provadéno na zakladé Odst. do 1

transformaci transformaci pii pisemného poiadavku RLP 2.2.2.2 kalendainiho

dat zavédéni, zméné koordinétora smlouvy mésice

struktury a/nebo

interpretace poloiek

vstupnich soubort‘]

Konfigurace Upravy, aktualizace bude provadéno na zékladé Odst. do 3

vylstupfl a vytvoieni dimenzi, pisemného poiadavku RLP 2.2.2.3 kalendai’nich

faktovych tabulek, koordinatora smlouvy mésicfi

sestav, promptt'i

a dashboardfl vCetné

dokumentace

Servisni prace Servisni podpora pfi bude provadéno na zékladé Odst. 2.2.3 do 2

spojené s migraci dat (formou pisemného poiadavku RLP smlouvy kalendainich

migraci dat vytvofeni prostiedi koordinatora mésicfl

pro realizaci exportfi)
 

Uvedené Casy vychézeji z pracovni doby od 09.00 do 17.00 v pracovnich dnech. Odezva na poruchu

nahlasenou po 16.00 se poCité 0d 09.00 nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel neprodlené potvrdi

prijem kaidého servisniho hlaseni, at’ se jedné o zévadu, L'ipravu pFistupovych prav, poiadavek na

konzultaci, skoleni, konfiguraci Ci na servisni préce spojené s migraci dat.

Pro plénovana odstaveni, stejné tak Wpadky proudu a jiné udalosti, které nemflZe poskytovatel ovlivnit,

vCetné zavad na systémech tretich stran, stanovené lhflty neplati.

 


