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ID listu: DATA_VPN_001.03 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi [P MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pripojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e SluZzba musi umoznit ochranu proti DDoS utoklm (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

e  Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pripojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e  SluZzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZziti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudInim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Pobi
ID Parametru opis

Kapacita

Asymetrické pFipojenis agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 i .
K3 - Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 . ]
Ka - Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 i .
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 Y
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 v
o Vsechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 Y
o VSechny
6M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 Y
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 Y
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 .
o VSechny
19M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 Y
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 M
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
18M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 Y
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 «
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 Y
o VSechny
30M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 Y
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 M
o Vsechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 Y
o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 Y
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 M
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o VSechny
70M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 Y
o Vsechny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 Y
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 Y
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 «
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 Y
o VSechny
150M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 Y
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 Y
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 Y
o VSechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 Y
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 Y
o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o VSechny
500M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 Y
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 Y
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
800M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 Y
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 Y
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 Y
o VSechny
2G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K61 v
o Vsechny
3G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K62 v
o Vsechny
5G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K63 Y
o VSechny
10G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
Ka7 pvne QoS profily
o Vsechny
QoS QoS-NE ‘ vy ,
Q0S0 Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
S-ANO ‘ vy ,
80051 Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE SluZzba neumoznuje vytvoreni vzdjemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk moédu
MVPN-TRUNK (802'1Q). oy PV
MVPN1 - maximalni pocet VPN v rdmci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN — predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v rdmci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Multiple VPN — pocet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
5 MVPN-FYZ-POC i Y C o L . - .
portd MVPNPOC Koncovy uzivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané ptipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . sy
! I I 9
kalendafni mésic poskytovani SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzb SLA-99,5 ‘ . S
v SLA3 ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
Ztﬁfg'g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
LA-
2LA599’99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby — kapacita ZALK-NE . ,
7ALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 ‘ . . S . ) )
ZALK1 Sluzba se zadlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 ‘ . . S . ) )
ZALKD Sluzba se zadlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 y ) . N . ) )
ZALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-1
ZALKA 00 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalolhou o kap.aute ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS .
- Profil1
ZALK-ASYMS Sluzba se zan’hou o kap'aute ,do“ 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK6 .
- Profil 1
ZALK-ASYM16 Sluzba se zalolhou o kap.aute ,do“ 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK7 .
- Profil 1
Zaloha sluzby — technické ZALT-NE virs . , . L
oroveden ZALTO Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
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Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC N ) . s N L . v ot o
ZALT1 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonc¢ena na dvou paternich routerech.

ZALT-ENH P?uiiti prf) sluzbu se zalohou (n'enl' dlostupné pro vavriantu ZAI:KO). Sluzba J:e reali%ovélna s potjiitvl'rr) qvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou paternich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).

ZALT-BASIC2 P?uiiti prf) sluzbu se zalohou (n’enl' d?stupné pro vatiantu ZALKQ). Sluzba jG:‘ realivz’ovér\a s pouzitim cllvou mvezévi'slyl'/ch
ZALT3 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.

V paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH2 P(v)uiitl' prf) sluzbu se zélthcl)u (n?n.l' dostupné pro vavrianty ZALVKO). Sluzba jle r.eali%ovélna. s pouiitfrn dlvou n?zévi,sly,'lch
ZALTA prenosovych (technologicka nezévislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
V paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-control list(
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- vcené sluzby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
vytvoreny minimalné konec A a konec B)
SEC2 Y. PP s .
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvoreny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpedéeni ochrany dlivérnosti a integrity:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZze VPN (musi byt
SEC-1ENH2 t/.ytvoF’eer mir?.ivmvé\Iné kf)r?ec,Azi prnec’B)'
SECLENH2 - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktudlni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predavaci zafizeni/router je pfedavam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . . , . ;o .
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje reseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PROAKT-ANO - _ Ve viw s - . \ .
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$sim a zaroven tento stav trva
10sadéle
- operator informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéana operdtorem
) o . e vy o -y . . .
PROAKT-ANO sluzba Jle za nedostupnou povazovana pri zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy$Sim a zéroven tento stav trva
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje reseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE . . i .
v IP:IIO Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
IPv6-ANO . . virs ,
IP;1 Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
WolL WolL-NE . . . . . T
° WSLO Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace
WoL-ANO ‘ . . p O PR
Woll Sluzba podporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzddlené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoziuje nasadit maximalné 7 tfid sluZzeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)

- Class B —signalizace

- Class C—video, videokonference

- Class D — Business Critical aplikace

- Class E — Business aplikace

- Class F — ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis
ID Parametru P!

Spolec¢né vlastnosti trid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrl je moZna pouze v kombinaci s objednanim doplrikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvddéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimalni prenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pfipojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky.

- Soucet kapacit vSech tfid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZzovany
- ZpoZdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost pakett (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méreni performance parametri

Méreni perf
MPPA

Méreni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tidy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni sitka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametri:

E:_assls A o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN ptipojky na 90 % a v pripadé, ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. Mérfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametrd:
CLS2 o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 512 kbit/s
- Maximalni sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost paketl — 0,25 %

- JITTER=20ms
- Zpozidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:

Class D o  Ztratovost paketd — 0,5 %
CLs4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni— 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zéroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class E o  Ztratovost paketl — neni garantovéana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zdroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
Class F o  Ztratovost paketl — neni garantovéana
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prfenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Prenosova kapacita uréena v % zocelkové prenosové kapacity VPN
CLS7 - Hodnoty performance parametra:
o  Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—neni garantovano
MoZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak preddva jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF1 -  ClassFacClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF2 - ClassAacClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF3 - Class A, Class Fa Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urcéeny pro prenos zprdv elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci

DalSi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfi neplaceni

Zpracovani osobnich udaju

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Platby pres 02
Zavérecna ustanoveni

Tyto veobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich podminek 02. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Gcinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s O2. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , Ucastnik”. Nds oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”“.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pripojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych
podminkach (, VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni mozZnosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausélni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (, zadsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setrent.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické 3etfeni a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 md pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilnf sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnl v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
mé 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavreni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni vasi Zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. 02 na zadost zprostredkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase néklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozZiiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rlznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto ucelm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na www.02.cz pribézné aktualizujeme. Pro prvni pfihlaseni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vase zafizeni. O2 vam poskytne pristupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pristupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZzivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné ur¢ené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuiji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.o2.cz.
Pokryti se mlze v ¢ase ménit ptsobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouZzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,,smluvni podminky”). Kazdd ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulaF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se vSech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pripadé rozpord
se prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych ukont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plni informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. predsmluvni
informace). V pripadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté pred
uzavrenim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnikd, ktefi jsou spotiebitelem
nebo ktefi pred uzavfenim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezrekli.



Smluvni podminky
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1.6.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbdch, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pfistupnd schrénka, do které véam mizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zésilky. Proto do Moje O2 pristupujte alespori jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobdm. V Moje O2 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 vsak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 mUze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zékladnich sluzeb mizete cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ prehled, ceny

i podminky objedndni a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvldstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky cerpanf volitelnych sluzeb sjednavate souc¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu, pfi¢emz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mtze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpdni a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani ptikazt k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakcf
si mazZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres O2 muiZete od O2 Cerpat dal3f
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Gprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mizete uzavrit ¢ zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zékon
nevylucuje, mdzete svij souhlas se zadvaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tyka. Spotfebiteldm predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stavajici prfedstavuji zménu smlouvy.
Identifika¢ni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijment
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vyplriuje nas pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Udaju uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o tom,
kdo o cerpani sluzeb zad4. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udaju jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Po sdéleni Udaju si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluZila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mudZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). Mdzeme vyzadovat slozeni jistoty i v jinych oddvodnénych pripadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledévek. Jistotu netdroc¢ime a mdme pravo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vaci ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokyntd po skonceni smlouvy a splnéni vsech jeho dluhl vici nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepiSete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potreby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 mdze rozsitit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) méa Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamzZiku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, véetné pouceni o odstoupenti

a vzorového formulare na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyGctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostredky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vsechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mUze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formuldf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 mUze téz ovérit
totoznost prostrednictvim kuryra, ktery méa pravo poridit pro O2 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoZznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mtze O2 pozadovat jeji ovéreni nasledné

a stanovit pro né&j lhGtu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vy3e.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba maijici zajem o uzavreni, pripadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spréavnost tdajt, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize dGvodné predpokladat,
Ze takové zavazky vaci O2 nebude plnit, nebo

4. nesloZi u O2 poZzadované zalohy i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahdjeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zdkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢i nastane néktera ze skutecnosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li tcastnik i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.
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Preneseni telefonniho cisla k 02
Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete
prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyz ndm sdélite prenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kod Ucastnika (,OKU™) pro jeho prenesent, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s ndmi termin pfeneseni. Mzeme pfitom poZadovat
ovéfeni Vasi totoZznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne prfedame vasi
Zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (1. je zfizena pfipojka O2 ¢i jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni cislo k 02?

woldtte (0]
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—  Misto toho mUzete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu ¢isel. V tom pripadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z ddvodu preneseni telefonniho ¢isla. PFi uzavirdni smlouvy s O2 (¢i pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tieba
jinym zptsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdrive mize
k pfeneseni ¢isla dojit. Objednavku na preneseni &isla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K pfeneseni dojde poc¢atkem
3. pracovniho dne po predani objedndvky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruc¢eno neprerusené poskytovani sluzby na prendseném cisle. Pfenést ¢islo k O2 muzete i po

ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.

V den preneseni ¢isla mUze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), ¢ nevyhovite
Zadosti o ovéreni vasi totoznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekdzky branici prenesenti ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud vyuZivate piistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizete postupem

preneseni telefonniho ¢isla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nds mazete

pfi sjednani internetu z nabidky O2 pozadat, aby O2 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly prechod s internetem k ndm. Pro pfijeti vasi zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zdkonem pozadované udaje, zejm. ovérovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoz i termin, k

némuz navrhujete zménu uskutecnit. Soucasné od vas mizeme pozadovat ovéfeni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

Vasi zaddost prfedame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setieni, zda a za jakych podminek vdm muazeme sluzbu O2 zfidit.

Podle vysledku Setfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moZnosti novy, pfip. Zadost
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zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lisi-li se od terminu navrzeného
ve vasi zadosti, ozndmime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z ddivodu zmény poskytovatele
neprekroci 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vdm novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusend sluzba v balicku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, maze mit zména
poskytovatele dopady na dal3i soucasti balicku a vase zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nés o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaseho pokynu
ozndmime zrudeni zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzijemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihité dle predchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zaddost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Verejny registr smluv:

Nalezi-li castnik k subjekttim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavfenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen rfadné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzéno je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikam, napriklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Pokud ndam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotifebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zp&tné. U sluzby uctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitdvaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi porusenf{ téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pripadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana koédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzdjemné komunikace a objedndvani dalsich sluzeb ¢i jinych produktt preda kddy nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s

Ucastnikem. Proto je peclivé chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim

osobam. Stejné tak chrante predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpany.

Odpovidate za ¢erpani i Uhradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto kédu, klicd,

SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (nap¥. den, ztctovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich dtvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. Pfi precislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o0 zméndach Ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérfend opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuziti sluzby vSemi tcastniky.

V pripadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostrednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim nenf dotceno pravo O2 na ndhradu skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které ste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich tdajd. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zdc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim meésicem. 02 vam zuctovaci obdobf pfifadi. Na vyuctovani je pritom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muiZe byt zUctovaci obdobi z provoznich ddvodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydctovani nasledujicim.

To se mUzZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodIné a ekologické. Toto vyuctovani je darfiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vytGctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnt od skonceni ztc¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portédlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovéana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuzete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendarniho dne od konce ztctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v prislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vytctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muiZzete objednat i podrobné
vyUctovani obsahuijici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis muize
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovéni. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, staéhnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé dilci pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odtvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpist,
maZe byt vyGctovani rozdéleno do vice danovych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zzadost o zménu
rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud tGcastnik prokéaze splnéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vytctovanou ¢astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.
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5.9.

5.10.

6.2.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zictovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rtizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na tcet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukéazkou typu A.

Jiné zpUsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mze zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 oprdvnéna inkasni zpUsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu Uhrady provede O2 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijetf
oznadmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené dle pokynl ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pripsdni na nds ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyuctovénich s prednostnim pofadim:
prfednost méa vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovéani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodl svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky
za pojisténi),

) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pauséalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nelroceny a pouzijeme jej k thradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovéani (véetné chybné oznacenych), predstavujf

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vads upomene
a stanovi nahradni Ih(tu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Ihtty maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka voldni na ¢isla tisriového volani.

02 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného prerudeni sluzeb.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Pferuseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 oprdvnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pripadné k Uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma O2 ddvodné podezfeni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze Gcastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 davodné podezreni, ze Ucastnik umozriuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zaloha bude zuc¢tovéna ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpUsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Uc¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udaja v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp”) pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotfebitell opravnéna predat identifika¢ni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Gcastnika do registrd, které slouzi k vzdjemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitell plnit své zadvazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelG a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za tcelem
ovéreni a hodnoceni platebni moralky Ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dispozici na www.02.cz a na www.solus.cz.

02 muZe rozsifit svou Ucast i na dal3i registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruZzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v piipadé
podezieni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Gdajt (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatfeni k ndpraveé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni

ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mlze byt U¢tovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se tcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Prdvo O2 domahat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Gdajd, véetné informaci o pravech subjektl Udajd a zpUsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na www.o2.cz v dokumentu , Zésady zpracovani osobnich udaja”.

Ucastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich ¢islech

Na Zadost Ucastnika sluzby, umoznujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuzije jeho osobni ¢i
identifika¢ni Gdaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje preda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Gdaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla

(popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.
Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢&i prostfednictvim formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o2.cz. Opravu Udajl ve vefejné dostupné informacni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Do 30. 6. 2022 je zakdzano prostfednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zboZi ¢&i sluzby osobam, které

v Ucastnickém seznamu ci vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovény za tcelem
marketingu: o zverejnéni tohoto zdkazu pozadate prostrednictvim aplikace Moje 0O2. Od 1. 7. 2022 bude mozné vés
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani
za Ucelem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz
prostrednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovérujeme momentalni dostupnost ani aktualni droven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
HlaSeni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na www.02.cz nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dorucent
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na www.02.cz.

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ihdta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbytecného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi
0 zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou souc¢innost pfi odstrafovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, Ze reklamaci O2 shleda jako oprdvnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zptsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle darovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Divody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizent,

2. v pfipadé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZzstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné modi.

Nemoznost komunikace s tcastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo uUcastnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti uéastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Ucastnika. K tomu je zapotrebi dolozit dmrtnf list.

Pristroj poskozuijici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zplisobuje poskozeni

sité ¢ Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni divody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

3.8,4.1, ¢l 4.4, ¢l 6.4). 02 mUZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zddost o zménu se pfimérené pouZziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musi byt dostatec¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portal Moje 02. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pripustny podle podminek. Je-li v zZaddosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Z&dost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dn od jejiho doruceni k ndm, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zédvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je oprdvnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaiji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat poZzadavku pisemné formy Zzadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kodem, pripadné jingm zptsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédet, jinak nemUzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby nenf ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby z(stanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MozZnost vypovédi u sluzeb se zdvazkem mUze byt omezena, podminéna Uhradou pausainiho odskodnéni nebo
muUZe mit za nasledek dodatec¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé

vliv na zavazky z rémcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni

po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersondlni
komunikacni sluzba nezavisld na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéni
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlze z tohoto dvodu spotrebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
pripadé sluzby se zavazkem castku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
Castka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se poddva primarné telefonicky prostrednictvim k tomu ur¢ené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.

11
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CVOP pfi ruseni
Pokud je vypovéd moznd, 02 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy
identifika¢ni kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouZi k pfeneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku
(kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna osoba).
Jak CVOP pouzijete
Jako ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvaZzeni ke:
1. zrudeni sluzby bez preneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince O2.
2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢l 11.11.
Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze pozadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovdn a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd
Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podani vypovédi z davodu preneseni
telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pripadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dn.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a rika:

. Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacnf

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujedndno a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zptsobem informoval Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zéroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi néklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. U¢astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zékladé zmény pravni
Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 maze Cesky telekomunika¢ni Urad
ulozit poskytovateli v tam stanovenych pripadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalsimi sluzbami ¢i

11.11.

koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednéte, plati:

— Ucastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem pieneseni ¢isla ¢i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvorici balicek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive neziekly.

— Pokud vznikne Gcastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéZ pravo ke vsem slozkam stejného balicku.

— lv balicku plati zasada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tarif (pausél) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjedndvat bez vlivu na vysi pausalu. Pausél je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— Jiného, prejimajiciho poskytovatele mlzete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o preneseni ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod
Ucastnika (,,OKU") pro preneseni telefonniho cisla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prenasenému
¢islu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokazte svoji totoznost.
K preneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostiednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm v zddosti oznamil, a to pokud je v zddosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mlzete podat vypovéd vici O2 z divodu preneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

zejm. pfi pfendseni velkého poctu &isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K pfeneseni isla dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od prejimajiciho poskytovatele
objednédvku na preneseni vaseho cisla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objednavkou ozndmil, a to pokud
je v objednavce na preneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro preneseni Cisla od 02

K preneseni ¢isla dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaze nam prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy méa k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle. Pfenést ¢islo k jinému poskytovateli
muUZete i po ukonceni smlouvy u O2, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb i
dlvody nepfeneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb ziizenych na prendseném cisle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne predchéazejicimu prenesenf isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivate pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, mzete postupem prenesent
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od O2. Za tim Ucelem predejte prejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zékonem
pozadované Udaje (zejm. identifika¢ni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pridéleny O2 ve smlouvé pro prenesenti
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouZi i jako ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi Zadosti od prejimajictho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci neptjde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro ucastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dédle bude-li v Zadosti chybét spravny ovérovaci
kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovérovacimu kédu evidovat jinou
nevyrizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem z4ddosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zékladé. Jinak v téZe Ihté Zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusena sluzba s jinou sluzbou ¢i
zafizenim od 02 balicek (takZe jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem zddost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pristupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdrive viak ¢tvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni ozndmeni prejimajiciho poskytovatele o Upravé Zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
Zadosti mtze 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢ené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z divodu zmény poskytovatele
neprekroci jeden pracovni den.

Prevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozadé o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skondi a sluzbu bude uZivat novy Gcastnik. Zadost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatec¢né jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolec¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z divodul na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZzadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonc¢ena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uzivani sluzeb, pripadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Ukon¢eni ze strany O2

Davody ukonceni

02 je opravnéna vypoveédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho mize 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodU spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

PFi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
mUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Gcastnikovi pfistup k verfejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy ucastnik imysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni tdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Gc¢innosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocind bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uZivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou

v dlsledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekrocen( kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodu nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za Skodu O2 odpovida do limitu trojndsobku primeérné mési¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pripadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych

termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni ndhradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespor takové ¢astce. Detailni informace o pausalnich

nahraddch jsou zverejnény na portalu www.o02.cz.

Odpovédnost tcastnika

Ucastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,
pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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Platby pres 02

MozZnost zadavat pfikazy k platbam pies 02

Pokud to umoznuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vdm jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mdzete prostfednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu prijemce. Takové prikazy ¢ souhlasy
vam umoziuji provést pfevod penéznich prostfedkl na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedent
takovych Uc¢ta (, partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢ udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici”). Rovnéz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi

nebo sluzeb. MUZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
1. dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zddném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a v¢as mazete uplatriovat pouze pifimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 muZete zadat nasledujicimi zpUsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulére
na webové strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu”. Zplsobem podle b) az d) nam téZ muZzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vé3 souhlas
trva (,inkaso”). Pri zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpGsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZzadovat tzv. silné ovéreni uzivatele. Pokud ndm pritom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kéd, kli¢ nebo podobny ddaj, ktery je zndm pouze vdm a slouZi pro
ovéfovani vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokonc¢ite jeho zadani nebo jakmile obdrzi prikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladnfi sluzby nebo pokud to umoZzniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpdsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mtzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zprévy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim ozndmeni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
¢i souhlasu vsak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZzadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby voldnim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je ur¢ena konkrétni ¢astkou

¢i jinym urcitym zpusobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni ucet pfislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ih(t pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukdzanych prostfedkd mdze byt nutné predat obchodnikovi vase
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telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouZici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto Udaje pro
uvedené Ucely obchodnikovi pfedame.

02 muiZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnénf
vasich zavazkd vaci ndm), a dale ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vémi nenfi vyslovné sjednano jinak, finan¢ni limit neprekracuje
nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydéni téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vés vztahuji, véam
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na né;
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zaklade vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve [hité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankl 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikac¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Ozndmeni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuziti neozndmite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout piikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezreni
trvaji, anebo si od vés vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovidd provoznim udajlm Ustredny,
ptikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésict a u platebnich sluZzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuctovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihlty se md za to, Ze kazda platebni transakce zahrnutd ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutec¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvdlil ani neprikdzal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedenf transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani ¢astky transakce na platebnfi Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznédmite, Ze na jejim provedenf

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisld na nasi vali, véas to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnt od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zpUlsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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silné ovéfeni uZivatele, neumoznuje povaha vyse uvedenych zplsobu jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vsak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jedndnim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztrtu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty ozndmil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcovéa smlouva je soucasné

v ramci VP zvefejnéna na www.o2.cz.

Platebni réamcova smlouva je uzavfena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvolf jeji soucast, proto ji mUzete ukoncit stejnymi zpUsoby a z tychz dlvodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mize O2 ménit obecnym

zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pricemz informace o zméné uverejni 02 na www.

02.cz a zaroveri vas o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zpUsobem pro zasilani vyuctovani, a to alesporn 1 mésic

pred nabytim Ucinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaZe jej odmitnete,

jako by Slo 0 zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mdzete bez sankce do dne nabyti Gcinnosti

zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skon¢i téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti
je vypovidana platebni rdmcovéd smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Gcinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné ukony: O2 zasila zprdvy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primédrné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portélu Moje O2. Je oprévnéna vyuZzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni prepravy pak 3. dnem predani k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovéna i zprdva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZzeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 predavané k postovni prepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhoduijici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z dGvodu zmény obecné
zavaznych prévnich predpist. O2 je povinna oznamit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;

2. zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;
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5. zpUsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢ kvality sluzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zptsob ukonceni smlouvy;

9. zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k préavnim predpistm;

11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich tdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, méa pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (wwwv.ctu.cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné prislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceské narodni banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz), jiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ Fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu (www.rrtv.cz). Smlouva a zavazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se Fidi pravnim Fadem CR. Na v3echny zavazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pred jeho Uc¢innosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP zlstavaji i nadéle v platnosti. Ustanoveni VP,
Z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vech prav a narokd ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy 02 ozndmi
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zékonem zplsobem

pro zasilanf vyuctovani.
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
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Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,,Sluzby")
Pritomni za
Koncového Termin
uZivatele: piredani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uzZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametru, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu predlozZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uzivatel: povinné pole
Oznaeni Sluby: povinné pole

Datum predani Sluzby: povinné pole

Pocet predanych Sluzeb v X
povinné pole

mési

Kod obchodniho partnera nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provédéci smlouva 1 utivatele Eislo PL D";’ f:""' Kapacita KE ::_':";" Lokalita A Technologie lokality A Eislo opravnéni ETU KE ::_:’":" Lokalita B Technologie lokality B Eislo opravnéni ETU Datum zprovoznéni
uiby ity ity

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze mu byla k uZivani predana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pfedavacim protokolu.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.

Koncovy uzivatel
Iméno a pijment

osoba odpovédné za technickou spravnost
Jméno a pijment

Poskytovatel

Iméno a pijmeni
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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Cislo T'l dohled

Doba nesoucinnosti

Cista delka poruchy

Popis zavady

Druh zavady

nesoucinnosti

Cislo 11 dohled

dohledem koncového

uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfi

listu, je

povinen uhradit

Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena niZe, a to i

in)
dinach.
osti
Ini Vyse smiluvni pokuty
& nez

10%
5% 20%
7% 40%
% 50%
% 60%
% 80%
luzby
éné o
pnosti
iném
odin,

100%

teré byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

pro y nepfiznivé hodnoty dené v ¢l. 5.1. y
. 3.9; 3.10; 3.14; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 7.4
€l. gislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 12.1

nin P P Nedostupnost Cena za poskytnuté Vyse smlvuvni -
Skutecny termin zfizeni sluzeb poet dnd sluzby (K&) bez DPH pokuty (K¢) bez Poznamka
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Smluvni pokuta
§ Sluzby
né Sluzby
é Sluzby

racovnich dnu

CELKEM SMLUVNIi POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic

Sleva v K¢ bez DPH

Poznamka

0,00

0,00

Sleva v K& bez DPH

0,00

0,00

0,00

0,00,

Sleva v K& bez DPH

0,00

- 5 o A 5 x5 4 4
y Definované SLA (%) nazev sluzby dle PL Poskytovatele Zacatek zavady Konec zavady (hod.) (hod) zévady Koncového ugivatele I
uzivatele
0,000 0,000
Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
vni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Cena za poskytnuté Nedodrzeni Vyse smluvni pokut;
(%) Skute¢na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi . '3 d dostupnosti Vyse smluvni pokuty (%) Y " P Y Poznamka
sluzby (K¢) bez DPH M (K¢) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jedndani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VINITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
urcéena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pFip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické SetFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zicastni konkrétniho
technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zédstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastnuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavk(i na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfeddvana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude ziejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstuph do objektt
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupld do objektl [BUDE DOPLNENOQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektld véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Ptip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pFipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni CiteIného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr-
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitda technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
piFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr-
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pFipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na prilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zddat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednani (nap¥. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mUzZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umozniujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operator A"

( Lokalita IC-1

cms Operator , X

Operator ,Y*

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa

IC-1 Na Vapence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazecdska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
preddvany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendafniho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani vyuziva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pripojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimz je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich udajl pro nahlasovani poruch.
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovaci InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfendseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou preddvany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potreby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némzZ je pfi
prachodu MPLS patefi zachovavana pulvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketl
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pripadé potieby umoznit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovéni provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bdazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napdjenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v rdmci jednoho Sasi. Smérovace musi byt vybaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukoncéeni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architekture wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dlvodd schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
treba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoznit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
PoZadovand je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimdlné sadu
bezpecnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpist (zejm. zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(zdkon o kybernetické bezpeénosti), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokoll je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen , RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé prondjmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast fesici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Sazec¢ska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:

Realiza¢ni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Sazecska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technickd zprdva musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montdz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- ZpUsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipozarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabel(l zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se ddle zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkcnost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS az aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim mérenim propustnosti vyuziti vinové délky.
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V pfipadé poufZiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méreni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt( (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neoprdvnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predkladd Povérujici
zadavatel pripojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpUsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z dlivodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimecného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pfistupu k CMS z dlvodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred uUtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, Ze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pripadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pripadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povérujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéznym souhlasem Povérujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (dale jen ,,DCeGOV MV*“), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zdvadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni Udaje: mail dohled@mvcr.cz, telefon
974 801 131.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,,HD/SD*), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procesti jeho HD/SD.

Veskerd komunikace spojend s odstranovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povérfujicimu zadavateli.

Do prosttedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pristup, a to ani pro ovéreni konektivity.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

¢j. MUNAC110634/2023

spolecnost O2 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupena: llonou Uhrovou na zakladé povéreni ze 5.4.2023 (dale jen ,Poskytovatel”)
prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 9. 2 smlouvy je spolecnost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce predmétu pinéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze ¢. 1 prohlaseni.

V Praze

Jméno:

Funkce: specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuije fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakadzku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041 (dale jen ,subjekty udaja“), o zpGsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, vcetné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni udaje:

e adresni a identifikacni ddaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titul(i spravce Vase osobni Udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za uUcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(.

b) Uzavrieni smlouvy na poskytovadni slueb
e Zpracovani osobnich Gdaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovad
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zdjmu spravce,
ktery spolivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovad
adresa, funkce i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce

]



spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ulely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucel zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.

PFistup k Vasim osobnim tdajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc, ktefi jsou povinni dodrzovat

interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Udajq, které byly prijaty v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Gidaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefri
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerlim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatteni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim ddajiim, jsou ¢&i v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikac¢ni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje orgdniim verejné moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k predavani osobnich udaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajm spravce.



V pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Gdaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vaiich osobnich udajd prostfednictvim kamerovych systémd jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany a? do doby pfedani zéznamu organum cinnym v trestnim fizeni.

Vaie osobni udaje, pro jejichi zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni idaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdaju spravcem?

Ve vztahu k Vaim osobnim Gdajim mate jako subjekt Gdaju nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim tdajum (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Udajim a k daldim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netpiné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadé,
3e z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Gdaju, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalei jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaju je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spravce nebo tfetich osob - jedna se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vaie osobni Udaje, pokud neprokaze zavainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl

Prévo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

6. Jak mliete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muiete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti HrdinG 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa: kivsi@mver.cz

tel.. +420 974 848 484



7. Povéfenec pro ochranu osobnich tdajh

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu Gdaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajd a s vwkonem jeho prav podie Nafizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Gdaju:

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letnd
e-mailova adresa: gbp@mvcr.cz

tel.: +420 974 832 282



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Gdajh

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udajl spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi verejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041°

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
Funkce/;?racovm Datum Podpis
pozice
specialista prodeje ‘

Jméno a prijmeni
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Evidenéni disto: PRI5092/2023 O

POVERENI

Spoleinost 02 Czech Republic a.s. se sidiem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimzZ je:

zaméstnanecké os. €. , adresa trvalého pobytu
(dale jen ,povéfeny zaméstnanec®)

k tomu, aby

za spoletnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci ucasti v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
Poskytovani sluZeb KIVS - 2017-2041°*, oznameném zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem
Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC: 170 00, ICO: 00007064, ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim éislem
zakazky Z2017-022104.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spoleénost 02 Czech Republic a s.:

i. samostatné Cinit veskeré pravni Gkony vi¢i zadavateli, véetné podpisu dokumentl, Zadosti o Ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smiuv, dodatk( smiuv se zadavateli, jakoZ i dal$i pravni Ukony viiéi zadavateli
a vuci spravnim organim;

ii. samostatné Cinit veSkeré pravni Ukony (kromé nakupu) viéi obchodnim partnerim spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne pinéni formou poddodavky pro vyde uvedenou
zakazku, a to zejména smilouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahmuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

ii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smiouvy o smiouvach budoucich, na jejichZ zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavrit smlouvu k realizaci vyse specifikované
zakazky, ale smiouva neobsahuje zavazek 02 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ufinit.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povéfeni nezahmuje pravo udélit souhlas k preprodeji* sluZeb spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
plsobit jako MVNO);

b) toto povéreni nezahmuje pravo povolit uZivani siti a sitovych zarizeni spole¢nosti O2 Czech Republic as.
ostatnim poskytovateiim a operatonim;

c) toto povéfeni nezahmuje pravo uzavirat nakupni smiouvy;

d) toto zmocnéni nezahmuje pravo uzavirat jiné smiouvy neZ smiouvy nezbytné k budoucimu pinéni vyse
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruZeni (spole¢nosti) ve smysiu § 2716 ob¢. zakoniku;

e) povéfeny zameéstnanec je opravnén uzavirat smiouvy o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikované zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekty.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma ¢leny pfedstavenstva pfipojenim uznavanych elektronickych podpisd.
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