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Priloha €. UMV-DIF-23-parametry (01.09.2023)

Priloha smlouvy o poskytovani servisu UMV-DIF-23

Tato pfiloha stanovuje konkrétni parametry vécné, ¢asové a financni pro fadné poskytovani sluzeb na
zakladé smlouvy UMV-DIF-23, platné od 01.09.2023

1. Kontaktni osoby poskytovatele

Poskytovatel povéfruje plnénim Cinnosti dle smlouvy tyto osoby:

Poskytovatel

Zastupce ve vécech smluvnich

Primarni obchodnik

Primarni technik

2. Specifikace servisnich mist (lokaci)

Servisni ¢innost bude poskytovana v nasledujicich lokacich opravnéného:

Opravnény - lokalita: ‘ L1

Nerudova 257/3, Praha — Mal Strana, PSC 118 00

»pPh“ jsou pracovni hodiny, tedy hodiny v pracovni dobé dané lokality
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3. Komunikacni matice

Pro automatické zasilani informaci opravnény urcil tuto komunikacni matici:

Komunikaéni matice pro zasilani informaci v pribéhu smlouvy

. - zmeény v
, , e-mail pro zasilani L
Jméno, nebo nazev kontaktu } P , Faktury Servisni listy parametrech
informaci
smlouvy
jednatel / statutarni zastupce
J / L v P NE NE ANO
opravnéného
kontaktni osoba opravnéného ANO ANO ANO
uctarna opravnéného ANO NE NE

4. Seznam servisnich ¢innosti

Podle smlouvy poskytuje poskytovatel opravnénému nasledujici servisni ¢innost:

4.1, zajisténi hotline za uéelem navy$eni technické podpory zaméstnancim/-kynim v obdobi
digitalizace, s hlavnim cilem pomaci pfi praci v prostiedi Microsoft 365

4.2. odstrafiovani projevenych zdvad software pro zajisténi projektu

4.3. poskytovani telefonického poradenstvi

5. Sazebnik sluzeb

5.1. Vyse uplaty
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5.1.3. Shrnuti jednotlivych uplat:

Technicka podpora - Hotline M365 Servisni ¢innost

Mésicni pausalni ¢astka 14 380 K¢
Pocet servisnich hodin v mésicni 20
pausalni ¢astce

Hodinova sazba nad ramec poctu

servisnich hodin v mésicni pausalni 900 Ké/hod.

¢astce

5.2. Cestovni naklady
5.2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovateli naleZi ndhrada za cestovni ndklady vzniklé v souvislosti
s poskytovanim sluzeb v nasledujici vysi:

Cestovni naklady

Katastr hl. mésta Praha

Mimo katastr hl. mésta Praha

5.2.2. Cas servisniho technika straveny na cesté k vykonu servisu se nezapotitava do hodin servisni
Cinnosti

6. Parametry fakturace

Podkladem pro fadnou fakturaci je vidy servisni list se specifikaci provedenych servisnich sluzeb a
doby vykonu praci.

Parametry fakturace

periodicita mesicné

fakturacni den posledni den v mésici

ména fakturace K¢

splatnost faktur 14 dni

zasilani elektronicky

fakturaéni adresa Nerudova 257/3, Praha — Mal4 Strana, PSC 118 00
dodaci adresa Nerudova 257/3, Praha — Mala Strana, PSC 118 00
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7. Zaverecné ustanoveni

Tato pfiloha je nedilnou soucdsti smlouvy.
Tato pfriloha nabyva dcinnosti dne 01.09.2023, a od tohoto data nahrazuje predchozi ptilohu a

parametry v ni uvedené, pokud existovala.

Poskytovatel Opravnény ‘
V Praze dne .....ccevveeereennee. V Praze dne ......ccecueeveeuenne.
SUMA spol. s r.o. Ustav mezinarodnich vztahd, v. v. i.
DOC. MATS BRAUN, PH.D.,
Daniela Sykorova, jednatel
reditel
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