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Asseco Solutions, a.s.
Dodatek ke Smlouve o uZiti, implementaci a provozni podpore &islo: F-19-00923-01

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpofe
informacniho systému HELIOS Fenix €. F-19-00923

se sidlem:
jednajici:

iI€o:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

déle jen ,,zhotovitel”

se sidlem:
jednajici:

I€o:

DIC:

bankovni spojeni:

dale jen ,objednatel”

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.
140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99
Ing. Jifi Hub, pfedseda predstavenstva
64949541
CZ64949541
skoslovenska obchodni banka, a.s.
v obchodnim rejstrlku u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

a

Domov seniorli Nové Straseci, poskytovatel socialnich sluzeb

270 01 Nové Straseci, Krivoklatskd 417
PhDr. Mgr. Miluse Janova, MHA, feditelka
71209921

SEERRREREERT; - Komertni banka, a5

Clanek 2
Uvodni ustanoveni

1. Tento dodatek se uzavird ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpofe informaéniho
systému HELIOS Fenix ¢. F-19-00923 ze dne 17.12.2019 (dale jen ,,Smlouva“).

Clanek 3
Predmét dodatku smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly na zméné ceniku sluzeb. Rozsah modull a stejné tak finanéni pinéni
spojené s pfedmétnou zménou je specifikovano v pfilohdch tohoto dodatku. Objednatel se zavazuje
uhradit v pfilohdch specifikované finanéni plnéni bezhotovostnim prevodem na zakladé danovych
dokladd vystavenych zhotovitelem.

Reference: 5276/03
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SOLUTIONS

Dodatek ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpore Cislo: F-19-00923-01

2. Smluvni strany timto dodatkem méni cely Clanek 3 — Rozsah poskytovani provozni podpory

1. Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1.1. Poskytovaniinformaci:

pravidelné poskytovéni informaci o rozvoji stavajicich i novych modulli a funkci
HELIOS Fenix

poskytovani nabidek a predvedeni novych modultl a funkci HELIOS Fenix nebo
jejich novych verzi

1.2. Dodavky upgrade:

dodavani vsech upgrade moduld a funkci, které objednatel fadné& uiva
na zakladé této smlouvy. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli
bez zbytecného odkladu po vyhladseni legislativni zmény nebo zvy3eni
funkcionality, nejméné vsak dvakrat (2x) roéné

upgrade HELIOS Fenix zlstavd duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poZiva

ochrany dle autorského zdkona vsouladu slicenénimi  podminkami
stanovenymi pro moduly a funkce HELIOS Fenix dle &I. 4 této smlouvy

1.3. Konzultaéni a poradenskd ¢innost (KPC):

prace potiebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému, metodickd konzultace,
analyza a studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych
formulafd a sestav, tvorba vystupl mimo informaéni systém (napf. MS Office),
konzultace kzakdzkovym Upravdm, prace sdaty (pfevody a oprava dat),
reinstalace informacniho systému, 3koleni ovlddani systému v misté
objednatele (bez zakdzkovych Gprav)

zjistovani a zahdjeni odstrafiovani pfi¢in nestandardniho chovani HELIOS Fenix
vterminu do Ctyficeti osmi (48) hod, vyjma dnd pracovniho klidu, od jeho
pisemného oznameni objednatelem zhotoviteli

poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancdm objednatele
vpracovni dny vdobé od 8 do 16 hod prostiednictvim pracoviité
Hot Line/Helpdesk, kontaktni Udaje jsou uvedeny na https://public.helios.eu
(v pfipadé zmény odkazu nakontaktni Gdaje Hot Line/Helpdesk bude
objednatel informovén zhotovitelem)

instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

za konzultace v misté objednatele bude G¢tovana minimalné jedna (1) hodina,
poté kazda dalsi zapocata palhodina (0,5)

za konzultace pfes vzdalené pfipojeni bude Utovana pdlhodina (0,5), poté
kazda dalsi zapocatd pulhodina (0,5)

1.4. Legislativni podpora:

Reference: $276/03

zaplacenim poplatku za dodavky upgrade ziskavd objednatel narok na to,
Ze bude dodany HELIOS Fenix vsouladu s aktudlnim stavem pravniho fadu
Ceské republiky

legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funk&nosti HELIOS Fenix, kterou
je nutné provést, protoZe stdvajici funkcionalita by nutila zakaznika konat
v rozporu s novou legislativni Gpravou
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SOLUTIONS Dodatek ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpore ¢islo: F-19-00923-01

e legislativni Upravou se nerozumi doplnéni funkcionality (Fe$ené oblasti), kterou
stavajici systém HELIOS Fenix nepokryval v dobé& prodeje

1.5. Vzdélavaci portal:

e vzdélavaci portal se skladd z kurzl. Kurzy obsahuji vyukovd videa a daldi
materialy k produktim HELIOS. Videa zachycuji nejvice pouZivané pracovni
postupy pfi praci s programem. Spolu s nimi zvlddne uZivatel rychle vyfedit i
méné frekventované situace. Na zavér kazdého kurzu je pFipraven krétky test,
ktery ovéfi pochopeni nejdilezitéjsich &asti kurzu

® objednatel ziskavé pfistup do vzdéldvaciho portélu zaplacenim poplatku
uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy, kde je uvedeny i rozsah pfistupu

e po uhrazeni poplatku obdrZi objednatel pfistupové Gdaje zaslané na e-mailovou
adresu uvedenou v pfiloze ¢. 2 této smlouvy

* v pfipadé zmény pfistupovych udajl do vzdélavaciho portdlu, uvedené v pfiloze
€. 2 této smlouvy, si objednatel stdhne z https://public.helios.eu zménovy
formular, ktery vypIni a zasle zhotoviteli pisemné (datovou schrankou nebo
postovni sluzbou). Po pfijeti zménového formuléfe zhotovitel zajisti zménu
pFistupovych Udajl a informuje objednatele

2. Vpfipadg, Ze se smluvni strany v budoucnu dohodnou na odebrani ¢asti modult a funkci
HELIOS Fenix z poskytovani provozni podpory, je takovd zména u&innd vidy od 1.1.
nasledujiciho roku.

3. Smluvni strany timto dodatkem méni cely €lanek 5 — Cena a platebni podminky

1. Sjednand cena je cena za poskytnuti prava uZiti moduld a funkci HELIOS Fenix, jejich?
specifikace je uvedena v pfiloze €. 1.

2. Cena za implementacni prace spojené s instalaci a zaskolenim uZivatelt modult a funkci
HELIOS Fenix je uvedena vpfiloze ¢ 1 této smlouvy. V pfipadé pozadavku
na implementacni prdce ¢i zaSkoleni nad stanovenou cenu je dal$i implementace
poskytovana v hodinovych cendach dle ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

3. Cena za dodavky upgrade, uvedend v pfiloze €. 2 je stanovena ro¢ni sazbou a je vypotltena
z ceny moduli a funkci HELIOS Fenix. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu bé&sného
servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomé&rnou &ast roku, kterd
je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén jednou v priibéhu kazdého kalendainiho roku upravit cenu upgrade
modulll a funkci uvedenou ve smlouvé a jejich dodatcich v rozsahu miry inflace vyjidiené
pfirdstkem prdmérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice
za pfedchozi kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem. Ceny podle tohoto
ustanoveni |ze poprvé uplatnit v pribéhu kalendéiniho roku nasledujiciho po kalendainim
roce, ve kterém smlouva nabyla uéinnost.

4. Cena za konzultaCni a poradenskou Cinnost je pro dany servisni rok pfedplacena v rozsahu
dle pfilohy €. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze €. 3
této smlouvy platného k 1. lednu daného roku, v ném? je konzultaéni a poradenskd sluzba
poskytovana. V pfipadé uzavieni smlouvy v priibéhu béiného servisniho roku bude
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10.

11.

12.

13.

14.

objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou &ast roku, kterd je uvedena v pfiloze
€. 2 této smlouvy.

V pfipadé vyCerpani pfedplaceného poctu hodin je dalsi konzultaéni a poradenska &innost
vyZadand objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovéna vhodinovych cenach
dle ceniku sluZzeb uvedeného v priloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat kaZdou pripravu na konzultaci dle ceniku sluzeb platného
k 1. lednu daného roku, v ném? je pfislu§na sluzba poskytovana. Pfiprava na konzultaci je
¢innost spojena s komplexni administrativou servisniho zasahu.

Dopravné a as straveny na cesté na misto pInéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku
sluzeb, platného k1. lednu daného roku, vném? jsou pfisluiné sluzby poskytovany,
uvedeného v pfiloze ¢.3 této smlouvy. Dojde-li v prib&hu daného servisniho roku
ke zvy3eni ceny pohonnych hmot o vice neZ 5%, je zhotovitel opravnén upravit cenu
za dopravné o primérnou cenu obecného navyseni.

Cenik sluzeb platny k 1.lednu daného roku je uveden v pfiloze & 3 a je té7 zvefejnén
na https://public.helios.eu

Zhotovitel m3a pravo aktualizovat cenik sluzeb. O zméné ceniku sluieb
na https://public.helios.eu je zhotovitel povinen informovat objednatele nejméné tficet
(30) kalendaFnich dnd pfedem a to pisemné (datovou schrankou nebo postovni sluzbou).
Objednatel je oprdvnén zménu ceniku sluzeb odmitnout a pFislusnou smlouvu z tohoto
ddvodu vypovédét dle ¢l. 11, odst. 3 této smlouvy.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 1, 2 prob&hne po dodani modulti a funkci HELIOS Fenix
dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Cena za pfistup do vzdéldvaciho portalu je pro dany servisni rok uvedena v pfiloze €. 2.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 3, 4, 8:

a) Prob&hne 1x rocné, vprvnim mésici servisniho roku, s vyjimkou u pfipadnych
dokupd dle nasledujiciho bodu b)

b) V pfipadé roziifeni HELIOS Fenix o dalsi moduly a funkce (tzv. dokup) se adekvatné
navysi i celkova cena za sluZby provozni podpory dle pFilohy & 2 této smlouvy.
Cenovy rozdil mezi novou a plvodni cenou, odpovidajici obdobi ode dne pFevzeti
rozsifeni do konce pfislusného servisniho roku, bude objednateli fakturovan
v pribéhu servisniho roku na zékladé potvrzeného PFedévaciho protokolu nebo

Pracovniho listu.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 5, 6 probéhne vidy po provedeni pfislunych praci, potvrzenych
Pracovnim listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zdkladé faktur zaslanych zhotovitelem s Ihiitou
splatnosti ¢trndct (14) dnli od data vystaveni faktury. Kaidd faktura musi mit naleZitosti
dariového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklddd den, kdy je predmétnd &astka
pfipsdna na Gcet zhotovitele.

Ke vSem fakturovanym cendam bude uétovdna DPH ve vysi stanovené zakonem o DPH
ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

Objednatel souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi elektronickou formou na e-mail:
referent@domov-senioru.cz
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4. Smluvni strany timto dodatkem doplnuji ¢l. 11 Smlouvy o odst. 3

3. Vpfipadé zmény ceniku sluZeb mGzZe objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto
smlouvu vypovédét. Vypovédni lhdta ¢ini v takovém piipadé Sest (6) mésict a poéina bézet
prvnim dnem mésice ndsledujictho po doruéeni pisemné (datovou schrankou nebo
postovni sluzbou) vypovédi zhotoviteli. Odmitnuti zmén ceniku sluZeb a vypovéd smlouvy
musi byt zhotoviteli doru¢eny objednatelem nejpozdéji do &trnécti (14) kalendainich dnd
pred navrhovanym dnem Gcinnosti, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V piipadé, ze
objednatel doruci zhotoviteli v uvedené Ihité pouze samostatné odmitnuti zmén ceniku
sluZeb bez pfislusné vypovédi smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a objednatel
je povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném ceniku sluzeb.

5. Smluvni strany timto dodatkem doplriuji €lanek 13 — Subdodavatelé

1. Objednatel bere na védomi, Ze plnéni dle této smlouvy nebo jeho &ist maze byt ze
strany zhotovitele poskytovdno prostfednictvim subdodavatele. Zhotovitel je viéi
objednateli zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetn& zpracovani
osobnich Udajli) subdodavatelem, jako by tak ¢inil sam.

2. Ke dni podpisu této smlouvy jsou do pInéni predmétu smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, ktefi budou (nebo mohou) zpracovévat osobni Udaje poskytnuté
objednatelem (dale jen ,Subdodavatel — dil&i zpracovatel“).

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu smlouvy zndmi #ddni Subdodavatelé — dilci
zpracovatelé.)

3. Pfipadnd zména Subdodavatel - diléich zpracovatelG a dalsi préva a povinnosti
s nimi souvisejici se Fidi Smlouvou o zpracovani osobnich udaji a Smlouvou
o podminkdch sdileni dat (tj. smluvnim ujedndnim mezi zhotovitelem a
objednatelem, které upravuje vzdjemnd préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich
Udajd poskytnutych objednatelem vsouladu se zdkonem ¢&.110/2019 Sb.
o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu té&chto Gdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)).

6. Smluvni strany timto dodatkem pFecislovavaji plvodni ¢l. 13 Reference na novy ¢l. 14 Reference.

7. Smluvni strany timto dodatkem pfecislovdvaji plvodni €. 14 Zavéreénd ustanoveni na novy
¢l. 15 Zavérecna ustanoveni.

8. Smluvni strany timto dodatkem nahrazuji stavajici pfilohy €. 1, €. 2 a &. 3 Smlouvy, a to za znéni, ktera
tvofi nedilnou soucast tohoto dodatku (jako jeho pFilohy €. 1, 2 a 3).
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Clanek 4
Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni ujednani Smlouvy timto dodatkem nedotéend zistévaji v platnosti beze zmény a jsou zavazna

a platna i pro tento dodatek.

2. Dodatek nabyvd platnosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Dodatek nabyvd Ucinnosti dnem jeho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb. o registru smluv. Uvefejnéni tohoto dodatku smlouvy ve smyslu predchozi véty

provede objednatel.

4. Dodatek se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nich? kazda strana obdri po

jednom vyhotoveni.

5. Obé strany prohlaluji, Ze tento dodatek uzavrely svobodné a vaZné na zdkladé projevené viile obou

smluvnich stran souhlasi s jeho obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Seznam pfiloh, jeZ tvofi nedilnou souédst smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace poskytnutych softwarovych moduld a funkci HELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Pfiloha €. 2 — Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix

Pfiloha ¢. 3 — Cenik sluzeb

V Praze dne .......ccceevene... V Novém Straseci dne ....coceeevvevernnn.
Za Asseco Solutions, a.s. Za Domov seniorll Nové StraSeci, poskytovatele
DigitéIng socialnich sluzeb
v/ a
podepsal Ing. Jifi
Ing. Jirired
Datum: i o L _—
H u b 023.10.62 Mg r. MIIUSE ?l::gl;iléne podepsal Mgr. Milu3e
13:57:13 +02'00' J&nové Datum: 2023.09.23 16:55:29
......................................................... e AWM vencornonsonoeess 0200 eastaracsvissssnansance
Ing. Jifi Hub PhDr. Mgr. Miluse Janova, MHA
pfedseda predstavenstva feditelka

Smlouvu zpracoval/a: Vendula Odvodyova
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Priloha ¢. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych modulti a funkci HELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Seznam softwarovych moduli a funkci
HELIOS Fenix

Majetek

Podpora ¢arového kodu Majetku

Cena celkem v K¢ bez DPH -—-

Cena celkem v K¢ s DPH -

*) Cena za poskytnuti modull byla uhrazena na zékladé dfive uzaviené smlouvy.

Harmonogram implementace Termin
HELIOS Fenix ukonceni

instalace novych modul{i, nastaveni prav a pfistupd pro uZivatele

Cena celkem v K¢ bez DPH

liz bylo
implementovéno

Cena celkem v Ké s DPH _—
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Priloha ¢. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix

L | : ; Stavajici (S) Cena
Nazvy moduld a funkci HELIOS Fenix . ix.
Nové (N) rocniho upgrade
Majetek S 3000
Podpora ¢arového kédu Majetku S 3000

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba provozni podpory ) o
pro dany servisni rok

Poskytovani informaci prabéiné
Doddvky upgrade nejméné 2x rocné
Konzultaéni a poradenska ¢innost 2 hodiny
Servisni rok od 1.1. do 31.12.

Pristup do vzdélavaciho portalu

Pocet

Pristup udélen pro e-mailovou adresu

Cena celkem v K¢ bez DPH

pristupt

Cena celkem v K¢ s DPH —
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Stanoveni ceny za provozni podpory
od 1.1.2024 a nasledujici roky

Sluzba provozni podpory

Upgrade stavajicich moduld a funkci 6 000
Upgrade novych modull a funkeci 0
Konzultaéni a poradenska cinnost 2900
Pfistup do vzdélavaciho portalu 0

Cena celkem v Ké bez DPH 8 900,00
Cena celkem v Ké s DPH 10 769,00

Pozn. Cena za ,Upgrade stdvajicich modul( a funkci” byla stanovena na zékladé dfive uzaviené smlouvy.
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Priloha é. 3
Cenik sluzeb

Cinnost Jednotka AR RIS
bez DPH s DPH
Konzultaéni a poradenska ¢innost — standardni hodina 2250 2722,50
Konzultacni a poradenska ¢innost — predplacena *) hodina 1450 1754,50
Pfiprava na konzultaci **) kus 750 907,50
Dopravné kilometr 13 15,73
Cas straveny na cesté hodina 300 363,00
Programatorské prace hodina 2500 3025,00

*)  Zvyhodnénd cena v pfipadé uzavieni smlouvy plati pouze na rozsah predplacenych hodin
**) Pfipravu na konzultaci je moZno Cerpat z predplacenych hodin Konzultaéni a poradenské ¢innosti

v rozsahu 0,5 hodiny

Priplatky a poplatky

Priplatek za praci mimo pracovni dobu
* od 18:00 do 8:00 +25%
e uplatfiuje se ve vsedni dny

Priplatek za praci v sobotu a nedéli +50%
Priplatek za praci ve stdtem uznany svétek +100%
Pfiplatek pro zakazniky se starsi verzi SW

patexp ¥ +50%

* pfiplatek se vztahuje na starsi neZ aktudlni verze systému

Z&dny pFiplatek nezvysuje zéklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dal$iho pfiplatku
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SOLUTIONS a Smlouva o podminkdch Sdileni dat

Asseco Solutions, a.s.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771

Zastoupena Ing. Jifim Hubem, pfedsedou pfedstavenstva
déle jen ,Dodavatel”

Domov seniorii Nové Straseci, poskytovatel sociadlnich sluzeb
Se sidlem: 270 01 Nové Straseci, Kfivoklatska 417

IC: 71209921

Zastoupena: PhDr. Mgr. Milusi Janovou, MHA, feditelkou

déle jen ,Odbératel”

uzaviraji spolu v souladu se zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddajt, v platném znéni (dale
jen ,ZZOU“) a od 25. kvétna 2018 v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a
o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju;
dale jen ,Obecné nafizeni“), tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udaja
a Smlouvu o podminkach Sdileni dat

¢. smlouvy (dopini Dodavatel): V-Z3'00519 (dale jen ,,Smlouva“)

1. Preambule

1.1. Smluvni strany timto deklaruji, Ze Dodavatel pro Odbératele na zakladé pfisluiného smluvniho
vztahu zajiStuje doddvku, implementaci, technickou podporua souvisejici sluiby (Zkoleni,
konzultacni a vyvojové sluzby) k softwarovému produktu Dodavatele vedeném pod obchodnim
nazvem HELIOS Fenix (ddle spole¢né jako , Poskytovani sluzeb”).

1.2.  Smluvni strany timto berou na védomi, Ze:

1.2.1. s Poskytovanim sluZeb mlZe byt spojeno zpracovéni osobnich Gdaji, jak je definovano
v Obecném nafizeni. V takovém pfipadé je Odbératel spravcem a Dodavatel zpracovatelem
osobnich Gdajl ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 bod 7) a 8) Obecného nafizeni (dale jen ,Sprévce”
a ,Zpracovatel”);

1.2.2. za ucelem Fadného Poskytovani slueb mlze vzniknout na strané Dodavatele potieba
poskytnuti soucinnosti ze strany Odbératele, a to zejména, nikoliv vyluéné, v souvislosti
s diagnostikou a odstrafiovdnim zdvad/vad (zdvady/vady a Ihiity pro jejich fe$eni jsou
specifikovdny vsamostatné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami, pfip. v
objedndvce).
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2,

SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdileni dat

Potfeba poskytnuti soucinnost mize spocivat v nutnosti umoznit Dodavateli vzdaleny
pFistup do vnitfniho systému Odbératele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany
Odbératele pfisluSnou databdzi a/nebo ¢ast databaze (dale spoleéné jako ,Sdileni dat®).

2. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je specifikace vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju
Odbératele, zejména pak zdvazek Dodavatele provaddét zpracovani osobnich Gdajd pro Odbératele
vsouladu stouto Smlouvou, pfislusnymi ustanovenimi ZZOU a Obecného nafizeni, a pokyny

Odbératele.

Tato Smlouva déle upravuje podminky Sdileni dat, tedy podminky, za kterych bude Odbératel
poskytovat Dodavateli vzdéleny pfistup do svého vnitiniho systému a/nebo pfislusnou databézi
a/nebo ¢ast databdze (data).

Smluvni strany v této souvislosti berou na védomi, Ze pf¥i Sdileni dat mGzZe a nemusi dochazet
k napInéni podstaty zpracovéni osobnich idajd ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni.

3. Zpracovani osobnich tdaijti

Ugel zpracovani osobnich udaj:
Uéelem zpracovani osobnich tdajd je fadné Poskytovéni sluzeb.
Typ/kategorie osobnich Gdaju:
Dodavatel je za U¢elem specifikovanym v odst. 3.1 této Smlouvy opravnén zpracovévat viechny
osobni udaje potfebné pro spInéni tohoto ucelu, pficemZ zejména se bude jednat o tyto osobni
udaje:
- Jméno
- PFijmeni
- Titul
- Kontaktni udaje (email, telefon, adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa)
- Lokalita mista vykonu préace
- Podpis (typicky u smluvnich dokument(, protokolii o provedené préci, akceptaénich
protokolech, prezencnich listinach pti Skolenich apod.)
- Kromé vyse uvedeného takové osobni Udaje, k jejichZ zpracovani udéli pfisluiny subjekt
Udajt prokazatelné souhlas

- Kromé vy3e uvedeného takové osobni idaje, které Odbératel Dodavateli poskytne v ramci
Poskytovdni sluZeb, resp. v ramci Sdileni dat (v tomto ohledu zalezi na konkrétnim obsahu

Odbératelovy databaze)
- liné (Odbératel muzZe doplinit dalsi typ osobnich udaji): ----
Smluvni strany timto prohladuji, Ze za Ucelem definovanym v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou

zpracovavany Zadné citlivé osobni Udaje ve smyslu ustanoveni § 66, odst. 6 ZZOU, resp. osobni Gidaje
zvlastnich kategorii ve smyslu ¢l. 9 Obecného nafizeni.
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3.3.

3.4.

4.1.

SOLUTIONS a Smlouva o podminkéch Sdileni dat

Doba trvani zpracovani:

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje po dobu trvéni Poskytovéni sluzeb a dale po dobu,
po kterou ma opravnény zdjem na jejich uchovani (v souladu s Obecnym nafizenim a/nebo zzOU)
nebo po kterou jejich uchovani vyZaduje pfislusna tuzemska legislativa nebo pravo EU. Nejdéle vak
jeden (1) rok ode dne dafového promliceni prav a povinnosti vztahujicich se k Uéelu zpracovini.

Po ukonceni této doby md Dodavatel povinnost pfedané osobni Gdaje vratit Odbérateli nebo je
vymazat vCetné existujicich kopii.

Subdodavatelé:

Odbératel timto souhlasi se zapojenim daliho zpracovatele (déle jen ,Subdodavatel“) do
zpracovani osobnich 0daj(, a to za pfedpokladu, Ze tento Subdodavatel jiz byl ke dni podpisu této
Smlouvy zapojen do Poskytovani sluzeb Odbé&rateli.

Dodavatel bude Odbératele prokazatelné informovat o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich
se prijeti dalSich Subdodavatel( nebo jejich nahrazeni, a to pisemné nebo elektronicky. Odbératel
ma po obdrZeni informace Ihiitu deseti (10) kalendafnich dnii na vysloveni namitek proti
Dodavatelem navrhovanym zménam. Odbératel je oprdvnén ze zdvazného diivodu odvolat/neudélit
svUj souhlas s vyuZitim Subdodavatele; zdvaznym divodem je v téchto pfipadech zejména porugeni
Zz0U a/nebo Obecného nafizeni a/nebo jinych obecnych pravnich predpist pfi zpracovani osobnich
udajd timto Subdodavatelem. Odvolani/neudéleni souhlasu musi byt Odbératelem uéinéno pisemné
v(ci Dodavateli, a to s uvedenim ddvodu pro odvoldni/neudéleni souhlasu.

Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sam zavazan touto
Smlouvou. Dodavatel je viiCi Odbérateli zodpovédny za zpracovani osobnich tdajl Subdodavatelem,

jako by tak ¢inil sam.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, plati pro néj niZe uvedend prava a povinnosti:

4.1.1. Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje v souladu se ZZOU, Obecnym nafizenim, touto
Smlouvou a pokyny Odbératele, které budou prokazatelné Odbératelem udéleny. Udé&lovani
pokynl Odbératelem bude probihat pisemné nebo elektronicky.

4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodriovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele (resp.
Zpracovatele) z Obecného nafizeni. Zejména, nikoliv vyluéng, se tedy Dodavatel zavazuje:

4.1.2.1. poskytnout Odbérateli nezbytnou soucinnost pfi plnéni Odbératelovy povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prév subjektd udajd (fyzickych osob, k nim? se osobni
ddaje vztahuiji) ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. e) Obecného nafizeni. Odbératel je
povinen Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu informovat o nutnosti poskytnuti

takové soucinnosti.

4.1.2.2. ve smyslu ¢lanku 32 Obecného nafizeni pfijmout takové technickd a organizaéni
opatreni, aby nemohlo dojit k protiprédvnimu nebo ndhodnému zniceni, ztraté,
pozménovani, k neoprdvnénému zpfistupnéni pfeddvanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajl, nebo neoprdvnénému pfistupu k nim. Tato
povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich udajd. Dodavatel pFi zpracovani
osobnich ddaji implementuje proces pravidelného testovani, posuzovani a
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4.1.2.3.

a Smlouva o podminkéach Sdileni dat

hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovdni osobnich Udaji. Mezi prijatd technickd a
organizacni opatFeni, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani osobnich
udaja, patii zejména:

a) Pseudonymizace nebo Sifrovéni osobnich udajd;

b) Uzamykani prostor Dodavatele, kde se osobni Gidaje zpracovavaiji;

¢) Zaheslovani potitaci nebo jinych zafizeni, ve kterych se osobni udaje
zpracovavaiji;

d) Zpracovani osobnich tidajl pouze odpovédnymi osobami;
e) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi tdaji naklddat.

ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) Obecného nafizeni poskytnout Odbérateli vegkeré
nezbytné informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v Clanku 28 Obecného nafizeni, a umoZnit audity, véetné inspekci,
provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel pové&fil, a k
témto auditim prispét. Na zpusobu provedeni auditu véetné terminu a U&astnik
se smluvni strany pfedem dohodnou, ledaZe to budou okolnosti jednoznaéné
vylucovat.

4.2. Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Dodavatele nize uvedend prava a
povinnosti:

4.2.1.

Dodavatel se zavazuje pfistupovat vzddlené do vnitfniho systému Odbératele a nakladat
s databazi Ci jeji Casti poskytnutou Odbératelem vyluéné& zplGsobem uvedenym v této
Smlouvé a vyluéné pro Ucely této Smlouvy a Poskytovani sluzeb.

4.3. Dodavatel je vazan mi€enlivosti a déle pak se zavazuje zajistit, aby odpovédné osoby byly takté?
zavazany k mlcenlivosti.

5. Prdva a povinnosti Odbératele

5.1. Pokud je Odbératel v pozici Spravce, plati pro néj nize uvedend prava a povinnosti:

5.1.1.

5.1.2.

Odbeératel bude poskytovat veskeré osobni daje Dodavateli v souladu s ZZOU, Obecnym
nafizenim a touto Smlouvou.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soutinnost pro plnéni této

Smlouvy.

V této souvislosti je Odbératel zejména, nikoliv vyluéné, povinen v pFipadé, 7e pro plnéni
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady od
Odbératele, poskytnout tyto dokumenty Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu ode dne, kdy
o to bude Dodavatelem pozaddn, nejpozdéji do patndcti (15) kalendarnich dni.

5:1.2.1.

Dodavatel je povinen zaslat Odbérateli Zddost o dodani dokumentu nezbytného
pro plnéni Smlouvy. V dané Zadosti musi byt uveden diivod potFeby poskytnuti
poZadovaného dokumentu, specifikace poZadovaného dokumentu, ucel
dokumentu a informace a daje potfebné pro pfipravu dokumentu Odbératelem.
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6.1,

7.1.

7.2.

7.3.

SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdileni dat

5.1.2.2. Odbératel je opravnén poZadavek Dodavatele na poskytnuti relevantniho
dokumentu odmitnout jen ze zdvainych dudvodl, kterymi jsou zejména
nedlvodnost poZadavku a nedoplInéni informaci uvedenych v odst. 5.1.2.1 této
Smlouvy ve Ihité patndcti (15) kalendafnich dnd od doruéeni vyzvy Odbératele
Dodavateli.

Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Odbératele nize uvedend prava a
povinnosti:

5.2.1. Odbératel se zavazuje umozZnit na vyZadani Dodavateli vzdaleny pfistup do svého systému
za podminek uvedenych vtéto Smlouvé. Podminky vzdédleného pfistupu jsou dale
specifikovany v ¢lanku 8 této Smlouvy.

5.2.2. Pokud nebude umoznéni vzdaleného pfistupu dle pfedchoziho odst. 5.2.1 této Smlouvy
dostate¢né/vyhovujici pro Fadné Poskytovani sluZeb, zavazuje se Odbératel poskytnout na
vyzadani Dodavateli poZadovanou databdzi Ci &ast databaze Odbératele. Podminky
poskytnuti databdze jsou dale specifikovany v &lanku 8 této Smlouvy.

5.2.3. Dodavatel bude poZadovat soucinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této Smlouvy vylu¢né za G&elem
plnéni pfedmétu této Smlouvy a fddného Poskytovani sluzeb.

5.2.4. Odbératel bere na védomi, Ze pokud neposkytne soucinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této
smlouvy, neni Dodavatel schopen pfi Poskytovani sluzeb dodrzet Ihiity pro zahéjeni praci na
odstranéni zdvady/vady a Ih(ty pro odstranéni zavady/vady softwarového produktu/(i
HELIOS, a tyto lhaty se proto automaticky prodluZuji o dobu nezbytné nutnou k zajiéténi a
realizaci ndhradniho feseni.

6. Odména Dodavatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkera plnéni smluvnich stran dle této Smlouvy jsou poskytovana jako
soucast Poskytovani sluZeb a nezakladaji Zddné ze smluvnich stran narok na jakoukoliv finanéni &
jinou odménu ¢i Uhradu jakychkoliv ndkladd.

7. Sankce a odpovédnost za $kodu

Dodavatel je dle ¢l. 82 Obecného nafizeni odpovédny za Gjmu zplisobenou zpracovanim Osobnich
Udaji pouze v pfipadé, Ze nesplnil povinnosti stanovené Obecnym nafizenim konkrétné pro
Zpracovatele nebo Ze jednal nad rémec zékonnych pokynli Odbératele nebo v rozporu s nimi.

Odpovédnost za Skodu zpdsobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy se Fidi ustanovenimi
pfislusnych pravnich predpis(.

Pro uplatnéni néroku na ndhradu Gjmy viéi Dodavateli na zakladé odstavce 7.1 vyse je Odbératel
povinen: (i) neprodlené informovat Dodavatele o jakémkoliv vy$etfovéni, naroku nebo #4dosti, o
kterych se dozvi, (ii) projednat s Dodavatelem zpisob fe$eni a reakci na toto vy3etifovani, narok nebo
Zadost (iii) komunikovat s ndrokujici stranou, orgdnem dozoru nebo jinou t¥eti stranou v sou&innosti
s Dodavatelem, a (iv) odvolat se proti jakémukoliv odsuzujicimu rozhodnuti nebo uloZeni pokuty,
pokud pro to existuji rozumné divody a bude to poZadovano Dodavatelem.
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8. Technické podminky Sdileni dat

8.1. Dodavatel umoziuje Sdileni dat prostfednictvim niZe specifikovanych standardizovanych postupt:
8.1.1. Vzdaleny pfistup do vnitfniho systému Odbératele
8.1.2. Poskytnuti databdze ¢i ¢asti databdze Odbé&ratele
Pravidla umoZznéni vzdéleného pfistupu a poskytnuti databdze ¢i jeji ¢asti jsou popsana ve smérnici

~Bezpecnost pocitacové sité a ochrana osobnich tdaji“ Dodavatele, jen? je dostupna ve vefejné
pfistupné casti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu/gdpr).

8.2. Sohledem na pfedchozi ustanoveni odst. 8.1 tohoto ¢lanku se doddva, Ze v souladu s Obecnym
nafizenim se Zpracovatel fidi primdrné pokyny Spravce (tedy Odbératele), jak je upraveno
vodst 4.1.1 této Smlouvy. V zdjmu efektivnéjs$iho Poskytovdni sluzeb viak Dodavatel Odbé&rateli
doporucuje vyuziti vySe specifikovanych standardizovanych postupt i v p¥ipadé, kdy se bude jednat
o0 zpracovani osobnich tdaju.

9. Trvani a ukonéeni Smlouvy

9.1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

9.2. Smlouva muZe zaniknout:
a) odstoupenim smluvnistrany v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi ustanoveni

této Smlouvy (viz odst. 9.3), Ze je na druhou smluvni stranu prohldsen Gpadek nebo tato
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskuteénéné v pisemné formé;

b) ukonlenim pFisluiného smluvniho vztahu, na zékladé kterého dochazi k Poskytovani sluzeb;

c) dohodou smluvnich stran;

d) vypovédi: Smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni diivodd s vypovédni Ihiitou dva (2) mésice,
ktera za¢ne béZet prvni den nésledujicitho mésice po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané dorucena.

9.3. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) neposkytovani soucinnosti kteroukoliv smluvni stranou, ackoliv k tomu byla dand smluvni
strana pisemné vyzvéna a nezjednala ndpravu ani v dodateéné poskytnuté Ihité v délce
patndcti (15) dni;

b) porudeni povinnosti Dodavatele uvedenych v ¢ldnku 4 této Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté |hGté ne kratsi neZ patndct (15) kalendafnich
dnd) ode dne doruceni vyzvy Odbératele. Odstoupeni je v takovém pfipadé G&inné dnem
marného uplynuti této lhaty;

c) porudeni povinnosti Odbératele uvedenych v ¢lanku 5 této Smlouvy, pokud Odbératel
nezjedna napravu ani v dodateéné poskytnuté |hité ne krat3i nez patndct (15) kalenda¥nich
dn() ode dne doruceni vyzvy Dodavatele. Odstoupeni je v takovém pfipadé ucinné dnem
marného uplynuti této lhaty.
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9.4. Ukon¢eni platnosti této Smlouvy nema vliv na zdvazek zachovéavat miéenlivosti. Ukon&enim Smlouvy
dale nejsou dotfeny ndroky na ndhradu skody, na zaplaceni smluvni pokuty a dalsi sank&ni naroky,
jako napf. narok na urok z prodleni apod.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato Smlouva nabyvd platnosti a uc¢innosti okamZikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.2. Tato smlouva je sepsdna ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni, z nich? kazda smluvni
strana obdrZi po jednom vytisku.

10.3. Veskeré zmény a dopliiky podminek sjednanych touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestlize
byly dohodnuty pisemné ve formé dodatku k této smlouvé a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran, neni-li ve smlouvé sjedndno jinak. Dodatky budou tvofit nedilnou sou&ast této
Smiouvy.

10.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zzoU,
Obecnym nafizenim a dédle podminkami sjednanymi v pfisludném smluvnim vztahu, na zakladé
kterého dochazi k Poskytovani sluZeb.

10.5. Pokud by se zjakéhokoli divodu jakékoli ujednani této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost
a ucinnost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, 7e
neplatné nebo nevymahatelné ujedndni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se
jakékoli ujednéni této Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahaji Smluvni strany
jednani za Gelem nové Upravy vzajemnych vztah tak, aby byl zachovén pGvodni zdmér Smlouvy.

10.6. Obé Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze ve3kerd ustanoveni a podminky této Smlouvy
byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a uréité a na dikaz toho pFipojuji své podpisy.

V Praze dne ......ccccocuuue.e. V Novém Straseci dne .....................

Za Dodavatele Za Odbératele

Ing Jl\ﬁ Dighdine:pedepsal 1. % . Digitalné podepsal M
° Ing. Jifi Hub 'gitaine podepsal Mgr.
H b D 00856485 Njgr MI'USE "D"a"t‘f:f;'g;;’zg ’

....... e B Junova | esse

Ing. Jifi Hub Jméno: PhDr. Mgr. Milude Jinova, MHA

pfedseda predstavenstva Funkce: Feditelka

Nézev: Domov seniort Nové Stradeci - Smlouva o zpracovani osobnich Gdajti a Sdileni dat.docx ~ Garant: odvodyovd vendula
Reference: $189/05 Posledni aktualizace: ODVODYOVA VENDULA 8.9.2023 13:59

Tisk: Odvodyovd Vendula 8.9.2023 13:59

Strana: 727 > SECRET



