RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI UKLIDOVYCH SLUZEB
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a souvisejicich zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist
I. Smluvni strany
méstska &dst Praha 12
se sidlem: Generala Sisky 2375/6, 143 00 Praha 4 — Modtany,
ICO: 00231151
DIC: CZ00231151
zastoupena: Ing. Vojtéchem Kosem, starostou

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s., &islo Gétu: 000027-2000762389/0800

zéstupce ve vécech techmc ych:
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(dale jen ,,objednatel™)

a

obchodni firma (pravnicka osoba):

jméno a piijmeni (fyzicka osoba): Garrner Systems s.r.o.

Z':g:g g;’:l‘i’;‘g'(‘ggisggﬁsoba): Velky Ujezd 141, 277 35 ChoruSice

1CO: 09192204

DIC: CZ09192204

zastoupena/y: Mgr. Michalem Schillerem

zastupce ve vécech technickych: R R

tel. /o-mail: ? R R R

zapsany v OR spisové znacka: vedenem Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn.
C 332351

bankovni spojeni: Fio banka a.s.

&islo Gétu: 2001886105/2010

(déle jen ,,poskytovatel”)

IL. Utel a pfedmét smlouvy

1. Utelem této smlouvy o poskytovéni tklidovych sluzeb (dale jen "smlouva") je stanoveni prav a
povinnosti smluvnich stran pfi realizaci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Uklid budovy
radnice Prahy 12 véetné doddvek Cisticich prostfedkii a hygienickych potiFeb™.

2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli, na sviij naklad,
nebezpedi a odpovédnost, s ndleZitou odbornosti, pe€livosti a opatrnosti a v souladu s platnymi
pravnimi a bezpecnostnimi predpisy a technickymi normami, dklid budovy radnice Prahy 12 a
dodavky é&isticich prostiedkii a hygienickych potieb (v3e spoleéné dile jako ,,sluzby*), v rozsahu
a Cetnosti specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy, které mohou byt jednostranné upravovany
objednatelem dle jeho potfeb bez nutnosti dodatku k této smlouvé, a na strané druhé zavazek
objednatele poskytnout poskytovateli potfebnou souéinnost k moznosti fadného plnéni jeho zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy a za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu
dle ¢lanku V. této smlouvy.
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I11. Doba a misto plnéni predmétu smlouvy

Zahdjeni plnéni:  01.09.2023;

Misto plnéni: budova radnice Prahy 12 na adrese ul. Generala Sisky 2375/6, 143 00 Praha 4
- Modrany

Dokonéeni plnéni: 01.09.2024

Sluzby budou provadény mimo pracovni dobu objednatele tak, aby nenaruSovaly chod ¢innosti

objednatele, tj.:

¢ pondéli a stieda 18:00 — 22:00 hod.,

e qtery a tvrtek 16:00 - 22:00 hod..

e patek 14:00 — 20:00 hod.

a v pfipadé mimofadné udalosti v ¢ase dohodnutém zastupci smluvnich stran.

.

IV. Podminky plnéni a mimoradna plnéni

Sluzby ujednané touto smlouvou bude poskytovatel poskytovat dle pfilohy €. | této smlouvy
specifikujici jejich rozsah a ¢etnost.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze rozsah a Cetnost prilohou €. 1 ujednanych sluzeb mize byt
v pribéhu ucinnosti této smlouvy jednostranné upravovian objednatelem dle jeho aktudlnich potfeb.
Takto mohou byt rozsah a etnost sluzeb rozSifovany (déle jen .mimofadna plnéni*) nebo i
Zuzovany.

PoZzadavek provedeni mimofadného plnéni sdéli objednatel zhotoviteli minimalné S pracovnich dni
predem. Mimofadna pInéni budou objednéana objednatelem v sazbéch dle pfilohy €. 1 této smlouvy.
V piipadé, ze mimofadné pinéni nebude v priloze ¢. 1 specifikovino, predlozi poskytovatel
objednateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne obdrzeni objednavky mimofadného plnéni
pisemnou dil¢i cenovou nabidku, kterou objednatel podle svého uvazeni pisemné prijme ¢i odmitne,
a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne jejiho obdrzeni.

Pozadavek na zZeni rozsahu a cetnosti sluzeb sdéli objednatel zhotoviteli nejpozdéji 1 pracovni
den predem.

Jedenkrat v dobé G¢innosti této smlouvy poskytovatel zajisti také klid rezimovych pracovist I'T
(mistnosti s rozvadéci NN, datovymi rozvadéci apod.), v terminu a ¢ase dohodnutém smluvnimi
stranami, za icasti vedouciho odboru I'T objednatele; aklid rezimovych pracovist' I'T bude provadén
pouze za pritomnosti povéfené¢ho pracovnika odboru IT objednatele. Pozadovany termin provedeni
uklidu rezimovych pracovidt’ IT sdéli objednatel poskytovateli minimalné 5 pracovnich dnii pfedem.
Uklid rezimovych pracovist IT provede zhotovitel v sazbach dle prilohy & | této smlouvy.

V. Cena za sluzby a platebni podminky

Poskytovatel je vazan svou nabidkou podanou v zadavacim fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu
na sluzby s nazvem ,.Uklid budovy radnice Prahy 12 véetné dodivek isticich prostiedki a
hygienickych potieb®, ktera byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a v ni obsazenou celkovou
nabidkovou cenou, ktera je maximalni celkovou sjednanou cenou za sluzby (dale jen ,.celkovi cena
za sluzby*):

1 724 078,97,- K& bez DPH (slovy: jeden milion sedm set dvacet €tyfi tisic a sedmdesat psm korun
ceskych a devadesit sedm haléfii).

Celkovi cena za sluzby je podrobné specifikovina v priloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze celkova cena za sluzby nemusi byt (s ohledem na pravo objednatele
jednostranné upravovat rozsah a Cetnost sluzeb) v priibéhu Géinnosti této smlouvy vycerpana.
Soucasné nesmi byt piekrocena.

Pripadna DPH bude u¢tovana v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cena za sluzby zahrnuje veskeré nutné naklady k fadné realizaci dila véetné vSech nakladi
souvisejicich, zejména dodavky veskerych Cisticich prosti‘edkﬁ a hygienickych potfeb véetné dalSich
materidlii pouZivanych pfi poskytovani sjednanych tklidovych praci, dopliiovani toaletniho papiru,



doplitovani papirovych ruéniki, dopliiovini mydla do davkovaéd, vyménu igelitovych pytli do
viech typii odpadkovych kosi a doplivovéni hygienickych sackii na damska WC.

Cena za sluzby bude poskytovateli hrazena mésiéné dle skuteiné provedenych a objednatelem
odsouhlasenych sluzeb. Objednatel potvrdi provedeni sluzeb podpisem predévaciho protokolu,
ktery je mu poskytovatel povinen piedlozit k potvrzeni vzdy po uplynuti prislusného kalendainiho
mésice. Teprve na zakladé potvrzeného predavaciho protokolu je poskytovatel opravnén vystavit
dafiovy doklad (dale jen fakturu®), a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne takového potvrzeni.
Preddvaci protokol bude piilohou faktury. Splatnost faktury bude Cinit 30 dnii ode dne jejtho
doruceni objednateli.

Piipadné vyhrady ke kvalité sluZeb, jez maji vliv na fakturaci, musi objednatel uplatnit pfi
pravidelné kazdotydenni kontrole kvality (iklidu a feSeni nahlaSenych vad a nedostatki.

Fakturu nesplijici uvedené pravni a obsahové naleZitosti nebo obsahujici nesprivny objem
predmétu plnéni je objednatel opravnén poskytovateli vritit jako neti¢innou, s konkrétnim popisem
Jejich vad; splatnost faktury se v takovém pripadé perusi a zaéne béZet znovu ode dne nasledujiciho
po doruceni nové nebo opravené faktury.

VL. Priva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen mit po dobu trvdni smluvniho vztahu uzavienu pojistnou smlouvu o
pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterd bude kryt veskera rizika spojend s plnénim predmétu této
smlouvy: zakladni rozsah pojisténi bude udrzovan ve vysi nejméné 5.000.000 K& na jednu pojistnou
udlost. Takovou pojistnou smlouvu je poskytovatel povinen neprodlené predlozit objednateli
kdykoli o to bude pozidan. Poruseni povinnosti poskytovatele mit uzavienou pojistnou smlouvu
Nesplnéni tohoto zivazku (resp. preruseni pojisténi &i snizeni pozadovaného rozsahu pojisténi) je
povaZovino za podstatné poruieni smlouvy a objednateli vzniki privo na okamzité
odstoupeni od smlouvy,

Poskytovatel je povinen:

¢ mit a pribézn¢ aktualizovat (zejména v piipadé pracovni neschopnosti pracovniki
poskytovatele) pisemny jmenny seznam &lendi realizaéniho tymu (tj. vedouciho zakazky a
vedoucich smén) a zaméstnancii (na zikladé pracovni smlouvy, DPP nebo DPC) a/nebo
agenturnich pracovniki, ktefi budou sluzby dle této smlouvy provadét a/nebo kontrolovat,
s uvedenim pridéleného dseku (napf. 3. NP/technické mistnosti/cela budova apod.) a
zajistovanych Cinnosti (napf. uklid-vytirani podlah, vysavani, komplet WC/dodavky/kontrola
apod.);

* zajistit, Ze k realizaci sluzeb dle této smlouvy nevyuZije osob pravomocné odsouzenych za
umyslnou trestnou ¢innost;

* zajistit realizaci sluzeb ve sjednaném rozsahu a Cetnosti, véetné zajisténi provedeni
mimofadného plnéni;

*  zajistit bezvadnou kvalitu sluzeb, pfip. providét bezodkladna opatfeni k odstranéni nedostatk ;
zajistit pravidelnou kontrolu priibéhu, trvéni a kvality sluzeb:
zajistit realizaci sluzeb vyhradné zaméstnanci a/nebo agenturnimi pracovniky uvedenymi na
aktualnim seznamu pfedaném objednateli:

*  zajistit, Ze pfi (klidu budou pouzivany vyhradné ekologické Eistici prostiedky, tj. zdravotné
nezavadné a kompletné v prirodé odbouratelné (jejich zakladem jsou obvykle prirodni minerdlni
latky a/nebo rostlinné slozky):

®  zajistit, ze pfi Gklidu budou pouziviny vhodné postupy a prostiedky, aby nedoslo k poskozeni
podlahovych krytin, povrchu nébytku apod. (napf. piskem v ¢isticim prostiedku atp.);

* zajistit, Ze pfi (klidu budou dodrzovéany postupy vyrobeii Cisticich prostiedkii a respektovana
Jjejich varovini;

* zajistit, Ze pfi (klidu nebude poskozovan majetek zadavatele (napi. omitky zdi znegisténou
vodou, rohy zdi a hrany nabytku voziky & pracovnimi stroji, povrch nabytku a elektronika
vodou apod.);



» zajistit, ze pfi Gklidu budou dodrzoviny bezpecnostni predpisy (zejména BOZP), interni
predpisy zadavatele platné pro budovu, rezimova opatieni (zamykini dokonéenych mistnosti,
dodrzovani rezimu trvale zavienych dvefi u schodist,, respektovéni zikazu vstupu do nékterych
mistnosti ¢i ¢asti budovy atd.) a pokyny zadavatele;
vybavit své pracovniky vhodnym pracovnim odévem a potfebnymi pracovnimi pomickami;
bezplatné a bezodkladné (pfi nahlaseni v dobé dle ¢l. 111. této smlouvy), nejpozdéji vsak
nasledujici pracovni den, odstranit reklamované vady a nedostatky v tklidu a dodavkach:

e Gcastnit se osobné nebo prostfednictvim svého zastupce 1x tydné, dle dohody se zadavatelem,
kontroly kvality (klidu a feSeni nahlaSenych vad a nedostatkii:

e zajistit pInéni veSkerych dalSich Gkonii potfebnych k Fadné realizaci predmétu vefejné zakazky.

Nesplnéni kterékoliv z vySe uvedené povinnosti je povaZovino za sankcionovatelné porudeni

smlouvy.

Poskytovatel je povinen uéinit vSechna moZna opatfeni k tomu, aby v disledku plnéni smlouvy
nedoslo k poruseni povinné ml&enlivosti viiéi objednateli a jeho ¢innosti. Tomuto ujednani musi
odpovidat iustanoveni pracovnich smluv se zaméstnanci/pracovniky poskytovatele, které
poskytovatel vyuzije k provadéni sluZzeb. Povinnost miéenlivosti se tykd jak samotného
poskytovatele, tak jeho zaméstnanct, a to v rozsahu informaci ziskanych v souvislosti s plnénim
pfedmétu dila a skute¢nosti, ke kterym v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dojde. Poskytovatel
je povinen zejména zajistit utajovanost pristupovych bezpe€nostnich kédi a také to, aby se klice od
prostor nedostaly k neoprdvnénym osobam. Nesplnéni této povinnosti je povaZoviano za
podstatné poruseni smlouvy a objednateli vznika priavo na okamzité odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez védomi objednatele povérit provadénim sluzeb treti osobu ani
sjednat na urCité prace anebo na vymezenou dobu zaméstnance jiné osoby, s vyjimkou osoby
ovladané, ovladajici ¢i jinak vécné nebo persondlné propojené. Nesplnéni této povinnosti je
povazovino za podstatné poruSeni smlouvy a objednateli vznika privo na okamiité
odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel odpovida za provadéni sluzeb v souladu s platmymi pravnimi predpisy a vnitfnimi
predpisy objednatele, tj. odpovidd za dodrzovani norem a predpisii pfi pouzivani tklidovych
prostiedkil (€isticich, mycich) a dklidovych pomiicek véetné dalSich materiali pouzivanych pfi
poskytovéni sjednanych sluzeb. Poskytovatel nese v plném rozsahu odpovédnost za to, Ze jeho
zaméstnanci — pracovnici, uréeni k provadéni sluzeb, jsou odborné i zdravotné zpisobili.
Poskytovatel se zavazuje prokazatelné seznamit nejpozdéji pred zapocetim praci své zaméstnance
— pracovniky s pfedpisy v oblasti BOZP a PO a vnitinimi pfedpisy objednatele upravujici provoz
uklizenych prostor. Poskytovatel je povinen na vyzadani objednatele predlozit doklad o pravidelném
Skoleni svych pracovnikii — zaméstnancii v oblasti BOZP a PO.

Poskytovatel je povinen akceptovat vylou¢eni konkrétnich osob na zikladé zavazného divodu

objednatele. Za zavazny divod se povazuje pfedeviim:

e opakované¢ nedostatecna kvalita praci;

» opakované poruseni povinnosti poskytovatele;

* neposkytovani sou€innosti odpovédnych osob v komunikaci s objednatelem nezbytné
pro pinéni prav objednatele vyplyvajici z této smlouvy

» nedodrzovani pozadavkl na BOZP a PO

Poskytovatel je povinen disledné dodrzovat systém separace odpadi dle zvyklosti a stavebniho
uspofadani v budové. Osoby poskytovatele provadéjici aklid zajisti vytFidéni vyuzitelnych sloZzek
odpadu (sklo, PET lahve, ndpojové kartony, kovy a isty papir) z odpadkovych koS a umisti je
oddélené do k tomu uréenych kontejnert.

. Poskytovatel je povinen dodrzovat Technologicky postup iklidu a Popis systému Fizeni kvality —

viz pfilohy &. 2 a 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vyuzivat k provadéni uklidovych praci pouze pracovni stroje a pomicky
technicky zpiisobilé k provadéné Cinnosti. Na vyZzadani objednatele je povinen predloZit piislusné
doklady tykajici se vhodnosti a zptsobilosti pouZitych stroji pro dany druh aklidu.
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Poskytovatel je povinen viechny nalezené véci v misté provadéni klidovych praci odevzdat
objednateli. Dale je poskytovatel povinen neprodlené oznamit objednateli potiebu nahlych oprav
v budovach objednatele s ohledem na zajisténi bezpecnosti a hygieny nebo k odvraceni
bezprostiedniho nebezpeti skody.

Poskytovatel je povinen upozomnit objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyni objednatele
k provadéni sluZeb a na rizika vyplyvajici z objednatelem pozadovanych praci, které neodpovidaji
obvyklym postupiim uklidovych praci &¢i podminkam bezpeénosti prace.

. Poskytovatel je povinen zajistit dodrzovani zakazu pouZivani vypocetni techniky, telefoni a dalsiho

zafizeni objednatele zaméstnanci poskytovatele.

. Poskytovatel je opravnén pro pinéni predmétu dila vyuzivat od objednatele dodavku elektrické

energie, vody a shérné nadoby na tFidény a smésny odpad.

. Poskytovatel je déle povinen:

e uklidové priace zorganizovat tak, aby zaméstnanci méli kazdy sviij Gsek a za néj zodpovidali (1].
za (iklid, za zamykani jednotlivych kancelafi, za zhasinani atd.),

« poskytovat dklidové, myci a &istici prace v dohodnutém terminu (€asovém harmonogramu),
rozsahu a kvalité,
kontrolovat priibéh a kvalitu uklidovych a dalSich praci,
provadét potfebna opatieni k odstranéni eventudlnich nedostatkii vzniklych pii provadéni
sluzeb,

e bezplatné a bezodkladné odstranit reklamované vady v provedenych sluzbach (tzn. v den
nahlaseni vady).

VIIL. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

¢ zajistit pracovnikiim poskytovatele pristup do budov objednatele tak, aby v ¢ase smluveném,
popi. i v dal§im smluveném Case, mohl poskytovatel dostat svym ziavazkim vyplyvajicim z této
smlouvy,

e zajistit poskytovateli vhodné prostory pro uschovu odévii pracovniki, Gklidové techniky,
pracovnich pomiicek a Cisticich prostfedki,

¢ zajistit bezplatné osvétleni a pouziti elektrického proudu pro ¢innost dklidové techniky, dale
zdroje teplé vody nebo moznost jejiho ohfevu,

e oznamil poskytovateli provozni zmény, které maji vliv na provadéni sluzeb.

Objednatel je opravnén prostiednictvim svych zaméstnanci ¢ prostfednictvim zmocnénych tietich

osob provadét kontrolu plnéni zavazki poskytovatele dle této smlouvy, zejména kontrolu kvality a

mnozstvi provadénych sluzeb.

VIII. Vady sluzeb

Poskytovatel je povinen provadét sluzby fadné a véas, v souladu s touto smlouvou a odpovida za
nedostatky zpisobené nekvalitnim plnénim povinnosti jeho zaméstnanci v priibéhu poskytovani
sluzeb.

Provedené sluzby jsou vadné, jestlize jejich provedeni nebude odpovidat smluvné ujednanym nebo
obvyklym standardim kvality tklidovych praci. Za vadu je zejména povaZzovano:

vynechani pravidelného klidu kazdé jednotlivé plochy, uvedené ve vykazu vymeér,
nepouzivani ckologicky Setrnych Cisticich prostredku,

nekvalitni (nedbalé) provedeni Gklidu kazdé jednotlivé plochy se zjevnymi nedostatky,
nerespektovani pokynu zastupcii objednatele na sluzby (neprovedeni pozadovaného tklidu),
nerespektovini vyluk aklidu.

Objednatel oznami poskytovateli kazdou drobnou zjisténou vadu (vadu v plnéni poskytovatele, vadu
v provadéni tklidovych praci) bez zbyte¢ného odkladu, a to formou ,.Zapisu o zjisténych vadach®.
Vyznamné vady (napf. neuklizeny cely usek, neodstranéni ¢i opakovini drobnych vad vytknutych
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v Zépisu o zjisténych vadach apod.) objednatel zapiSe do ..Provozni knihy dklidu®, kterou doda
poskytovatel a ktera bude k dispozici na recepci budovy. Objednatel dle moZnosti veskeré vady
zdokumentuje. Poskytovatel se zavazuje zajistit odstranéni veskerych vad (tzn. drobnych i
vyznamnych) v den jejich nahlaSeni objednatelem. Odstranéni vady bude na misté potvrzeno
poskytovatelem do ,,Provozni knihy aklidu®.

IX. Smluvni pokuty

V piipadé, Ze poskytovatel porudi svou povinnost dle této smlouvy zplisobem oznaCenym v této
smlouvé jako podstatné poruseni, méa objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V piipadé porudeni ostatnich povinnosti poskytovatele uvedenych v Elanku V1. ma objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vy8i 1.000 K& za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni.

V piipadé véasného neodstranéni vad zapsanych do Provozni knihy dklidu mé objednatel préavo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou jednotlivou neodstranénou vadu a kazdy
pracovni den az do jejiho odstranéni.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhiit¢ 30 dnii od doru¢eni pisemného vzneseni naroku vici zastupcei
druhé smluvni strany. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist proti i nesplatné pohledavee
poskytovatele.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo objednatele domahat se na poskytovateli
nahrady $kody vzniklé v disledku skutenosti zakladajicich pravo objednatele na smluvni pokutu,
a to v jeji plné vysi.

X. Trvini a zinik smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 1. 9. 2024.

Poskytovatel svym podpisem stvrzuje, Z¢ smlouva neobsahuje udaje, které by byly obchodnim
tajemstvim.

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou mize byt pred uplynutim sjednané doby ukoncen pisemnou
dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy z divodi stanovenych zikonem nebo touto
smlouvou a vypovédi bez uvedeni diivodii s vypovédni dobou 2 mésice pro poskytovatele a | mesic
pro objednatele, ktery jakoZto vefejny zadavatel dle § 4 odst. | pism. d) zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpist, je vazan urCitymi pravidly
kontraktaéniho procesu a souvisejicimi lhitami znemozijicimi mu obménit smluvniho partnera
v kratkém ¢asovém tdseku.

Odstoupeni od smlouvy je t¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

X1. Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho

zverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdé&jsich predpisi. Zvefejnéni zajisti objednatel.

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkera provozni komunikace tykajici se predmétu plnéni této
smlouvy miize byt realizovana prostiednictvim elektronické komunikace, resp. e-mailovych zprav
odpovédnych zastupci smluvnich stran, kterymi jsou za objednatele zastupce ve vécech technickych
a za poskytovatele vedouci zakazky a vedouci smén.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nutnosti Feit spory soudni cestou bude mistné pfislusnym
soudem obecny soud objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dvé vyhotoveni
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, vyjma jednostranné Gpravy rozsahu a ¢etnosti
sluzeb ve smyslu €l. IV. této smlouvy.
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Y 4

Technologicky postup pri provadéni tklidu — Priloha €. 2 smlouvy

A. Popis obecnych zasad uklidu
1.1  Vnit#ni dklid pravidelny

KANCELARE

Denni uklid
- Vyména sackl v odpadkovych kosich a desinfekce odpadkovych kosu
Frekvence 1x pracovni den

Tydenni uklid

- Vysavani podlah, vihké stirani telefon(, myti a lesténi dvefi vcetné klik a zarubni, lesténi zrcadel,
otreni stolnich svitidel, vypinac(, obrazd, parapetd, vysavani calounéného nabytku

- Vyprazdnéni skartatord v¢. odnosu jejich odpadu, odstraniovani pripadnych necistot vzniklych
provozem, Cisténi zrcadel a skel na stolech, ¢isténi dvefi kolem klik

- Myti a lesténi dvefi véetné zarubni, vysavani ¢i vytirdni viditelné zaspinénych ploch, ruéni
odstranéni skvrn na kobercich

Frekvence 1x tydné

- Utirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku a jiného zafizeni do vySe 170 cm
- Otirani povrchU stold, urovnani nabytku, cisténi odpadkovych kosu
Frekvence 2x tydné

Rocni uklid
- 1xrocné myti vnitfnich stran oken, a to i ve vysSce nad 170 cm
- 1xrocné plosné strojové Cisténi kobercl

CHODBY

Denni uklid

- Vysypavani a C¢isténi odpadkovych kosl, vyména sackd v odpadkovych kosich a desinfekce
odpadkovych kosl

- Zajisténi tridéni odpadu (manipulace s odpadem, spottebni materidl) a vynaseni jiného odpadu

- Odstranéni hrubych nedistot a pfipadnych odpadkd

- Vytfeni podlahy kabin vytah(l a vylesténi zrcadel ve vytazich

Frekvence 1x v pracovni den

Tydenni uklid

- Vysavani ¢i vytirani podlah, otfeni a ocisténi nabytku a obrazl
- Ruéni odstranéni skvrn na kobercich

- Vytfeni nouzovych schodist

Frekvence 2x tydné

- Citéni dvefi kolem klik, myti a lesténi dvefi véetné zarubni
- lesténi nerezovych povrchi vytah (dvere, ovladaci panel), Cisténi drazky dvefri
Frekvence 1x tydné

Ro¢ni uklid
- 2xroc¢né strojové Cisténi kobercl



SOCIALNI ZARIZENi

Denni uklid

- Myti a lesténi umyvadel a vodovodnich baterii

- Myti a desinfekce mis a musli na WC, zasobnikl mydla

- Vyména sackl v odpadkovych kosich, myti a desinfekce odpadkovych kosu
- Otteni klik a dvefi kolem kliky

- Dopliovani toaletnich potreb, papirovych ruénik(

- Vytfeni podlah

Frekvence 1x pracovni den

Tydenni uklid

- Otfeni vstupnich dvefi v¢. zarubni a kliky, doplnéni desinfekce do pisoaru
- Myti keramickych obkladd, lesténi zrcadel

Frekvence 1x tydné

Meésicni uklid
- Dopliiovani vini do prostor toalet
Frekvence 1x mési¢né

KUCHYNKY

Denni uklid

- Otreni, myti a desinfekce pracovnich ploch, dfezl, baterii, pfip. kuchynskych pfistrojii (varna
konvice, mikrovinna trouba aj.) od nedistot

- Vyména sackl v odpadkovych kosich, myti a desinfekce odpadkovych kosu

- Vysati nebo stirani podlahy na vlihko

Frekvence 1x pracovni den

Tydenni uklid
- Otreni dvefi lednic vé. madel
Frekvence 1x tydné

1.2  Vnit#ni dklid nepravidelny
Nepravidelny vnitfni Uklid zahrnuje prace nad ramec pravidelného uklidu, je soucasti pInéni smlouvy a
bude provadén na zakladé individualnich objednavek vystavenych objednatelem.

Predmétem nepravidelného uklidu bude myti oken, cisténi Zaluzii, strojové Cisténi kobercl, Cisténi
¢alounéného nabytku suchou i mokrou cestou, nepravidelny uUklid zahrnuje naro¢né uklidové prace a
prace ve vyskach nad 170 cm.

Nepravidelny uklid miZe byt provadén i ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich
svatcich.

Zvlastni rezim bude provadén na zdkladé individudlnich objedndvek vystavenych objednatelem.

1.3 Denni servis (na objednavku)

Denni servis predstavuje zvlastni poZzadavek na provadéni udklidu. Vztahuje se zejména k obsluze
jednacich sall a v pfipadé potreby k pohotovostnimu uklidu budovy radnice Prahy 12 definované
v Technické specifikaci v ¢l. 1 a 2 ¢asti B.

Denni uklidovy servis béhem dne zahrnuje uklid v zasedacich mistnostech a pftiléhajicich prostorach
pribézné po skonceni jednani, tklid kuchynék u téchto zasedacich mistnosti, myti nadobi (Ize vyuZivat
stavajicich mycéek umisténych v kuchyrkach), odstrafiovani necistot a odpadkl vzniklych v prabéhu
jedndni.



Denni servis bude provadén na zakladé individualnich objednavek vystavenych objednatelem.

1.4 Venkovni uklid

Tydenni uklid

- Vysypani popelnikd

- Odstranéni hrubych necistot z bezprostredniho okoli budovy radnice
Frekvence 1x tydné

1.5 Zpusoby provadéni uklidu

Poskytovatel bude provadét uklidové a Cistici prace vlastnimi Uklidovymi a desinfekénimi prostfedky
z kategorie profesionalni chemie a vlastnimi uklidovymi pomuckami (houbicky, hadry, kbeliky, mopy,
uklidové voziky, vysavace a dalsi) — na udrZovani specidlnich povrchl budou pouZivany vyhradné
prostiedky doporucené vyrobcem. Naklady na tyto prostredky jsou jiz zahrnuty v cené za poskytované
sluzby. Poskytovatel bude na své naklady vybaven pracovnimi pom(ckami.

UKLIDOVE ZONY

Pti provadeéni uklidu budou dodrzovana pravidla déleni chemie, pomuicek a prostfedk( na uklid tak,
aby nedoslo ke kfizeni pomlcek mezi jednotlivymi uklizenymi provozy. Pro rychlou orientaci
pracovnikl Poskytovale bude uZito tzv. ,barevného systému uklidu“ pro uklid interiér(. Barevné
odliseni provozl je nasleduijici:

Modra zéna - kanceldre, zasedaci saly a ostatni mistnosti obsahujici kancelarsky nabytek
Cervend zéna - socidlni zafizeni

Zelend zéna - podlahy, chodby, obsluzné prostory

Zlutd zéna - kuchynky a provozy s vyskytem jidla

- Modra zéna

V modrych zéndch bude pouzita neutrdlni chemie nanesend na mikroutérku, kterou bude otiran
nabytek, vSechny vodorovné plochy a Cisténé tvrdé plochy. Mikroutérky, pfip. houbicky, hadry pro
lesténi sklenénych ploch budou uskladnény v modrém povrchovém kbeliku tklidového voziku.

- Cervenazéna

V Cervenych zénach bude pouzita kyselda chemie, kterd odstranuje necistoty, vodni kdmen a ma
dezinfekéni ucinky. Poskytovatel musi byt pfipraven pouZit i prostfedky na silnéjsi znecisténi rzi a
vodnim kamenem z dlvodu stafi objektd a jejich vodovodnich systémi. Tento typ chemickych
prostiedk( bude aplikovan do toalet a pisoard. Chemickymi prostredky s desinfekénim ticinkem budou
oSetfeny veskeré plochy v ramci denniho uklidu socidlnich zafizeni. Mikroutérky, ptip. houbicky, hadry
pro lesténi sklenénych ploch apod. budou uskladnény v ¢erveném povrchovém kbeliku uUklidového
voziku. Védro na vytirani sanitarnich ploch bude mit ¢ervenou barvu a bude pouzivano pouze pro uklid
sanitarnich ploch.

- Zelenazéna

V zelenych zénach bude pouZita neutrdlni chemie uréend pro uklid podlah, véetné podlah
s polymerovou ochranou. V pfipadé mokrého uklidu parketovych ploch budou pouzity prostiedky
s pfimési latek pro povrchovou ochranu dreva. Védro na vytirani podlah bude mit jinou neZ ¢ervenou
barvu a bude pouZivano pouze pro uklid zelenych zén.

Pro suchy uklid zelenych zén budou pouzity primyslové vysavace s filtry prachovych ¢astic.



- Zluta zéna

Zluta zéna oznacuje prostory, v nich? se manipuluje s potravinami a napoji, tzn. kuchyrky a obsluzné
prostory jednacich salG. Ve Zlutych zénach bude pouZita chemie s antibakteridlnim Gcinkem pro
odstranovani plisni a choroboplodnych zarodk(, dezinfikujici a soucasné zdravi neskodici. V pfipadé
potfeby budou aplikovany prostfedky s odmastujicim ucinkem. Mikroutérky, houbicky, hadry a jiné
uklidové nacini pro uklid kuchynék bude uskladnéno v uklidovém voziku oddélené od ostatniho
uklidového nacini, aby nedoslo k jeho kontaminaci.

Poskytovatel predloZi technické a bezpecnostni listy kazdého pouZivaného Cisticiho prostredku.
Z téchto pravodnich listl bude patrné, pro jaky povrch, miru znecisténi a v jaké koncentraci se dany
Cistici prostfedek pouZiva, jak je potfeba s nim zachazet z hlediska ekologie a bezpecnosti prace.
Na jejich zakladé bude nasledné provadéna kontrola spravnosti aplikace prostfedkd dklidovymi
pracovniky.

1.6 Dopliovani hygienického materialu
Objektovy manazer trvale sleduje stav a pribézné material dopliiuje. Spotfeba je sledovana v excel
tabulkach a pribézné vyhodnocovana.

B. Seznam nastroja, pomucek, stroju a pripravku, které budou pfri realizaci
zakazky pouzivany

e Myciautomat pro uklid garazi

e Mensi myci automat pro uklid chodeb a recepce

e EcoMopy — sprejové ¢isténi schodist a podesty ve vstupni hale

e Pracka pro prani mopl

e Profesionalni vysavace pro Cisténi kobercl

e Voziky pro prepravu hygienickych prostredk(i a spotfebniho matrialu

C. Popis postupu uklidu pri vyskytu infekéni nemoci
(napf. SARS-CoV-2, MRSA), norovir(i/rotavirl nebo pFi rozsifeni kapénkové nemoci (napf.
sezdénni chfipky apod.)

V tomto pripadé se provadi povrchova dezinfekce vsSech ploch, klik a dalSich kontaktnich mist
dezinfekénim pripravkem. Po vypnuti alarmu je také mozZné pouzit ploSnou fogizaci celé mistnosti, kdy
vznika dezinfekéni mlha, kterd pfilne na vSechny povrchy, které jsou tak po uschnuti plné dizinfikovany.
Nasledné uklid probihd podobné jak je uvedeno vyse, vidy s dezinfekénim ptipravkem a zvyseni
frekvence utirani stol, kuchyniskych ploch, klik, dveti - predevSim v misté, kde vznikaji tzv.
,ohmaty“ apod.

Dezinfekce prostor-AIR GUARD AG 800 - FLD 05

Dezinfekcni antibakterialni pristroj, ktery dokaze rozptylit dezinfekéni mlhu, aby zaplnila cely prostor
ve 3D.

PFi praci s dezinfekénim roztokem FLD/FLV pokryva povrch predmétd tenkou vrstvou, aby dochazelo
ke zniceni bakterii, vir(l, roztoc( a zaroven k eliminaci zapach.

Pouzivana kapalina

Air Guard FLD-05 Fluid dezinfekéni roztok / Air Guard FLV-05 Fluid dezinfekéni roztok

Bezpecnostni testy a certifikace

Regulation (EC) No 1272/2008 (REACH), COMMISSION REGULATION (EU) No 2015/830, TEST REPORT
SUPERLAB TESTING CENTER 2801 (2012) Antibacterialproducts.






Priloha ¢. 3 smlouvy
Popis systému Fizeni kvality

Na uklizenych objektech je zavedena Provozni kniha, ktera slouzi ur€enému zastupci
objednatele k uvadéni ptipadnych piipominek a pozadavki a zaznamu o provedenych
kontrolach. Podle naSich zkuSenosti se zejména v pocatecnim stadiu osvédcuje spolecné
posuzovani kvality uklidu zastupci objednatele a poskytovatele sluzby.

Hodnoceni kvality praci probiha podle zavedeného systému na vSech stupnich fizeni a d¢€li se
na kontrolu provadénou
1. Pracovnikem uklidu — uklidovy pracovnik, technicky pracovnik, atd. (osobni motivace)
e pribézna kontrola
2. Vedoucim pracovni skupiny - Cetat
3. Facility manager
e tydenni kontrola je zaznamendna, v piipad¢ pozadavku i za Ucasti zastupce
objednatel
4. Kontrolnim pracovnikem
e dle harmonogramu
5. Reditelem pobocky
e namatkova kontrola

Pribézna nekolikastupniova kontrola jakosti umoziuje zobeciiovani a rychlou reakci sméfujici
k napraveé nedostatkd.

Z kontrol jsou pofizovany zapisy, které se vyhodnocuji a zpétné€ ovliviuji kvalitu praci. Zapisy
jsou piedkladany objednateli pti spolecnych kontrolnich dnech.

Cilem naSi spolecnosti je poskytovani bezchybného uklidového servisu vSem
zakaznikim. AvSak v pfipadé, ze zdkaznik neni zcela spokojen s kvalitou ¢i rozsahem
provedenych tklidovych praci, sdéli své ptipadné stiznosti ¢i pfipominky ihned pii pfejimani
uklidovych praci.

Opravnéna reklamace musi byt odstranéna na naklady spolec¢nosti ihned po zjisténi, nejpozdé;ji
do 12 hodin nebo terminu stanoveného zékaznikem (v ptipad¢ zajiStovani neperiodickych
uklidovych a Cisticich praci). Pokud zdvada nebude fadné a v uvedeném terminu odstranéna,
bude o reklamaci proveden zdpis do "Protokolu o reklamaci", ktery podepisi odpovédni
zéastupci obou smluvnich stran.

Piedavani praci poveéfenému zastupci zédkaznika probihd v daném terminu 1x mésicné (pokud
neni dohodnuto jinak), kdy zastupce spole¢nosti predkladad zédkaznikovi k podpisu mésicni
vykaz préace, ktery je zpracovan na zékladé skutecné provedenych praci (dle smlouvy nebo na
zéklad¢ objednavky).
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