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SERVISNI SMLOUVA

o celoro¢ni podpore k softwarovym produktéim spolecnosti INISOFT s.r.o.

Objednatel:
Adresa:

Zastupce:

IC:

DIC:

Banka:

(d3le jen objednatel)

Zhotovitel:
Adresa:
Zastupce:
1¢:

DIC:

Banka:

¢€. 00278653/000/2002

Mésto Ceska Trebova

Staré ndmésti 78, Ceska Trebova, PSC: 560 02

Jaroslav Zednik

00278653

neni platce DPH

Komeréni banka, a. s., Ceska Trebova, ¢. G.: 826-611/0100

INISOFT s.r.o.

5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01

Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
25417657

192-25417657

CSOB a. s., Liberec; &. 4.: 1805806583/0300

Spolegnost je zapséna v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,

den zapisu 26. 5. 2000

(ddle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona Cislo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celoro¢ni

podpory k poskytnutym softwarovym produktfim.

1. Pfedmét smiouvy

1.1.  Predmétem této smlouvy je poskytovani servisni odborné podpory k softwarovym produktlim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném prilohou €. 1 této

smiouvy.

1.2.  Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vySe uvedenému objednateli.

I1. Softwarové produkty a pocet licenci

2.1.  Objednatel po uzavieni této smlouvy bezplatné do 21. ledna 2003 obdrZi od zhotovitele tyto
softwarové produkty v nize uvedeném poctu licenci:
e Program EVI Obec - Evidence odpadil, prepravy, zafizeni atd. podle zakona o odpadech
a prislusnych provadécich vyhlasek, hlaSeni na MZP;

e Program ESPI -

Evidence spravnich fizeni, povolenych odpadfi podle zakona

o odpadech a prisludnych provédécich vyhlasek, tvorba dokumentti v MS Word, hlaseni na MZP.
Objednatel uvedené produkty pfijima.

2.2.  Pocet licenci programu EVI Obec: 3

2.3. Pocet licenci programu ESPI: 3
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2.4.

2:5,

31,

3.2

4.1,
4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Objednatel je opravnén uvedené softwarové produkty bezplatné uZivat v souladu s ust. §12 zak. ¢.
121/2000Sb. pouze pro svou potfebu a pro potfebu jim fizenych subjektfi, a to od data jejich
prevzeti (viz 2.1.) po dobu neuréitou.

Zhotovitel prohlasuje, Ze u softwarovych produktl dle 2.1. tohoto &ldnku nebyla porusena autorska
prava tretich osob, a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své naroky z téchto
prav vici objednateli, jinak zodpovida za Skodu, které by nepravdivosti tohoto prohlaseni objednateli,
eventuelné tretim osobam vznikly.

II1. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopredu na zakladé dariového dokladu -
faktury, ktery bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a dale vidy
po uplynuti 12 mésicli od vystaveni predchoziho dafiového dokladu. Dnem uskuteénéni zdanitelného
pinéni pro rogni podporu na prvni ro¢ni obdobi je den podpisu smlouvy druhou ze smiuvnich stran, a
pro rolni podporu na kazdé dal$i obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfislu$ném
nasledujicim kalendanim roce. Splatnost faktury &ini 14 dnél ode dne jejiho doruceni objednateli.

1V. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pfislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych prilohou ¢. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrZovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi nevydani provadécich predpisti k jiz platnym zékon@im, ztiZeni
pfirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstranovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazateln& chybnou funkci
programu,

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét tpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktdl. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tyto jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych

Faow W

verzich. Individudini Gpravy mohou byt FeSeny na zékladé dodatku k pfedmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uzivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zésahy do poskytnutych produktfi bez predchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pfed poZadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejména
zalohu dat), ktera zajisti pfipadnou obnovu ptivodniho stavu pfisludného programu a dat, ktery byl
pred zédsahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zpfisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovidd za vady programu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za Skodu, ktera
v dlisledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.
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6.1.

6.2.

7ol

7.2,

7:3:

8.1,

8.2.

9.1,
9.2

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

VI. Odpovédnost za vady a $kody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepFesnosti v legislativé
nebo za vady a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tFeti osoby.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody zavinéné objednatelem pfi manipulaci, transportu a chybné
obsluze médii pro zéznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy €. 1, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny objednatelem zakoupené sluzby, nejvyse
vsak do vyse 100 % z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturované cCastky za kazdy den prodieni.

Splatnost sjednanych smluvnich pokut se stanovi na 14 dnd ode dne doruéeni faktury na jejich

zaplaceni zhotoviteli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok objednatele na pfipadnou nahradu
Skody.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu treti strané ddvérné informace
druhé strany v jakékoliv formé, aZe podniknou vdechny rozumné kroky k zabezpedeni téchto
informaci. Zhotovitel si je vSak védom, Ze objednatel je vefejnopravnim subjektem a je povinen
poskytovat informace dle zak. ¢. 106/1999 Sb., proto informace podiéhajici uvedenému zakonu je ve
vztahu k této smlouvé objednatel opravnén tfetim osobdm poskytnout, aniz by poruil ustanoveni
této smlouvy. Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni
fadé vzajemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. ¢isel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smiouva vstupuje v platnost a Ucinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neuréitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udéani diivodu. Vypovédni Ihita
¢ini 1 mésic pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérné
Castky predplacené sluzby. Tato Castka bude uhrazena objednateli na jeho Ucet do 30 dnfi od data
doruceni vypovédi objednateli.

Vedkeré zmény i dopliiky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych &islovanych
dodatkd k této smlouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné, na zakladé projevené viile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha & 1 a &. 2.

Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

Po vypovézeni této servisni smlouvy je objednatel déle opréavnén software uvedeny v él. 2.1.
bezplatné pouZivat bez naroku na servisni podporu.
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Prilohy: ¢&. 1 — Rozsah servisni odborné celoro¢ni podpory

ald

. 2 = Rocni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluZeb

Vv Ceské Trebové dne

V Liberci dne 16.
Objednatel: :

1. 2003

.- N,

Ing. David Maredek
jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.
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Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych (prav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami pfisluénych
zakon(l, provadécich vyhladek &i legislativnich vyklad@.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinového poZadavku uZivateld.

2, Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné oznameni o zménéch, které jsou zplisobeny napf. zm&nou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych program@ v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicti od doby
platnosti zmén.

¢) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimainé 2x roén&; standardné 3-4x
rocné).

d) Zpfsob distribuce:
0 StaZeni z http://www.inisoft.cz.
O Po dohodé na CD mediu postou.

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonickd podpora (hot-line):
0 v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkdch 485 124 943 nebo 485 124 810;
Q mimo predchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v pfipadé potieby na mobilnich telefonech 604 265 217 a 603 419 778.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy &ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenci.

4. Garantovana servisni navstéva 1x ro¢né zdarma
a) Garantovana servisni nav3téva 1 x rotné (instalace software nebo upgrade, kontrola funk&nosti, proskoleni k novym
funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a préce v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohod&. Navitéva
se sklada z:
Q Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
O Instalace pfislunych softwarovych produktfl v misté pracovité objednatele.
Q Prodkoleni pracovnikfi — zodpovézeni dotazfl k software a pfisluéné problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnil v pfipadé po3kozeni databdze, naruseni integrity dat apod. Nejprve viak
musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu &. 4.
b) 1x rofné zaslani aktualizované databéze R.E.S. — registr ekonomickych subjektdl (upraveno pro automatické
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydn{ po jejim obdrZeni z MZP.
c) Jednorazovy prevod dat z okresnich Gfad(.

6. Slevy
a) Na préci a cestovné nad rémec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze & 2 smiouvy.

Priloha 2
Cenik servisnich smluv a sluZeb
= ; Cestovné Prace Manipulaéni
Pocet * *

HECHc S NEVIObec ESPI8.0% | adstandard | nadstandard | poplatek
1 9 080 K¢ 5 800 K¢

2-3 o 12 840 K¢ 6 460 K¢

48 15 860 K& 7 200 K& 6,50 K&/km 850 K&/hod 140 K¢

6~ 10 18 000 K¢ 8 000 K¢

Uvedené ceny jsou bez 5% DPH
* ceny jsou uvedeny za cely rok
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lato smlouva je evidovana u Meésta

DODATEK C. 1
k servisni smlouvé ¢. 00278653/000/2002

uzavieny mezi t&mito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Ceska Trebova
Sidlo: Staré namésti 78, Ceska Trebova, PSC: 560 02
Zastupce: Jaroslav Zednik, starosta
(o 00278653
DIC: neni platce DPH
(dale jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
IC: 25 41 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; & .: 1805806583/0300

gpoleﬁnpst i% zapiéna v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
en zapisu 26. 5. 2000

(dale jen zhotovitel)

I. Predmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zrudeni pfilohy & 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni ptilohou & 3, kterd
je nedilnou sougasti tohoto dodatku.

I1. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéena zdstavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni obéma smluvnimi stranami a ti¢innosti dnem 22.1.2009.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi 1. Smiuvni strany se
seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na ddkaz toho pfipojuji své podpisy.

Scutteno RAbou esm e 312 wod & . 1136

Ceska Trebova, dne” ¥ % 7. Teop Liberec dne 1. 9. 2008
Zhotovitel:

Objednatel:

Jaroslav Zednik Ing. David Marecek
starosta : jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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Priloha &. 3

Cenik servisnich smluv a sluzeb

Strana 2

: : ~ Cestovné Prace  |Manipulacni
Pocet licenci |EVI8Obec*| ESPI8* | o @ dard| nadstandard poplatek
1 10,900 K& 6.960 K¢
2 13.980 K& 7.440 K¢
3 « 15,470 K¢ ¢ 7.760 K¢
4 17.320 K& 8.200 K¢
5 19.100 K& 8.640 K¢
6 19.610 K& 8.950 K¢
7 20.130 KE 9.120KE | 10 K&Kkm | 1.250 K&/hod 170 K¢
8 20.660 K¢ 9,330 K¢
9 21,140 K& 9.570 K¢
10 21.600 K& 9,660 K¢
11 22.000 K¢ 9.800 K¢
12 22.400 K& 9,950 K¢
Uvedené ceny jsou bez DPH v platné vysy.
*ceny jsou uvedeny za cely rok
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