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SMLOUVA O §DRU2ENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY
ZE SiTi NiZKEHO NAPETI (NN)

Uéastnici Smlouvy:

»OBCHODNIK*

obchodni firma: GEZ ESCO, a.s.

sidlo: Praha, Duhovéa 1444/2, PSC 140 00,

1C0: 03592880

DIC: CZ03592880

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20240
licence na obchod s elektfinou: 141533688

registrace OTE: 32029

bankovni spojeni: Komer¢ni barka, a.s., Cislo Uctu/kod banky: _

zastoupend: &R b TR Bl g e S AR e

[dale jen ,Obchodnik”]
A

+ZAKAZNIK*

obchodni firma/nazev: Méstsky bytovy podnik Vysoké Myto s.r.o.
bydlisté/sidlo: Prazska 53, 566 01 Vysoké Myto

ICO: 25968726

DIC: CZ25968726

bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s., ¢islo u¢tu/kéd banky: _

zastoupeni/jednajici za Zakaznika: Mgr. Romana Zimova, jednate!
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I. PREDMET SMLOUVY

1. Smiouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny je uzaviena podle ust. § 50, odst. 2 zak. &. 4568/2000 Sb.,
energeticky zaken, v platném znéni [déle jen ,EZ"] a zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni
[dale jen ,O0Z"], v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika [déle jen ,Smlouva®). Zakaznik
vyslovuje souhlas, aby Obchodnik sjednal s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy [déle jen ,PDS"|
smlouvu o distribuci elektfiny do odbérného a pfenosového mista Zakaznika a/nebo mist [dale jen ,OM"].

2. Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Obchodnika dodévat Zakaznikovi elektfinu [déle také jen jako ,komodita"] v
napétové hladiné NN ve sjednaném mnoZzstvi a vykonu a prevzit odpovédnost za odchylku za Zakaznika [dale
jen ,dodavka elektfiny] a zajistit prenos, distribuci a systémové sluzby [dale jen ,distribuce elektfiny”] do
OM a zavazek Zakaznika odebrat v OM sjednané mnoZstvi elektfiny podle Smiouvy a uhradit Obchodnikovi
fadné a véas dohodnutou platbu za dodavku elektfiny, regulovanou cenu za distribuci elektfiny a souvisejici
sluzby v elektroenergetice.

3. Dodavka a odbér elektfiny a distribuce elektfiny se uskutenuji z distribuéni sité pristudného PDS v souladu se
+Smiouvou o pfipojeni”, kterou Zakaznik uzavfel s PDS a v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy”
[déle jen ,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny” {dale jen ,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS.

4. Podminky dodavky elektfiny a daldi vzajemna prava a povinnosti Ugastnikd Smlouvy jsou uvedena ve
V8eobecnych obchodnich podminkach dodavky [dale jen ,VOPD”], vydanymi Obchodnikem, které jsou
dostupné na strankach www.cezesco.cz; ujednani ve Smiouvé maji pfed ustanovenimi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu.

Il. SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA

1. Specifikace OM je uvedena v pfiloze Smlouvy ,Specifikace odbérnych mist, ¢asova a technicka specifikace
pinéni®,
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.
. Cena za sdruzenou sluzbu dodavky se sklada z ceny za komoditu, ceny distribuce, ceny za sluzby operatora

L~

. Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k pfedmétnému OM ke zméné Udajl uvedenych v tomto ¢lanku, dojde

automaticky ke zméné téchto udajd i ve Smlouvé. Zakaznik, u jehoz smlouvy o piipojeni k pfedmétnému OM u
pristusného PDS doslo ke zméné uvedenych Udajd, je povinen hiasit tuto zménu Obchodnikovi, a to nejpozdéji
do tfi (3) dnd, v pfipadé, kdy tak neudini, nese odpovédnost za nahradu Skody vzniklé toutc zménou
Obchodnikovi. Zanik smlouvy o pfipojeni, ani jeji zmény uzaviené ve vztahu mezi Zakaznikem a PDS nemaiji viiv
na platnost Smilouvy (resp. na Zékaznikovu povinnost odebrat sjednané mnozstvi komodity za cenovych
podminek podle této Smlouvy a nutnost pfipadného vyporadani krokd udinénych za Géelem zajisténi dodavek
elektfiny pro Zakaznika) a pfipadny Obchodnikiiv ndrok na nahradu ujmy vzniklé Zakaznikovym neodebranim
elektfiny komodity podle této Smiouvy.

Pro pfipad pfedchazeni stavu nouze, stavu nouze a odstrariovani nasledkd stavu nouze v souladu s platnymi
pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje snizit sv(j odbér dle vyhlaseného regulacniho stupné a pfijmout dalsi
opatfeni vyhladena s ohledem na pfisludné pravni predpisy, zejm. EZ. Zafazeni do regulaénich stupfid provadi
PDS; toto zafazeni neni uvedeno ve smlouvach. V pfipadé, Zze na OM je hodnota hlavniho jistice 200A a vys8i, je
zakaznik zafazen do regulaénich stupiit nasledovné:

Zékladni udaje o jednotlivych regulac¢nich stupnich OM Zakaznika jsou uvedeny v pfipojené Priloze k této
Smiouvé - ,Specifikace odbérnych mist, Easova a technicka specifikace pinéni (2)*. Bez ohledu na uvedené je
rozhodné pro zafazeni do regulagnich stupfid rozhodnuti PDS s ohledem na pfislusné pravni predpisy.

Kontaktni Udaje Zékaznika pro komunikaci v pfipadé stavli nouze:

smeno: [

CENA, VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNIi PODMINKY

trhu a regulované platby, dané a poplatkd podle pfisludnych pfedpist. Cena za distribuci, za sluzby operatora
trhu jakoZto i dalsi souvisejici sluzby jsou cenami regulovanymi. Veskeré platby za souvisejici sluzby a distribuci,
vychazeji z cen a princip( vypoctu dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulac¢niho Uradu (dale jen
ERU).

Cena za komoditu je stanovena dle ceniku produktové Fady Elektfina na dobu neuréitou (SPOT). Zakaznik
se s cenikem seznamil, stejné jako s principem stanoveni ceny za sluzby obchodu a bere na védomi to, Ze ceny
pro dany cenik se urCuji zpétné s ohledem na to, jak jsou zvefejiovany SPOT ceny, od nichZ se ceny daného
ceniku odviji zplsobem uvedenym v pfistuéném ceniku, ktery je uvefejnén na www.cezesco.cz K okamziku
uzavfeni Smlouvy anebo zahdjeni dodavek podie Smlouvy neni a nemize byt tudiz znama konkrétni cena
komodity, je véak stanoven zpUsob jejiho uréeni.

V pfipadé zmény pravnich predpist, v jejimz disledku dojde k regulaci maximalni ceny za dodavku silové
elektfiny, bude Obchodnik postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a pokud se na Zakaznik(v
odbér podle Smiouvy uplatni takovato regulace, zohledni ji zplsobem podle pfislusnych pfedpist v Zakaznikové
odbéru na zakladé Smilouvy.

Distribu¢ni sazba/y odbérného/ych mista je/jsou uvedena/y v pfipojené Piiloze Smlouvy - "Specifikace
odbérnych mist, Easova a technické specifikace pinéni (3)".

Obchodnik provadi vyuctovani dodavky elektfiny podie zasad uvedenych ve VOPD.

Pro ucely vyuctovani dodavky elektfiny, zaloh a platebnich a fakturacnich podminek se sjednava:

a)} adresa pro zasilan{ faktur a dalSich Podani (tzv. ,Zasilaci adresa“): Prazska 53, 566 01 Vysoké Myto

b} forma Ghrady zaloh: Vlastni podnét

¢) forma uhrady faktur: Viastni podnét

d} splatnost faktur: 14. den od vystaveni dokladu

e) splatnost zéloh: stanovena platebnim kalendarem (rozpisem zaloh) zasilanym Obchodnikem

f) pocet zaloh/faktur za zG¢tovaci obdobi 11/1

. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smlouvu maze kterékoliv ze smiuvnich stran vypovédét s 1 mésicéni vypovédni thiitou.

Vypovédni IhGta zacind bézet prvnim dnem kalendainino mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k
doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze Smiouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a uéinnosti takto:

a) v pfipadé, ze Smiouva musi byt uvefejnéna v registru smiuv podle zakona ¢. 34072015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefgjhiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, nabyva Gginnosti okamzikem zvefgjnéni této Smiouvy v registru smiuv,
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b) v pfipadé, e Smlouva nemusi byt uvefejnéna v registru smiuv, nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu
obé&ma Smiuvnimi stranami.

Je-li Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zakona o registru smiuv, ktera nebyla zalozena za
Ggelem uspokojovani potfeb majicich pramyslovou nebo obchodni povahu nebo za ucelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkugebnictvi, a zarovei se na Smlouvu nevztahuje 2adna vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3
zékona o registru smiuv, bude postupovano dle ¢lanku V., odst. 4, pism. a) a Smlouva bude uvefejnéna v
registru smluv. Pro Uéely uvefejnéni v registru smiuv Smluvni strany navzajem prohlasuji, ze Smiouva obsahuje
obchodni tajemstvi v ustanovenich Smiouvy definujicich cenu a platebni podminky. Zakaznik je povinen
anonymizovat obchodni tajemstvi a daldi Udaje, jejichZ ochrana vyplyvé z pfisludnych pravnich predpisy.
Zakaznik zasle tuto Smiouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbyteéného
odktadu, nejpozdéji véak do 30 dnl od uzavfeni Smiouvy, pfiCemz je povinen v metadatech uvefejhovane
Smilouvy uvést datovou schranku Obchodnika (r&dsviv), O uvefejnéni v registru smluv bude Zakaznik informovat
Obchodnika bezodkladné zaslanim potvrzeni, které obdrzel z registru smluv, na e-mailovou adresu Obchodnika:
registrsmluv@cezesco.cz.

5. Smilouva maze byt ukoncena podle zasad uvedenych ve VOPD.

V. ZVLASTNI UJEDNANI

1. Zahajeni dodavek podina k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist, Casova a technicka specifikace
pinéni (1). V piipadé, e k tomuto datu nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako
dodavatel, je dodavka zahajena dnem skutecného pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu.
Pokud dojde v procesu zmény dodavatele k postupu die § 51 odst. 4 EZ, je datum zahéajeni dodavky shodné s
datem pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operéatora trhu.

2. Smlouva vstupuje v platnost pouze, je-li uzaviena mezi Obchodnikem a Zakaznikem v terminu do 22. 9. 2023 do
14:00 hodin. Obchodnik si vyhrazuje pravo odvolat nabidku na uzavfeni Smiouvy v dobé jeji platnosti, pokud
jesté nebyla Zakaznikem pfijata.

3. Zakaznik zahaji vdas a Fadné odbér v OM die této Smilouvy a zaroven nebude s ohledem na pfislusné ustanoveni
VOPD smluvni stranou Uéinného smiuvniho vztahu pro obdobi (byt i jen ¢astecné) shodné s obdobim, na které
jsou sjednany dodavky podle Smiouvy, s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana
komodita do OM ve Smiouvé po celou dobu, na niz je Smiouva sjednana. V pfipadé poruseni jednoho z téchto
zévazk(, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdé Zakaznikovo poruseni
kazdého jednotlivého zavazku ve vysi, kterd se stanovi fximiifidi s I AT dn A TiaE TLemp s b Cor R T
SRR L L e R S PR S ST tohoto Zakaznikova zavazku do sjednaného data
ukonéeni Smiouvy. Narok na smiuvni pokutu nevyluguje narok Obchodnika poZadovat nahradu skody. Zakaznik
se vedkeré sankce dle tohoto ustanoveni zavazuje zaplatit bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

4. Obchodnik a Zakaznik sjednavaji moznost pfechodu na jiny nakupni modet v prdbéhu trvani této Smlouvy na
zékladé predlozené cenové nabidky Obchodnikem, ktera bude zohledfovat aktualni situaci na trhu v okamziku
predlozeni ocenéni Obchodnikem. V pfipadé, ze se obé smiuvni strany dohodnou na novém zpUsobu ocenéni,
bude tato zména upravena formou dodatku ke smlouve.

VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ugastnici Smlouvy prohladuji, Ze k pfijeti této Smlouvy pfistoupili po vzajemném, vazném, srozumitelnem a
uréitém projednani, a e jeji obsah odpovida skutecnému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile.

2. Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana pisemnou formou, pokud se smiuvni strany nedohodnou, ze pro
uréité zmény postadi telefonické, Ustni nebo jiné oznameni Zakaznika Obchodnikovi. Ke zménam Smiouvy muze
dochazet rovnéz zplsoby podle VOPD nebo piisiusného ceniku Obchodnika.

3. Ujednani Smiouvy sjednana po datu uzavfeni Smlouvy piné nahrazuji ujednani sjednana v pfedchozi smlouvé na
dodavky totozné komodity nebo jeji &ast podle této Smiouvy tykajici se OM.

4, Fyzické osoby, které Smlouvu uzavirgji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.

5. Pokud je tato Smiouva whotovena v listinné podobé&, Smiuvni strany se dohodly, Ze je vyhotovena ve dvou (2)
stejnopisech s platnosti origindlu, Kazda ze Smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni. Pokud je Smiouva
vyhotovena v elektronické podobé, pocet stejnopisti neni omezen.

6. Zakaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s VOPD, PDE a Cenikem Obchodnika,
platnymi ke dni uzavieni Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zmé&nami, se kterymi bude
seznamen v souladu s EZ a OZ.

7. Jedi Zakaznik spotiebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, tak Obchodnik a Zakaznik sjednavaji, ze Zakaznik v
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souladu s ustanovenim § 1823 OZ zada, aby poskytovani sluzeb dle Smlouvy bylo zahajeno jeSté pfed
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku Smlouwvy.

8. Jeli Smlouva uzavirdna prostfedky umoziujici komunikaci na dalku (distanénim zpGsobem) nebo mimo
obchodni prostory Obchodnika, je Zakaznik je-li spotrebitelem, opravnén od Smlouvy odstoupit ve [hiité 14 dnd
od zahajeni dodavky elektriny.

9. Obchodnik, v ramci respektovani jemu pfislusejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zakaznikm, a v souladu s
ustanovenim § 1740 odst, 3 OZ, predem vylucuje moznost prijeti smluvniho navrhu s dodatkem nebo odchylkou
ucinénymi Zakaznikem.

10.Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jiné smiouvy na zakladé pfislusnych
pravnich pfedpist, sjednané mnoZstvi komodity a cena dodavky komodity dle této Smlouvy jsou zavazné i pro
vSechny tyto zmény Smlouvy anebo nové smlouvy, pokud se Smiluvni strany nedohodnou pisemné ve zmeng
nebo nové smilouvé jinak. V pfipadé nedodrzeni tohoto ujednani ze strany Zakaznika (zejména v dlsledku
odmitnuti uvedenych podminek Smlouvy pro nové smliuvni vztahy) je Zakaznik odpovédny Obchodnikovi za
nahradu pfipadné vzniklé Gjmy.

Prilohy
Specifikace odbérnych mist, Casova a technicka specifikace plnéni (1 - 3)
Vseobecné obchaodni podminky dodavky elektriny

Datum uzavieni smlouvy:

V Praze, dne 13.9. 2023 vV, %"’5‘4{%’” / dne /5/9’;{72‘5

ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA

C‘-EZ ESCO, a.s. Méstsky bytovy podnik Vysoké Myto s.r.o.
"_:.’-ﬂ:rlh_i"-.';ifﬂn .-~r' R i 5 : - i Mgr. Romana Zimova, jednatel

Ty

viestsky hytovy podni
Vysoké Myto s.r.o.
ICO : 25968726
Pragske 53/11, 566 01 Vysoké Myt
1
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Priloha

Specifikace odbémych mist, Casova a technicka specifikace pineni (1)
UCASTNICI: OBCHODNIK: CEZ ESCO, ass. ZAKAZNIK: Méstsky bytovy podnik Vysoké Myto s.r.0.
CiSLO SMLOUVY: 1295625615

PODPISY UCASTNIKU:

DATUM SJEDNANI PRILOHY: | 13.9.2023
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Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [ VOPD™) upra-
vuji smiuvni vztahy pfi dodéavce elektfiny ze siti velmi vysokého napéti
(VVN), vysokeho napéti (VN) a nizkého napéti (NN} drzitelem licen-
ce na obchod s elektiinou -~ obchodni spoleénosti CEZ ESCO, as.,
se sidlem Duhové 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC CZ03592880, zapsanou v abchodnimn rejstfiku Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [ .Obchodnik"] - a odbéru elektfiny zakazni-
kem [,Zakaznik"]. Spoleé¢né oznaceni pro Ohchodnika a Zdkaznika je
,Smiuvni strany”, jednotlivé téz  Smiuvni strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
Cansky zakonik {,0Z"}, podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a po-
vinnosti Smiluvnich stran, obecné upravend zakonem ¢. 458/20C0 Sb.,
o podminkdch podnikaré a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zakond {energeticky zékon), ve znéni
pozdéjsich piedpist [, EZ"], pFislusnymi souvisejicimi pravnimi pfedpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfacdu [LERU)
a technickymi normami,

VOPD jsou pfilohou a nediinou soudasti smiouvy {uzaviené mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejmeéna v rezimu pfe~
vzeti odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smiouvé ujedndno jinak,
podle prislusnych pravnich pfedpisd, a to:

a) smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [ Smiouva” nebo
Smiouva o sdruzenych sluzbach’],

b} smiouvy o dodavee elektiing [.Smiouva’].

Ustanoveni ve Smlouvé maji pied ustanovenimi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Pritohy Smiouvy tvofi jeji nedilnou souast.

Uzavienim Smiouvy o sdruZenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyja-
diuje souhlas s tim, Ze za néj Obchodnik uzavie s pFislusnym Provo-
zovatelem distribucni soustavy {,PDS’] smiouvu zahrnujicl dopravu
elektiiny {(Smlouva o zajisténi sluzby distribuéni soustavy; v pfipade
smiouvy o doddvee elektfiny si tuto smiouvu uzavira Zékaznk samo-
statn@), a s poskytnutim potfebnych osobnich i kontaktnich udajo
a dalsich podstatnych informaci Zakaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovana dale ve VOPD) a Zakaznikové predpokladaném odbéru
elektfiny, za timto Géelem PDS. Zékaznik uzavienim Smlouvy zéroven
zmochuje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavieni smiouvy
o zajistén{ sluzby distribuéni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou soudinnost k proveden! potfebnych Ukond. Obchodnk je
opravnén prevést toto prévo na treti osobu, i v takovém pfipadé viak
vici Zakaznikovi nese sadm odpovédnost za uzavien] takové smiouvy.

Pro ucely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi
predpisy {cenovwymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro ucely VOPD a Smlouvy se elektfina oznacuje téz jen jako komodita.

V pfipadg, Ze se v téchto VOPD nebo pfimo ve Smlouvé hovofi o Smiou-
vé &i Smilouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva véetné
téchto VOPD a v&. viech piiloh Smiouvy, ledaZe je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu 2iejmé, Ze se ma jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD
a/nebo bez pfiloh). V piipadé, Ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smlouvy vyplyvd, Ze se pouZije pouze v jednotném cisle, uplatni se
dané ustanoveni pfimérend i na pfipad, kdy se jednd v daném kontextu
o mnozné &islo, pokud neni explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak
{tam, kde se miuvi o mnoZném &isle, uplatni se i na &fslo jednotné, neni-Ii
explicitné uvedena jinak). Pokud neni uvedeno vyslovné finak, vidy, kdyz
jsou uvadény ve VOPD nebo Smiouvé dny, jedna se o kalendafni dny.
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Dodavka (a odbér) elektfiny se ma uskutecnit podle podminek Smlou-
vy, fadng, veas a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnikemn, a to tak, aby nedoslo k pfekroc¢eni hodnoty
rezervovangho piikonu sjednaného Zakaznikem s pfisluinym PDS,
k jehoz distribuén/ siti je/jsou pfipojeno/pfipojena Zakaznikova od-
bérné/odbérna misto/mista [, OM"] a piedévaci mista/misto {,PM"]
podle smilouvy ¢ pfipojeni uzavieng dle pfisludnych pravnich pfedpi-
50 a v souladu s Pravidly prevozovani distribucnf soustavy” [ PPDS]
a Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"), vydanymi pfislusnym PDS.
Smiouva automaticky a bez daldiho nezanika viivem pfipadnych zmén
nebo zaniku Smicuvy o pfipojeni. Zménou nebo zénikem Smicuvy
o piipojeni nezanika automaticky a bez dalsino ani Zakaznikiv zévazek
odebrat a uhradit kamoditu podle Smiouvy (v maximalnim mozném
rozsahu). PPDS a PDE jscu k dispozici na webovych strankach prislus-
ného PDS.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnoZstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do OM a PM
Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smiouvé v Case dle stanove-
né ve Smilouvé, a v kvalité dané pfistudnymi pravnimi pfedpisy, pokud
Zékaznik spini viechny podminky pro realizaci dodévky komodity;

b) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi,
orosty jakychkoli prav tietich osob, do OM a PM die Smiouvy, O
a PM jsou definovana ve smyslu pfislusného pravniho predpisu;

c) pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu prenese~
ni cdpovédnosti za odchylku podle piislusnych pravnich pfedpi-
sd, pokud se K tomu ve Smilouvé zavézal a pokud Zékaznik spini
veskeré nutné podminky pro pieneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nespinil povin-
nosti dle ustanovenf odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo pfipojeno i zafizeni tieti osoby a/nebo vyrobna
elektfiny bez informovani Obchodnika a/nebo by Zékaznik poruso-
vat dalsf podminky podie Smiouvy sjednangho odbéru s ohledem
na dalsi ustancveni téchto VOPD a platnych pravnich predpisty;

d) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplisobenou vyro~
henou elektfinou v OM a PM, kam dodéva elekifinu, a kde je dle
smiouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, za podminek, Ze je o tomto
Zakaznikem pred uzavienim Smiouvy informovan a zaroven Za-
kaznik dodava elekttinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis-
tribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku nepfevzala
tfeti osoba. Zakaznikem vyrobena a do distribuéni soustavy PDS
dodana elektfina se v tomto pfipadé nepovazuje za neopravné-
nou dodavku elektfiny, ale za cdchylku, je-li dodavana v souladu
s pravnimi pfedpisy a smiouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Za-
kaznik poruduje povinnost nebyt v dobé trvani Smilouvy smluvni
stranou Ucinného smiuvniho vztahu s jingm dodavatelem, podie
kterého by méla byt v dobé platnosti Smiouvy dodévéna elektfina
do OM a PM uvedeného ve Smilouvé; pokud Zakaznikovi pfislusi
podpora elektfiny z podporovanych zdrojl energie die zvlastniho
pravniho pfedpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen, a/nebo
pokud je Zakaznik smiuvni stronou GUcinného smiuvniho vztahu
s jinym Ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoZ by mélo docha-
zet k dodavee elektfing z OM a PM, a jednd se o vyrobnu, jeZ ma
registrovane zviast misto pro dodéavku elektiiny a zviadt misto pro
odbér elektfiny.
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Zakaznik je povinen:

a} z ddvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchednika podle
ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢) VOPD - s poukazem na pfisluiné pravni
predpisy - nebyt po dobu uinnosti Smlouvy Gcastnikem smiuvniho
vztahu s jinym dodavatelem (wrobcem a/nebo obchodnkem s elek-
tfinou) dodavajicim elektfinu do OM a PM,; Zékaznik bere na védomi,
Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, Za-
kaznik je v takovém pfipadé odpovédny za pfipadné vznikiou Gjmu
a toto miiZe na zakladé plsemného Obchodnikova oznameni vést
k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

b) sjednané mnoZstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to
vé. véech dani a poplatkd podle pfisludnych prévnich pfedpisd,
v piipadé Smiouvy o sdruzenych sluzbach i v& ceny souvisejicich
sluZzeb v elektroenergetice podle pfisiusnych pravnich predpist
(s ohledem na cenova rozhodnuti ERU, pfip. jiné pfedpisy, kieré
tuto oblast budou regulovat; v&. véech jejich ¢asti, a to bez ohle-
du na pfipadnou budouci zménu nazva jednotlivych souvisejicich
stuzeb & jejich skladby po uzavieni Smiouvy} ~ cenu souvisejicich
sluZeb, dani a poplatkd nelze dohodnout odlidng, jeliko? jsou tGiéto-
vany na zakiadé prislusnych predpisd;

c) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé fad-
né a véas mnozstvi a casovy pribéh odbéru elektriny, a to véetné
hodnot regulacnich stupid (tzv. odbérovy diagram), a sjednané
ddaje thodnoty) plnit; sjednéani odbérovéhe diagramu nema viiv
na zévazek podle plsmene b) tohoto odstavce;

d) pfi odbéru elektiiny podle Smiouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né piistusnym PDS;

e} fidit se pri odbéru elekttiny podle Smlouvy pokyny technického
dispecinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pristuného
PDS pii cinnostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
piedchazeni stavu nouze, pii stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd
stavdl nouze podle ustanoveni EZ a pfislusnych provadécich pred-
pisd, jakoZ i v dalsich pfipadech stanovenych v EZ;

f) v piipadé, ze Zakaznik poZaduje dodévku elektfiny osvoboze-
nou od dané z elektfiny a je driitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané ¢i jingho obdobného titulu, tak jak stanovuje
prislugny pravai pledpis, musi tuto skutecnost Obchodnikovi véro-
hodnym zplsobem dolozit. Pokud tak neucini, je Obchodnik oprav-
nén Uétovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny a Zakaznik je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektiinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jing ucely,
nez stanovi piisludny pravni pfedois pro jeji osvobozeni, pfipadné
nabude elektiinu bez dané z jiného divody, je povinen tuto ode-
branou elektfinu prislusnému spravci dané piiznat a zaplatit dan
stanovenou pfisluSnym pravnim pledpisem {resp. postupovat zpl-
sobem stanovenym timto pravnim predpisem);

v pipadé, ze Zakaznik pozbude oprévnéni nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde-li k jeho zméné,
musi tuto skuteénost Obchodnikovi neprodieng pisemné oznamit
zplsobem die VOPD. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakéko-
liv porugeni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané. Zékaznik uhra-
di Obchodnikovi Ujmu vzniklou porudenim pfisludného préavniho
predpisu a/nebo ujednani Smiouvy a/neto VOPD ze strany Zakaz-
nika, upravujiciho danové povinnosti v souvislosti s dodévkou elek-
tiiny, a neobezndmenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméng
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané;

Q

h) v pfipadé, ze je na OM a PM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skutednosti Obchodnika a uveést, zda jsou spinény viechny
podminky dle odst. 2.2 plsm. d) VOPD;

i) informovat Obchodnika s dostateCnym pfedstihem (nejpozdéji
pfed uzavienim Smilouvy, aby bylo moZno toto informovani zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni
Smilouvy) o tom, Ze se Zékaznik chysta zprovoznit/vypnout v OM
a PM wyrobnu elektfiny a dolozit Obchednikovi predikel odbé-
ru elektfiny ze Smlouvy zohlednujici skutecné dodavky/omezeni
dodévek z této vyrobny; pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze zpro-
voznéni wrobny v OM a PM, ani s tim souvisejici zména smiouvy

24

25.

26,

o pfipojeni nejsou diivodem pro neodebrani elektiiny na zaklade
Smiouvy, pokud tato situace nenf upravena ve Smiouvé. Pokud né-
kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik ne~
dodrz{ Fadné a v&as, jde o podstatné porugeni Smiouvy a Zakaznik
odpovidé Obchodnikovi za pripadné vzniklou Ujmu;

i informovat Obchodnika s dostatedénym pfedstihem (nejpozdéji pied
uzavienim Smiouvy, aby bylo moZno toto informovani zohlednit v Ob-
chodnfkové nabldce adresované Zakaznikovi pro uzavieni Smiouvy)
o tom, Ze se Zakaznik stane/pfestane byt s ohledem na pistusné prav-
ni predpisy (pfip. jejich budouci znéni, které toto bude upravovat} sou-
Césti sdileni elektfiny, zeim. pak energetického spoleCenstvi a/nebo
se jinym zplsobem bude odbérem a/nebo vwrobou podiet na sdileni
elektfiny (napf. jako aktivni zékaznik a/nebo cdbératel od aktivniho za-
kaznika} [v8echny vananty déle take jednotlivé nebo spoleéné jen jako
Sdileni efektiiny™] s tim, Ze Zakaznik je povinen dolozit predikci odbéru
elektfiny ze Smiouvy zohlednujici skutec¢nou dodavkulodbér)/vyrobu
v ramei Sdfleni elektfiny; pro vylouceni pochybnosti plati, Ze zapojeni
se do Sdileni elektiiny neni divodem pro neodebrani elektfiny na zé-
kladé Smiouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud
nékterou z povinnost! podle ustanoven tohoto pismene Zékaznik
nedodrzi fadné a veas, jde o podstatné poruseni Smiouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za piipadné vznikiou djmu;

k) informovat Obchodnika s cdostate¢nym predstihem (nejpozdéji
pfed uzavienim Smiouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled~
nit v Obchodnikové nabidce adresovené Zakaznikovi pro uzavieni
Smicuvy} o tom, Ze se Zékaznik stane/pfestane byt s ohledem na pri-
stugné pravni pledpisy (pfip, jejich budouci znéni, které toto bude
upravoval) soutasti agregadniho bloku a/nebo se jinym zplisobem
bude cdbérem a/nebo vyrobou podiet na agregaci elektfiny lvech-
ny varianty déle teké jednotiivé nebo spoletng jen jsko Agregace
elektfing] s tim, Ze Zakaznik je povinen doloZit upravenou predikei
odbéru elektfiny ze Smlouvy s ohledem na dodavky/vyrobu v ramci
Agregace elektfiny; pro vylougeni pochybnosti plati, Ze zapojeni se
do Agregace elektfiny neni divodem pro neodebrani elektfiny na za-
klacé Smiouyy, pokud tato situace neni upravena ve Simiouve. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik

odpovidé Obchodnikovi za pfipadné vzniklou djmu;

H informovat o svych vyse uvedenych krocich podle odst. 2.3. pism. i}
aZ odst. 2.3. pism. k) YOPD i v pfipadé, Ze by k tomu mélo dojit
za doby trvani Smiouvy, zejm. pak za doby trvani dodévky na za-
kladé Smicuvy a dohodnout s nim pripadné dopady do Smiouvy
a 8 tim souvisejici vyrovnani,

3

informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zékaznikovych od-
hérech prostfednictvim jinych odbérnych a pfeddvacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zakaznikova pfedpokladaného mnozstvi
odbéru ze Smlouvy a/nebo schvaleni PDS o paralelnim provozu
v OM a PM, zejm. piifazeni dalsihc EAN v OM nebo PM.

Dodévka elektiiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfisludné distri-
Lueni soustavy pes méfici zafizeni do OM Zakaznika v PM dohodnu-
tych ve Smiouva,

Méfeni dodavek elektiiny, véetné vyhodnocovani a pifedavani vysledk(
meéfeni a daldich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky elektfi-
ny, je zajistovano pristudnym PDS podle pfisluséného pravniho piedpisu.

Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvéni
Smiouvy umoZnéna dodévka elektfiny Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smiouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smicuvé. Pokud
by doslo k jakékoliv faktické zméné (napt. ohledné jeho pripojeni k distri-
bulni nebo pfenosové soustave, resp. v jeno smiouvé anebo smlouvach
© pfipojeni), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyteéného odkla-
du pfed tim, nez k takové zméné dojde. Pokud o takové zméné neni moz-
né informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Zakaznik o této zméné
informovat Obchodnika bez zbytedného prodleni poté, co k ni dojde. Z4-
kaznik se dale k vyzvé Obchodnika, utinéné v dobé trvani Smiouvy, zava-
zuje uzaviit do jednoho tydne od doruteni této vyzvy dodatek ke Smiou-
vé&, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takove upravé Smiouvy,
jez umozni Uplnou realizaci dodavek elektfiny v souladu se Smiouvou.
Zména ve zpusobu dodavky elektfiny Zakaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho Cista, vnofeni do lokalni distribucni soustavy &i jeji zanik, vno-
feni vyrobny do odbérného mista, zména ve smiouvé o ptipojeni apod.)

n
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nezbavuje Zékaznika jeho zavazkd plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje
pouze divod k Upravé Smiouvy spoéivajicl v jejim uvedeni do souladu se
skutecnosti (beze zmény objemu dodévané elektfiny a sjednané ceny).
Pro vylouceni viech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou
chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit viiv na pomér hodnot vzajemnych pinéni ve smyslu ustanoven/ § 1765
OZ. Piipadny zdnik nebo jineé zmény Zékaznikovy Smiouvy o pfipojeni
nemaji automaticky a bez daldiho vliv na Zakaznkovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude moiné
komoditu odebrat, je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi ndhradu
vzniklé gjmy a uslého zisku. Zakaznk se zavazuje dodrZovat opatfent
piijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrano-
vani nasledks stavu nouze, uvedena ve Smiouvé a PPDS, a pekud nejsou
ve Smiouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani
pokynt stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

V piipadé neopravnéného odbéru efektiiny podle ustanoveni § 51 £EZ
ma Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ pravo pferusit nebo ukoncit
doddvku elektfiny Zékaznikovi; ukonceni doddvky elektfiny Obchodnik
muze viidi Zakaznikovi provést odstoupenim od Smlouvy nelo vypovedi
Smilouvy. Prerugeni dodavky elektfiny nebo ukonéeni dodavky je Ob-
chodnik opravnén proveést i ve vztahu k vice Zakaznlkovym OM a PM,
dodava-li do nich elektiinu na zakladé Smlouvy, ledaZe lze urdit, u které-
ho z OM a PM dochazi nebo dochézelo k neopravnénému odbéru. V ta-
kovem pfipadé bude dodavka prerusena nebo ukonéena pouze v tom
misté, ve kterém K neopravnénému odbéru dochazi nebo dochazelo.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna cdstoupit od Smiouvy v pfi-
padech stanovenych v pravnich pfedpisech nebo ve Smiouvé (vietné
téchto VOPD), zejmeéna v pfipads jejiho podstatného poruseni druhou
Smiuvni stranou.

Za podstatné porueni Smiouvy ze strany Zakaznika se povaZuje zejmena:

al prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéZitého zavazku viiéi Obchod-
nikovi, zejména zalohy (vyplyvajici pfedevsim z oznédmeni o zdloze,
zalohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zaloh), Faktury, platby na za-
kladé platebniho kalendare, uroku z prodleni, smiuvni pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podle Smiouvy, hebo vici kterékoliv spolednos-
ti ovladané (pfimo ¢i nepfimo) ze strany CEZ, a. s. ICO: 452745848,
sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsana v cbchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1681), které je
delsi nez 14 dn od zastani upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b) opakuijici se prodieni pfi placeni zaloh, Faktur za dodavku elekttiny
a/nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejm. distribuc-
ni sluzby, daldi/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnuti ERU
a/nebo plislusnych pravnich pfedpisd), smluvni‘ch pokuty/pokut,
uroku/drokd z prodieni nebo Skody/skod, véetné uslého zisku a ja-
kychkoliv daldfch plateb podie Smicuvy;

¢} situace, kdy Obchodnikovi vznikne 3koda Zékaznikovym porude-
nim Smiouvy;

d) jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé nebo ve VOPD [za které je zejmeéna, nikoliv véak vyhradné pova-
Fovano porugeni povinnosti uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.0), 2.3 ) nebo
2.3k) VOPDJ;

e) zafazeni Zakaznika na néktery ze sankénich seznamd nebo uva-
leni sankci na Zakaznika ¢i jeho viastniky s ohledem na zékon
&, 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, v platném zne-
ni, piip. pravni piedpis, ktery tento zékon nahradi,

Za podstatné poruseni povinnosti Smiouvy ze strany Obchodnika se
povaZuje zejinéna:

a) bezdvodné ukonéeni dodavky elektriny,

b) bezdlvodné neposkytovdni nebo nezajisténi distribuénich sluzeb

z diivodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smiuvnimi stranamj uza-
viena Smiouva o sdruZenych sluzbach;

¢) bezdlvodné a neopravnéné prodieni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéného penézitého zavazku vici Zékaznikovi, ktere je delsi
nez 14 dndl po doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceny,
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d} jiné pripady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smicu-
v& nebo ve VOPD.

Kazda Smiuvni strana je dale opravnéna od Smiouvy odstoupit, je-li
vydéno rozhodnuti o Upadku druhé Smiuvni strany nebo pokud byl
insolvenéni navrh viigi druhé Smiluvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku, @ to s okamzitymi Ginky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zakona ¢, 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjéich predpisd, se vylucuje.

Odstoupeni je uéinné dnem dorugeni pisemného ozndmeni odstu-
pujici Smiuvn( strany o cdstoupeni druhé Smiuvni strané nebo dnem
uvedenym v oznameni o odstoupeni. Obchodnik oznaml platné od-
stoupeni od Smiouvy souéasné OTE a piislusnému PDS. Ma se za to,
ze odstoupeni je GEinné jen ohledné nespinéného zbytku pinéni podle
Smiouvy a s ucinky do budoucna.

le-l Smiouva uzaviena na dobu neurditou, mitze ji jednostranné pisemné
vypovedét kazda ze Smluvnich stran s vypovédni IhGitou v trvani tii mési-
<l plynouci od prvniho kalendafniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v ndmz byla vypoved dorugena druhé Smluvni strané, neni-li ve Smiouvé
nebao ceniku produktu, jez je prilohou Smiouvy, ujednana Ihita kratsi.

Smicuva muze byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Zaékaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smiouvu distané-
nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, miZe
od Smiouvy odstoupit ve 1hité ctrnacti kalendafnich dnll ode dne
jejho uzavieni, K odstoupeni mize vyuzit formuldf, ktery je k dispozi-
ci na strénkéch wwweezescocz/formulare a na kontaktnich mistech
Obhchodnika, Pokud je timto zplsobem Smilouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik ma pravo Smilouvu bez sankce vypovédét
do patnactého dne po zahdjeni dodavky elektiiny. Vypovédni doba
¢ini patnact kalendéainich dnli a zacne bézet prvnim dnem meésice na-
sleduiictho po doruéeni vypovédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejici
sluzby je Zakaznik povinen Obchadnikovi uhradit.

Obchodnik je opravnén jednostranné ménit Smiouvu a VOPD zpl-
sobem stanovenym ve Smilouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
it cenu, zménit cenik a vysi poplatkl, formu a vysi smluvnich sankci,
zménit zplsotly komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmény v na-
vaznosti na zmeénu pravnich pledpisd, nebo je-Ii to nutné nebo vhodne
vzhledemn ke zméné trznich podminek nebo v zéjmu zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb.

V pfipadé Smiouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenou (in-
dividualng ve Smlouvé nebo v rdmcei cenikuy, ktery je soucasti Smlouvy
5 ohledem na dany smiuvni produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
lze zménu ceny za dodavku elektfiny (silové) a/nebo poplatki provadét
a? po uplynuti doby, na kterou byla Smiouva plvodné sjednana. Pokud
ma dojit k prodiouzeni Smiouvy (V€. automatické prolongace) pro nove
smluvni obdobf na dobu uréitou, bude Smiouva prodiouZena na dalél
dobu uréitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni pfiméfené
i pro dalsi smiuvni obdobi doby uréité.

V piipadé Smicuvy sjednang na dobu neurcitou, je Obchodnik oprév-
nén ménit vyde uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v téchto
VOPD a/nebo Smiouve.

Obchodnik oznamuje zvydeni cen anebo zménu jinych smiuvnich
podminek podle ustanoveni § 11a EZ uvefejnénim na webovych stran-
kach www.cezesco.cz, piipadné prostiednictvim elektronické platfor-
my Obchodnika, kam ma Zakaznik piistup. Obchodnik oznami Zakaz-
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni
spotiebitele, tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni VOPD
o kamunikaci mezi Smiuvnimi stranami.

Zékaznik v postaveni spotiebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajicf fy-
zickou osobou, miZe v piipadé nescublasu se zvysenim ceny nebo zmeé-
nou jinych smiuvnich podminek vypovédét Smiouvu pfi spinéni nasleduji-
cich podminek: pokud Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi v postaveni
spotfebitele nebo Zakaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ale-
spon tficet dnil pfed jeji udinnostl, ma Zakaznik v postaveni spotiebitele
nebo Zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, pravo Smiouvu vy-
povédat nejpozdéji deset dnli piede dnem Gcinnosti zvy$eni ceny nebo
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zmény jinych smiuvnich podminek. Takovato vypovéd Smiouvy je uéinné
ke dni bezprostiedné piedchdzejlcimu den Géinnosti zvySeni ceny nebo
zmény finych simluvnich podminek. Lhita je zachovéna, je-fiv jejim pribé-
hu odeslano ozndmeni o vypovédi zavazku ze Smiouvy Obchodnikovi.

Zakaznik mUZe v pfipadé nescuhlasu se zménou smiuvnich podmi-
nek odstoupit od Smiouvy pfi spinéni nésledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi alespon tficet dntl pfed jeff
ucinnosti, ma Zakaznik pravo od Smiouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnlt prede dnem uginnosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupeni
od Smiouvy je (c¢inné k poslednimu dni kalendarnino mésice, ve kte~
rém bylo Obchodnikovi doruéeno, neuréi-ii Zakaznik, Ze je uc¢inné
ke dni nabyti UCinnosti dané zmény, pro kterou Zakaznik od Smiouvy
odstupuje (k tomuto dni neize odstoupit se zpétnou Uéinnost). Pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi méné nez tficet dnd pred jeji
uéinnosti, ma Zékaznk pravo od Smiouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabyti Gdinnosti zmény smluvnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy podle tohoto ¢lanku
VOPD nevzniké Zékaznikovi v pfipadé zvydeni regulované slozky ceny,
dani a poplatkdl, a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z diivodu zajisténi souladu s obecné zévaznym
pravnim pfedpisem. Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlou-
vy podle tohoto ¢lanku VOPD nevznika ZakazniKovi taktéZ v pripadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf. zmény zplisobu komunikace,
zmény bankovnich Uctl, vyuziti prava na zménu na zakladé ve Smiouvé
a/nebo VOPD predem vyhrazenych prav na zménu,

Za poruseni Smlouvy Zékaznikem anebo za nékteré pravidelng i mimo-~
fadné ukony nalezi Obchodnikovi poplatky die tohoto élanku VOPD,
pifpadné dle piislusného ujednani &i cenfku Smiouvy. Obchodnik je ne-
2évisle na tomto ¢lanku opravnén v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy a ceniky PDS tdtovat i daldi poplatky (zprostfedkované i za PDS,
zejm, podle pfisiusného ceniku PDS).

V pfipadé, ze Zékaznik bude potiebovat pisemné potvrzeni, napfikiad
o bezdluznosti, vypis ze zékaznického Gétu &t jiné mimofadné potvrze-
ni nebo kdyz bude pozadovat zaslani pfeplatku posdtovni poukazkou,
je Obchodnik opravnén Gétovat poplatek 100KE za naklady spojeng
s pfipravou pozadavku a postovnym {pfip. jinych nakladd na odesléni

Za doporugenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schran-
ku a/nebo prostiednictvim emailu s vyzvou k uhrade jakékoliv splatne
platby je Obchodnik opravnén Zakaznikovi Uctovat poplatek ve wéi
240KE. Pokud je Zdkaznik zndmo, Ze nestihne veas zaplatit, kentaktuje
Obchodnika jesté pred terminem splatnosti Faktury i zalohy za uce-
lem nalezeni spoleéného fedenf této situace.

Neuhradi-li Zékaznik Obchodnikovi po ukonéeni Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohledavku, je Obchodnik opravnén uctovat Zakaznikovi jed-
norazovy poplatek ve vyai 500KE plus 18% z diuzné &astky. Poplatek
stouzi ke kryti ¢asti ndklad(i na vymahani. Cetkova vwse nékladii na vy-
mahani neni timto limitovana.

Viechny poplatky s konkrétné uvedenymi castkami vyse jsou uvede-
ny véetné dané z pfidane hodnoty {,DPH"] ve wai 21% z dané castky,
pokud DPH podiéhaji. Pii zméné sazby DPH pfizplisob! Obehodnik vysi
poplatkd podle aktudini vyse DPH (takovato zména nezakidda pravo
na ukonceni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zakiadé
zmény pravnich predpist).

V situacich, kdy dojde k zahdeni preruseni dodavky elekifiny do Z3-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu pferuseni ¢i obnoveni dodavky nebo
ukondeni doddvky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té-
mito dkony ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy, ptipadné cenfkem pfi-
slusdného PDS.

Cena za dodanou elektiinu se fidi Smlouvou nebo cenikem Zakazni-
kem zvoleného produktu, pokud na néj Smiouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na wwwcezescocz/podpora/ceniky-elektrina (v pfipadé
zmény URL adresy budou cenfky dostupné vidy na wwwcezesco.cz
pod kategorii elektifiny), na vyzadani u {obchodntho zastupce) Ob-
chodnika nebo na zakaznické lince (371101 101).
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Zékaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smiuv-
ni vztah s ohledem na relevantni prévni pledpisy Ucinné v okamziku
dodavky uplatni. Pokud Smiluvni strany uzaviely Smlouvu o sdruzenych
sluzbach, je Zakaznk povinen hradit i cenu za souvisejicl sluZby v elekt-
roenergetice (v, ceny za sluzby distribuéni soustavy a daldi platby podle
platnych pravnich predpist, cenu za zuctovani OTE, a.s., mésicni prikon
za jistic¢, daf z elektfiny, cenu za podporu vykupu elektfiny - OZE, sys-
temové sluZby provozovatele pfenosové soustavy a pfipadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pfipadné dal-
§i regulované platby souvisejici s dodavkami elektfiny, které vyplynou
z pravnich pfedpisd a budou platné a Ucinné i pro jiz uzavieng smluvni
vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Vytidtovani dodavky elektfiny podie podminek Smiouvy bude Obched-
nikem Zakaznikovi provadéno podle pfisludnych pedpist a za plislusné
cbdobi sjednang ve Smiouvé [ Zictovaci ohdobi'l. Pokud je Smiouva
na dodavku elektfiny ze siti NN, je Zuctovacim obdobim zpravidla kalen-
dafni rok {vyjma méfeni typu B, kdy je Zuctovacim obdobim kalendafni
mésic; a/nebo pokud nenf ze strany PDS stanoveno jinak), u dodavek ze
siti VVN anebo VN, je Zuctovacim obdobim kalendafni mésic, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak. Vyuctovani je provadéno vystavenim dano-
vého dokladu [ Faktura, jenz bude obsahovat samostatné vyéisleny tdaj
o cené za celkové mnoistyvi cdebrané elektfiny v Zuctovacim obdobi,
popf. bude-li uzavfena Smiouva o sdruzenych sluzbach, samostatne vy-
Sisleny udaj o celkové cené souvisejici sluzby v elektroenergetice (vC. dis-
tribucnich sluzeb 2 daldich plateb podie cenového rozhodnuti ERU nebo
iiného pfedpisu, kterym toto bude v budoucnu urceno) a pfislusné dané
a poplatky Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskuteénéné dnem odectu
z méficiho zafizeni, popfipadé dnem zjidténi skutecné spotieby.

Fakturu s vyuctovanim dodavky elektfiny vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15 dnli ode dne uskutetnéni zdanitelného pInéni po Zictovacim ob-
dobi na sjednancu zasilaci adresu dle Smiouvy. Pokud neni ve Smiouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je oprévnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendafe, oznameni o zéloze, zalohové Faktury, pfedpisy {rozpi-
sy) zaloh a dalsf, pouze v elektronickeé podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elekitronické podobg, zasle je na Zakaznikovu
e-mallovou adresu uvedenou ve Smiouvé, e~mailovou adresu jinak pi-
semné dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo do Zékaz-
nikovy datové schranky, pfip. je uvefejni na elektronické platformé Ob-
chodnika. Zplsob elektronicke fakturace mlze byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smiouvé, avak Obchodnik je vzdy oprévnén zasilat a do-
ru¢ovat v tomto odstavel uvedeng dokumenty do Zakaznikovy datové
schrénky a prostfednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Neni-fi na jednotlivé Faktufe, platebnim kalendéfi, oznameni o zaloze,
rozpisu zdloh anebo zalohové faktufe podle Smlouvy uvedeno jinak
{ani nenl splatnost sjednana ve Smlouvé), je fakturovana ¢astka splatna
do 14 dnt ode dne jejiho vystaveni. Neni~li na jednotlivé vyzvé uvedeno ji-
nak, plati pro ostatni vyzvy k zaplaceni ¢astek (zejména poplatkl, smluv-
nich pokut a urokl z prodieni) splatnost faktur vy 14 dnl od odeslani
dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vZdy
adeslat Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu po jejich vystaveni,

V pribéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakeznik Obchodnikovi pravideing
zalohy a/nebo platby podle platebniho kalendafe, rozpisu zéloh, ozna-
menf o zéloze anebo zélohovych faktur na daldf obdobi; castky, pocCet
a splatnost zaloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou-
vé&, rozpisu zdloh anebo v oznameni o zéloze. Obchodnik je opravnén
ménit zalohy na cenu dodavky {silové) elektfiny (je-li uzavfena Smlou-
va o sdruzenych sluzbach, tak i zélohy na cenu souvisejici sluzby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejic
dané a poplatky nejen. v ndvaznosti na pozadavky na zménu od PDS
a/nebo pii opakovaném nedodrzovani smluvengho pinéni zavazk Za-
kaznikem, ale i v piipadé viastniho rozhodnuti. Obchodnik je opravnén
jednostranné zménit pocet a splatnost zéloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zéloh, oznamenim o zdlohéch nebo platebnim kalenda-
fem bez tohoto, aniz by &lo ¢ zménu smluvnich &i platebnich podminek
umoznujici Zakaznikovi cdstoupit od Smlouvy. Zaplacené zalohy v pii-
slusném Zuctovacim obdobi budou zapolteny ve Faktufe. Takovéto
zmény Obchodnik Zakaznikovi oznami pfed nabytim jejich ucinnosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem pfedem vyhrazené zmény, které neza-
kladajf Zakaznikovo prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy.
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Vsechny platby podie Smlouvy se provadi zplsobem dohodnutym
ve Smlouvé; cislo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni tdaje jsou
uvedeny v pfisludnych Fakturach a jinych platebnich dokladech. Vech-
ny platby se provadéji v eské meéné (Ké), neni-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak. K cené se pfipocitava dan z elekifiny, dan z pfidané hodnoty, po-
piipadé daldi dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy,
a to ve vyii a zplsobem dle pfisiudneho pravniho predpisu stanovujiciho
takovouto dan nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit Pripadné bankovni poplatky souvisejici s pfevo-
dem na ucet Obchodnika z Uctu vedeného v jiné méné nez K&, popfipadé
méné urcené ve Smiouvé, hradi Zakaznik. Neni-li ve Smiouvé dohodnute
jinak, plati Ze, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
den; platba se povaZuje za spinénou, je-li fadné identifikovéna (oznacena
spravnym variabiinim symbolem, popf. dalsimi platebnimi daj) a plipsa-
na v pfedmeétné Céstce na bankovni uéet uréeny Obchodntkem.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze

a) ma-li Zakaznik plnit na jistinu, Uroky a ndklady spojené s uplat-
nénim pohleddvky, je Obchodnik opravnén zapogist obdrzenou
platbu na jistinu, poté na naklady jiz uréené a nakonec na Groky;
aplikace ustanoveni § 1932 OZ se vylucuje;

b) neidentifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté Zakaznikem,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovni
ucéet Obchodnika mize Obchodnik zapocist na kteroukoli svo-
it splatnou pohledavku vi&i Zakaznikovi, nezapoctene pfeplatky
vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho Géet do konce nésledujicho
Zuctovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak; aplikace usta-
novenf § 1933 OZ se wyluuje.

vV piipadé, ze Zakaznikovi na zédlohach po zUctovani v danem Zuctovacim
obdobi vznikne preplatek, mdze si zvolit zplsob jeho vraceni mezi pleve-
denim na zélohy pro dalsi Ziétovaci obdobi nebo vracenim na sv{j bankov-
ni Gicet. Pokud Zékaznik zpdsob vraceni pfeplatku nezvoli a/nebo ma vic
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni povinnost, ktera neni fad-
né a vCas uhrazena, je Obchodnik oprévnén pouZit ho na zalohy pro daldi
Zuctovaci obdobi, v pfipadé, ze je pro toto obdobi uzaviena smiouva se
Zakaznikem na dané OM a PM. Pokud tato smiouva uzaviena neni, pfepla-
tek Obchodnik vradti na bankovni Gcet Zdkaznka. Obchodnik je opravnén
zapodist své splatné pohledavky za Zékaznikem oproti splatnym pohle-
dévkam Zakaznika za Obchodnikem podle pristusnych pravnich predpisd.

Danové doklady o vyadtovani (Faktury, zélohy a ostatni platby die Smiou-
vy) vystavené zpdsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smiuvni strany.

Je-li po piijeti pinéni Obchodnikem vydano, na Zadost Zékaznika i bez
jeho Zadosti, potvrzeni o splnéni diuhu {(kvitance), neznamend vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfisiusenstvi pohledavky, ani
to, ze byly uhrazeny véechny pfipadné pfedichozi diuzné ¢dstky, ledaZe
Smiuvni strany vyslovné stanovi jinak.

Dojde-li k ukonéeni Smiouvy, mize Zakaznik ke dni zéniku Smiouvy
provést kontrolni odeéet méficiho zafizeni v OM a PM a dorucit jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou splnény podminky stanoveny pro tento
samoodedet pravnimi piedpisy, nebude k nému Obchodnik pfihlizet
a koneénou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych pfistusnym PDS.

Smiuvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a uréité informace
o zménach svych udajl uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
jeji pinéni, zejména zmeény smlouvy o pfipojeni k OM a PM, identifikac-
nich Gdaja, osobnich udajl, korespondentni adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od usku-
tenéni takové zmény, Opomenuti nebo neposkytnuti takovych infor-
maci jde k tiZi povinné Smiuvni strany. Obchodnik je vidy cpravnén
vychazet z udajd, Které zjisti pfi ovéfovani udajlt o Zékaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznam( a registrd.

Zakaznik je dale jednostranné opravnén ménit Udaje uvedené ve Smlou-
vé co do nasledujicich zaleZitosti:

a) udaje uvedené v odst. 81 téchto VOPD;

b) bankovni iCet Zakaznika;
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¢} osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontakini tdaje;

d) Zakaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronické
{,zasflaci adresa™);

e) v jinych pfipadech sjednanych v této Smiouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidiech pouzivani ESCO” portélu ane-
bo jiného elektronického nastroje, pokud je s témito pravidly Zakaz-
nik seznamen {ESCO Portél spoleéné s jinym nastrojem spoleéné
také jen ,,elektr_onické platforma”).

Zakaznik je tyto zmény opravnén udinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portal Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/

escoportal anebo jiné adrese sdélené plsemné Obchodnikem, pokud
neni ve Smiouvé dohodnuto wyslovné jinak.

Zékaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouZije elektronickou platformu Ob-
chodnika (], jakykoliv z dostupnych nastroji Obchodnika), miize Ob-
chodnik s ohiedem na wvoj a podporu téchto nastrojl diive pouzivane
nastroje pfestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni ze
Zékaznikem pouzitych nastrojl.

Pro piipad prodleni s thradou jakekoli splatné pobledavky (penézZitého
dluhu) podle Smiouvy je Zékaznik povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
urok z prodieni ve v 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodieni,
ledaZe je Zakaznik ve smiuvnim vztahu zaloZzeném Smiouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zéakaznik na zakladé Smiouvy
odebird komoditu na nepétove hladiné NN.

Pokud je Zakaznik ve smiuvnim vztahu zalozeném Smlouvou spotiebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zékaznik v pfipadé prodieni povinen
zapiatit Obchodnikovi trok z prodieni v zédkonné vyéi z dluzné castky
za kazdy den prodleni.

Pokud Zdkaznik nenl ve simiuvnim vziahu zalozeném Smicuvou spo-
tiebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zakladé Smiouvy a odebira ko~
moditu na napétové hlading NN, je pro vechny &astky, s nimiZ je vacl
QObechodntkovi v prodleni, pro OM a PM na napétové hlading NN, povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodieni v zédkonné wysi z diuiné castky
za kazdy den prodleni,

Pokud Zékaznik neni ve smluvnim vztahu zalozeném Smiouvcu spo-
trebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zakladé Smicuvy a odebira ko-
moditu na napétové hlading NN, je pro vechny ¢astky, s nimiz je vici

Obchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na jiné napéfové hlading, neZ je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi Urok z prodleni podie odst. 91 VOPD.

Smiuvn{ strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zpl-
sobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektiiny v elek-
trizacni soustavé Ceské republiky; pfedevéim se jedna o skody zpl-
sobené vypadkem zasobovani elektfinou, ohrozeni Zivotl a Skody
na majetku fyzickych a prévnickych osob.

Smiuvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni §kodam,
atozejmenapinénigeneralniprevence vzniku gkod ve smysluustanoveni
§ 2900 OZ. Smiuvni strana, ktera poruduje svou povinnost nebo ktera
s piihlednutim ke viem okolnostermn ma védét nebo mohla védét, Ze
porusf svou povinnost vyplyvajici ze Smicuvy, je povinna oznédmit dru-
hé Smiuvni strané povahu prekazky, kterd ji brani, bude branit nebo
miZe branit v pinénf povinnost, a informovat ji o moZnych disledcich;
takové aznameni musi byt podéno bez zbyteéného odkladu poté, co
se pavinnd Smluvni strana o piekaZce dozvédéla nebo pfi nélezite
pédi mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim
§ 2894 andsl. OZ

Smiuvni strana, kterd porudl svou povinnost podle Smiouvy a/nebo
prévnich pfedpisy, je odpovédna druhé Smiuvni strané za vzniklou Gjmu
podle pifslusnych ustanoven! prévnich predpiss a tuto Ujmuje ji povinna
uhradit Skutecné vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodév-
ce elektfiny se stanovuje na zakiadé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né& zjisténych Udajl o neopravnéném odbéru nebo dodavee elektriny
5 chledem na trZzni ceny komodity a/nebo ceny podle Smiouvy pedle
Obchodnikova uvazeni V pfipadech, kdy nelze zjistit skutec¢né vznik-
lou skodu zplisobenou neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznkem
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nebo neopravnénou dodavkou elektfiny Obchodnikem, se jeji vwyse sta-
novi podle pfistusnych pravnich pfedpist, pokud je lze aplikovat.

Kazda ze Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢dsteéné nebo
Upiné nepinéni povinnosti danych Smiouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujici danou Smiuvni stranu odpovédnosti podle pfisludnych
pledpist a jsou spinény veskeré podminky, zejm. vyplyvajici z EZ [ze~-
jména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d} EZ]. Smiuvni strana se
zprosti povinnosti k nahradé skody z porudeni smluvni povinnosti, pro-
kaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti vyplyvajici ze Smlocuvy docasné nebo
trvale zabrénila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfe-
kazka vznikia nezavisle na jeji vali. Pfekazka vznikla z osobnich pomé-
ré porudufici Smiuvni strany nebo vznikia aZ v dobé, kdy byla Smiuvni
strana s pinénim smiuvené povinnosti v prodlenf, ani pfekazka, kterou
byla Smluvni strana podle smiouvy povinna pfekonat, ji vdak povinnosti
k nahradé nezprosti. O vzniku pfekazky a o jejich blizéich okolnostech
uvédomi Smiuvni strana odvoldvajici se na tuto prekazku neprodlend
druhou Smiuvni stranu elektronickou posdtou. Zprava musf byt nepro-
dlené potvrzena doporu¢enym dopisem. Za nepfedvidateincu a ne-
prekonatelnou prekézku, ktera nastala po uzavfeni Smlouvy nezavisle
na vali kterékoli Smiuvni strany, se povaZujf zejména Zivelnd pohroma
(zemétieseni, zdplavy apodl), povoden, vélka, revoluce, teroristicka
akce, sabota?, blokada, stdvka, epidemie, havdrie zafizeni slouZicich
pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pfipady omezeni ¢i pferuse~
ni dodavky elektfiny provozovatelem distribucni soustavy podie § 25
odst. 3}, pism. ¢) EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), pism. d) EZ nevznikd Zdkaznikovi prévo na nahradu Skody, ani
uslého zisku a Zékaznik je povinen uhradit Obchodnlkovi néklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferusenim nebo obno-
venim dodavky. Zékaznikovi nevznikd pravo na ndhradu §kody a/nebo
uglého zisku, ani v pfipadé, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukonéi
Smiouvu na zékladé Zakaznikova podstatného porudeni Smiotvy
a/nebo na zékladé jinych divodd vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane pfedchazeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezeni doddvek komodity, nemd Zakaznk prévo na vypofadanf ko-
modity oproti trhu, pokud ma ve Smiouvé sjednan produkt, ktery s vypo-
Facdianim komodity oproti trhu v pfipadé neodebrani komodity pracuje.

Ujednanimi o smiuvni poktté a droku z predleni neni dotéen narok na né-
hradu skody, véetné skody prevysujici smiuvni pokutu a urok z prodlent.

Ziisti-li kterdkoli ze Smiuvnich stran nesoulad jedndni druhé Smiuvni
strany s yjednanimi ve Smiouvé, chyby nebo omyly pfi vyuctovani pla-
teb podle Smilouvy, vznikié napf. nespravneu funkei nebo nespravnym
odectem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele)
méficino zafizeni oproti skuteéné technicky mozné konstanté, pouZi-
tim nespravneé ceny (sazby) silové elektiiny nebo ceny (sazby) za distri-
buéni sfuzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyictovani, nevracenim
zaplacenych pleplatkl atp., majl Smluvni strany ndrok na vznesen/ re-
klamace, prip. na vzajemné vypofadani.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzdjemné vypofadan{ po-
dle ustanoveni odst. 111 VOPD pfeda vyzyvajici Smiuvni strana druhé
Smiluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho
napraveé (tzv. reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejména,

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dotéeného OM a PM;

b) identifikacni udaje reklamované fFaktury véetné variabilnho sym-
bolu nebo zjfisteného stavy;

¢} plesny popis reklamované skuteCnostt a odivodnéni reklamace,
véetné piipadne dokumentace, a dalsl dileZité skutednosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smiuvni strany nebo opravnéného zastupce.

Pokud Zékaznik dodri veskeré vyde uvedené naleZitosti (krom plsemné
formy), miize pro reklamaci téz vyuzit Obchodnikovu zakaznickou linku
371101 101, formuldf na strankdch wwwezescocz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, as., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Pizen. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbyteéné-
ho odkladu.

V pripadé Zékaznika v postaveni pednikatele plati, Ze reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamena, ze skutecnosti a do-
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kiady, které nebudou vyzyvajici Smiuvn{ stranou uvedeny v plsemne
reklamaci, namohou byt pozdéji rozséifovany nebo nové uplatiiovany,
ledaze se jedina o skuteénosti a doklady, které vyzyvajici Smiuvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nema odkiadny Ucinek na splatnost vyGctovanych plateb.

Zéakaznik je opravnén pisemné reklamovat pfedpis zaloh nebo platebnf
kalenda na piisluing obdobi z dbvodd jejich nepiiméfenosti, a to nej-
pozdéji do 25. dne kalendafniho mésice pfedchazejiciho obdobf, na kte-
ré je zéloha pfedepsana, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

Smiuvni strane, u které druha Smiuvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci prosetii a vysledek setfeni pisemné ozndmi vyzyvajici Smiuvni
strané ve |haté do 15 kalendainich dnli ode dne, kdy reklamaci obdr-
2ela. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodieng provedeno vza-
jemné vypofadani rozdid v platbdch, a to zpravidia do 30 kalendafnich
dnli cde dne doruéeni reklamace vyzvané Smiluvni strané, nejpozdéji
viak v nejplizdim fakturadnim obdobi po oznameni vysledku Setfeni,
U reklamaci uplatnovanych Zakaznikem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuci elektfiny {(napf. reklamace méfeni spotieby), se doba pro
vyfizeni reklamace prodluZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplathuie zpravidla na adresy osob opravnénych jednat
za Smiuvn{ stranu ve vécech smiuvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zakaznik domniva, Ze nedoslo k fadnému posouzeni jeho
reklamace, miZe se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
mulafe umisténého na wwweez cz/ombudsman nebo postou na adre~
su Ombudsiman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze vynaloZi veskeré usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smiouvy byly urovnany smirnou cestou. Déle se zavazuiji,
Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétle-
na, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Mimesoudnim organem pro fedeni sporll je Energeticky regulaéni Jfad
(ERU), Masarykavo namésti 5, PSC 586 01 fhlava, vavwerucz. V ostatnich
piipadech mizZe kterakoli Smiuvni strana podat navrh prislusnému soudu.
Je- Zékaznikem v postaveni pednikatele, wiuéné mistng pfisludnym sou-
dem pro fedeni takového sporu je soud piislusny podie sidla Obchodnika.
K rozhodovani soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné prislusny
soud podie sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem je prévo Ceské republiky.

Vegkeré informace, oznameni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle Smiouvy nebo VOPD musi mit pisemnou formu [ Podéani”], po-
kud neni uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odlisné. Podani, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smiouvé stanoveno odlisné, se povazuje za doruce-
né pristusneé Smiuvni strané, pokud je prokazatelné doruenoc alespon
jednim z nasledujicich zplsobU dorucovani:

a) osobnim dorucenim;
b) nrostfednictvim kuryrs,

¢} doporucenym dopisem zaslanym na zasflaci adresu a/nebo adresu
sidia dané Smiuvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasflaci adresu a/nebo adresu sidla dané
Smiuvni strany;

e} elekironickou postou;
f) prostrednictvim datové schranky,
g) prostfednictvim elektronické platformy.

Zékaznik, ktery ma pfidéleného obchodniho zastupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podénich vzdy jméno tohoto zastupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva po-
dani Obchodnikové obchodnimu zastupci. Pokud ve Smiouvé je uve-
deno jinak, Zakaznik postupuje die Smiouvy, avsak dé Obchodnikova
obchodniho zastupce vzdy do kopie podani anebo mu bezodkladné

ozndm, Ze uginil podani finym zpisobem.

Pisemna Podan! uréend Obchodnikovi musi byt doru¢ena na jméno
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podie prislusne kompetence)
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a na ,Adresu pro pisemny styk", jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnkem za trvani Smiouvy
(zejm. Faktury, zalohové faktury, pisemnd ozndmeni). Neni-li v této pii-
loze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt dorucovano
na adresu spole¢nosti CEZ ESCO, as., Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 325 00, & na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné urch.

Pisemina Podani urcena Zakaznikovi musi byt dorucena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zplsob{ uvedenych v odst. 121 VOPD.

Oscba opravnéna jednat za Obchodnika ve vécech technickych za-
sadn& neni opravnéna za Obchodnika Cinit pravni Gkony smeéfujici
ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaZe toto jeji opravnéni plyne ze
zvlastnl pravni skutecnosti (napf. udélené plné moci}.

Postovni adresa Obchodnika pro zasfiani istinné komunikace je CEZ
ESCO, as., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzen. Zakaznik mize
téz s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické lince
371101 101, Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovofi se Zakazni-
kem, miZe telefonicky pozadavek odmitnout a doporudit jiny vhodny
zplsob zadani pozadavku. Zakaznik mizZe vyuZit i kontakini mista Ob-
chodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smiuvni strany se mohou navzdjem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostiednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umoznujicimi komunikaci.

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podie VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, netcinnym nebo pravné nevymahateinym, nebude to mit
vliv na platnost, Gginnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( {(povin-
nosti} podle Smilouvy a VOPD. Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni
Smilouvy se stane neplatayim, nedcinnym nebo nevymahatelnym, se
Smiuvni strany zavazuji bez zbytecénych odkiadl nahradit takove usta-
noveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Obchodnik je opravnén ziskavat od PDS udaje o dodavkach elektfiny
Zakaznikovi a parametrech spotieby Zakaznika (zejména o &tvrtho-
dinovych odbérech) za ucelem statistickych vyhodnoceni a piipadne
formulace vhodnéjéi nabidky pro Zékaznika. Zakaznik s tim uzavienim
Smiouvy souhlast.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek ani
jeji ¢ast (ktera neni vefejné zndma) ani nevefejné informace, kieré se
dozvadéli v souvislosti se Smiouvou a jejim pinénim {tzv. ddvérné in-
formace, zejm. informace o smiuvnich. cenovych a platebnich pod-
minkach), tfeti osobé bez - fedchozir > pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany kromé pfipacy, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti treti
osobé uréuje pifstusny pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti &i jiné
zévazné opatieni soudu i jiného organu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani divérnych informaci pro ucely podnikatelské ¢innosti
Obchodnika a pro jeho marketingové Gcely.

Smiuvni strany jsou obecné pft pinéni Smiouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Nafizenim Evropského parfamentu a Rady (EU) 2018/676 2e dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvistosti se zpracovanim
osobnich adaji a 0 volném pohybu téchto (idajd a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich udajll), v platném znéni
(_Nafizeni’). Pokud jakakoliv ze Smiuvnich stran pledava druhé Smiuvni
strané osobni Udaje tieti fyzické osoby (zejm. zastupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak Cinit na zékladé platného pravniho diivodu s ohledem
na Nafizeni a spinit veskeré své, nejen informacnf povinnosti, vici této
osobé. Obchodnik pro pinéni povinnosti ze Smiouvy a povinnosti uloZzeng
pravnimi pfedpisy a ochranu jeho opravnénych zajm{, zpracovava identi-
fikaéni a kontaktni Udaje a nékteré daldf Udaje Zékaznika, které Zakaznik
v souvislosti s uzavienim Smilouvy poskytl. V jejich ramei miZe Obchodnik
zpracovévat | piedané osobni Udaje Zékaznika a osob za négj jednajfcich.
Zejména se jedna o jména, pifjment, identifikacni Udaje telefonniCislaa e-
-mailové adresy fyzickych osob. Tyto tidaje zpracovéava pro Géely uzavieni
Smiouvy, poskytovani pinéni dle Smiouvy, k jejimu ukondéeni a uplathovani
prav ze Smiouvy. Proti zpracovani osobnich Gdajli na zakladé Obchodni-
kovych opravnénych zaimG ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku.
Vice informacl o zpracovani osobnich tdajil véetng swych prav nalezne
Zakaznik na webovych strankach wwwicezesco.cz/gdpr.

Smiuvni strany pfijmou technicka a organizaéni vnitini opatfeni k ochra-
né davérnych informaci a osobnich Gdajd.

oLescoss

14.6.

147,

14.8.

14.9.

1410,

141

1412

1413

1414,

1416

14.16.

Neuplatni-li kterakoliv ze Smiuvnich stran prévo, které pro nivyplyvé ze
Smiouvy nebo v souvisiosti s ni, nebude toto opomenuti vykladéno tak,
Ze se tato Smiuvni strana tohoto prava vzdava ¢i zfika; takové opome-
nuti uplatnéni prava nebude rovnéz povaZovano za Gzus nebo praktiku
protivicl se tomuto préavu.

Zména Smlouvy mize byt uginéna pouze v pisemné formé, pokud neni
ve Smiouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnikév navrh Smlouvy nemiize Zakaznik jednostranné ménit bez
projedndni a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu névrhu smiou-
vy Obchodnik nepovazuje za pfijeti nabfdky; pouZiti § 1740 odst. 3 OZ
je vylouceno.

V pfipadé Smlouvy uzavirané se Zakaznikem, ktery je podnikatelem se
vylucuje aplikace nasledujicich ustanoveni OZ: § 1747, § 1748, § 1798,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 & § 2050. Zakaznik, ktery je podnikatelem pfebird po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpedi zmény okolnosti a nebude oprévnén
domahat se vi&i Obchodnikovi obnoveni jednani o Smiouvé die § 1765
odst. 1a §1766.

V piipadé uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smlouvy Ize viastnoruéni
nebo kvalifikovany eiektronicky podpis zéstupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razitka vlastnoruéniho podpisu, obdobné lze postupo~
vat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramei pinéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé &i VOPD stanoveno jinak. V pripadé pochybnosti je
Obchodnik apravnén vyzadat si od Zékaznika podpis Smiouvy a dal-
sich smluvnich dokumentt s viastnoruénim a/nebo kvalifikovanym
nodpisem Zakaznika, resp. asoby opravnéné za néj jednat. Zakaznkk je
toto povinen doloZit.

Obchodnik ma prave poZadovat po Zakaznikovi dolozeni veskerych
dokumentil sowvisgjicich se smluvnim vztahem v listinné i elekironic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zékaznika v daném
piipadé jednat, a to zejména za udelem dolozeni téchto dokumentl
tfetim oscham (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spinénim Smiouvy. Po-
kud Zakaznik tyto dokumenty nedoloZi fadné a véas, Obchodnik nenf
s to garantovat spinéni Smiouvy, a to zejména pro mozné neposkytnuti
potiebné soudinnosti ze strany tfetich osob pro zahajeni a spinéni do-
davek dle Smicuvy. Pro vylouéeni pochybnostl plati, 2e Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé poZadovat i v téch plipadech, kdy
je dokument Zékaznikem dorucen jako pifioha datové zpravy zaslang
skrze datovou schranku. Zakaznik odebirajicl elektrinu z hladiny nizké-
ho napéti e povinen dolozit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
originaly nebo Ufedné ovéfenymi kopiemi listin zanik viastnického nebo
uzivaciho préava k odbeérnému misty, uplatiuje-li Zakaznik pravo na vy-
povéd Smiouvy podle prisluiného ustanoveni EZ.

Zakaznik uzavienim Smiouvy prohlasuje, Ze se nenachazi v upad-
ku, hrozicim Upadku, v platebni neschopnosti a neni predluzen, vée
ve smyslu zakona & 182/20086, Sb., insolvenéniho zékona, v platném
a uginneém znéni. Zakaznik uzavienim Smiouvy dale prohlasuje, ze mu
nenf zndmo, ze by proti nému bylo zahsjeno insolvendéni fizeni a podie
jeho nejflepiho veédomi mu zahajeni takového fizenf nehrozi.

Obchodnik je opravnén vyZadat si od Zakaznika aktualni Ucetni vyka-
zy za Uelemn ovéfeni schopnosti Zakaznika plnit zavazky dle Smilouvy.
V pifpadé takové zadosti Zakaznk plediozi pravdivé a aktudlni wkazy
do 14 dnt od obdrieni Obchodnikovy zadosti.

Pokud je za Zdkaznika jakoZio zrmocnitele pii uzavirdni nebo ukonco-
vani Smiouvy &inén ukon na zakladé piné moci, miize Obchodnik po-
zadovat, aby tato pina moc byla opatiena Giedné ovéienym podpisem
Zakaznika, Ufedné ovéieny podpis na piné rmoci Zakaznika jakoZto
zmocnitele mize Obchodnik 182 vyZadovat, je-Ii ¢inén Uken, kterym se
uzavira nebo meéni Smiouva.

Je~li Zakaznik spotiebitelemn ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smiou-
vy Zékaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ 2ad4, aby poskytovani
sluzeb ze strany Obchodnika die Smiouvy bylo zahdjeno jedté pfed uply-
nutim ihiity pro cdstoupeni od smiouvy.

VOPD nabyvajl platnosti vydéanim a Ucinnosti dne 1. 12. 2022,

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, ass.



Tyto Vieobecne obchodni podminky dodavky elektfing [ VOPD™1 upra-
vuji smiuvni vztahy pfi dodavee elektfiny ze siti velmi vysokého napéti
(VVN), vysokeho napéti (VN) a nizkého napéti (NN} driitelem licen-
ce na obchod s elektfinou ~ obchodni spoleénosti CEZ ESCO, as.,,
se sidlem Duhové 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: 203592880, zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, spis zn. B 20240 [,Obchodnik"i - a odbéru elektfiny zakazni-
kem [,Zakaznk"]. Spolecné oznaceni pro Obchodnika a Zédkaznika je
Smiuvni strany”, jednotlivé téz  Smluvni strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonlk {,OZ"], podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a po-
vinnosti Smiuvnich stran, obecné upravena zakonem ¢&. 458/2000 Sb,,
o podminkach podnikani a o vykonu statn{ spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zékont (energeticky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist |, EZ7], prislusnymi souvisejicimi pravnimi pfedpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického reguladniho Gradu [LERU)
a technickymi normami.

VOPD jsou pifichou a nedilnou soucasti smiouvy (uzaviené mezi Smluv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v reZimu pfe-

vzeti odpovédnosti za odchyltku, pokud neni ve Smiouvé ujednano jinak,
podie piisludnych pravnich pledpisd, a to:

a) smiouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny [ Smlouva” nebo
JSmiouva o sdruzenych sluzbach’],

b) smiouvy o dodévce elektriny [ Smiouva’l.

Ustanoveni ve Smilouvé maji pfed ustanovenimi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Piilohy Smlouvy tvoi( jeji nedfinou soucdst.

Uzavienim Smiouvy o sdruZenych sluzbach Zékaznik vysiovné vyja-
dfuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnk uzavfe s piisiusnym Provo-
zovatelem distribucni soustavy [,PDS’] smiouvu zahrnujici dopravu
elektfiny (Smiouva o zajisténi sluzby distribuéni soustavy, v piipadé
smlouvy o dodévce elektfiny si tuto smiouvu uzavira Zdkaznik samo-
statné), a s poskytnutim potfebnych osobnich i kontaktnich udajl
a dalsfch podstatnych informaci Zékaznlka, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovana déle ve VOPD) a Zakaznikové pfedpokladaném odbéru
elektfiny, za timto ucelem PDS. Zékaznik uzavienim Smiouvy zaroven
zmochuje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavieni smlouvy
o zajisténi sluzby distribucni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potiebnou soucinnost k provedeni potfebnych ukond. Obchodnik je
opravnén plevést toto pravo na tfeti osobu, | v takovém pfipadé viak
vici Zakaznikovi nese sam odpovédnost za uzavien! takové smiouvy.

Pro ucely VOPD a Smiouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminole-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi préavnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro Gcely YOPD a Smlouvy se elektfina oznaduje té2 jen fako komodita.

V pripadé, Ze se v t&chto VOPD nebo pfimo ve Smiouvé hovofio Smiou-
vé ¢i Smiouvé o sdruZenych sluzbach, rozumi se fim Smiouva vetné
téchto VOPD a v&. viech pfiloh Smiouvy, ledaZe je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu ziejmeé, ze se ma jednat pouze 0 Smiouvu (bez VOPD
a/nebo bez piilohl. V pfipad8, ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smiouvy wyplyva, Ze se pouZije pouze v jednotném Z&isle, uplatni se
dané ustanoveni pfiméfené i na piipad, kdy se jedna v daném kontextu
o mnozné &islo, pokud neni explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mluvi 0 mnozném &isle, uplatni se ina ¢islo jednotné, neni-li
explicitné uvedeno jinak). Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, vzdy, kdyz
jsou uvadany ve VOPD nebo Smiouvé dny, jedna se o kalendafni dny.
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2.2

Dodavka (a odbeér) elektfiny se ma uskutecnit podie podminek Smiou-
vy, fadné, véas a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnikem, a o tak, aby nedoslo k pfekroéeni hodnoty
rezervovaného piikonu sjednaného Zakaznkem s pfisludnym PDS,
k jehoZ distribuéni siti je/jsou piipojeno/piipojena Zakaznikova od-
bérna/cdbérna misto/mista [LOM'] a pleddvaci mista/misto [ PM"]
podie smicuvy o piipojeni uzaviené dle pislusnych pravnich pfedpi-
s0 a v souladu s Pravidly provozovani distribucni soustavy” [ PPDS"]
a Podminkami distribuce elektfiny” [ PDE"], vydanymi piistudnym PDS.
Smilouva automaticky a bez dalsino nezanika viivemn pripadnych zmeén
nebo zéniku Smilouvy o pfipojeni. Zménou nebo zanikem Smiouvy
o pfipojeni nezanika automaticky a bez daléiho ani Zékazniklly zdvazek
odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy {v maximalnim mozném
rozsahu), PPDS a PDE jsou k dispozici na webovych strankach pfistud-
ného PDS.

Obchodnik je povinen:

a} sjednané mnoZstvi dodavky {odbéru) elektfiny dodat do OM a PM
Zé&kaznika stanoveného:stanovenych ve Smlouvé v ¢ase dle stanove-
né ve Smiouvé, a v kvalité dané pfistusnymi pravnimi pfedpisy, pokud
Zakaznik spini véechny podminky pro realizaci dodaviky komodity;

b} zajistit pfechod prév a povinnosti k dodané elektfing Zakaznikovi,
orosty jakychkoli prav tietich osob, do OM a PM dle Smiouvy; OM
a PM jsou definovana ve smyslu prislusného pravniho predpisu;

c) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle piisiusnych pravnich pfedpi-
s, pokud se k tomu ve Smilouvé zavazal a pokud Zakaznik spini
veskeré nutné podminky pro pfenesen! odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3 pism. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnit povin-
nosti dle ustanoven( odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo pripojeno i zafizeni tieti osaby a/nebo vyrobna
elektfiny bez informovani Obchodnika a/nebo by Zdkaznik poruso-
val dalsl podminky pocile Smiouvy sjednaného odbéru s ohledem
na dalsi ustanoveni téchto VOPD a platnych pravnich pfedpisi,

d) pfevzit za Zakaznika adpovédnost za odchylku zplisobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kam dodava elektfinu, a kde je dle
smiouvy o pfipajeni piipojena vyrobna, za podminek, Ze je o tomto
Zakaznikem pfed uzavienim Smiouvy informovan a zaroven Za-
kaznik dodava elektfinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis-
tribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku nepfevzala
tfeti osoba. Zakaznikem vyrobena a do distribuéni soustavy PDS
dodana elektfina se v tomto pfipadé nepovaZuje za necpravné-
nou dodévku elektfiny, ale za odchylku, je-li dodévéana v souladu
s pravnimi pfedpisy a smiouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Za~
kaznik porusuje povinnost nebyt v dobé trvani Smiouvy smiuvni
stranou udinneho smiuvniho vztahu s jinym dodavatelern, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elektiina
do OM a PM uvedengho ve Smilouvé, pokud Zakaznikovi pfisiusi
podpora clektfiny z podporovanych zdrojG energie dle zviastniho
oravniho predpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo
nokud je Zakaznik smiuvni stranou Ucinného smiuvniho vztahu
s jinym Ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo docha-
zet k dodavce elektfiny z OM a PM, a jedna se o vyrobnu, jez ma
registrované zviadt misto pro dodavku elektfiny a zvlést misto pro
odbér elektfiny.



2.3.

Zékaznik je povinen:

a)

b}

c)

d)

e)

a

h

)

2z dlivodu pieneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 2.2 pfsm. ¢) VOPD - s poukazem na pfistusné prévni
pfedpisy ~ nebyt po dobu Udinnosti Smlouvy tcastnikem smiuvniho
vztahu s jinym dodavatelem (vyrobcem a/nebo obchodnikem s elek~
trinou) dodavajicim efektfinu do OM a PM; Zékaznik bere na védom!,
Ze porudeni této povinnesti je podstatnym porudenim Smlouvy, Za-
kaznik je v takoveém pfipadé odpovédny za pfipadné vznikiou Gimu
a toto mlZze na zakladé pisemneého Obchodnikova ozndmenf vést
k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

siednané mnoZstvi odbéru {dodavky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smiouvé dohodne jinak, a to
vé. véech danf a poplatkd podle pfislusnych pravnich pfedpist,
v piipadé Smiouvy o sdruZenych stuZbach i v& ceny souviseficich
siuzeb v elektroenergetice podle pfisludnych pravnich pfedpist
(s ohledem na cenova rozhodnuti ERU, pfip. jiné predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; vé, viech jejich ¢asti, a to bez ohle-
du na pfipadnou budouci zménu nazvd jednotiivich souvisejicich
stuzeb ¢i jejich skladby po uzavieni Smiouvyl — cenu souvisgjicich
sluzeb, dani a poplatkd nelze dohodnout odlisné, jeliko? jsou Licto-
vany na zakladé prisludnych pfedpist;

siednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé fad-
né a véas mnoZstvi a casovy prabéh odbéru elektriny, a to véetné
hodnot regulaénich stupid (tzv. odbérovy diagram), a sjednané
udaje (hodnoty) pinit; sjednani odbérového diagramu nema viiv
na zévazek podle pismene b) tohoto odstavce;

pii odbéru elektfiny podle Smiouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né pffsiusnym PDS;

fidit se pfi odbéru elekttiny podle Smiouvy pokyny technickeho
dispecinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pfisiudného
PDS pfi ¢innostech bezprostfednd zamezujlcich stavu nouze, pif
pfedchdzeni stavu nouze, pii stavech nouze a pfi likvidaci nasledkit
stavd nouze podile ustanoveni EZ a prislusnych provadécich pred-
pist, jako2 i v dalsich pfipadech stanovenych v EZ;

v pfipadé, Ze Zakaznik pozZaduje dodavku elektfiny osvoboze-
nou od dané z elektiiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané &i jiného obdobného tituly, tak jak stanovuje
pfislugny pravni predpis, musi tuto skuteénost Obchodnikovi véro-
hodnym zplsobem dolozit. Pokud tak neucini, je Obchodnik oprav-
nén Uctovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny a Zékaznik je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zékaznik takto nabytou elektrinu
osvobozenou od dané z elektiiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné tcely,
nez stanovi piistusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, piipadng
nabude elektiinu bez dané z jiného diivodu, je povinen tuto ode-
branou elektiinu pfislusnému spravei dané pfiznat a zaplatit dan
stanovenou pristunytn pravaim pledpisem (resp. postupovat zpl-
sobem stanovenym timto pravaim predpisem);

v pfipadé, ze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde-li k jeho zméng,
musi tuto skuteénost Obchodnikovi neprodieng pisemné oznamit
zplsobem dle VOPD, Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakéko-
liv poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhra-
di Obchodnikovi ujmu vzniklou porusenim pfistusného pravniho
pfedpisu a/nebo ujednani Smiouvy a‘nebo VOPD ze strany Zakaz-
nika, upravujicino danove povinnosti v souvistosti s dodavkou elek-
tfiny, a neobezndmenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od danég;

v pfipadé, ze je na OM a PM pripojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skuteénosti Obchodnika a uvest, zda jsou splnény viechny
podminky dle odst, 2.2 pfsm. d) VOPD;

informovat Obchodnika s dostatecnym pfedstihem (nejpozdéji
pfed uzavienim Smiouvy, aby bylo moZno toto informovani zohled~
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni
Smilouvy) 0 tom, Ze se Zakaznik chysta zprovoznit/vypnout v OM
a PM vyrobnu elektiiny a doloZit Obchodnikovi predikei odbé-
ru elektfiny ze Smilouvy zohledfujici skutetné dodavky/omezeni
dodavek z této wrobny; pro vylouceni pochybnosti plati, 2e zpro-
voznéni vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejici zména smlouvy
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o pripojen nejsou diivodem pro neodebrani elektfiny na zékladé
Smicuvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud né-
kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik ne-
dodrzi fédné a véas, jde o podstatné poruseni Smiouvy a Zdkaznlk
odpovidé Obchodnfkovi za pfipadné vzniklou jmu;

) informovat Obchodnika s dostatecnym predstinem (nejpozdéji pied
uzavienim Smilouvy, aby bylo mozno toto informovani zohlednit v Ob-
chodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni Smiouvy)
o tom, ze se Zakaznik stane/prestane byt s ohledem na prisludneé prav-
ni predpisy (pfip. jelich budcuci znéni, které toto bude upravovat) sou-
Casti sdileni elektfiny, zejm. pak energetického spoletenstvi a/nebo
se jinym zpusobem bude odbérem a/hebo vyrobou podiet na sdilent
elektfiny (napf. jako aktivni zékaznik a/nebo odbératel cd aktivniho za-
kaznika) [viechny varianty dale také jednotlivé nebo spoledné jen jako
Sdileni elektiiny’] s tim, Ze Zakaznik je povinen doloZit predikci odbéru
elektfiny ze Smlouvy zohlednujici skuteénou dodavkulodbér)/vyrobu
v rémci Sdileni elektfiny, pro vylouceni pochybnosti plati, Zze zapojeni
se do Sdileni elektfiny nenf divodem pro neodebrani elektfiny na za-
kladé Smiouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik
nedodrZ] Fadné a véas, jde ¢ podstatné poruseni Smiouvy & Zdkaznfk
adpovidd Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gimu;

k) informovat Obchodnika s dostatednym pledstihem (nejpozdéji
nfed uzavienim Smiouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled-
nit v Obchodntkové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavien!
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznik stane/pfestane byt s ohledem na pri-
sluné pravni pfedpisy (pfip. jejich budouci znéni, které toto bude
upravovat) saucasti agregaéniho bloku a/nebo se jinym zplsobem
bude cdbérem a/nebo wrobou podilet na agregaci elektfiny lviech~
ny varianty dale také jednotlivé nebo spoleéné jen jako .Agregace
elektiiny’] s tim, Ze Zakaznik je povinen doloZit upravenou predikei
odbéru elekifiny ze Smiouvy s ohledem na dodavky/vyrobu v rémci
Agregace elektiiny; pro vylouceni pochybnosti plati, Ze zapojeni se
do Agregace elektiiny neni divodem pro neodebrani elektiiny na za-
kladé Smiouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik
nededrZi fadné a vias, jde c podstatné porudeni Smlouvy a Zékaznik
odpaovidd Obchodnikovi za pripadné vzniklou Gjmu;

) informovat o svych vyge uvedenych krocich podle odst. 2.3. pism. i)
az odst. 2.3. pism. k) VOPD i v pfipadé, Ze by k tomu mélo dojit
za doby trvani Smilouvy, zejm. pak za doby trvéni dodévky na za-
kladé Smiouvy a dohodnout s nim pfipadné dopady do Smlouvy
a s tim souvisejici vyrovnéni,

m) informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zakaznikovych od-
hérech prostfednictvim jinych odbérnych a pfedavacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zakaznikova pfedpokladaného mnozstvi
odbeéru ze Smiouvy a/nebo schvaleni PDS o paralelnim provozu

v OM a PM, zejm. pfifazeni daldiho EAN v OM nebo PM.

Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z piislusne distri-
buéni soustavy pfes mérici zafizeni do OM Zakaznika v PM dohodnu-
tych ve Smlouve,

Merfeni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a piedavani vysledkd
méfeni a daldich nezbytnych informac! pro vyuétovani dodévky elektfi-

ny, je zajistovano prislusnym PDS podle pfisluéného pravniho predpisu.

Zékaznk se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvéni
Smiouvy umoZnéna dodévka elektfiny Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smiouvy a zejména v rozsahu siednaném ve Smiouve. Pokud
by dodlo k jakékotliv faktické zméné (napf. ohledné jeho pripojeni k distri~
buénf nebo pfenosové soustavé, resp. v jeho smiouvé anebo smiocuvéach
o pfipojeni, zavazuje se informovat Obchodnika, bez zhytetného odkla-
du pfed tim, ne k takové zméné dojde. Pokud o takové zméné neni moz-
né informovat Obchodnfka pfedem, zavazuje se Zékaznik o t&to zméné
informovat Obchodnika bez zbytecného prodleni poté, co k ni dojde, Z4-
kaznik se déle k vyzvé Obchodnika, ucinéné v dobé trvani Smiouvy, zava-
zuje uzaviit do jednoho tydne od dorugeni této vyzvy dodatek ke Smiou-
vé, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény k takové upraveé Smiouvy,
jeZ umozni upinou realizaci dodéavek elektiiny v souladu se Smiouvou.
Zména ve zpusobu dodavky elektiiny Zakaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho &ista, vnofeni do lokalni distribuéni soustavy &i jeji 2anik, vno-
feni vyrobny do odbérného mista, zména ve smlouvé o pfipojeni apod.)
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nezbavuje Zakaznika jeho zévazk( plynoucich ze Smiouvy a pfedstavuje
pouze divod k Upravé Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu se
skutecnosti (beze zimény objermu dodavané elektfiny a sjednané cenyl.
Pro vylouceni viech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou
chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit viiv na pomér hodnot vzéjemnych pinénive smyslu ustanoveni § 1765
OZ. Piipadny zénik nebo jiné zmény Zakaznikovy Smiouvy o pfipojeni
nemajl automaticky a bez dalsiho viiv na Zékaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem kamodity za sjednané ceny. Pokud nebude moZné
komoditu odebrat, je Zékaeznik povinen uhradit Obchodnikovi néhradu
vzniklé gjmy a uslého zisku. Zékaznik se zavazuje dodrZovat opatfen(
pfijfimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstraiic-
vani nasledkl stavu nouze, uvedena ve Smiouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smiouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani
pokynt stanovenych PDS a jeho dispecdinkem.

V pfipadé neopravnéneho odbéru elektfiny podie ustanoveni § 561 £Z
ma Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ pravo pferusit nebo ukondit
dodavku clektfiny Zékaznikovi, ukoncéeni dodavky elektriny Obchodnik
muze vici Zakaznikovi provést odstoupenim cd Smlouvy nebo vypovéd!
Smiouvy. Plerudeni dodavky elektfiny nebo ukonéeni dodavky je Ob-
chodnik opravnén provést i ve vztahu k vice Zakaznikovym OM a PM,
dodava-li do nich elektfinu na zakladé Smiouvy, ledaZe Ize urit, u které-
ho z OM a PM dochazi nebo dochézelo k neopravnénému odbéru, V ta-
kovém pfipadé bude dodavka prerusena nebo ukonéena pouze v tom
misté, ve kterém Kk neopravnénému odbéru dochazi nebo dochazelo.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy v pfi~
padech stanovenych v pravnich pfedpisech nebo ve Smiouvé (véetné
téchto VOPD), zejména v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Smiuvn{ stranou.

Za podstatné poruseni Smiouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejmena:

al  prodieni se zaplacenim jakéhokeliv pené?itého zavazku viidi Obchod-
nikovi, zejmena zalohy (vyplyvajici predevsim z oznameni o zdloze,
zalohové Faktury, predpisu, resp. rozpisu zaloh), Faktury, platby na za-
kiadé platebnino kalendafe, troku z prodieni, smluvni pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podie Smilouvy, nebo viidi kterékoliv spolednos-
ti ovladané (pfiimo & nepfimo) ze strany CEZ, a. s. (ICO 45274649,
sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je
delsine’: ««t dnd oc: zaslani upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b) opakujizi se pradleni pfi placeni zaloh, Faktur za dodéavku elektriny
a/nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejm. distribu¢-
ni sluzby, dalsi/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnut ERU
a/nebo pfislusnych pravnich predpist), smluvni‘ch pokuty/pokut,
droku/arokt z prodleni nebo §kody/Skod, véetné ustého zisku aja-
kychkoliv dalsich plateb podie Smiouvy;

c) situace, kdy Obchodnikovi vznikne dkoda Zakaznikovym poruse-
nim Smiouvy;

d} jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé nebo ve VOPD [za které je zejmeéna, nikoliv viak vyhradné pova-
Zovano porueni povinnosti uvedené v odst. 2.3.8}, 2.3, 2.3 ) nebo
2.3.k) VOPDI;

e) zafazeni Zakaznika na néktery ze sankénich seznami nebo uva-
leni sankci na Zakaznika ¢i jeho viastniky s ohledem na zékon
€. 69/2006 Sh., o provadéni mezindrodnich sankci, v ptatném zné-
ni, pfip. pravni pfedpis, ktery tento zakon nahradi.

Za podstatné poruseni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika se
povazuje zejména;

a) bezdtvodné ukonéeni dodavky elektfiny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezgjisténi distribucnich sluzeb

z dévodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami uza-
viena Smiouva o sdruZzenych sluZbach;

c) bezdvodné a neopravnéné prodieni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnénéno penézitého zdvazku vaci Zakaznikovi, které je deldi
nez 14 dnd po dorucéeni vyzvy (upominky) k zaplacenf,
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d) jiné piipady podstatného poruseni povinnosti stanoveng ve Smiou-
vé nebo ve VOPD.

Kazda Smiuvn( strana je déle opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li
vydéno rozhodnut! o Upadku druhé Smiuvni strany nebo pokud byl
insolven&ni navrh viéi druhé Smiuvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku, a to s okamzZitymi Ucinky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zakona ¢. 182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvencni
z&kon), ve znéni pozdéjsich predpisl, se vylucuje.

Odstoupen/ je U¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstu-
pujici Smiuvni strany o odstoupeni druhé Smiuvni strané nebo dnem
uvedenym v ozndmeni o odstoupeni. Obchodnik ozndmi platné od-
stoupeni od Smiouvy soucasné OTE a pfislusnému PDS. Ma se za to,
Ze odstoupeni je Géinné jen ohledné nespinéného zbytku pinéni pedie
Smiouvy & s Ucinky do budoucna.

Je-fi Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji jednostranné pisemné
vypovédat kazda ze Smiuvnich stran s vypovédni ihGitou v trvani ti mési-
ct plynouci od prvniho kalendafnino dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némsz byla vypoved doruéena druhg Smiuvni strang, neni-li ve Smiouvé
nebo ceniku produkty, je? je pillohou Smiouvy, ujednana ihita kratéi

Smlouva miize byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smiuvnich stran.

Zékaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavie Smlouvu distanc-
nim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, méZe
od Smiouvy odstoupit ve [hOté Etrnacti kalendafnich dnt ode dne
jejho uzavieni. K odstoupeni miize vyuzit formulaf, ktery je k dispozi-
ci na strankdch www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pokud je timto zplsobem Smilouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik ma pravo Smlouvu bez sankce vypovédét
do patndcteho dne po zahdjeni dodéavky elextiiny. Vypovédni doba
Cini patnact kalendainich dnti a zacne bélet prvnim dnem mésice na-
sledujictho po dorudeni vypovedi. iZ odebranou elektfinu a souvisejici
sluzby je Zékaznik povinen Obchodnikovi uhradit,

Obchodnik je opravnén jednostranné ménit Smlouvu a YOPD zpl-
sobem stanovenym ve Smiouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
it cenu, zménit centk a vyéi poplatky, formu a vysi smiuvnich sankci,
zménit zphsoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmény v na-
vaznosti na zménu prévnich pfedpist, nebo je-li to nutng nebo vhodne
vzhledem ke zméné trznich podminek nebo v zéjmu zlepseni kvality
poskytovanych shiZeh.

V pifpadé Smiouvy sjednané na dobu ur¢itou se sjednanou cenou {in-
dividualné ve Smlouvé nebo v ramci cenfku, ktery je soucasti Smiouvy
s ohledem na dany smluvni produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
Ize zménu ceny za dodavku elektfiny (silové) a/nebo poplatkil provadét
az po uplynuti doby, na kterou byla Smiouva ptivodné sjednéna. Pokud
ma dojit k prodlouzenf Smiouvy (v&. automatickeé prolongace) pro nové
smluvni obdobl na dobu uréitou, bude Smilouva prodiouzena na dalsi
dobu urditou, a postup pedle tohoto odstavee se uplatni pfiméfeng
I pro dalsi smiuvni obdobi doby uréité.

V pfipadé Smiocuvy sjednané na dobu neurcitou, je Obchodnik oprav-
nén ménit vyse uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v téchto
VOPD a/nebo Smiouve.

Obchodnik cznamuje zvyseni cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek podie ustanoveni § ita EZ uvefejnénim na webovych strén-
kach www.cezesco.cz, pfipadné prostfednictvim elektronické platfor-
my Obchodnika, kam ma Zakaznik pfistup, Obchodnik oznami Zakaz-
nikavi, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni
spotfebitele, tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni VOPD
o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zakaznik v postaveni spotiebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajici fy-
zickou osobou, miZe v pfipada nesouhlasu se zvysenim ceny nebo zmeé-
nou jinych smluvnich podminek vypovédét Smiouvu pii spinéni nasleduji-
cich podminek: pokud Obchodnk zménu oznami Zakaznikovi v postaveni
spotfebitele nebo Zakaznkowi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ale-
spon tficet dnll pfed jejl ucinnosti, ma Zakaznik v postaveni spotiebitele
nebo Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, pravo Smiouvu vy-
povédét nejpozdéli deset dnll pfede dnem Gdinnosti zvyseni ceny nebo



46.

47

51

52

53

54.

55.

5.6.

61

zmény jinych smluvnich podminek. Takovéto vypovéd Smiouvy je GEinné
ke dni bezprostfedné piedchazejicimu den uginnosti zvyseni ceny nebo
zmény jinych smiuvnich podminek. Lhiita je zachovana, je-fi v jejim pribé-
hu odeslano oznameni o vypovadi zavazku ze Smiouvy Obchodnikovi.

Zakaznik méZe v piipadé nesouhlasu se zménou smluvnich podmi-
nek odstoupit od Smiouvy pfi spinéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznfkovi alespoft tficet dnl pfed jejl
udinnosti, méd Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdséii deset
dnli pfede dnem uUcinnosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupeni
od Smiouvy je Glinné k postednimu dni kalendédiniho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doruceno, neurci-li Zakaznik, ze je ucinné
ke dni nabyti Ucinnosti dané zmeény, pro kterou Zakaznik od Smiouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou Ucinnostl. Pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi méné neZ tficet dnd pfed jeji
uéinnosti, ma Zakaznik pravo od Smiouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabyti udinnosti zmény smiuvnich podminek.

Pravo na vypoved a/nebo odstoupeni od Smiouvy podle tohoto lanku
VOPD nevznikd Zakaznikovi v pfipadé zvyseni regulovane slozky ceny,
danf a poplatk{i, a déle v pfipadé zmény jinych smiuvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlvodu zajisténi souladu s cbecné zavaznym
pravnim pfedpisem. Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiou-
vy podie tohoto ¢ltanku VOPD nevznika Zakaznikovi taktéZ v pfipadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf zmény zpGsobu komunikace,
zmény bankovnich U&tl, vyuZiti prava na zménu na zakladé ve Smlouve
a/nebo YOPD predem vyhrazenych prav na zménu.

Za poruseni Smiouvy Zékaznikem anebo za nékteré pravideiné i mimo-
fadné ukony ndlezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto &lanku VOPD,
piipadné die piislusného ujednani & centku Smilouvy. Obchodnik je ne-
zévisle na tomto Clanku opravnén v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy a ceniky PDS uCtovat i daldi poplatky (zprostfedkovang i za PDS,
zejm. podle pfistusného centku PDS).

V pfipadé, Ze Zdkaznik bude potfebovat pisemne potvrzen, napiiklad
o bezdluznosti, vypis ze zakaznického Uctu &i jiné mimoradné potvrze-
ni nebo kdyZ bude pozadovat zaslani pfeplatku podtovni poukazkou,
je Obchodnik opravnén uctovat poplatek 100Ke za nékiady spojeng
s pfipravou poZadavku a postovnym (pfip. jinych nakiadd na odeslani).

Za doporucenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schrén-
ku a/nebo prostfednictvim emailu s vyzvou k Uhradé jakekollv splatne
platby je Obchodnik opravnén Zékaznikovi Udtovat poplatek ve vyst
240KE. Pokud je Zakaznik znamo, Ze nestihne véas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pred terminem splatnosti Faktury &i zaélohy za uce-
lem nalezeni spole¢ného fedeni této situace.

Neuhradi-li Zakaznik Obchodnikovi po ukondeni Smiouvy jakoukaliv
splatnou pohledavku, je Obchodnik opravnén Gctovat Zakaznfkovi jed-
norazovy poplatek ve vysi S00KE plus 18% z dluzné castky. Poplatek
slouZi ke kryti ¢asti nakladd na vymahani. Celkova vyde nakladd na vy-
mahani neni timto limitovéna.

Viechny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vyde jsou uvede-
ny véetné dané z pridané hodnoty [LDPH"] ve vy&i 21% z dane Castky,
pokud DPH podiéhaji. Pii zméné sazby DPH pfizplsobi Obchodnik wysi
poplatk podle aktualni vyde DPH (takovato zména nezakidda pravo
na ukonéeni Smilouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zakladé
zmeény pravnich predpis).

V situacich, kdy dojde k zahajeni prerudeni dedavky elektfiny do Z4-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu preruseni &t obnoveni dodavky nebo
ukonéeni dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té-
mito Gkony ve vy3i stanovené pravanimi pfedpisy, pfipadn cenfkem pfi-
slusného PDS.

Cena za dodanou elekifinu se fidi Smiouvou nebo centkem Zakazni-
kem zvoleného produktu, pokud na néj Smiouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na wwwcezesco.cz/podpora/ceniky-elekirina (v pfipadé
zmény URL adresy budou ceniky dostupné vidy na www.cezescocz
pod kategorii elektfiny), na vyZzadani u (obchodniho zastupce) Ob-
chodntka nebo na zakaznické fince (371101 101).
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Zakaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smiuv-
nf vztah s ohledem na relevantni prévni predpisy Ucinné v okamziku
dodavky uplatni. Pokud Smiuvni strany uzaviely Smlouvu o sdruzenych
sluzbach, je Zékaznik povinen hradit i cenu za souvisejici stuzby v elekt-
roenergetice (v&. ceny za sluzby distribuéni soustavy a dalé{ platby podle
platnych pravnich pledpist, cenu za zGctovani OTE, a.s., mésicni pfikon
2a jisti¢, dan z elektiiny, cenu za podporu vykupu elektiiny ~ OZE, sys-
témové sluzby provozovatele pfenosoveé soustavy a piipadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pfipadné dal~
5f regulované platby souvisejici s dodavkami elektiiny, které vyplynou
z pravnich predpisd a budou platné a ucinné i pro jiz uzaviené smiuvni
vztahy mezi Obchodnikem a Zékaznfkem.

VyUctovani dadavky elektfing podle podminek Smiouvy bude Obchod-~
nikem Zakaznikavi provadéno podie pfislusnych pledpist a za prislusné
obdobl sjednané ve Smiouvé [, Za¢tovac obdobi’]. Pokud je Smiouva
na dodavku elektfiny ze siti NN, je Zuctovacim obdobim zpravidia kalen-
dafni rok {vyjma meéfeni typu B, kdy je Zuctovacim ohdobim kalendafni

nésic; a/nebo pokud neni ze strany PDS stanoveno jinak), u dodavek ze
sit{ VVN anebo VN, je Zuctovacim obdobim kalendafni mésic, pokud neni
ve Smlouve stanoveno finak. Vyuctovani je provadeénc vystavenim danio-
vého dokladu [ Faktural, jen bude obsahovat samostatné vy&isleny Gdaj
o cené za celkové mnoZstyi odebrané elektfiny v Zuctovacim obdobi,
popf. bude-li uzaviena Smiouva o sdruZenych siuzbach, samostatné vy-
cisleny Gdaj o celkové cené souvisejici sluZby v clektroenergetice (ve. dlis-
tribudnich sluzeb a daldich plateb podie cenového rozhodnuti ERU nebo
jiného pfedpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a pfislusné dane
a poplatky. Zdanitelné pinéni se povazuje za uskutecnané dnem odectu
z méfictho zafizeni, popfipadé dnem zjisténi skuteéné spotieby.

Fakturu s vyactovanim dodavky elektfiny vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15 dnil ode dne uskuteZnéni zdaniteiného pinéni po Zuctovacim ob-
dobi na sjednanou zasilaci adresu die Smiouvy. Pokud neni ve Smiouvé
uvedeno vslovné jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendafe, oznameni o zaloze, zalohové Faktury, pfedpisy (rozpi-
sy) zaloh a dalsi, pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyte
dokumenty vystavuje v elektronickeé podobeé, zadle je na Zakaznkovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Srlouvé, e-mailovou adresu jinak pi-
semné dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo do Zakaz-
nikovy datove schranky, prip. je uverejni na elektronické platformé Ob-
chodnika. ZpUsob elektronické fakturace muze byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smiouvé, avéak Obchodnik je vidy opréavnén zasilat a do-
rucoval v tomto odstavel uvedené dokumenty do Zakaznikovy datové
schranky a prostiednictvim elektronicke platformy Obchodnika.

Neni-li na jednotlivé Faktufe, platebnim kalendafi, oznameni o zaloze,
rozpisu zéloh anebo zalohové faktufe podle Smiouvy uvedeno jinak
(ani neni splatnost sjednsana ve Smilouvé), je fakturovana ¢éstka splatna
o 14 dnl ode dne jejiho vystaveni Neni-li na jednotlivé vyzvé uvedeno ji-
nak, plati pro ostatni vyzvy k zaplaceni ¢astek (zejména poplatkd, smiuv-
nich pokut a Grokl z prodleni) splatnost faktur vZdy 14 dnd od odeslani
dang faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vzdy
odeslat Zakaznikovi bez zbytecného odkladu po jejich vystaveni.

V pribéhu Zudtovaciho obdobi plati Zékaznik Obchodnikovi pravideing
zélohy a/nebao plathy podie platebniho kalendéfe, rozpisu zéloh, ozna-
men! o zdloze anebo zélohovych faktur na daldi obdobi; éastky, pocet
a splatnost zéloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou-
vé&, rozpisu zaloh anebo v ozndmeni o zéloze Obchodnik je opravnén
ménit zalohy na cenu dodavky (sitove) elektiiny {je-li uzaviena Smiou-
va o sdruzenych sluZbach, tak i zalohy na cenu souvisejici sluzby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejici
dané a poplatky nejen. v ndvaznosti na pozadavky na zménu od PDS
a/nebo pii opakovaném nedodrzovani smiuveného pinéni zavazka Za-
kaznikem, ale i v pfipadé viastniho rozhodnutl. Obchodnik je opravnén
jednostranné zménit pocet a splatnost zéloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zaloh, oznamenim o zélohéch nebo platebnim kalenda-
fem bez tohoto, aniz by $lo © zménu smiuvnich &i platebnich podminek
umoznujici Zakaznikovi odstoupit od Smiouvy. Zaplacené zalohy v pii-
slusném Zuétovacim obdobi budou zapocéteny ve Faktufe. Takovéto
zmény Obchodnik Zakaznikovi oznami pfed nabytim jejich Ucinnosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem pfedem vyhrazeng zmény, které neza-
kiddajl Zékaznlkovo pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy.
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Vechny plathy podle Smiouvy se provadi zplsobem dohodnutym
ve Smlouvé; ¢islo actu, variabilni symbol, popi. dalsi platebni tdaje jsou
uvedeny v pfisludnych Fakturach a jinych platebnich dokiadech. Viech-
ny platby se provadéji v Ceské méné (K&}, neni-li ve Smiouvé dohodnute
jinak. K cené se pfipocitava dait z elektfiny, dah z pfidané hodnoty, po-
plipadé dalsi dané a poplatky stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy,
a to ve vysi a zpdsobem dle pfisluiného pravniho pfedpisu stanovujiciho
takovouto daih nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Piipadné bankovni poplatky souvisejici s prevo-
dem na uCet Obchodnika z uctu vedeného v jiné méné nez K&, popfipadé
méné uréené ve Smiouve, hradi Zékaznik. Neni-li ve Smiouvé dohodnuto
jinak, plati ze, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
na neba pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni
den; platba se povaZuje za spinénou, je-i fadné identifikovana (oznadena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi platebnimi Udaji) a pfipsa-
na v pfedmeétné ¢astce na bankovni ucet urceny Obchodnikem.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, ze:

a) ma-li Zékaznik pinit na jistinu, troky a ndklady spojené s uplat-
nénim pohledavky, je Obchodnik opravnén zapodcist obdrzenou
platbu na jistinu, poté na naklady jiZ urcené a nakonec na Uroky;
aplikace ustanoveni § 1932 OZ se vyluéuje;

b} neidentifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté Zakaznikem,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovn{
ucet Obchodnika mize Obchodnik zapocist na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledavku vici Zékaznikovi; nezapoctené preplatky
vrati Obchodnik Zékaznikovi na jeho Gcet do konce nasledujicho

Zuctovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak; aplikace usta-
noveni § 1933 OZ se vylucuije.

V piipadé, ze Zakaznikovi na zélohach po zuctovani v daném Zuctovacim
obdobi vznikne preplatek, mlze si zvolit zplisob jeho vraceni mezi pfeve-
denim na zalohy pro dali Zactovaci obdobinebo vracenim na svdj bankov-
ni uet. Pokud Zakaznik zplsob vraceni pleplatku nezvoll a/nebo ma vidi
Obchodnikovi jakoukcliv jinou splatnou platebni povinnost, ktera neni fad-
né a véas uhrazena, je Obchodnik opravnén pouzit ho na zalohy pro dalsi
Zuctovaci obdobi, v piipadé, Ze je pro toto obdobi uzaviena smlouva se
Zé&kaznikem na dané OM a PM, Pokud tato smiouva uzaviena neni, pfepla-
tek Obchodnik vradti na bankovni Géet Zakaznka. Obchodnik je opravnén
zapocdist své splatné pohledavky za Zakaznikem oproti splatnym pohle-
dévkam Zakaznika za Obchodnikem podle pfisludnych pravnich pfedpisd.

Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle Smiou-
vy} vystavené zplsobrem hromadného zpracovan! dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smiuvni strany.

le-li po pfijeti pinéni Obchadnikermn vydano, na Zadost Zakaznika i bez
jeho zadosti, potvrzenf o spinéni diuhu {kvitance), neznamena vydan{
tohoto potvrzeni, Zze bylo vyrovnano take pfislusenstvi pohleddvky, ani
to, Ze byly uhrazeny véechny pfipadné pfedchozi diuzné astky, ledaZe
Smiuvni strany vyslovné stanovi jinak.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, mize Zakaznik ke dni zéniku Smiouvy
provest kontrolni odecet mérictho zafizeni v OM a PM a dorugit jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodecet pravnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik pfihfizet
a konednou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych pfislusnym PDS.

Smiuvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a urcité informace
© zménach svych udaji uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
jeji pinénf, zejména zmény smiouvy o pfipojeni k OM a PM, identifikad-
nich (dajd, osobnich tdajd, korespondenén( adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdéji do 30 kalendéfnich dni od usku-
tecnéni takové zmény, Opomenuti nebo neposkytnuti takovych infor-
maci jde k tizi povinné Smiuvni strany. Obchodnik je vidy oprévnén
vychézet z Gdajll, které zjisti pfi ovéfovani Udajl o Zékaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznam( a registrd.

Zakaznik je déle jednostranné opravnén ménit Udaje uvedené ve Smiou-
vé co do nasledujicich zaleZitosti:

a) udaje uvedené v odst. 8.1 téchto VOPD,

b) bankovni iCet Zakaznika;

8.3.

8.4.
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c) osoby zastupujicl Zékaznika a jejich kontaktni idaje;

d} Zékaznikovy adresy pro zasiléni komunikace listinné i elektronické
{,zasflacl adresa’);

e) v jinych pfipadech sjednanych v této Smiouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ESCO” portalu ane-
bo jiného elektronického nastroje, pokud je s témito pravidly Zakaz-
nik seznamen (ESCO Portal spoledné s jinym néstrojem spoleéné
teké jen ,elekironicka platforma”).

Zakaznik je tyto zmény opravnén ucinit pouze skize elektronickou plat-
formu, webowvy portal Obchodnika dostupny na adrese wwwcezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdéleng pisemné Obchodnikem, pokud
nenl ve Smiouvé dohodnuto vyslovng jinak.

Zékaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouzije elektronickou platformu Ob-
chodnika (1. jakykoliv z dostupnych nastrojd Obchodnika), miZe Ob-
chodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto nastrojd dfive pouZivané
nastroje prestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni ze
Zakaznikem pouzitych nastrojl.

Pro pfipad prodleni s thradou jakékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle Smlouvy je Zékaznik povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
Urok z prodieni ve vysi 0,05% 2 diuZné castky za kazdy den prodleni,
ledaZe je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZeném Smilouvou spotrebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zékaznik na zakladé Smiouvy
odeblrd komoditu na napétové hladiné NN.

Pokud je Zdkaznik ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou spotfebi-
telem ve smysiu ustanoveni OZ, je Zakaznik v pfipadé prodieni povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodieni v zékonné wai z dluzné Castky
za kazdy den prodleni.

Pokud Zékaznik neni ve smiuvnim vziahu zalozeném Smiouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zakladé Smiouvy a odebiréd ko-
moditu na napétové hladiné NN, je pro viechny ¢astky, s nimiZ je vici
QObchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na napétové hladiné NN, povinen
zaplatit Obchodnikovi drok z prodieni v zékonné vysi z diuzné Castky
za kazdy den prodieni.

Pokud Zékaznik neni ve smluvnim vztahu zaloZeném Smiouvou spo-
tfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zakladé Smlouvy a odebird ko-
maoditu na napétové hlading NN, je pro viechny ¢astky, s nimizZ je vidi
Obchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na jiné napétové hlading, nez je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi urok z prodleni podle odst. 91 VOPD.

Smiuvni strany jsou seznameny s okolnostmi a moZnymi dopady zpa-
sobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotiebou elektfiny v elek~
trizaéni soustavé Ceské republiky; pfedevéim se jedna o §kody zpt-
sobené vypadkem zasobovani elekifinou, ohrozeni Zivotd a Skody
na majetku fyzickych a prévnickych osob.

Smiuvni strany jsou povinny vénovat pozornost pifedchéazeni $kodam,
atozejmeénaplnénigeneralniprevence vzniku skodve smysluustanoveni
§ 2800 OZ. Smiuvnl strana, kterd poruduje svou povinnost nebo kterd
s piihlédnutim ke véem okolnostem ma védét nebo mohla védeét, ze
porusi svou povinnost vyplyvajici ze Smilouvy, je povinna oznamit dru-
hé Smiuvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani, bude branit nebo
mébze branit v pinéni povinnosti, a informovat ji o moznych disledcich;
takové oznameni musi byt podano bez zbytecného odkladu poté, co
se povinnd Smiuvni strana o piekdZce dozvédéla nebo pii nalezite
pédi mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim
§ 2894 a ndsl. OZ.

Smiuvni strana, kierd porusl svou povinnost podle Smiouvy a/nebo
préavnich pledpist, je odpovédna druhe Smiuvni strané za vznikiou Ujmu
padle prisiugnych ustanoven! pravnich pfedpist a tuto Ujmuje ji povinna
uhradit Skuteéné vznikia Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodév-
ce elektfiny se stanovuje na zékladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né ziisténych Udail o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny
s ohledem na trini ceny komodity a/nebo ceny podie Smiouvy podie
Obchodnikova uvaZeni. V pfipadech, kdy nelze zjistit skuteéné vzoik-
lou 8kodu zplsobenou neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznikem
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nebo neopravnénou dodavkou elektriny Obchocnikem, se jeji vyse sta-
novi podie piistusnych pravnich pfedpisd, pokud je Ize aplikovat.

KaZda ze Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢asteéné nebo
uplné neplnéni povinnosti danych Smiouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujicf danou Smiuvni stranu odpovédnosti podle pfisludnych
predpisll a jsou spinény veskeré podminky, zejm. vyplyvajici z EZ [ze-
jména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d) EZ]. Smluvni strana se
zprosti povinnosti k nahradé Skody z poruseni smluvnf povinnosti, pro~
kaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy do¢asné nebo
trvale zabranila mimofadnd nepfedvidatelnd a neprekonatelnd pre-
kaZka vznikla nezavisle na jeji vli. Piekédzka vznikla z osobnich pomeé-
& porudyjict Smiluvni strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla Smiuvni
strana s plnénim smiuvené povinnosti v prodieni, ani pfekazka, kterou
byla Smiuvni strana podle smlouvy povinna pfekonat, ji véak povinnosti
k nahradé nezprosti. O vzniku pfekaZky a o jejich blizéich okolnostech
uvédomi Smiluvni strana odvoladvajici se na tuto prekazku neprodlené
druhou Smiuvni stranu elektronickou postou. Zprdva musi byt nepro-
diené potvrzena doporuéenym dopisem. Za nepfedvidatelnou a ne-
prekonatelnou pfekazku, kterd nastala po uzavieni Smiouvy nezavisle
na viili kterékoli Smiuvni strany, se povazujf zejména Zivelna pohrecma
(zemétfeseni, zaplavy apod), povoden, vélka, revoluce, teroristickd
akce, sabotaZ, blokada, stavka, epidemie, havérie zafizeni slouzicich
pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pflpady omezenl & pferuse-
ni dodavky elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle § 25
odst. 3), pism. ¢) EZ. Pri postupu Cbchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), pfsm. d) EZ nevznikd Zékaznikovi pravo na nahradu §kody, ani
uslého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi ndklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferusenim nebo obno-
venim dodavky. Zakaznikovi nevznikd préavo na néhradu skody a/nebo
uslého zisku, ani v pfipadé, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukondi
Smiouvu na zakladé Zakaznikova podstatného poruseni Smiouvy
a/nebo na zakladé jinych divoda vyplyvajicich ze Smiouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane predchazeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezeni doddvek komodity, nema Zékaznik prévo na vypofadani ko-
modity oproti trhu, pokud ma ve Smiouvé sjednan produkt, ktery s vypo-
Faclanim komodity oproti trhwu v pfipadé neodebrani komaodity pracuje.

Ujednénimi o smiuvni pokuté a troku z prodieni neni dotéen narok na na-
hradu Skody, véetné Skody prevysujici smiuvni pokutu a drok z prodleni.

Zjisti-i kterakoli ze Smiuvnich stran nesoulad jedndni druhé Smiuvni
strany s ujednanimi ve Smiouvé, chyby nebo omyly pfi vydstovani pla~
teb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym
odeétem méficiho zafizeni, pouitim nespraving konstanty (nasobitele)
méficiho zafizeni oproti skuteé¢né technicky mozné kenstanté, pouZi-
tim nesprdvné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri-
bucni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vytctovani, nevracenim
zaplacenych pieplatkd atp., majl Smiluvni strany narok na vzneseni re-
klamace, pfip. na vzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace pfedpokladajici vzdjemné vypofadani po-
dle ustanoveni odst. 11.1 VOPD pfedd vyzyvajici Smiuvni strana druhe
Smiluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjist&ného stavu a k jeho
napravé (tzv. reklamace), Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smiuvni strany a dotéeného OM a PM;

b) identifikadni udaje reklamované Faktury véetné variabilntho sym-
bolu hebo zjisténého stavy;

c) pfesny popis reklamované skutecnosti a odlvodnéni reklamace,
véetné piipadné dokumentace, a daldi dilezité skutednosti roz-
hodné pro posouzeni rekiamace;

d) podpis Smiuvni strany nebo opravnéného zastupce.

Pokud Zakaznik dodrzi veskeré vyse uvedené ndlezitosti (krom pisemné
formy), miiZe pro reklamaci téz vyuzit Obchodnfkovu zakaznickou linku
371101101, formular na strankdch wwweezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, as., Guldenerova 2577/13,
PSC 326 00 Plzef. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbytedné-
ho odkladu.

V pfipadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamena, Ze skutednosti a do-
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kiady, které nebudou vyzyvajici Smiuvni stranou uvedeny v plsemné
reklamaci, nemohou byt pozdé&ji rozéifovany nebo nové uplathovany,
ledaZe se jedna o skutecnosti a doklady, které vyzyvajici Srnluvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nema odkladny Uginek na splatnost vytictovanych plateb.

Zakaznik je oprédvnén pisemné reklamovat pfedpis zaloh nebo platebni
kalendaf na pfistusné obdobi z divodl jejich nepiiméfenosti, a to nej-
pozdsji do 25. dne kalendéfniho mésice pfedchazejiciho obdobf, na kte-
ré je zdloha pfedepsana, pokud se nedohodne s Obchodntkem jinak.

Smiuvni strana, u které druha Smluvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci prosetfi a vysledek Setfeni pisemné oznami vyzyvajici Smiuvni
strané ve Ihuté do 15 kalendainich dnii ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela, Byla-li reklamace apravnéna, bude neprodlené provedeno vza-
jemné vypofadani rozdilt v platbach, a to zpravidla do 30 kalendafnich
dni ode dne doruceni reklamace vyzvang Smiuvni strané, nejpozdeéji
viak v nejblizéim fakturacnim obdobi po oznameni vystedku Setfeni,
U reklamac! uplathovanych Zakaznikem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuci elekifiny (napf. reklamace méfeni spotfeby), se doba pro
vyfizeni reklamace prodiuZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatiuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat
za Smiluvni stranu ve vécech smiuvnich podie Smiouvy.

Pokud se Zakaznik domniva, Ze nedodlo k fadnému posouzeni jeho
reklamace, mize se obratit na Ombudsmana CEZ prostfednictvim for-
mutdfe umisténého na www.cez cz/ormbudsman nebo podtou na adre-
su Ombudsman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Smiuvni strany se zavazuji, 2e vynalozi veskeré Usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smiouvy byly urovnany smirnou cestou. Déle se zavazuji,
Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétie-
na, a za timto uéelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Mimosoudnim organem pro feseni spord je Energeticky regulaéni urad
(ERU), Masarykovo namasti 5, PSC 586 01 Jinlava, vawwerucz. V ostatnich
pfipadech miZe kterdkoli Smiuvni strana podat ndvrh pfislusnému soudu.
Je-li Z&kaznkem v postaveni pednikatele, vyluéné mistng pfislusnym sou~
dem pro fedeni takového sporu je soud pfislusny podle sidla Obchodnika.
K rozhodovani soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné prisludny
soud pedle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Veskeré informace, oznameni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podie Smiouvy nebo VOPD musi mit pisemnou formu {,Podani”}, po-
kud nenf uvedenoc ve Smiouvé nebho VOPD odlisné. Podani, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smlcuvé stanoveno odlidng, se povazuje za doruce-
né piistusné Smiluvni strang, pokud je prokazatelné doruéeno alespon
jednim z ndsledujicich zpdsobl dorucovani:

a) osobnim doruéenim,
b) prostfednictvim kuryra;

c) doporucenym dopisem zaslanym na zasilaci adresu a/nebo adresu
sidla dané Smiuvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasflaci adresu a/nebo adresu sidla dané
Smiluvni strany;

e) elektronickou postou;
f)  prostiednictvim datove schranky;
g} prostiednictvim elektronické platformy.

Zékaznik, ktery ma pfidéleného obchodniho zastupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podénich vzdy jméno tohoto zastupce.
Pokud nenf ve Smiouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva po-
déni Obhchodnikové obchodnimu zastupel. Pokud ve Smiouvé je uve-
deno jinak, Zékaznik postupuje dle Smiouvy, aviak da Obchodnikova
obchodniho zdstupce vidy do kople podani anebo mu bezodkladné
oznami, Ze ucinil podani jinym zpUsobem,

Pisernnd Podan! uréena Obchodnikovi musf byt dorucena na jméno
osoby opravnéné fednat za Obchodnika {podle pfisludné kompetence)
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a na ,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Simlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnkem za trvani Smiouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, plsemnd oznémeni). Nenf-li v této pif~
loze Smiouvy uvedena adresa pro pisemny styk, mus( byt dorucovano
na adresu spolecnosti CEZ ESCO, as., Plzen, Guidenerova 2577/19,
PSC 326 00, & na jfinou adresu, kterou Obchodnik pisemng uré!

Pisemna Podéni ur¢ena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zpGsobl uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba opravnéna jednat za Obchodnika ve vécech technickych za-
sadné neni opravnéna za Cbchodnika &init pravni dkony sméfujicl
ke zméné nebo zaniku Smiouvy, ledaZe toto jeji opravnéni plyne ze
zviastni pravni skutecnosti (napf. udélené plné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je CEZ
ESCO, as., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzei. Zékaznk mize
téz s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznické lince
371101 101. Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovofi se Zakazni-
kem, mize telefonicky pozadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny
zplisob zadéani pozadavku. Zakaznk mze vyuZit i kontaktni mista Ob~
chodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navzéjem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky
umoznujicimi komunikaci.

Pokud by jakykoli zévazek {povinnost) podie VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, nedcinnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
viiv na platnost, Uéinnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd (povin-
nosti} podie Smiouvy a VOPD. Pro piipad, Ze kierékolly ustanoveni
Smilouvy se stane neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, se
Smiluvni strany zavazuji bez zbytecnych odkladt nahradit takové usta-
noveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Uéelem.

Obchodnik je opravnén ziskavat od PDS Udaje ¢ dodavkach elektfiny
Zékaznikovi a parametrech spotfeby Zakaznika (zejména o Etvrtho-
dinovych odbérech) za Ucelem statistickych vyhodnoceni a pfipadng
formulace vhodnéjsi nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavienim
Smiouvy souhlasi.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek ani
jeji cast (kterd neni verejné znama) ani nevefejné informace, ktere se
dozvédéli v souvislosti se Smiouvou a jejim pinénim {tzv. divérne in-
formace, zejm. informace o smiuvnich, cenovych a platebnich pod-
minkdch), tieti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Simiuvni strany kromé pripadu, kdy jim zvefeinéni nebo poskytnutl tfet
osobé uréuje pristusny pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti &i jiné
zavazné opatfeni soudu &i jiného organu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani davérnych informaci pro Géely podnikatelské &innosti
Obchodnika a pro jeho marketingové cely.

Smiluvni strany jsou checné pit plnéni Smiouvy povinny postupovat v sou-
lacu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dre
27 dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecne nafizeni o ochrané osobnich adajl, v platném znéni
( Naiizeni"). Pokud jakékofiv ze Smiuvnich stran pfedava druhé Smiuvni
strané osobni udaje tieti fyzické osoby (zejm. zastupce, zaméstnancel,
pak se zavazuje tek cinit na zékladé platného pravniho dlivodu s ohledem
na Naiizeni a splnit veskeré své, nejen informacéni povinnosti, vici této
osobé. Obchodnik pro pinéni povinnosti ze Smlouvy a povinnoesti ulozené
pravniti pledpisy a ochranu jeho opravnénych 2aimd, zpracovava identi-
fikalni a kontaktni Udaje a nékteré dalsi Gdaje Zakaznika, kieré Zdkaznik
v souvislosti s uzavienim Smiouvy poskytl. V jejich ramei maze Ohchodnik
zpracovavat i pfedané osobni udaje Zakaznika a osob za néj jednajicich.
Zejména se jedna o jména, pifmeni, identifikacni Udaje telefonniCislaa e-
-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovava pro Géely uzavien|
Smiouvy, poskytovani pinéni dle Smiouvy, k jefimu ukongeni a uplatiovani
prav ze Smiouvy. Proti zpracovani osobnich tidajl na zékladé Obchodni-
kovych opravnénych zajm ma Zékaznk prévo kdykoliv podat namitku.
Vice informaci o zpracovani osobnich Udajl véetnd svych prav nalezne
Zakaznik na webovych stranidch www.cezesco.cz/gdpr.

Smiuvni strany pfijmou technicka a organizaéni vnitini opatfeni k ochra-
né dlwvérnych informaci a osobnich udajd.
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Neuplatni-ii kterdkoliv ze Smluvnich stran prévo, které pro ni vyplyva ze
Smiouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenuti vykladéno tak,
ze se tato Smiuvni strana tohoto préva vzdava &i zika; takové opome-
nuti uplatnéni préva nebude rovnéz povaZovano za Uzus nebo praktiku
protivici se tomuto prévu

Zména Smilouvy mize byt uéinéna pouze v pisemng formé, pokud neni
ve Smlouvé uvedenao vyslovné jinak.

Obchodnikliv navrh Smiouvy nemiize Zakaznik jednostranné ménit bez
projednani a cdsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu névrhu smiou-
vy Obchodnik nepovaZuje za pfijeti nabidky; pouziti § 1740 odst. 3 OZ
je vylougeno.

V pfipadé Smiouvy uzavirané se Zakaznikem, ktery je podnikatelem se
wlutuje aplikace nasledujicich ustanoveni OZ- § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznik, ktery je podnikatelem piebira po-
die § 1765 odst. 2 OZ nebezpedi zmény okolnosti a nebude opravnén
domahat se va&i Obchodnikovi obnoven! jednani o Smiouvé dle § 1765
odst. 1a §1766

V pfipadé uzavirani, zmény nebo ukoncovani Srmiouvy Ize viastnoruéni
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zédstupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razitka viasthoruéniho podpisu, obdobné ize postupo-
vat | v pfipadech nasledného pisemného styku v ramei pinéni Smlouvy,
neni-li ve Smiouve ¢i VOPD stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti je
Obchodnik opréavnén vyzadat si od Zékaznika podpis Smiouvy a dal-
dich smiuvnich dokumenttl s vlastnoru¢nim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zakaznika, resp. osoby opravnéné za néj jednat. Zakaznik je
toto povinen dolozit.

Obchodnik ma pravo pozadovat po Zakaznikovi doloZent veskerych
dokumentll souvisejicich se smiuvnim vztahem v listinné i elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zakaznika v daném
piipadé jednat, a to zejmeéna za Udelem doloZeni t&chto dokument(
tietim osobam (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splnénim Smiouvy. Po-
kud Zakaznik tyto dokumenty nedolozi fadné a véas, Obchodnik neni
s to garantovat spinéni Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnuti
potfebneé soudinnosti ze strany tietich osob pro zahdjeni a spinéni do-
davek dle Smlouvy, Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Obchednik je
dokumenty v podepsané podobé poZadovat i v téch pfipadech, kdy
ie dokument Zakaznikem doruéen jako pfiloha datové zpravy zaslane
skrze datovou schranku. Zakaznik odebirajici elektfinu z hiadiny nizké-
ho napéti e povinen doloZit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
origindly nebo Uredné ovéfenymi kopiemt fistin zanik viastnického nebo
uzivaciho prava k odbeérnéemu mistu, uplatiuje-ti Zakaznik pravo na vy-
povéd Smilouvy podle pFisluéného ustanoveni EZ.

Zakaznik uzavienim Smlouvy prohiasuje, ze se nenachdzi v Upad-
ku, hrozicim Upadky, v platebni neschopnosti a neni pfedluZen, vie
ve smyslu zakona &. 182/2006, Sh.,, insolvenéniho zakona, v platném
a uéinném znén!. Zakaznik uzavienim Smiouvy déle prohladuje, Ze mu
neni Znamo, Ze by proti nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni a podie

jeho nejlepsiho védomi mu zahajeni takového fizeni nehrozi.

Cbchodnik je opravnén vyzadat si od Zékaznika aktualnf ucetni vyka-
zy za Udelem ovéfeni schopnosti Zakaznika pinit zévazky die Smiouvy.
V piipadé takove 2adosti Zakaznik pfedlozi pravdivé a aktudini vykazy
do 14 dni od obdrzeni Obchodnikovy Zadosti.

Pokud je za Zékaznika jakozlo zmocnilele pii uzavirani nebo ukonto-
vani Smiouvy ¢inén ukon na zakladé piné moci, miize Obchodnik po-
Zadovat, aby tato pind moc byla opatiena Giedné ovéfenym podpisem
Zakaznika. Ufedné ovéfeny podpis na piné moci Zakaznika jakoZto
zmocnitele mbze Obchodnik 182 vyzadovat, je-li ¢inén Ukon, kterym se
uzavira nelbo méni Sinlouva.

le-li Zakaznik spotiebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smiou-
vy Zékaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ zada, aby poskytovani
sluzeb ze strany Obchodnika die Smiouvy bylo zahajeno jesté pfed uply-
nutim thiity pro odstoupeni od smlouvy.

VOPD nabyvajl platnosti vydénim a Géinnosti dne 1. 12. 2022.

V Praze dne 28. fistopadu 2022 CEZ ESCO, as.





