Zi.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKY TEPELNE ENERGIE ZE SOUSTAVY ZASOBOVANI TEPLEM

Zatecké teplarenské, a.s.

¢.: 01/2023

Clanek |. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky byly vypracovany v souladu s §1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku v platném znéni.

2. Obchodni podminky upravuji smluvni vztah pfi dodavce a odbéru tepelné energie pfislusné smlouvy
na dodavku tepla (dale jen ,smlouva®), ktera je uzaviena mezi dodavatelem tepelné energie (dale jen
,dodavatel“) a odbératelem tepelné energie (dale jen ,odbératel).

3. Vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran se Fidi pfisluSnymi platnymi pravnimi pfedpisy, a
to zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonul (dale jen ,energeticky zakon*), zakonem ¢&. 406/2000 Sb., o
hospodareni energii v platném znéni, zakonem &. 526/1990 Sb., o cenach v platném znéni, véetné
pfislusnych provadécich predpist. Dale se vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran fidi
platnymi vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu.

4. VsSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o dodavkach tepla, pfi¢emz mizou
byt ze strany dodavatele jednostranné upravovany bez souhlasu druhé strany.

5. Kazda zména vSeobecnych obchodnich podminek bude odbérateli vzdy oznamena véetné odkazu na
webové stranky dodavatele https://www.ztas.cz, kde budou obchodni podminky zvefejnéné
v elektronické podobé.

Clanek Il. Podklady k uzavirani smlouvy na dodavku tepla

1. Pro sepsani navrhu smlouvy o dodavkach tepla ma odbératel povinnost pfedlozit dodavateli:

- vlastnické pravo k objektu (vypis z katastru nemovitosti), pfipadné Ze je odbératel najemcem musi
dodat ngjemni smlouvu a souhlas vlastnika nemovitosti s dokladem prokazujici vlastnictvi;

- pokud se jedna o podnikatele a dodavka tepelné energie bude souviset s jeho podnikatelskou
cinnosti predlozi vypis ze Zivnostenského rejstfiku;

- pokud se jedna o pravnickou osobu pfedloZi vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné osvédéeni
potvrzujici pravni subjekt a pokud smlouvu nebude podepisovat statutéarni orgadn uvedeny
v obchodnim rejstfiku, pfedlozi odbératel pinou moc povéfené osoby k podpisu smlouvy.
Uvedené podklady budou pfilozené ke smlouvé.

Smilouva o dodavkach tepla bude uzaviena vyhradné pisemnou formou.

3. Pokud byla mezi Dodavatelem a Odbératelem uzaviena smlouva o uzavieni budouci smlouvy na
dodavku a odbér tepla pak smlouva o dodavkach tepla na ni plynné navazuje a v pfipadé, Ze se strany
nedohodnou jinak vdechny ustanoveni ve smlouvé o uzavfeni budouci smlouvy na dodavku a odbér
tepla jsou platna a pfechazeji do smlouvy o dodavkéach tepla.

4. Smlouva o dodavkach tepla musi byt uzaviena pfed zahajenim odbéru tepelné energie.

N
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1. Pravidla dodavky tepla jsou dana souc¢asnymi platnymi pravnimi pfedpisy (energetickym zakonem ¢.
458/2000 Sb. a jeho provadécimi vyhlaskami ¢. 441/2012 Sb., 193/2007 Sb. a 194/2007 Sb. véetné
zakona ¢. 406/2000 Sb. o hospodareni s energii v platném znéni).

2. Dodavatel pfedava topné médium o teploté a mnozstvi tak, aby pfi danych klimatickych podminkach
byly splnény nalezitosti dle vyhlaSek €. 193/2007 Sb. a 194/2007 Sb.

3. Dodavatel garantuje tyto parametry dodavky:

a) v pripadé odbéru tepla z primarniho rozvody:

- teplotu topného média na pfivodu do pfedavaciho mista minimalné 70 °C v 1été a 75 az 130 °C
v topném obdobi v zavislosti na venkovni teploté,

- disponibilni tlakovou diferenci mezi pfivodem a zpateckou ve vysi min. 0,05 MPa pro provoz a
instalaci KPS.

b) v pripadé odbéru z predavaci stanice tepla (tj. z VS nebo z KPS), umisténé pfimo v objektu
kupujiciho a ktera je ve vlastnictvi prodavajiciho, nebo pfi dodavkach tepla ze

sekundarniho rozvodu:

- teplotu topného média pro vytapéni (UT) na pfedavacim misté do objektu odbératele po zahajeni
topné sezony ve vysi 30 - 85 °C, a to v zavislosti na venkovni teploté, s moznosti korekce (tj.
zvys$eni nebo snizeni) podle prani odbératele (pouze pokud je KPS umisténa primo ve vytapéném

objektu a je vybavena regulaénim systémem tuto korekci provést),

- teplotu teplé uzitkové vody (TV) minimalné 45 °C s tim, ze maximalni hodnota nesmi prekrocit
60 °C,

2. V pfipadé odstaveni odbéru tepla (j odstaveni KPS) je odbératel povinen zajistit osazeni uzaviracich
ventild na konci vlastnich rozvodu tepla propoj mezi pfivodem tepla a zpateckou, aby nedochazelo
k popraskani rozvod tepla v zimnim obdobi a tim i uniku topné vody ze soustavy CZT. Toto osazeni musi
byt zajisténo dle pokyn( dodavatele.

3. Odbératel je povinen zajistit v misté pfedani (napf. mistnosti, Sachté...), kde je osazen méfic tepla,
odvétravani.

4. Odbératel je povinen dbat na fadny stav rozvodu tepla na svém pozemku, napf. pokud jde o neprodlené
odstrafovani pfipadnych netésnosti, o ovladatelnost uzaviracich a regulacnich armatur, stav izolace
rozvodu, apod.

5. 'V pfipadé, ze odbérové zafizeni (fj. KPS) je ve vlastnictvi odbératele, je odbératel povinen oznamit
dodavateli kazdy zaCatek a ukonCeni vytapéni. Pfitom se dodavatel i odbératel Fidi pravidly danymi
vyhlaskou €.194/2007 Sb.

6. Dale je dodavatel povinen zajistit fadné vychlazovani vratného topného média na teplotu do max. 60 °C
a dbat, aby nedochazelo ke ztratam upravené vody pro doplfovani vlastnich sekundarnich rozvodu tepla.
Pro stanice KPS instalované nebo modernizované po roce 2022 je kupujici povinen zajistit:

e fadné vychlazovani vratného topného média na teplotu do max. 60 °C pro provoz
KPS pouze s UT,

e fadné vychlazovani vratného topného média a pro provoz KPS s UT a TV, tzv.
s dochlazenim, do max. 45 °C.

7. Pro operativni styk odbératele s dodavatelem (napf. pro ohlaseni zavad, poruch, operativnich pozadavku
na zmeény vytapéni) jsou zvefejnéné telefonni i elektronické kontakty na strdnkach spolecnosti
https://www.ztas.cz .

Poznamka: Pozadavky na zménu teplotnich kfivek, na utlumy vytapéni v no¢nich hodinach nebo i v jiné
dobé&, na pferudeni vytapéni apod. (napf. pfi do€asném preruseni provozu) je nutné davat
pisemné pfedem nebo dodatené& nejpozdéji nasledujici pracovni den po telefonickém
nahlaseni. Zména teplotnich kfivek se pfedpoklada v rozsahu cca 3 zmén za sezénu.

Clanek Ill. Pravidla a parametry dodavky
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1. Dodavatel zaji$tuje dodavky tepelné energie pro Odbératele v mésté Zatec ze svych zdroji na vyrobu
tepla nasledujicimi zpUsoby:
a) z primarniho rozvodu dvoutrubkovym vedenim s objektovou kompaktni pfedavaci stanici (dale jen
KPS) na vstupu do objektu, kdy pfedavaci zafizeni je v majetku Odbératele;
b) z primarniho rozvodu dvoutrubkovym vedenim s KPS na vstupu do objektu, kdy pfedavaci zafizeni
vlastni a provozuje Dodavatel,
c) Ctyftrubkovym rozvodem z centralni vyménikové stanice.

Clanek 1V. Predavaci a odbérné misto tepelné energie

2. Predavacim mistem pro dodavky a odbér tepla pfipadné i teplé vody (dale jen TV) jsou uzaviraci armatury
na vystupu ze zafizeni Dodavatele do zafizeni Odbératele. Tyto uzaviraci armatury jsou ve vlastnictvi
Dodavatele.

3. Na zakladé zplsobu pfedani tepelné energie se odbérna mista (dale jen OM) déli na jednotlivé kody:

A — odbér pfimo z horkovodu (dvoutrubka) pomoci vlastni KPS*
B — odbér pfimo z horkovodu (dvoutrubka) pomoci KPS Zatecké teplarenské, a.s.
S — odbér ze sekundarniho (Etyftrubkového) rozvodu (ze sidlistni VS*)

*KPS - kompaktni pfedavaci stanice umisténa ve vytapéném objektu
*VS - vyménikova stanice umisténa v lokalité vytapénych objekt( (na sidlisti)

4. Konkrétni odbérna mista Odbératele jsou uvedena v pfiloze ¢. 1 smlouvy o dodavkach tepla.

Clanek V. Mé&feni odebraného mnoZstvi tepla

1. Vyhodnoceni a vyucétovani dodavek tepla se provadi podle odeétu stavi méfidel tepla, umisténych na
vstupu do kazdého odbérového mista, tj. v misté pfechodu ze zafizeni prodavajiciho do zafizeni
kupujiciho. Fakturaéni odec¢ty budou prodavajicim provadény v navaznosti na fakturacni obdobi,
sjednané ve smlouvé o dodavkach tepla.

2. V pribéhu fakturaéniho obdobi bude Dodavatel provadét meésiéni kontrolni odecty méfidel tepla za
ucelem ovérovani jejich spravné funkce. Odecty bude provadét také pfi kazdé zméné méficiho nebo
odbérového mista, pfi zméné ceny tepla, apod.

3. Méridla tepla jsou majetkem Dodavatele, ktery je povinen dle zakona o metrologii ¢. 505/1990 Sb.
zajiStovat na svoje naklady jejich pravidelna ovéfovani (kalibrace). Na zakladé nafizeni § 2 vyhlasky €.
345/2002 Sb. je doba ovéfeni méfidla tepla 1x za 4 roky.

4. Pokud vznikne pochybnost o spravnosti udajd uvedenych na méfidle Dodavatele, jsou obé Smluvni strany
opravnény podat podnét k zahajeni procesu ovéfeni funk&nosti méfidla. Zahaji-li proces ovéfeni
funkénosti méfidla Dodavatel, vyrozumi o tom pisemné Odbératele. Pokud da podmét k zahajeni ovéreni
funkénosti méfidla Odbératel, pozada Dodavatele o zajisténi ovéfeni funk&nosti méridla.

5. Pokud na zakladé provedeného ovéreni funkénosti méfidla bude potvrzena bezvadna funkénost méfidla,
zaplati naklady vynalozené na provedeni ovéfeni funk&nosti méfidla ta Smluvni strana, ktera podala
podnét k zahgjeni procesu ovéieni funkénosti méfidla. Pokud na zakladé provedeného ovéreni funk&nosti
méfidla bude potvrzena zavada na meéfidle a s tim spojena nespravnost méfeni, zaplati naklady
vynaloZené na provedeni ovéfeni funk&nosti méfidla Dodavatel.
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6. Pokud na zakladé provedeného ovéreni funkénosti méfidla bude potvrzena odchylka v méreni vyssi, nez
je pfipustna podle pfislusnych pravnich predpist, zavazuje se ta ze Smluvnich stran, ktera byla
zvyhodnéna odchylkou v mé&feni oproti druhé Smluvni strané zaplatit znevyhodné&né Smluvni strané cenu
tepla, kterd bude vypoctena jako rozdil ceny tepla skute¢né dodaného a ceny tepla dodaného dle
chybného mérfeni. Nebude-li na zakladé provedeného ovéfeni funkénosti méfidla stanoven okamzik
vzniku zavady méfidla, bude se za den vzniku zavady povazovat prvni kalendafni den nasledujici po dni
posledniho odectu méficiho zafizeni.

7. Pokud na zakladé provedeného ovéreni funkénosti méfidla bude zjisténa takova zavada, ktera znemozni
zjisténi skute€ného mnozstvi dodaného tepla, zaplati Odbératel cenu tepla dle mnozstvi tepla dodaného
Odbérateli ve srovnatelném obdobi v dobé platnosti této Smlouvy, kdy méfidlo bylo bez zdvad. Pokud ani
timto zpisobem nebude mozné urcit cenu dodaného tepla, zaplati Odbératel cenu tepla odpovidajici
sjednanému mnozstvi tepla pro pFislusné obdobi

8. V pripadech, kdy je méfeni na nezbytné nutnou dobu mimo provoz z divodu jeho poruchy, opravy,

kontrolniho cejchovani nebo vymeény, nebo nebylo mozné odecet provést z divodu neumoznéni pfistupu

k méfidlu, nebo byla ovéfenim prokazatelné zjist€na a dolozena chyba v jeho Gdajich, stanovi se spotfeba

tepla:

a) vypoctem dle pfedchazejicich bezchybnych Gdaju o spotfebé, s korekci na srovnatelné klimatické
podminky a s respektovanim pFipadnych dalSich znamych a prokazatelnych vlivd,

b) v pfipadé, Ze neni historie spotfeby odbérného mista, vypoétem dle mérné spotfeby tepla na 1 m?
vytapéné plochy.

Clanek VI. Cena tepelné energie

1. Cena tepelné energie se sjednava dohodou ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni
a provadéci vyhlaskou 450/2009 Sb., v platném znéni. Cena je vécné usmérnovana a je vykalkulovana
v souladu s cenovym rozhodnutim ERU (Energetického regulagniho ufadu), vydanym vzdy pro pfislusny
kalendafni rok. Obsahuje pouze tzv. opravnéné naklady a pfiméfeny zisk pro zajiSténi planovanych a
smluvné zajisténych investic Dodavatele, pfi dodrzeni pfedpist a postupu vztahujicich se k jejimu vypoctu.

2. Cenova kalkulace prodavajiciho se provadi pro celou soustavu CZT Dodavatele, a to v ¢lenéni podle
odbé&rnych mist, uvedenych v odst. 3. Clanku IV. V&eobecnych obchodnich podminek.

3. Dodavatel poskytuje pro prislusné odbérové misto dvouslozkovou cenu, ktera se sklada z platby za
sjednané mnoZzstvi ro&niho odbéru tepla (rozepsaného rovnhomérné na jednotlivé mésice s ohledem na
sjednané fakturacni obdobi) a za platbu za skuteéné odebrané mnozstvi, naméfené v misté odbéru. Tato
cena predstavuje dlouhodobou stabilitu pro obé& smluvni strany a snizuje riziko pfi mimofadnych zménach
klimatickych podminek.

4. Na zakladé provedené cenové kalkulace bude minimalné jedenkrat ro¢né uzavieno konkrétni cenové
ujednani, které bude spolu se sjednanym mnozstvim tepelné energie k danému odbéru soucasti
predloZzeného rozpisu zaloh pro pfislusné obdobi.

5. Cenik tepelné energie na nové obdobi bude vzdy zvefejnén na webovych strankach Dodavatele
www.ztas.cz.

6. Pripadné vyznamné zmeény cen vstupu (nakladovych polozek) v pribéhu roku se mohou promitnout do cen
tepla vykalkulovanych pro dané smluvni obdobi. V takovém pfipadé provede Dodavatel v prabéhu roku
prepocet cenové kalkulace a predlozi Odbérateli nové cenové ujednani, v¢€. nového rozpisu zaloh.

7. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH, ktera bude vzdy dopocitana v souladu s platnymi predpisy az pfi
fakturaci.
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8. V pfipadé, kdy nedojde k dohodé o cené tepla, ktera je vykalkulovana v souladu s pravidly a predpisy pro
jeji tvorbu, a nedojde k odsouhlaseni rozpisu zaloh pro pfislusné ro¢ni obdobi a v&. toho, ze Odbératel
prestane platit pozadované zalohy podle nového rozpisu, je Dodavatel opravnén omezit nebo prerusit na
nezbytné nutnou dobu dodavku tepla, az po pfipadné nasledné odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé
Dodavatel neodpovida za vzniklé jak pfimé, tak i nasledné Skody Odbératele a pfipadné tfetich osob.

Clanek VII. Odbérovy diagram

1. Sjednané mnozstvi dodavek tepelné energie je pro kazdé odbérné misto uvedeno v pfiloze €. 2 smlouvy a
bude sjednano vzdy na pfislusny kalendafni rok.

2. V pfipadé odbéru teplé vody zurovné piedani S (ze sekundarniho rozvodu) je v pfiloze €. 2
smlouvy uvedena i pfedpokladana spotfeba tepla a studené vody pro jeji pfipravu.

3. Pro kazdé odbérné misto je véetné sjednaného mnozstvi dodavek tepelné energie uvedena také
predbézna cena tepelné energie na dané obdobi.

4. Smluvni mnozstvi odbéru tepla (odbérovy diagram) je vytvafeno na zakladé tfileté az pétileté, mérné
spotfeby tepla na jeden denostupen, coz je mérna jednotka respektujici venkovni teplotu ve vztahu k vniténi
teploté vytapéného objektu a k jeho tepelné — izolacnim vlastnostem. PFi zatepleni objektu nebo jeho
zméné bude toto v nasledujicim kalendafnim roce respektovano, jen pokud kupujici tuto skute¢nost
pisemné oznami nejpozdéji do 31.8. pfedchazejiciho roku.

5. Pro nové napojované odbéry bez historie odbéru tepla je smluvni mnozstvi stanoveno vypoctem dle
planované kapacity KPS nebo na zakladé projektové dokumentace dle m2 vytapéné plochy objektu. Toto
mnozstvi slouzi pouze pro stanoveni vySe zaloh, Pro nové odbéry bez historie spotfeby tepelné energie se
smluvni mnozstvi uctuje ve vysi skuteéné odebraného mnozstvi.

6. Mnozstvi dodavky a odbéru tepelné energie se sjednava vzdy na kalendaini rok. Obé smluvni strany se
mohou v oddvodnénych pfipadech dohodnout i na krat$im obdobi.

7. V pfipadg, ze se smluvni strany nedohodnou na novém znéni odbé&rového diagramu pro dalSi obdobi, plati
automaticky stavajici, ktery pfechazi do nového smluvniho obdobi. Pokud v3ak dochazi k prokazatelné
zméné odbéru, musi byt odbérovy diagram vzdy zménén.

Clanek VIII. Zalohy na dodavku tepelné energie

1. Rozpis zaloh na dodavku tepelné energie na novy kalendarni rok bude Odbérateli odeslan k odsouhlaseni
vzdy do konce predchoziho kalendainiho roku, a to elektronicky na adresu uvedenou ve smlouvé na
dodavku tepla nebo do datové schranky Odbératele. V pfipadé, Ze nebude Odbératel novy rozpis zaloh do
¢trnacti dnd od elektronického doruceni na jeho e-mailovou adresu rozporovat, bude timto rozpis zaloh
odsouhlaseny a povazovany za podepsany obéma smluvnimi stranami. Dodavatel jiz nebude rozpis zaloh
nadale posilat v tiSténé podobé k podpisu.

2. Kazdy mésic je Odbératel povinen platit Dodavateli bez vyzvani a ve stanovenych terminech souhrnnou
zalohu za vSechna sva odbérova mista, a to ve vySi podle mésicniho rozpisu, uvedeného v odsouhlaseném
rozpisu zaloh. Rozpisy zaloh Ize v odlvodnénych pfipadech v priibéhu roku a po vzajemné dohodé upravit.

3. Odbeératel je povinen pfi platebnim styku s Dodavatelem pouzivat variabilni symbol stanoveny rozpisem
zaloh. Platba se povaZuje uhrazenou v pfipadé platby v pfedepsané vysi, v terminu a pod spravnym
variabilnim symbolem. V pfipadég, Ze Odbératel pfi uhradé zalohy neuvede spravny variabilni symbol, je
Dodavatel opravnény platbu vratit, pfi€¢emz bude platba povazovana za neuhrazenou.
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4. V pfipadé prodleni s uhradou plateb za tepelnou energii je Dodavatel opravnény uctovat si za kazdy
zapocaty den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 %.

Clanek IX. Fakturace a vyuctovani tepelné energie

1. Dodavky tepla, v pfipadé odbéru z urovné pfedani ze sekundarniho rozvodu, i vody pro pfipravu teplé vody
(dale jen TV), budou fakturovany jedenkrat roc¢né za uplynulé kalendafni obdobi na zakladé platné vyhlasky
€. 207/2021 Sb. o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, nejpozdéji do
konce 28.02. nasledujiciho obdobi.

2. Vypocet plateb:
a) Platba za sjednané mnozstvi tepla se stanovi soucinem celkového sjednaného (smluvniho)
mnozstvi tepla a koneéné ceny za sjednané mnozstvi.

b) Platba za skute¢né odebrané mnozstvi tepla bude Uc¢tovana dle skuteéné naméreného odbéru
registrovaného na méfici tepla. Hodnota platby se stanovi sou€inem odebraného mnozstvi tepla a
konec¢né ceny za skute€né odebrané mnozstvi.

3. Fakturace bude provadéna souhrnné jednou fakturou (dafiovym dokladem) za vSechna odbérova mista
Odbératele. Faktura bude zahrnovat jak teplo odebrané pro vytapéni, tak i pfipadné teplo a studenou vodu
pro TV v pfipadé odbéru z Urovné pfedani ze sekundarniho rozvodu. V souhrnné faktufe budou Odbérateli
zUctovany také vSechny skute¢né zaplacené zalohy za fakturované obdobi. Nedilnou soucéasti faktury bude
pfiloha, obsahujici vyucétovani za jednotliva odbérova mista, véetné odectd méfidel.

4. Ve vyjime¢nych a oddvodnénych pfipadech je mozné na zadost jedné ze smluvnich stran provést v pribéhu
kalendafniho roku mimofadnou fakturaci v pfedbézné cené tepelné energie stim, Zze po ukonc&eni
kalendarniho roku bude provedeno ro¢ni vyuctovani tepelné energie v kalkulované konecné cené.

5. Rozucétovani TV v pripadé odbéru z urovné predani ze sekundarniho rozvodu (jen pro byty):

a) K radnému zajisténi fakturace véetné rozuctovani TV se Odbératel zavazuje v pfipadé, Ze odebira TV
z centralni vyménikové stanice, za vSechna tato jeho odbérova mista pfedloZit Dodavateli v€as odecty
pomérovych méfidel (tj. bytovych vodomér(), a to nejpozdéji do 20. dne po skonéeni fakturacniho
obdobi. V téchto podkladech bude z diivodu spravedlivého rozuctovani uvedeno €.p. objektu, €. bytu
(nebo bytového vodoméru), pocatecni a konecny stav vodoméru, rozdil mezi po¢atecnim a koneCnym
stavem vodomeéru a celkovy soucet spotieby za pfislusny objekt.

b) Spotieby tepla a vody na pfipravu teplé vody (dale jen TV), zméfené v centralnich vyménikovych
stanicich, budou rozucétovany mezi jednotlivé Odbératele podle § 3 vyhlasky €. 405/2015 Sb.

c) Jestlize vlastnik objektu, resp. Odbératel nepfedlozi v dohodnutém terminu udaje o bytovych odbérech
TV, viz. bod 5.a), nebo objekt neni osazen vodoméry TV, nebo budou pfedané Udaje neuplné, pak
Dodavatel od celkové hodnoty spotfebni slozky nakladd odecte udaje ziskané z ostatnich pfedanych
objektovych spotfeb a takto ziskanou zbyvajici hodnotu dodavky TV a odpovidajicich nakladu rozdéli
na objekty s neméfenou spotfebou nebo s nepfedanymi €i nedplnymi podklady dle jejich podlahové
plochy.

6. Darlové doklady vystavené Dodavatelem tepelné energie budou zasilany elektronickou cestou na e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouvé o dodavce tepla.

Clanek X. Platebni podminky

1. Platebni styk mezi smluvnimi stranami se uskutec¢riuje v ¢eské méné bezhotovostnim zpUsobem, t;.
pfikazem k uhradé.

2. Lhuta splatnosti faktury (dafiového dokladu) se sjednava 14 dni od jejiho odeslani.
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3. Ptipadne-li termin splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna
nejpozdeéji nasledujici pracovni den.

4. Faktura je uhrazena dnem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni uc¢et Dodavatele.

Clanek XI. Reklamace

1. Odbératel je opravnén uplathovat u Dodavatele pisemnou formou tyto reklamace v dodavce tepla:
- vyuctované mnozstvi tepelné energie a cenu za odebrané mnozstvi,
- nalezitosti danového dokladu,
- kvalitu dodavky tepelné energie.

2. Reklamaci je Odbératel povinen podat Dodavateli v€as, bez zbyte€ného prodleni. Kvalitu dodavek do ti
dnt od jejiho zjisténi, nalezitosti dafiového dokladu do doby splatnosti faktury.

3. | vpfipadé uplatnéné reklamace fakturovaného mnozstvi je Odbératel povinen zaplatit pfedbéznou
Castku, ktera se urci z odbéru tepelné energie za srovnatelné obdobi pfedchozich kalendarnich let se
zohlednénim klimatickych podminek pfipadné technického stavu objektu s pouzitim platné ceny tepelné
energie pro fakturované obdobi.

4. Na reklamaci kvality dodavky tepelné energie Ize pozadovat pouze slevu z ceny dodaného mnozstvi.

5. Odbératel je opravnén uplatnit reklamaci pouze pisemnou formou, kterd musi splfiovat tyto nalezitosti:

- identifikace Odbératele a odbérného mista &i faktury, kterych se reklamace tyka,
- pfesny a vystizny popis skute¢nosti reklamace,
- specifikace pozadavku Odbératele.

6. Dodavatel reklamaci proSetfi a vysledek sdéli kupujicimu ve Ihuté 30 dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

7. 'V pfipadé, ze Odbératel reklamuje nezaplacenou fakturu a tato reklamace neni opravnéna, je Odbératel
povinen zaplatit kromé fakturované &astky i smluvni pokutu od terminu splatnosti faktury do jejiho
skutecného zaplaceni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

8. V pfipadé, ze Odbératel reklamuje jiz uhrazenou fakturu a tato reklamace je opravnéna, vrati Dodavatel
Odbérateli neopravnéné fakturovanou Castku ve Ihuté do 5ti dnd od zjisténi a odsouhlaseni vysledku
reklamace, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

9. Nevrati-li Dodavatel Odbérateli neopravnéné fakturovanou ¢astku dle pfedchoziho bodu ve stanoveném
terminu, aniz by se obé strany dohodly jinak, nalezi Odbérateli smluvni pokuta ve vysi 0,05 % za kazdy
den od pfipsani neopravnéné fakturované ¢astky na ucet Dodavatele.

Clanek Xll. Odstoupeni od smlouvy a vypovédni podminky

1. Kterakoli ze smluvnich stran mdze jednostrannym pravnim ukonem doru¢enym druhé strané odstoupit
od smlouvy v tom pfipadé, jestlize druha strana podstatnym zpusobem porusi smluvni vztah. Za
podstatné poruseni smlouvy se povaZzuje:

- neopravnény odbér (dle zakona 458/2000 Sb., § 89), za neopravnény odbér se povazuje v souladu s
§ 89, bod 1, pismeno b) zakona €. 458/2000 Sb. i opakované neplnéni smluvené platebni
povinnosti véetné platby zaloh dohodnutych v rozpise zaloh pro dané obdobi.

- dlouhodobé neplnéni dodavek tepla ve sjednaném objemu a kvalité ze strany Dodavatele.

2. P¥ivySe uvedeném poruSeni smlouvy ze strany Odbératele je Dodavatel opravnén nejprve v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit dodavku tepla a teplé vody Odbérateli.

3. Nastanou-li ddvody k vypovézeni smlouvy, ma pfednost dohoda obou stran. V pfipadé odpojeni a zmény
zpusobu dodavky tepla nebo zmény zplsobu vytapéni musi byt pro podani vypovédi postupovano mimo
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jiné podle § 77 odst. 6 zakona €. 458/2000 Sb. PFi spinéni vSech zakonnych podminek je vypovédni Ihita
4 - mésicni a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od data doru€eni vypovédi druhé strané.

Clanek Xlll. Prerugeni dodavek tepla

1. Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné
nutnou dobu v pfipadech, vyjmenovanych v § 76 odst. 4 zakona €. 458/2000 Sb. Dodavatel vSak musi
Odbératele o stavech vedoucich k preruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie informovat.

2. Dodavatel se zavazuje oznamit Odbérateli planovana omezeni a/nebo preruseni dodavky tepla nejpozdéji
15 dnU pfed planovanym omezenim a/nebo pferusenim dodavek tepla.

3. V pfipadé neopravnéného odbéru je Dodavatel povinen informovat Odbératele o pferuseni dodavky

tepelné energie ve lhaté jednoho (1) pracovniho dne pfede dnem preruseni, byl-li na moznost uplatnéni
tohoto prava Odbératel jiz dfive pisemné Dodavatelem upozornén.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Odbératel umozni kdykoliv na vyzvani odpovédnym zaméstnancim Dodavatele pfistup k
technologickému zafizeni v majetku Dodavatele, slouzicimu k zajiStovani dodavky tepelné energie (v¢.
meéficl tepla) a umisténému v objektu Odbératele, za tcelem kontroly nebo pfipadnych oprav.

2. Odbératel umozni na vyzvani Dodavateli pfipadnou montaz pasivnich zafizeni, ktera zajisti dodrzovani
smluvenych parametrl na pfedavacim misté do rozvodu.

3. Pro zajisténi kvalitni dodavky tepelné energie musi Odbératel Dodavatele s dostateénym predstihem a
ve vlastnim zajmu informovat o provadéni pfipadnych Gprav na vnitfnich rozvodech ustfedniho topeni.

4. Pokud dojde kvnéjSimu poSkozeni pfistroji nebo zafizeni instalovanych Dodavatelem do zafizeni
Odbératele, pak Dodavatel provede jejich opravu nebo nahrazeni. Pfi prokazatelném zavinéni se strany
Odbératele je vSak Odbératel povinen uhradit Dodavateli vzniklé naklady.

5. Dodavatel si vyhrazuje pravo na prezkouseni, respektive kontrolu technické zpusobilosti k provozu, pokud
jde o zafizeni Odbératele, a to za ucasti Odbératele nebo jeho zastupce. Vykonanim kontroly a zahgjenim
dodavky tepla v8ak na sebe Dodavatel nebere odpovédnost za spravnou funkci tohoto zafizeni.

6. PFi vzniku mimoradné situace, respektive stavu nouze podle zakona ¢€.458/2000 Sb. (§ 88) je Dodavatel
povinen pfijmout opatfeni (omezeni nebo zastaveni dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou dobu),
vedouci k ochrané Odbératell tepla a celé soustavy centralizovaného zasobovani teplem. Odbératel je
podle zakona povinen pfijata opatfeni akceptovat v plném rozsahu.

7. Odbératel je povinen k podpisu smlouvy predloZit ob&ansky prikaz, je-li podnikatel "Zivnostenské
opravnéni" nebo "Vypis z obchodniho rejstfiku" a doklad o vlastnictvi nemovitosti, pfipadné souhlas jejiho
vlastnika. V pfipadé zastupovani Odbératele opravnénou osobou predlozi tato osoba pfed podpisem
smlouvy pfislusné zplnomocnéni. Tyto pisemnosti jsou sougasti smluvniho vztahu.

8. Dojde-li na strané Odbératele ke zménam oproti Udajim uvedenym v uzaviené smlouvé ma Odbératel
nebo opravnéna osoba, ktera ho zastupuje, povinnost predlozit pisemné Dodavateli veSkeré tyto zmény
do 30 dnd od doby, kdy nastaly. V opaéném pfipadé prebira odpovédnost za pfipadné Skody, které by
Dodavateli nesplnénim této povinnosti vznikly. Plati i obracené, dojde-li ke zménam na strané
Dodavatele.

9. Tyto obchodni podminky nabyvaiji t€innosti dne 01.01.2024.
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