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Smlouva o podminkach spoluprace
pri poskytovani sluZeb spole¢nosti Microsoft

uzaviend ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku mezi

spoletnosti Cerna louka s.r.o. (dale jen ,Zakaznik”)

zapsanou v obchodnim rejstitku pod spisovou znackou KSOS C 41134
se sidlem Cerna louka 3235, Ostrava 70200

I€: 26879280, zastoupenou (jednatel)

a

spoletnosti ARTEX informaéni systémy spol. s r.o. (ddle jen ,Artex”)

zapsanou v obchodnim rejstiku pod spisovou znackou € 56355 vedend u Méstského soudu v Praze
se sidlem Stefanikova 248/32, Praha 15000

IC: 25631047, zastoupenou (jednatel)

(Zakaznik a spole¢nost Artex spole&né dale jen ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smiuvni strana®).

Uvodni ustan veni

Spoleénost Artex je vdzana smluvnim vztahem se spolecnosti MICROSOFT s.r.o., I€0 47123737, zapsanou
v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C 12821 vedend u Méstského soudu v Praze, sidlem
Vyskocilova 1561/4a, Michle, 140 00 Praha 4 (dale jen ~Microsoft”} a Arrow ECS, a.s., 10 258 70 424,
zapsanou v obchodnim rejstiku pod spisovou znackou B 2434 vedend u Krajského soudu v Ostravé, se
sidlem 28. fijna 3390/111a, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava (déle jen ,Arrow ECS"), na zakladé kterého
je spoleénost Artex oprévnéna nabizet sluzby, resp. licence k jednotlivym produktim spoleénosti Microsoft
Zakaznikovi. Sluzbami se rozumi piedplatna cloudovych sluZeb spolecnosti Microsoft nebo trvalé licence

spole¢nosti Microsoft (dale jen ,Sluzby”).

Predmét smiouvy

Predmétem této Smlouvy o podminkéch spoluprace pfi poskytovani sluieb (dale jen ,Smlouva“) je stanoveni prav a
povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb Zakaznikovi, které si Zakaznik na zékladé této Smlouvy u

spolednosti Artex objednal.

Spole&nost Artex poskytuje konkrétni objednané Siuzby Zékaznikovi na dobu urfitou, a to 1 mésice, 1 roku nebo 3
let, piipadné na jinou dobu stanovenou spolecnosti Microsoft na zékladé objednavky Zékaznika.

Doba poskytovéni kazdé SluZby se po jejim uplynuti automaticky prodluzuje o daldi shodné dlouhé obdobi, ledaZe
Zékaznik nebo spoletnost Artex neozndmi druhé smluvni stran& nejméné 1 mésic pfed skoncenim sjednaného
obdobi, e na daldim prodlouZeni éerpani dané SluZby nemd zdjem. Ozndmeni o nezajmu o prodlouZeni SluZeb
ze strany Zakaznika je nutné uiinit pisemné nebo na e-mail hotline@artex-is.cz. Oznameni o ukon&eni Sluzeb

ze strany spolegnosti Artex bude u¢inéno pisemné.

TTTTY TY YT PY R TIY P AT YEPR LT IY P €ee83B20SI NS SIIETINRI TN REG S T T L LT TR P TR Y seosssans

1/6



Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Prava a povinnosti Artexu a Zakaznika jsou uvedeny v pfiloze . 1 této Smiouvy.

Platebni podminky

Za vyuiiti SluZeb je povinen Zakaznik hradit spoleCnosti Artex odménu odpovidajici cenam za poskytovani Sluzeb a
dle podminek poskytovani SluZzeb uvedenych v ptiloze €. 2 této Smiouvy, a to splatnou:

(i) mési¢né za SluZbu objednanou Zdkaznikem na dobu nejméné 1 mésice {déle ,Mésitni pfedplatné”),

(ii) mésicné za SluZbu objednanou Zdkaznikem na dobu nejméné 1 roku {dale ,Rocni splatkové
predplatné”), nebo

(iii) roéné za SluZbu objednanou Zdkaznikem na dobu nejméné 1 roku (déle ,Ro€ni pfedplatné“),

vie se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni faktury spolecnosti Artex. Predéasnym ukoncenim ¢erpdni Sluzby
v rezimu Ro&niho splatkového predplatného nebo Rocniho pfedplatného u zdvazku Cerpani Sluzby na delsi
obdobi neZ 1 rok neni dot¢ena povinnost Zikaznika uhradit spolecnosti Artex zbyvajici splatky ceny za celé
sjednané obdobi trvéni zdvazku Cerpani dané SluZby. Spole€nost Artex je v takovém pfipadé opravnéna
poiadovat platbu zbyvajicich spldtek ceny pfisluiné Sluzby jednorazoveé.

Spole¢nost Artex je opravnéna pfilohu €. 2 jednostranné zmeénit v zdvislosti na zménach provedenych spole¢nosti
Microsoft. O zmé&ndch bude spoletnost Artex pisemné informovat Zdkaznika pfedem. V pfipadé, ie Zdkaznik
nebude ochoten akceptovat zmény pfilohy £. 2, zanika tato Smlouva okamzikem Géinnosti zmény pfilohy &. 2,
kterou Zékaznik odmitl akceptovat.

Zékaznik miZe Cerpéni SluZeb, zejména pocty uZivatelll u licenci v pfiloze ¢. 2 ménit

{i) v piipadé Mésiéniho pfedplatného kaZdy mésic, a to na zakladé ozndmeni doruéengho spoleénosti
Artex vidy do 20. dne pfedchoziho mésice;

(ii) v pfipadé Ro¢niho pfedplatného a Rocniho splatkového predplatného kaidy rok na zakladé oznameni
doruteného spole€nosti Artex vidy do 1 mésice pired uplynutim pfislusného rocniho obdobi
predplatného.

Zékaznik je déle opravnén navysovat pocty uZivatell licenci v pfiloze €. 2 nebo ménit typy Cerpanych Sluzeb
z levnéjsich na draZsi, a to ozndmenim doru¢enym spole¢nosti Artex. Navy$enim poctu licenci stejného typu
v pribéhu obdobi sjednaného ro¢niho zavazku neni dotéen plvodni termin skonceni tohoto ro¢niho zévazku.
Naopak v pfipadé zmény co do typu éerpané licence bézi pro kazdy tento typ licence pfistuiné ro¢ni obdobi

zvidst.
Pro tyto zmény neni tfeba uzavirat dodatek smlouvy, postaci oboustranné potvrzena elektronickd komunikace.

Spole¢nost Artex je opravnéna vystavit fakturu za poskytnuti Sluzeb zakaznikovi pfijetim jeho objednavky na dané
Sluzby a dale

{i) v pfipadé Mési¢niho pifedplatného a Rocni splatkového predplatného kaZdy mésic poéinaje 1. dnem
pfislusného mésice, za ktery je platba urcena;

(i) v pfipadé Rocniho pfedplatného pocinaje 1. dnem pfislusného roku, za ktery je platba urfena.

Zéakaznik souhlasi se zasildnim danovych doklad( elektronickou cestou na fakturaéni e-mailovou adresu pfedem
dohodnutou. V pfipadé zmény fakturalni e-mailové adresy je Zakaznik povinen tuto skute¢nost bezodkladné
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oznamit Artexu. Elektronickd pota je povaZovéna za dorutenou okamzikem odeslanim zprévy z e-mailové
schranky Artexu.

Z4kaznik bere na védomi, Ze v diisledku neuhrazeni faktury vystavené spoletnosti Artex v piné vyidi a ve Ihité
stanovené touto Smlouvou je spole¢nost Artex opravnéna:

(i) pozastavit éerpani SluZeb aZ do okamziku uhrazeni faktury; pokud Artex neuplatni pfedmétné pravo
na pozastaveni SluZby, nevzdava se tim tohoto prava do budoucna. Sjednanou cenu je Zakaznik
povinen hradit i v pfipadé tohoto pozastaveni SluZby; anebo

(if) poZadovat po Zakaznikovi zdlohu na viechny budouci platby za sjednané zavazky ¢erpdni SluZeb,

{iii) pfipadné pokud se platebni morélka Zakaznika podstatné zhor3i, je spolecnost Artex soucasné
opravnéna poiadovat i jinou zéruku spinéni platebnich povinnosti Zékaznika (napf. sménkou ve
prospéch spole¢nosti Artex).

V pfipadé prodleni Zékaznika s thradou vystavené faktury je spolecnost Artex oprévnéna vyuctovat Zdkaznikovi
smiuvni urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluZné &astky denné do Uplného zaplaceni. V pfipadé prodleni
Zékaznika s Ghradou faktury del3iho ne# 60 dni méiZe spoleénost Artex vyu¢tovat Zakaznikovi smluvni
pokutu ve vy3i 0,2 % denné z diuiné Castky az do upiného zaplaceni. Smluvni pokuta nenahrazuje narok na
dhradu vzniklych $kod zpUsobenych Artexu Zakaznikem. V pfipadé, Ze je na Zakaznika podan insolvencni
navrh zvefejnény ve vefejném rejstfiku, stavaji se veskeré zavazky z této Smlouvy splatnymi v den, ktery
predchazi podéni tohoto ndvrhu k pfisludnému soudu.

V pfipadé, Ze je na Zékaznika podan insolvenéni ndvrh zvefejnény ve vefejném rejstFiku, stavaji se veskeré zavazky
z této Smlouvy splatnymi v den, ktery pfedchazi podani tohoto navrhu k pFislusnému soudu.

Vznikne-li spole¢nosti Artex tjma v disledku nedodrieni podminek této Smlouvy ze strany Zakaznika, zavazuje se
Zékaznik, ¥e spolenosti Artex vedkerou takovou tjmu neprodiené a v pIné vysi nahradi.

Zakaznik neni opravnén zapotitat Zadnou ze svych pohledavek za spolecnosti Artex proti jakémukoliv svému
dluhu vici spolegnosti Artex.
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Trvani Smlouvy
Tato Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou vypovédi smluvnich stran. Smluvni strany si stanovuji vypovédni
Ihtity jednoho mésice, kterd pocne bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Od této Smlouvy jsou smluvni strany opréavnény odstoupit okamiité v pfipadé opakovaného porudeni povinnosti
druhé smluvni strany.

Spoleénost Artex je opravnéna tuto Smlouvu jednostranné vypovédét s okamZitou déinnosti v pfipadé prodleni
Zakaznika s tUhradou faktury delsi nez 30 kalendafnich dnd.

Ostatni ustanoveni

Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Jsou-li nebo stanou-li se nékteréd ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z¢asti neplatnymi, nebo pokud by nékterd
ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného nebo chybéjiciho
ustanoveni dohodnou smluvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a uéelu
neplatného ¢i chybéjiciho ustanoveni.

Vedlejsi Ustni dohody k této Smlouvé nebyly u¢inény. Zmény nebo dopliiky této Smlouvy musi byt provedeny
pisemnou formou.

5. 70. 2123

V Praze, dne V Ostravé, dne

ARTEX informacéni systémy spol. sr.o Cernd louka s.r.o.




p¥iloha &.1 Smlouvy o podminkach spolupréce pii poskytovani sluZeb spolecnosti Microsoft

Prava a povinnosti spolenosti Artex a zdkaznika jsou:

1.
2.

10.

11.

12.

13.
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Zakaznik se zavazuje platit za Sluzby, jejichZ skladbu si objedna.
Spolegnost Artex se zavazuje poskytnout Zakaznikovi jim objednané Sluzby za podminek stanovenych

ve Smiouvé.
V pfipadé poZadavku Zikaznika je spole¢nost Artex povinna poskytnout zékaznikovi skoleni a konzultace dle

pozadavku Zakaznika za dohodnutych podminek.

Spole¢nost Artex je povinna poskytnout Zékaznikovi podporu v rozsahu domluveném ve Smlouvé.

Artex je povinen poskytnout Zakaznikovi podporu v béZné pracovni dobé, to je v pracovnich dnech od 8.00
do 17.00 hodin.

Typy incident( a reak¢ni doby incidentd

Kaidy pofadavek, af u? je zadén telefonicky, prostfednictvim systému nebo dohodnutou komunikaéni
cestou, bude fesitelem vyhodnocen a klasifikovan dle nasledujici tabulky, kterd zaroveii urCuje ocekavanou
reakéni dobu po pfijeti poZadavku a intervaly komunikace ai do jeho uzavieni.

Zavainost Definice Optimélni reakéni doba
A - kriticky Sluzba (&i vice Sluzeb) je nedostupna nebo ji nelze pouZivat. Jsou 4 hodiny
{immediate) zésadné ohroZeny terminy a fungovéni kritickych obghodnich a

vyrobnich procest, coz miZe mit za nasledek vézny dopad na vynosy
spoleénosti Zakaznika. Problém zasah! nékolik uZivatel.

B - urgentni Sluzba je dostupna, ale nefunguje spravné. Situace ma stfedneé velky 8 hodin
(High) dopad na fungovani obchodnich a vyrobnich procesi a muZe byt fedena

v b&Zné pracovni dobé. Problém ovliviiuje jednoho uZivatele, Zakaznika

nebo SluZbu.
€ ~ duleiity Situace nema zasadni vliv na okamZité fungovani obchodnich a 8 hodin
{Medium) vyrobnich procest u Zakaznika. Obvykle se dotyka jednotlivého

uzivatele a existuje pouZitelné nahradni fedeni problému.
D - konzuitace Namaty a pozadavky na zlepienl, dotazy na funkcionalitu, informace o neni uréeno
{Low) budoucich verzich, atd.

Spoletnost Artex se zavazuje zpracovévat osobni Udaje Zakaznika v souladu s ustanovenimi zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, pfitemi Zékaznik bere na védomi, Ze osobni Gdaje budou
zpfistupnény osobam poskytujicim podporu SluZeb Zékaznikim a spolecnosti Microsoft a spoleénosti Arrow
ECS, a.s.

Zikaznik uzivanim Sluzeb akceptuje Microsoft Customer Agreement {aktudini znéni této smlouvy je dostupné
na adrese https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement).

Artex ani Zakaznik neni opravnén pfi poskytovani Sluzeb provadét zpétnou analyzu produktdl, dekompilovat
je, rozkladat ani pfekondvat jejich technickd omezeni.

Zékaznik ani Artex neni opravnén uivat Sluzby zpisobem, ktery je zakdzdn zékonem, pfedpisem, viddnim
nafizenim {i vyhlaskou.

Artex a Z&kaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Microsoft smi kdykoli zménit své produkty nebo uvést jejich
nové verze. Takové zména miZe obnadet odstranéni nékterych dfive dostupnych funkci.

Zékaznik souhlasi s pozastavenim poskytovéni Sluzeb v pfipadé, Ze toto pozastaveni je vyZadovdno
zékonnymi pofadavky, potfebami spole¢nosti Microsoft nebo z divodu poruseni povinnosti.

Zakaznik je informovan o tom, Ze spole€nost Microsoft je opravnéna ukonéit poskytovani Sluzeb, pokud se
tak rozhodne. V takovém pfipadé zakaznikovi nevznikd pravo na nahradu jakékoli Skody.

T T T P T Yy T Y TR L T YR P TP LR TR Y L R R R TR R TR LI LY L L L LD L) eassesERbesabaases coseRD BB PR

5/6



Pfiloha €.2 Smlouvy o podminkach spoluprace pfi poskytovani sluZeb spolecnosti Microsoft
Ceny sluzeb

Cena sluzeb pfi vyuziti Mési€éniho pfedplatného za uzivatele:

Mésicni predplatné
Licence cena / mésiéné
Exchange Online Plan 1 3,69 EUR
Microsoft 365 Business Standard 11,65 EUR

1. VSechny ceny jsou bez DPH

2. Cena objednanych sluzeb Microsoft Cloud Services (maximainé v mnozstvi uvedeném na objednévcee) zlistava fixni po dobu
12 mésich.

3. Ceny sluZeb uvedené v EUR jsou fakturovany v EUR nebo CZK. V pfipadé fakturace v CZK se cena stanovuje podie
aktudiniho kurzu CNB + 3 % v den vystavenl faktury.

Cena sluZeb pii vyuZiti predplatného na rok — Ro¢ni predplatné (placené jednorazové) / Ro&ni splatkové predplatné (placené
meésiéné):

T
Licence | Rocni splatkové
predplatné cena/mésitné

Exchange Online Plan 1 3,07 EUR

Microsoft 365 Business Standard 9,71 EUR

1. Vsechny ceny jsou bez DPH

2. Cena objednanych sluzeb Microsoft Cloud Services (maximainé v mnozstvi uvedeném na objednavce) zlUstava fixni po
dobu 12 mésict.

3. Ceny sluzeb uvedené v EUR jsou fakturovany v EUR nebo CZK. V piipadé fakturace v CZK se cena stanovuje podle
aktuélniho kurzu CNB + 3 % v den vystaveni faktury.




