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Záruční podmínky autobusů ISUZU

Záruka na produkt je 24 měsíců / 100.000 km ode dne 1. registrace dle toho, co nastane dřív.

Rozsah záruky:
V případě poruchy či selhání způsobené vadou materiálu, chybou zpracování či defektem způsobeným instalací, které nastaly v záruční době zmíněného zboží, veškerý servis a opravy budou provedeny bez jakýchkoliv poplatků za práci autorizovaným servisem. Pokud případná chyba nebude moci být řešena opravou, veškeré poškozené náhradní díly by měly být vyměněny v rámci záruky autorizovaným servisem (vyjma níže zmíněných položek, na které výrobní závod záruku neposkytuje).

Následující případy se považují za jednoznačný důvod k vyjmutí ze záruční ochranné lhůty, či nejsou výrobním závodem kryty v rozsahu záruky:

A/ periodická údržba, práce na periodické údržbě, lubrikace vozu /oleje, filtry, maziva, mazací tuky, provozní kapaliny/, žárovky, pojistky, relé, stěrače, brzdové obložení, spojkové obložení, spojkové ložisko, tlumiče, akumulátory, pneumatiky, plastové a pryžové části podvozku, náprav a nosných skupin vozidla, spotřební spojovací a drobný elektroinstalační materiál

B/ poškození vozu vzniklé nedostatkem oleje, chladicí kapaliny, dalším provozních kapalin či nedostatkem jakéhokoliv maziva

C/ poškození vozu vzniklé tím, že na voze byly použity jiná maziva a provozní kapaliny než doporučuje výrobní závod a výhradní distributor či nedodržování servisních intervalů

D/ poškození karoserie, podvozku, motoru, oken a plastových částí vozu způsobeným vnějším vlivem

E/ změna, modifikace, přídavné zařízení či neodborný zásah do vozu, které bylo provedeno na zmíněném zboží po prodeji vozu v záruční době

F/ nesprávné použití výrobku či nedbalost jsou faktory, které mohou způsobit poškození výrobku, za které výrobní závod v žádném případě nenese zodpovědnost

G/ přetěžování výrobku na mez vyšší, než je stanoveno výrobcem

H) poškození vzniklé v důsledku použití jiných než originálních náhradních dílů vozidla

I/ porucha způsobená provozováním a užíváním výrobku jinak či v rozporu než je stanoveno v uživatelské příručce vozidla poskytované distributorem

J/ periodický servis klimatizace /nutný provést minimálně 1 x ročně tj. před hlavní sezónou/ jakož i médium potřebné k doplnění, vysoušeč a v případě stáří vozidla nad 1 rok též střešní ventilátory
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