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SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH
uzavieni podle ust. § 1746 odst. 2 a nisl. zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni

pozdéjich predpisi
nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

S &5 ZAKAZNIK Statutarni mésto Prerov

se sidlem Bratrska 709/34, 750 02 Pferov I - Mésto

nezapsane v OR

zastoupené Bce. Alexandr Salaba, vedouci odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb
ICO: 00301825

osoba opravnénd jednat za zakaznika:

(déle jen ,,zdkaznik™)

POSKYTOVATEL: ista Ceska republika s.r.o.

se sidlem JeremidSova 947, 155 00 Praha 5 - Stodulky
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 43988,
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
ICO: 610 56 758 DIC: CZ61056758,

zastupuje na zakladé plné moci: Jarmila Trékov4, vedouci roziétovaciho oddéleni
(déle jen ,,poskytovatel” nebo takeé , ista*)

(spole¢né déle jen ,,smluvni strany*)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze v objektech zakaznika v tabulce niZe (dale také jen ,,objekt/y zikaznika®)
jsou namontovany sbérnice dat a také méfidla s technologii poskytovatele, kterd umoziuji dalkovy
odecet:

CODE  Cislo objektu Ulice Miésto
75000002 | 50-750-0074 Na Hrézi 2255/32 Pferov
75000002 | 50-750-0111 U Strhance 2190/13 Pferov
75000002 | 50-750-0145 Jizni &tvrt’ 11 2491/5 Pferov
75000002 | 50-750-0203 Tyr3ova 404/68 Pferov

Clének 2
Piedmét smlouvy

2.1 ista se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi portalové sluzby za i¢elem méfeni, odeétl
spotieby tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotiebé tepla na vytapéni a
centralizované poskytovani teplé vody v objektech zakaznika (dale také jen ,,portilové sluzby*) a
zakaznik se zavazuje zaplatit za to isté sjednanou cenu. Portalové sluzby budou zékaznikovi
poskytovany prostfednictvim stranek www.ista24.cz (dale jen ,,webportal®).
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2.2 Portalové sluzby zahrnuji tato plnéni:

- déalkové méfeni spotfeby tepla a/ nebo teplé a studené vody;

- denni/ mési¢ni odecty tepla a / nebo teplé a studené vody;

- mesicni informace o spotiebé tepla a / nebo teplé a studené vody;

- generovani dokumentu roéniho vyGctovani sluzeb a mési¢ni informace o spotiebé tepla a / nebo
teplé a studené vody

23 Poskytovatel ziidi na zakladé této smlouvy zdkaznikovi na webportélu vlastni Gicet a zpfistupni
webportal vem uZivatelim bytovych a nebytovych jednotek v objektech zakaznika (déle jen ,,koneéni
uzivatelé”) s tim, Ze hesla pro kazdou jednotlivou jednotku je povinen pfedat zakaznik koneénym
uZivatelim sam.

2.4 Portalové sluzby budou pro zakaznika zprovoznény nejpozdéji do 60 ti dnli od uzavieni této smlouvy.

Clinek 3
Povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 ti dnii po podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami zaslat
zakaznikovi pfistupova hesla a informagni pokyny k webportélu na e-mail zakaznika uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel pfitom bude se zdkaznikem komunikovat prostfednictvim e-mailu

portal(@ista.cz.

3.2 Zékaznik je povinen chranit pfistupova hesla do webportélu pfed zneuZitim, ztratou, poskozenim a
odcizenim. Zakaznik nesmi webportal uzivat zpisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo by mohly byt
v rozporu s pravnimi piedpisy.

33 Zakaznik prohlaSuje, Ze si je védom toho, Ze provoz webportalu miZe byt pro tlely vyvoje, udrzby
nebo opravy chyb po nutnou dobu pozastaven. Poskytovatel neodpovida za ijmu zplsobenou
pferudenim, omezenim nebo nedostupnosti webportélu.

34 Zakaznik je povinen poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto ¢lanku o veskerych poruchéch, vadach, nefunkénostech a vypadcich
webportalu, o kterych se dozvédél.

3.5 Zakaznik je povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat prostiednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto ¢lanku o veskerych zménach kone&nych uZivatell v objektech tak, aby
poskytovatel mohl fadné a véas zablokovat et koneéného uzivatele, ktery jiZ jednotku v daném
objektu neuziva.

3.6 Zakaznik prohlaSuje, Ze si je védom moznych dasledki souvisejicich s porusenim povinnosti podle
odst. 3.5 tohoto ¢lanku z hlediska ochrany osobnich udaji koneénych uZivateld. Zakaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli veSkerou $kodu, ktera mu v souvislosti s neohla$enim zmén kone&nych uzivatelt
(tj. zejména pokuta uloZena poskytovateli dozorujicim Gfadem) vznikne.

Clanek 4
Cena

4.1 Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli za plnéni podle této smlouvy tuto cenu:
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4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni podle této smlouvy bude fakturovana jednou rofné.

K cené smluvniho plnéni bude za splnéni zdkonnych podminek pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty
v zakonné vy3i. Splatnost faktury €ini 14 dni ode dne vystaveni faktury.

4.3 V ptipadé prodleni zdkaznika s penéZzitym plnénim je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni
uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluZzné ¢astky za kaZdy den prodleni.

4.4 Smluvni strany jsou opravnény své vzdjemné pohleddvky zapodist jen, pokud tyto byly potvrzeny
pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud jsou nesporné. Postoupeni pohledavek bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany je vylouceno.

4.5 Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje 01.01. roku nésledujiciho po prvnim roce
trvani smluvniho plnéni podle této smlouvy vzdy pro kazdy dal3i kalendaini rok zvy3it ceny o
primérnou ro&ni miru inflace, vyjadfenou pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen,
vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi kalendafni rok.

Clének 5
Doba a trvani smlouvy

5.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

5.2 Tato smlouva miiZe byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran kdykoliv s vypovédni lhiitou v délce
tii mésich. Vypovédni doba zaéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Clinek 6
Zavéreéna ustanoveni

6.1 Dnem zahéjeni smluvniho plnéni podle této smlouvy se rusi a touto smlouvou nahrazuji veSkeré
dosavadni smluvni ujednani mezi smluvnimi stranami, jejichz pfedmétem byly portalové sluzby.

6.2 Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze uzaviely smlouvu o zpracovani osobnich udaji a
7e préva a povinnosti smluvnich stran uvedené ve smlouvé o zpracovani osobnich udaji se vztahuji
také na smluvni plnéni podle této smlouvy.

6.3 Smluvni strany prohladuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slab3i smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou, Ze mély dostate¢nou moZnost seznédmit se s obsahem této smlouvy
a porozumély ji.

6.4 Jakékoli zmé&ny této smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych dodatkl podepsanych ob&ma
smluvnimi stranami.

6.5 Tato smlouva a prévni vztahy z ni vzniklé a s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
predeviim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni. Smluvni strany viak vyslovné
vyluéuji pouZiti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst.
2 a 3 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

6.6 V ptipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatné, neu¢inné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, i€innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny poskytnout si vzdjemnou sou¢innost pro to, aby neplatné, nei¢inné nebo

Jeremiadova 947 e-mail: ista@ista.cz IC: 610 56 758
155 00 Praha 5 ista Ceska republika s.r.o. vedena u DIC: CZ 61056758
tel.:  +420 296 337 511 Méstského soudu v Praze &islo uétu: 492513004/2700
fax:  +420 296 337 599 oddil C, viozka 43988 UniCredit Bank Czech Republic, as.

GSM: +420 724 033 103 www.ista.cz



&
-

6.8

ud

nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, G&innym a vykonatelnym,
které v nejvyS8i mozné mife zachovava ekonomicky Gcel zamysleny neplatnym, neGéinnym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je sepsina ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi zakaznik a jedno poskytovatel.

V Praze dne...............

Jarmila Trékova, vedouc

ista Ceské republi

Jeremiasova 947

155 00 Praha 5

tel +420 296 337 511
fax +420 296 337 599
GSM: +420 724 033 103

e-mail: jsta@ista cz
ista Ceska republika s.r.0. vedena u
Méstského soudu v Praze
oddil C, viozka 43988

www.ista.cz

IC: 610 56 758

DIC: CZ 61056758

¢islo aétu: 492513004/2700
UniCredit Bank Czech Republic, as

déleni
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PLNA MOC

. Spolefnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stedulky, Jeremiasova 847, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka €. 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
{dale jen ,spole¢nost’)

timto zmochuje

pani Jarmilu Trékovou
vedouci oddéleni rozactovani

ke véem pravnim jednanim sméfujicim k uzavfeni nize uvedenych smiuv mezi spole¢nosti a
jejimi zadkazniky, jakoZ i k podpisu téchto smluv za spolecnost a jejich dodatkd a k veskerym

souvisejicim ukonum:

- dohoda o portalovych sluzbach a / nebo
ramcova smlouva, jejiZ nedilnou soucast tvofi nize uvedené vybrané dildi smiouvy:

o smlouva o rozuttovani nakladu na teplo a vodu,
o smiouva o rozGétovani ostatnich domovnich naklad,
o smlouva o zpracovani osobnich ddajy,
o smiouva o elekironické vyméné dat,

- objednavka sluzeb:
o o rozuctovani nakladd na teplo a vodu,
o 0o predani spotifeb TV,
o 0 rozuctovani ostatnich domovnich nakladu,
o o zpracovani osobnich Gdajd,
o 0 elektronické vyméné dat
o o odeltech bytovych pristroju
o 0 vypoctu poloh dle tepelnych ztrat a pfepodet PP na ZPP (s projektantem)

Tato pinad moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne 18.05.2023

ka s.r.o.
natelka

is
Ja
Pinou moc pfijimam

V Praze, dne 22.05.2023

Jarmila Trékova

ista Ceska republika je aktivnim &lenem téchto sdruZeni
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