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KOLEKTIVNÍ POJIŠTĚNI ODPOVĚDNOSTI PRI 
VÝKONU POVOLÁNÍ 
číslo 4289500880 
aktualizované znění pojistné smlouvy sjednané s účinností od 10. 9. 2023 

1. Smluvní strany ___________________________________  
POJISTITEL (dále také „pojišťovna“) 

Generali Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 452 72 956, DIČ: CZ699001273, je zapsaná v obchodním 

rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn. B 1464, člen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojišťovacích skupin, vedeném 

IVASS, pod číslem 026 

POJIŠŤOVACÍ ZPROSTŘEDKOVATEL 

SAMOSTATNÝ ZPROSTŘEDKOVATEL (SZ) 

Název: SATUM CZECH s.r.o. 
IČO: 25373951 

Adresa sídla: Porážková 1424, 702 00 Ostrava, Moravská Ostrava 
E-mail: SATUM@SATUM.CZ 
 
Tato pojistná smlouva je ve správě 

Název: SATUM CZECH s.r.o. 
IČO: 25373951 

Získatelské číslo: 633894529 
 
POJISTNÍK 

Název: Technické služby města Olomouce, a.s. 
IČO: 25826603 

E-mail: petr.strouhal@satum.oz 
Telefon: +420 585 700 046 

Trvalá adresa: Zamenhofova 783/34, 779 00 Olomouc, česká republika 

Korespondenční adresa je shodná s trvalou adresou. 
 

Osoba zastupující pojistníka 
 

Titul, jméno, příjmení, titul za jménem: Ing. Milan Štarnovský 

Datum narození:  

Vztah k pojistníkovi: místopředseda představenstva 
Osoba zastupující pojistníka  

Titul, jméno, příjmení, titul za jménem: Ing. Miloslav Sobotka 
Datum narození:  

Vztah k pojistníkovi: člen představenstva 

Pojistníkem se pro tyto účely rozumí i právnické osoby uvedené jako další společnosti, jejichž zaměstnanci jsou v této smlouvě pojištěni.  
Informace k pojištění 

Specifikace pojištěných osob Všichni zaměstnanci pojistníka 
Celkový počet pojištěných osob 272 
 
2. Počátek a doba pojištění 
Pojistná smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s počátkem pojištění 10. 9. 2020 a s ročním pojistným obdobím. 

Smluvní strany se dohodly na změně pojistné smlouvy č. 4289500880 ke dni 10. 9. 2023. Od tohoto data je platná pojistná smlouva v 

aktualizovaném znění. 

3. Pojistné podmínky  

AU/teti 

V180 = 

KJ 

T
C

9
9

1
6

7
1

0
4

0
2

6
 

0
1

0
4

0
1
0

5
2

6
1

0
6

7
A

 

mailto:SATUM@SATUM.CZ
mailto:petr.strouhal@satum.oz


strana 2 z 7 

 

Pojištění se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění, a Všeobecnými pojistnými podmínkami pro pojištění 

odpovědnosti při výkonu povolání VPP-OH-01/2020. 

4. Pojištění odpovědnosti při výkonu povolání 

VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení - rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? ANO 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 40 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Administrativa 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?   
Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Administrativa 

Počet pojištěných osob 40 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Ztráta svěřených věcí Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách   
VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení - rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? ANO 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 8 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Administrativa 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?   
Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Administrativa 

Počet pojištěných osob 8 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Ztráta svěřených věcí Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách    
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VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení - rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 

ANO 
1 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Management 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?   
Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Management 

Počet pojištěných osob 1 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Ztráta svěřených věcí Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách   
VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení - rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? ANO 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 30 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Profiřidič 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?   
Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Profiřidič 

Počet pojištěných osob 30 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Sublimit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 

Ztráta svěřených věcí Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách   
VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení - rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? ANO 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 49 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Řemesla 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?   
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Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Řemesla 

Počet pojištěných osob 49 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Ztráta svěřených věcí Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách   
VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení - rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? ANO 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 42 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Řemesla 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?   
Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Řemesla 

Počet pojištěných osob 42 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Sublimit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 

Ztráta svěřených věcí Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách   
VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení - rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? ANO 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 100 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Řemesla 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?    
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Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Řemesla 

Počet pojištěných osob 100 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Subíimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Ztráta svěřených věcí Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách   
VSTUPNÍ INFORMACE A DOPORUČENÍ POJIŠTĚNÍ - Kolektiv 

Vstupní informace od pojištěného pro doporučení- rozhodovací proces 
Chcete pojistit všechny zaměstnance? ANO 
Kolik zaměstnanců celkem chcete pojistit? 2 

Vstupní informace pro skupinu pojištěných - Sklad 
Řídí dopravní prostředek s řidičským oprávněním skupiny B? 
Řídí jiný dopravní prostředek nebo pracovní stroj? 
Jaká je výše měsíčního platu udaná klientem?   
Skupiny pojištěných osob dle sjednaného rozsahu pojištění - pracovní zařazení Sklad 

Počet pojištěných osob 2 

Základní rozsah pojištění Limit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 
Územní rozsah 

Evropa 

Připojištění 

Řízení - skupina B Sublimit plnění  Spoluúčast 10%, min. 1 000 Kč 

Evropa 

Řízení - všechny skupiny 

včetně obsluhy pracovních 

strojů 

Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Ztráta svěřených věcí Subllmit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Pokuty a penále Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Vadná manuální práce a 

chybná obsluha 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Přeprava včetně nakládky a 

vykládky 
Sublimit plnění nesjednáno Spoluúčast nesjednáno 

Roční pojistné za Skupinu pojištěných po všech slevách   

5, Informace k pojistnému 

KOLEKTIVNÍ POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI PŘI VÝKONU POVOLÁNÍ 

Roční pojistné před slevou  

Obchodní sleva / Marketingová akce   
Celkové roční pojistné před slevou  

Obchodní sleva / Marketingová akce  

Sleva za počet zaměstnanců  

Celková sleva  

Celkové roční pojistné po slevě1  

Výše splátky  
1 Pojistné je zaokrouhleno na celé číslo tak, aby bylo dělitelné počtem splátek.  

6. Platební detaily 
Celkové roční pojistné po slevě je hrazeno ve stanovené výši splátky a dle toho určené frekvenci vždy k 10.03., 10.06., 10.09., 10.12. každého 

kalendářního roku. 
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Bankovní převod Číslo účtu Částka 

Variabilní symbol Frekvence placení 

Způsob placení 

7. Otázky a odpovědi k 
pojištění odpovědnosti 
občanů 
Je pojistník zároveň pojištěnou osobou? NE 

Kolik jste měl/měla škod z odpovědnosti při výkonu povolání za poslední 3 roky? 

Je odpovědnost za škody při výkonu povolání pojištěna jiným pojištěním? NE 

8. Zvláštní ujednání 
Pojištění odpovědnosti při výkonu povolání 

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY: 

Úhrada pojistného bude prováděná v české měně na účet zplnomocněného makléře SATUM CZECH s.r.o., IČ: 25373951, Porážková 1424/20, 702 

00 Ostrava, Moravská Ostrava. Bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č.ú: 5025001117/5500 v pravidelných čtvrtletních splátkách splatných v 

daném pojistném období. 

MAKLÉŘSKÁ DOLOŽKA 

Pojistník (pojištěný) pověřuje pojišťovací makléřské společnosti SATUM CZECH s.r.o., IČ: 25373951 vedením (řízením) a zpracováním jeho 

pojistného zájmu. Obchodní styk, který se bude týkat této pojistné smlouvy, bude prováděn výhradně prostřednictvím zplnomocněného makléře, 

společností SATUM CZECH s.r.o. Pouze SATUM CZECH s.r.o. je oprávněn přijímat rozhodnutí smluvních partnerů. 

Smluvní strany se dohodly, že události, se kterými je spojen požadavek na plnění z pojištění sjednaného těmito obchodními podmínkami, budou 

oznamovány prostřednictvím těchto společností. 

ZMĚNA SMLUVNÍCH PODMÍNEK 

Veškeré změny a doplnění lze realizovat pouze formou písemných dodatků smlouvy, které budou vzestupně očíslovány, výslovně prohlášeny za 

dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. 

9. Přílohy 
Seznam počtu pojištěných 

10. Závěrečná prohlášení 
Odpovědi pojistníka na dotazy pojišťovny a údaje jím uvedené v této smlouvě se považují za odpovědi na otázky týkající se podstatných skutečností 

rozhodných pro ohodnocení rizika. Pojistník přijetím nabídky stvrzuje jejich úplnost a pravdivost. 

Pojistník potvrzuje, že je seznámen se zmocněními a zproštěním mlčenlivosti, jak je uvedeno v článku 10 Všeobecnými pojistnými podmínkami pro 

pojištění odpovědnosti při výkonu povolání VPP-OH-01/2020. 

Pojistník prohlašuje, že byl informován o zpracování jím sdělených osobních údajů a že podrobnosti týkající se osobních údajů jsou dostupné na 

www.qeneraliceska.cz/ochrana-osobnich-udaiu a dále na obchodních místech pojišťovny. Pojistník se zavazuje, že v tomto rozsahu informuje i 

pojištěné osoby. Dále se zavazuje, že pojišťovně bezodkladně oznámí případné změny osobních údajů. 

Na základě zmocnění pojištěnými uděluje pojistník souhlasy a zmocnění a zprošťuje mlčenlivosti v uvedeném rozsahu rovněž jménem všech 

pojištěných. 

Pojistník prohlašuje a přijetím nabídky stvrzuje, že se seznámil s informacemi o pojištění a převzal v listinné podobě nebo se svým souhlasem v jiné 

textové podobě (na CD) následující dokumenty: 

• Informace pro klienta, 

• Všeobecné pojistné podmínky VPP-OH-01/2020, 

• Informační dokument o pojistném produktu, 

• Sazebník administrativních poplatků, 

• Stručná informace o zpracování osobních údajů. 

Pojistník dále prohlašuje, že seznámí pojištěného s obsahem této smlouvy včetně uvedených pojistných podmínek.

246246/5500 

33 999 Kč 

4289500880 

čtvrtletně 

Převod z účtu 

QR kódem v mobilní aplikaci Vaší banky nebo 

platbou přes terminál SAZKA 

Online platbou 

na www.aeneraliceska.cz/placeni 

Další způsob 
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Praha 16. 8. 2023 

Přehled Vašeho pojištění a informace k placení na 
další období 
Vážená paní, vážený pane, 

provedli jsme změny Vaší smlouvy a posíláme Vám aktuální přehled Vašeho pojištění k 10. 9. 2023. Také zde najdete 

informace k platbám pojistného na další období od 10. 9. 2023 do 9. 9. 2024. 

Tento dokument je podkladem k úhradě pojistného a současně i podkladem pro účetnictví na toto pojistné období. 

Přehled aktivních pojištění  

Název pojištění Roční pojistné 
Obchodníj sleva | Roční pojistné celkem 

Kolektiv    

    

Do kdy a kolik máte zaplatit? 
   

Datum Pojistné Částka k zaplacení 

10. 9. 2023   

10. 12. 2023   

10. 3. 2024   

10. 6. 2024   

Celkem    

 

Pojistné prosím zaplaťte na výše uvedený účet prostřednictvím pojišťovacího zprostředkovatele.

V272 

GENERALI 

Í ČESKÁ POJIŠŤOVNA Z-VRAV07/N 

Pojištění odpovědnosti  při 

výkonu povolání 

Pojistná smlouva č. 

Pojistník 

IČO 

4289500880 

Technické služby města 

Olomouce, a.s. 

25826603 

Technické služby města Olomouce, a.s. 

Zamenhofova 783/34 779 00 Olomouc 
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Jak můžete zaplatit? 

Bankovním převodem 

Číslo účtu 
246246/5500 

Částka  

Variabilní symbol 4289500880 

 

 

Další způsoby 

QR kódem v mobilní aplikaci Vaší banky 

nebo platbou přes terminál SAZKA 

l jST; ."I jLjjffil 
 

 Online platbou 
na www.aeneraliceska.cz/olaceni 

 

http://www.aeneraliceska.cz/olaceni


 

Máte dotazy? 

Zeptejte se nás přes online chat na našich webových stránkách www.generaliceska.cz/chat. 

Děkujeme, že jste s námi, a přejeme příjemný den. Generali Česká pojišťovna a.s. 

 

senior manažer správy neživotního pojištění 

http://www.generaliceska.cz/chat
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Stručná informace o zpracování osobních 
údajů při sjednávání a změnách pojištění 

V tomto dokumentu bychom Vás rádi stručně seznámili s tím, jak nakládáme s Vašimi osobními údaji při sjednávání a změnách pojištění. 

Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobní údaje, nebo Vám je rádi poskytneme na vyžádání ve všech našich 

obchodních místech. 

Kdo je správcem Vašich údajů? 
Správcem Vašich osobních údajů je Generali Česká pojišťovna 

a.s., IČO 452 72 956, se sídlem Spálená 75/16, Nové Město, 110 

00 Praha 1. 

Proč zpracováváme Vaše osobní údaje a 
co nás k tomu opravňuje? 

• Pro přípravu a uzavření smlouvy 

Poskytnutí údajů je zcela dobrovolné. Pokud nám však nesdělíte 

údaje nezbytné pro sjednání pojištění, nemůžeme připravit nabídku 

pojištění ani s Vámi pojistnou smlouvu (příp. dodatek) uzavřít. Z 

těchto důvodů potřebujeme znát Vaše identifikační údaje v rozsahu 

jméno, příjmení, rodné číslo (datum narození) a adresa bydliště. V 

případě fyzické osoby podnikatele potřebujeme znát též identifikační 

číslo, bylo-li přiděleno. 

Můžeme Vás také požádat o poskytnutí dalších potřebných údajů dle charakteru Vámi zvoleného produktu. Příklady: údaje o pojišťovaném 

majetku či vztazích, povolání, příjmech, rizikovém chování, provozovaných sportech, znalostech a zkušenostech v oblasti investic. 

• Pro plnění smlouvy 

Zpracovávat Vaše osobní údaje musíme rovněž kvůli řádné správě pojistných smluv včetně jejich změn, likvidaci pojistných událostí, 

poskytování asistenčních služeb a naší vzájemné komunikaci. Zpracováváme i další údaje podle toho, jaké produkty využíváte a jaké osobní 

údaje jste nám sdělili či které jsme zjistili například při likvidaci pojistné události. 

• Pro plnění právní povinnosti 

Některé právní předpisy nám přímo ukládají povinnost zpracovávat Vaše osobní údaje a vybrané údaje předávat dalším subjektům. Jedná 

se zejména o předpisy upravující distribuci pojištění, pojišťovnictví či opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování 

terorismu. Také jsme povinni poskytnout součinnost soudům, orgánům činným v trestním řízení, správci daně, České národní bance jako 

orgánu dohledu, exekutorům apod. 

• Pro ochranu našich oprávněných zájmů či oprávněných zájmů třetí strany 

Osobní údaje zpracováváme z důvodu těchto oprávněných zájmů: 

- vyhodnocování a řízení rizik, 

- řízení kvality poskytovaných služeb a vztahů se zákazníky, 

- příprava nezávazné nabídky či kalkulace výše pojistného, pokud následně nedojde k uzavření smlouvy, 

- příprava, sjednání a plnění smluv sjednaných ve Váš prospěch, 

- zajištění a soupojištění, 

- vnitřní administrativní účely (např. interní evidence, reporting), 

- ochrana našich právních nároků (např. při vymáhání dlužného pojistného nebo jiných našich pohledávek, dále v rámci soudních řízení či 

řízení před orgány mimosoudního řešení sporů, před Českou národní bankou či dalšími orgány veřejné moci), 

- prevence a odhalování pojistného podvodu a dalšího protiprávního jednání (např. využití registru platebních informací REPI), 

- přímý marketing, 

- určení, výkon nebo obhajoba právních nároků (např. Váš biometrický podpis můžeme zpracovávat prostřednictvím technologie pro 

rozpoznávání biometrických prvků v tomto podpisu obsažených, jako je rychlost, tlak aj. V případě sporu pak prokazujeme, že jste 

skutečně měli v úmyslu smlouvu či jiný dokument podepsat, a že podpis je skutečně Váš). 

Dochází k automatizovanému rozhodování? 

Ano, někdy u nás dochází k automatizovanému rozhodování, včetně profilování. 

Automatizované rozhodování je proces, kdy k rozhodnutí dospějeme výhradně bez zapojení lidí. Často k němu dochází právě tehdy, když 

V112 
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Jaké údaje o Vás zpracováváme? 
Zpracováváme následující osobní údaje: 

- Vaše identifikační a kontaktní údaje (e-maílová adresa a 

telefonní číslo nejsou povinné údaje s výjimkou sjednání 

pojištění na internetu nebo distančním způsobem, pokud 

nám je však poskytnete, bude naše komunikace rychlejší a 

efektivnější), 

- sociodemografické údaje (např. věk, povolám), 

- údaje z naší vzájemné komunikace, 

- údaje o využívaných produktech a službách, 

- údaje o platební morálce, bonitě a důvěryhodnosti, 

- platební údaje (např. údaj o zaplaceném nebo dlužném 

pojistném, číslo účtu apod.), 

- biometrické údaje obsažené v biometrickém podpisu, 

- další specifické údaje potřebné k realizaci sjednaného 

produktu. 
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s námi komunikujete na internetu. Uplatňujeme jej hlavně při vypracování nabídky pojištění a při procesu online sjednání pojistné smlouvy. 

Funguje to tak, že náš online sjednávací program na základě Vámi zadaných údajů a dalších dostupných informací vyhodnotí, za jakých 

podmínek Vás pojistíme. Současně vypočítá pojistné, případně pojistnou částku. Tyto procesy směřují ke zvýšení rychlosti a jednoduchosti 

sjednání a správy pojištění a celkově ke zlepšení našich služeb. 

Nechcete, abychom Vaše osobní údaje při sjednání pojištění takto zpracovávali? 

Pak místo online sjednavačů využijte naše obchodní místa, kde s Vámi podmínky sjednání pojištění rádi projednáme osobně. 

Mohu žádat přezkoumání člověkem? 

Ano, v případě automatizovaného rozhodování, včetně profilování, můžete požádat o jeho přezkoumání člověkem. 

Komu Vaše osobní údaje předáváme? 

Vaše údaje předáváme v odůvodněných případech a pouze v nezbytném rozsahu těmto kategoriím příjemců: 

• našim zajistitelům a soupojistitelům, 

• jiným pojišťovnám za účelem prevence a odhalování pojistného podvodu a dalšího protiprávního jednání, 

• našim smluvním partnerům, např. jiným společnostem ze skupiny Generali v rámci outsourcingu, distributorům, asistenčním službám, 

samostatným likvidátorům pojistných událostí, lékařům, znalcům, smluvním servisům, poskytovatelům poštovních služeb, callcentrům, 

advokátům, 

• jiným subjektům, pokud nám právní předpisy ukládají povinnost údaje předat nebo je to nutné pro ochranu našich oprávněných zájmů 

(např. soudům, exekutorům, Policii ČR, České kanceláři pojistitelů), 

• v omezeném rozsahu akcionářům v rámci reportingu. 

Předáváme osobní údaje i do zahraničí? 

V odůvodněných případech a v nezbytně nutném rozsahu můžeme Vaše osobní údaje předat i do zahraničí, v rámci Evropské unie nebo 

mimo ni. Může se to týkat také údajů o zdravotním stavu. 

Jak dlouho budou Vaše údaje u nás uloženy? 

Jednali jsme o nabídce pojištění, ale ke sjednání pojištění nedošlo? 

Vaše osobní údaje budeme uchovávat do konce druhého kalendářního roku od naší poslední komunikace. 

Sjednali jsme pojištění? 

Vaše osobní údaje zpracováváme po dobu trvání pojistné smlouvy a také po dobu trvání soudních sporů a jiných řízení. Po ukončení 

smlouvy, soudního sporu či jiného řízení uchováváme Vaše osobní údaje po dobu trvání promlčecí lhůty, kdy je možné uplatnit jakýkoliv 

nárok z ukončené smlouvy. Uchováváme je maximálně 15 let a dále po dobu 1 roku po marném uplynutí promlčecí lhůty jakéhokoliv nároku 

s ohledem na ochranu našich právních nároků. Kromě toho zpracováváme Vaše osobní údaje též v případě pokračujícího nebo 

opakovaného finančního plnění z uzavřené smlouvy (např. při vyplácení pojistného plnění formou renty). 

Pokud nám to ukládá právní předpis, archivujeme po zákonem stanovenou dobu dokumenty, v nichž jsou obsaženy Vaše údaje. 

Jaká máte práva v souvislosti se zpracováním osobních údajů? 

Máte právo na přístup k osobním údajům, které o Vás zpracováváme, právo na opravu nepřesných či neúplných údajů a právo podat 

stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za určitých podmínek máte dále právo na 

výmaz osobních údajů, které se Vás týkají, nebo na omezení jejich zpracování a na přenositelnost svých údajů. Máte právo kdykoli 

bezplatně vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů, které provádíme z důvodů našich oprávněných zájmů, včetně profilování, 

nebo za účelem přímého marketingu. Máte také právo na přezkoumání automatizovaného rozhodnutí, které pro Vás mělo podstatné 

důsledky. 

Jak můžete kontaktovat našeho pověřence pro ochranu osobních údajů? 

Našeho pověřence pro ochranu osobních údajů můžete se svými žádostmi a dotazy kontaktovat na adrese: 
Generali Česká pojišťovna a.s., Na Pankráci 1720/123,140 21 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.  

http://www.uoou.cz/
mailto:dpo@generaliceska.cz
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Generali Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 452 72 956, DIČ: 

CZ699001273, je zapsaná 

v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn. B 1464, člen skupiny Generali, zapsané v 

italském registru 

pojišťovacích skupin, vedeném IVASS, pod číslem 026 

Pojistka 
potvrzení o uzavření pojistné smlouvy číslo 4289500880 

Pojistník 

Název firmy Technické služby města Olomouce, a.s. 
Adresa Zamenhofova 783/34, 779 00 Olomouc, Česká republika 

IČO 25826603 

DIČ CZ25826603 

Telefon +420 585 700 046 

E-mail  

Korespondenční adresa je stejná jako sídlo firmy.  

Pojistná událost Pojistné nebezpečí 

Pojistnou události je újma vzniklá na životě, zdraví, Pojistným nebezpečím jsou skutečnosti a události 

majetku nebo jiná okolnost dle pojistné smlouvy vymezené v pojistné smlouvě a pojistných podmínkách 

a pojistných podmínek. jako možná příčina vzniku pojistné události. 

Oprávněná osoba 

Osoba, které v případě pojistné události vznikne právo na pojistné plnění, bude určena dle pojistné smlouvy a 

příslušných pojistných podmínek. 

Počátek a doba pojištění 

Sjednané pojištění Vás bude chránit od 00:00 hod. dne 10. 9. 2023. 

Pojistná smlouva je sjednána na dobu neurčitou.

 

 

 

 

 
 

Generali Česká pojišťovna a.s. 

senior manažer správy neživotního pojištění 
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