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Nabidka na certifikaci systému fizeni podle normy ISO 9001

Vézena pani Mgr. Szabo, MBA,

Dékujeme Vam za projeveny zajem o certifikaci systému Fizeni ve VaSi spolecnosti. Pfipravili jsme pro Vas nabidku
certifikace podle normy 1SO 9001 na zékladé Vami poskytnutych Gdajli, poZadavkd prislu$né normy a nasi interni
smeérnice pro certifikaci systému Fizeni Rule 03 Postup pro certifikaci systému.

Nabidka je platna pro nésledujici spole¢nost a oblast certifikace:

Mgr. Stépanka Szab6, MBA , vedouci odboru kancelér feditele
Plzensky kraj

Skroupova 1760/18

306 13 Plzen 3, Jizni Predmésti

1C0:70890366

DIC CZ70890366

HIlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému Fizeni pfedpoklada je:

Odbor kancelar Feditele (KRE). Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi (DSH).

Odbor regionalniho rozvoje (RR).

Tento produkt odpovida NACE: 84 Public administration and defence; compulsory social security 74 Other professional,
scientific and technical activities

PoCet zaméstnancli v certifikované oblasti: 59
Pocet pobocek/provozovny mimo sidlo spolecnosti: 0
ZvIastni procesy:

Spole€nost LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o. provede certifikaci systému Fizeni v souladu s podminkami
akreditaéni spole¢nosti CIA (len Evropské federace akreditaénich organd) a podminkami mezinarodni normy I1SO
17021. Rozsah certifikace a odpovédnost certifikacni spolecnosti je upravena akreditatnimi pozZadavky, ustanovenimi
normy 1SO 9001 a vSeobecnymi ustanovenimi Obc¢anského zékoniku ¢. 89/2012 Sh. §2652 aZ §2661.

Certifikace se stdva z prezkoumani Vasi Fidici dokumentace a provedeni auditu v misté Vasi €innosti (v sidle
spoleCnosti a jejich provozovnach). V pripadé, Ze audit prokaze shodu Vaseho systému fizeni s poZadavky
normy vystavime Vam certifikaty s mezinarodni platnosti na dobu 3 let a udélime pravo pouzivat naSe certifikacni
logo v souvislosti s Vasimi produkty (obaly, reklamni pfedméty a tiskoviny).

Casovy a vécny rozsah auditu je urCen poZadavky normy a metodickymi pokyny CIA. Termin auditu je
predmétem vzajemné dohody, kdy vedeni Vasi spolecnosti nebo Vasi externi poradci prohlasi, Ze systém fizeni je
pripraven k provedeni auditu. V tomto pfipadé si vyhrazujeme lhitu 14 kalendafnich dni pred zahajenim auditu pro
prezkoumani Prirucky Fizeni Vasi spole€nosti a stanoveni planu auditu.

Spolecnost LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o. prohlasuje, Ze vénuje nalezitou péci pfi Skoleni a provéfovani
svych auditor(i s ohledem na dodrZovani duvérnosti, rovnéz tak ¢ini veskera opatfeni pri archivaci Gdajd ziskanych v
prubéhu auditd a prezkoumani dokumentace.

Spolecnost LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o. pro provedeni auditu jmenuje zkusené auditory, ktefi jsou
odborniky se zkuSenostmi v oboru podnikani certifikované spoleCnosti a zaroven ktefi pristupuji k posuzovani
skute¢nosti béhem auditu podle jejich vyznamu a ddleZitosti a prinosu pro certifikovanou spole¢nost.



Nasledujici cenova nabidka vychazi z ¢asového rozsahu certifikace, ktery je uren platnym Metodickym pokynem
pro akreditaci CIA

Nabidka je platna po dobu 9 mésicll od data jejiho vystaveni. Nabidkové ceny jsou uvedeny bez DPH.

Certifika&ni audit (1ISO 9001) 103 000,00 KC

Cena za certifikacni audit je konetnd a zahrnuje prezkoumani Fidici dokumentace, pfipravu planu auditu,
provedeni samotného auditu v misté vasi Cinnosti, vypracovani zpravy a dokumentace, vyhodnoceni vysledku auditu
hodnotitelem a vystaveni certifikatll v Geském a anglickém jazyce v po&tu 2 originalt z kaZdého jazyka, dle dané
normy, formatu A4. Dal$i originaly certifikatl na vyzadani jsou zpoplatnény 150 Ké/ks (format Ad) a 350 Kc/ks
(forméat A3). Preklad certifikatu do dalSiho jazyka Cini 450 K¢/jazyk.

Akreditaéni zavazky a poZzadavky normy nam ukladaji provéfit pInéni poZadavkd normy ve vztahu k systému
fizeni. Ovéreni provadime formou dozorového auditu. Nasledujici ceny za provedeni dozorovych auditu zohlednuji
inflacni vyvoj.

Dozorovy audit v druhém roce (ISO 9001) 40 500,00 K¢

Dozorovy audit y tfetim roce (ISO 9001) 40 500,00 K¢

Typ auditu pro zahajeni certifikacniho cyklu: Recertifikacni audit
Zvlastni ujednani: Nabidka je kalkulovana jako recertlfikace dle 1ISO 9001:2015.

Pro pripadné vysvétleni podminek této nabidky, nas prosim kontaktujte telefonicky:

Pokud projevite zajem uzaviit smlouvu na certifikaci systému Fizeni ve Va$i spoleCnosti, mlZete tak u€init
podpisem této nabidky. Podepsanim této nabidky a pfiloZzenych Obchodnich podminek Form32 je uzaviena smlouva
0 kontrolni ¢innosti Fidici se ustanovenimi Obcanskeého zakoniku ¢ 89/2012 Sh. §2652 aZz §2661. Podepsanim této
nabidky objednatel zaroven predklada oficidlni Zadost na provedeni certifikace systému Fizeni a potvrzuje, Ze dfive
poskytnuté Gdaje pro sestaveni nabidky (pfedmét Cinnosti, podet zaméstnancl a lokalit) odpovida skutecnosti.
Objednatel se zaroven zavazuje poskytnout veSkeré Informace potfebné k hodnoceni systému Fizeni.

Podepsanim smlouvy a zaslanim P¥irucky Fizeni garantujeme vasi spolognostl termin pro zahajeni auditu ve Ih{té
21 dni od doruceni dokumentu

Po ukonceni auditu na zakladé doporuceni auditora certifikaéni spole¢nost vykona hodnoceni auditu a v pfipadé, Ze
hodnotitel ovéfi, Ze b?]/iy spInénég vsechny poZzadavky normy 1SO 9001, akreditacni podminky a vzajemné smluvni
ujednani, vystavi ve Ihuté 3 tydnu pFislusné certifikaty

Obchodni podminky pro nasledny dozor nad udrZzovanim systému fizeni pfilozeny (Form32)



LL-C (Certification)® F32 verzes

OBCHODNI PODMINKY KONTROLNI CINNOSTI PRI
CERTIFIKACI A NASLEDNYCH DOZORECH NAD SYSTEMY
RIZENI

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou pfilohou nabidky (smlouvy) na certifikaci systému Fizeni a nasledné
dozory vystavené certifikacni spolecnosti LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o. (dale jen certifikaCni
spoleCnost) a potvrzené objednatelem. Podpisem téchto obchodnich podminek objednatel pfijima jejich
ustanoveni a zavazuje se k jejich plnéni.

A. Prfedmétem ustanoveni téchto obchodnich podminek je kontrolni Cinnost (certifikace) a dozory nad
udrzovanim certifikovaného systému fFizeni podle pfislusné normy, jak je definovana v nabidce
(smlouvé). Rozsah a odpovédnost certifikacni spoleCnosti jako vykonavatele kontroly je vSeobecné
uren ustanovenimi Obcanského zékoniku ¢. 89/2012 Sh. 82652 aZ §2661 dale ustanovenimi nabidky
(smlouvy), téchto obchodnich podminek a ustanovenimi Rule 03 - Postup pro certifikace systému
fizeni, kterou se certifikacni spolecnost zavazala dodrzovat jako jednu z podminek v ramci udélené
akreditace, opraviujici provadeét certifikace systému Fizeni.

B. Doba, po kterou objednatel je zavdzan udrzovat funkéni systém Fizeni a certifikani spole€nost
provadet dozor, je shodnd s dobou platnosti certifikatu. Zpravidla tato doba je stanovena podle
pozadavku pfislusné normy na obdobi 3 let, pokud vyjimec¢né neni omezena z dlivodl novelizace
pozadavku normy, V tomto obdobi 3 let je certifikaCni spoleCnost povinna provést 2 dozorové audity
v misté ¢innosti objednatele. Prvni dozorovy audit musi byt zahajen ve 1h(t¢ 12 mésici od data
ukonéeni certifikatniho auditu, druhy dozorovy audit ve Ihité 12 mésict od data ukonéeni prvniho
dozorového auditu s toleranci 30 kalendarnich dni pred vyro¢nim datem.

C. Zavazky certifikacni spolecnosti. Certifikacni spole€nost se zavazuje

udrzovat svou akreditaci

provést audity a dozory v dohodnutych fhitach a ¢asovych intervalech

zajistit nestrannost pfi posuzovani funkénosti sytému Fizeni

pisemné sdélit objednateli vysledky kontroly ve formé zpravy z auditu a to ve Ih(té 14 dnf od
data provedeni auditu nebo dozoru, V pfipadé neshod rovnéz tyto sdélit pisemné ve formé
protokolu o neshodach

vybirat své auditory s ndlezitou péci, tak aby splfiovali vSeobecné platnd kritéria na jejich
odbornost vEetné jejich morélnich vlastnosti

sledovat zmény v pozadavcich pfislusSnych norem a informovat objednatele v dostateCném
¢asovém predstihu

v priméfenych Ihatach Fesit namitky a stiznosti objednatele &i tietich stran

dle potieby zverejnit skuteCnost, Ze objednatel obdrZel certifikat a udrzuje funkcni systém
fizeni

D. Zavazky objednatele. Objednatel se zavazuje

udrzovat svij systém Fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu

aplikovat zmeény v systému Fizeni, které vyplynou ze zmén v pozZadavcich pfislusné normé
nebo akreditatnich kritériich a to na zakladé doporuceni zaslanych ze strany certifikacni
spolecnosti

registrovat a dokumentovat vesSkeré ndmitky tfetich stran, tykajici se jejiho systému Fizeni, a
nalezit¢ o tom informovat certifikaCni spole€nost, Tyto informace je objednatel povinen
odeslat bez prodlenti, jestlize takové namitky zpochybiiuji platnost certifikatu

informovat certifikacni spole¢nost o rozhodujicich zménéch v systému Fizeni

provést analyzu divod( vedoucich k namitkam, a pokud to z charakteru namitek vyplyne,
provést napravna opatfeni. Napravna opatfeni musi byt natolik GCinna, aby zabranila
opétovneho vyskytu svou podstatou podobné namitky. Objednatel v pfimeérené dobé musi
informovat stéZzovatele a certifikacni spolecnost o vysledku analyzy a napravnych opatfenich,

umoznit certifikacni spolecnosti G€inné provadét audity a dozory, poskytnout informace a
prisluSnou dokumentaci, vztahujici se k systému fizeni, a spolupracovat s auditorem
certifikaéni spolecnosti podle odsouhlaseného planu auditu, spolupracovat s certifikacni
spolecnosti pfi ovéfovani zpﬁsobilostijejich auditord akreditaéni autoritou,

v pripadé certifikace jakéhokoliv systému bezpecnosti potravin je klient (objednatel) povinen
v pripadé vyskytu udalosti, ktera ma zavazny vliv na bezpecnost potravin nebo vede ke stazeni
produktu, informovat certifikacni spolecnost, a to nejpozdéji do 3 dnll o této udalosti, jeji pFiciné
(je-li zndma) a o napravnych opatrenich.

LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o., Pobfezni 620/3, Praha 8 - Karlin 186 0G,
zapsana pod znackou C 97630 u rejstfikového soucu v
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E. Prava objednatele, V pfipadé, Ze objednatel obdrZi platny certifikat, je opravnén po dobu platnosti
tohoto certifikatu pouzivat schvalené logo certifikacni spolecnosti. Takova znaCka nesmi byt pouZita na
produkt nebo baleni produktu, ktery muze spotfebitel vidét, nebo jinym zpdsobem, ktery mlize byt
interpretovan jako potvrzeni shody produktu. Zplsob pouziti loga a jeho umisténi nesmi jakkoliv
vyvolat zdménu objednatele a certifikaCni spolec¢nosti, rovnéz tak mylny dojem, Ze se jedna o
certifikaci konkrétniho vyrobku namisto certifikace systému Fizeni, pokud se jasné dle certifikovaného
standardu (normy) nejednd o vyrobkovou certifikaci. Ovéreni platnosti certifikatu je dostupné pomoci
unikatniho kédu anebo dotazem k certifikacni spolecnosti.

F. Odpovédnost certifikacni spolecnosti. Certifikacni spolecnost je odpovédna za vady tykajici se
v souvislosti poskytnutim sluzby podle Obc¢anského zékoniku €. 89/2012 Sh. 82652 a7 §2661. Tato
odpovédnost zavazuje certifikacni spolecnost k provedeni napravy, pfipadné pokud tak neni schopna
ucinit, objednatel ma pravo na snizeni smluvni ceny nebo odstoupeni od smlouvy. Namitky ohledné
nekvalitniho pInéni jsou omezeny na dobu 1 roku od pFevzeti pInéni, pokud vSak takové vady nebyly
zatajeny nebo se jednalo o Umysiné jednani.

Pokud se nejedna o smluvni zavazek dohodnuty ve smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach, je
odpovédnost certifikacni spolecnosti za nedbalé poskytnuti sluzby omezena na trojnasobek smluvni
ceny za provedeni kontrolni €innosti, V pfipadé Umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti je
odpovédnost certifikatni spoleCnosti uréena platnymi zakony.

Osobni odpovédnost auditordl nebo predstaviteld certifikatni spolecnosti je vyloucena, pokud se
nejednd o umysiné jednani nebo hrubou nedbalost.

Pfevzeti vyssi odpovédnosti mimo ustanoveni smlouvy a téchto obchodnich podminek je pfedmétem
zvlastniho ujednani mezi objednatelem a certifikacni spolecnosti. Obecné naklady takovehoto rozsifeni
odpovédnosti, pokud vyvolaji dodatecné pojistné naklady a naklady na snizeni rizik, budou preneseny
na objednatele.

G. Odpovédnost objednatele. V pfipadé, Ze objednatel nebude udrzovat funkeni systém Fizeni po dobu
platnosti certifikatu, nebo na zékladé opravnénych namitek tfeti strany bude nezbytné provedeni
mimoradného auditu, objednatel nese naklady tohoto mimoradného auditu a certifikacni spole€nost je
opravnéna pozadovat Uhradu nad ramec dohodnutych poplatku.

H. Platebni podminky. Certifikacni spolecnost je opravnépa UcCtovat objednateli pouze poplatky
uvedené v nabidce (smlouvé) potvrzené objednatelem. Zadné dalsi poplatky v rozsahu plnéni
uvedenym v nabidce nebudou UcCtovany, s vyjimkou mimoradného auditu za podminek uvedeném
bodé F. Poplatek za jednotlivy audit nebo dozory je splatny miniméalné 1 pracovni den pred
provedenim auditu nebo dozoru a to z diivodu poZadavku akreditaénich Kritérii na nezavislé provedeni
auditu. CertifikaCni spole€nost vystavi zalohovou fakturu pro objednatele v dostate€ném casovém
predstihu. Pokud nebude zalohova faktura uhrazena timto zplsobem, je objednatel povinen zaplatit
cenu auditu dle nabidky nezavisle na jeho vysledku i po jeho vykonu nebo béhem jeho pribéhu.
V pfipadé, Ze objednatel neuhradi dohodnutou ¢astku, vyhrazuje sl certifikacni spolecnost az do
Uhrady pozdrzet zpravu z auditu a certifikaty pokud na zakladé jeho vysledki rozhodla o jejich vydani.

I.  Ustanoveni téchto obchodnich podminek vstupuji v platnost pro obé smluvni strany dnem, ktery je
uveden v pfislusném certifikatu jako pocatecni datum platnosti. Certifikdt nem(zZe byt vystaven a
pfedan objednateli, pokud podpisem téchto obchodnich podminek se nezavaze k jejich plnéni.

J. Smlouva a ustanoveni téchto obchodnich podminek pozbyvaji platnosti:
dnem uvedenym na pFislusném certifikatu jako datum ukonceni platnosti certifikatu nebo
pisemnou vypovédi ze strany objednatele s prohladenim, Ze jiz dale nebude udrZovat funkéni
sygtém fizeni nebo dozor nad udrzovanim systému fizeni provadi jina certifikaéni spolec¢nost
nebo
pokud jedna ze smluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici ze smlouvy, téchto obchodnich
podminek nebo ustanoveni prislusné normy, podle ktere byl certifikat vystaven, a nedojde na
zékladé pisemného upozornéni ve Ih(té 30 dnll k napravé.

K.V pfipadé, Ze dojde, zjakéhokoliv dlivodu, k ukonéeni platnosti smlouvy pfed vyprdenim platnosti
certifikatu, je objednatel povinen vratit veSkeré originalni vytisky certifikatli, které se stavaji
majetkem certifikacni spoleCnosti a zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vyvolat dojem, ze
objednatel ma stale platny a funkZni systém Fizeni certifikovany spolecnosti LL-C (Certification) Czech
R e pua to véetné uzivani certifikatnich log apod.

obé strany zavazuji k jejich plnéni
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