Méstska nemocnice Ostrava, Evidencni Cislo
N . . SM 230656
prispévkova organizace
0OP23X120379
ovz VVZ2023069
RS Evid.¢.: Datum:

Smlouva licencni a o dilo

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku oznacenymi smluvnimi stranami dle ust. § 2358 a nasl. a
ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik“)
(dale jen ,,Smlouva“)

Méstska nemocnice Ostrava

se sidlem: Nemocnic¢ni 898/20A, 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava
ICO: 00635162

DIC: CZ00635162

zastoupena: ||| GGG <dite'em

bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢. U.: 374027793/0300

na strané jedné jako ,Objednatel“

SEFIMA s.r.o

zapsana v Obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 14943
se sidlem: Lesni 461/41, 460 14 Liberec 14

ICO: 25048821

DIC: CZ25048821

zastoupené:_jednatelem

bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢.U.: 5885653/0300
na strané druhé jako ,, Dodavatel”

(,Objednatel“ a ,,Dodavatel” dale spolecné jako ,smluvni strany“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou opravnény tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené, a zZe splnuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto Smlouvou.

1.2 Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsazené v této Smlouvé, pficemz za zavazné se pro obé
smluvni strany povaZuje rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou Dodavatel predloZil do
zadavaciho fizeni.

2. Predmét plnéni Smlouvy

2.1 Za podminek sjednanych v této Smlouvé se Dodavatel zavazuje dodat licenci k ManaZerskému
informacnimu systému (déle jen , Licence”). Licence zahrnuje tento Manazersky informacni systém,
ktery Dodavatel ddle nastavi a upravi dle podminek Smlouvy a jejich pfiloh, dle zadavaci
dokumentace k verejné zakazce (dale jen ,ZD“) a dle pokyn( Objednatele (dale jen ,,Dilo”) a vytvofi
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tak funkéni, na miru upraveny software (dale jen ,MIS“). Objednatel se zavazuje fddné provedeny
a funkéni MIS prevzit a zaplatit cenu sjednanou nize.

Dodani Licence, provedeni Dila a vytvoreni funkéniho softwaru MIS tvofi pfedmét plnéni této
Smlouvy (dale jen ,,Pfedmét plnéni”).

Dodavatel prohlasuje, Ze vykonava majetkova prava k Dilu, tj. k MIS, na zdkladé vyslovné dohody
s autorem/autory Dila a je opravnén Dilo v neomezeném rozsahu uZivat a postupovat prava
k vykonu majetkovych prav k Dilu formou licence na tfeti osoby.

Dodavatel se zavazuje prevést na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav k Dilu, formou
dodani licence a dodat veskerou souvisejici dokumentaci, v souladu s touto Smlouvou, ZD a
nabidkou Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se vSiemi podklady, které byly soucasti ZD véetné
vsech jejich priloh a dodatec¢nych informaci, a které stanovuji poZzadavky na predmeét plnéni této
Smlouvy, a Ze je odborné zpUsobily ke splnéni vsech jeho zavazk( podle této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje plnéni dle této Smlouvy provést v souladu s veskerymi poZadavky
obsaZenymi v ZD a v souladu se svou nabidkou na plnéni verejné zakazky.
3. Rozsah Licence

Dodavatel se zavazuje dodat Licenci za nasledujicich podminek:

a. Licence se udéluje jako nevyhradni;

b. Licence se udéluje na dobu trvani majetkovych prav autora k Dilu,

c. Licence se udéluje jako Uzemné a ucelové neomezen3;

d. Objednatel je opravnén uzivat Licenci a Dilo s tim spojené, jako celek nebo jeho jednotlivé
¢asti;

e. Licence je ryze opravniujici;

f. Licence se udéluje bez mozZnosti vypovédi;

g. Licence se udéluje za podminek dle specifikace, ktera tvofi Pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodat:

a. 15 CCU (konkurenénich/soubéznych) uzivatel( pro analyzu a planovani.

4. Doba a zpUsob realizace Smlouvy

Dodavatel je povinen implementovat MIS a zahdjit jeho Ostry provoz v prostiedi Objednatele do
6 mésicl od podpisu Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze nejpozdéji ke dni uvedeni do Ostrého provozu bude MIS v souladu
s platnymi a Ué¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pilotni provoz je zahajen okamzZikem uvedeni MIS do Ostrého provozu a bude probihat nejméné po
dobu jednoho mésice az do podpisu Akceptacniho protokolu. V ramci Pilotniho provozu MIS, jej
uzivaji zaméstnanci a spolupracovnici Objednatele béZznym zplsobem, a to za asistence a zvySeného
dohledu Dodavatele.

Vady zjisténé v ramci Pilotniho provozu se zavazuje Dodavatel odstranit v bezodkladnych lhltach a
zplUsobem stanovenym v Servisni smlouvé. Servisni smlouva a tato Smlouva jsou smlouvami
zavislymi.

Pfeddni a prevzeti MIS, probéhne po ukonceni Pilotniho provozu na zakladé Akceptacniho Fizeni a
podepsanim Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze
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Objednatel je rovnéz opravnén akceptovat Pfedmét pinéni po ¢astech. V takovém pfipadé bude pro
kazdou cast podepsan dil¢i Akceptacni protokol.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodavkou predmétu plnéni ve lhité sjednané dle ust. 4.1 Smlouvy
mUze Objednatel poZadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,15 % ze sjednané kupni ceny
predmétu pInéni za kazdy den prodleni. Uhrada smluvni pokuty nema zadny vliv na pfipadny narok
na nahradu Skody (ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se neuplatni).

Dodavatel zajisti v ramci implementace MIS skoleni koncovych uZivateld MIS na strané Objednatele.
Skoleni koncovych uZivateld MIS na strané Objednatele je jiz zahrnuto v celkové cené sjednané
vl 6.

5. Misto plnéni a predani MIS

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Projekt Management, definovany v ¢l. 9 Smlouvy je opravnén
Misto plnéni pro vybrané ¢innosti zménit.

Mistem predani Pfedmétu plnéni je sidlo Objednatele, odbor analyz a zdravotnické statistiky.
Kontaktni osobou je:

6. Cena a platebni podminky

Cena predmétu plnéni je pevné stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé nabidkové ceny
dodavatele kalkulované v rdmci zadavaciho fizeni na predmét plnéni dle této Smlouvy a v souladu
se znénim zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, nasledovné:

Cena K¢ bez DPH Cena K& s DPH

Cena Licence nezahrnujici Dilo

Cena za praci, tj. za Dilo

Cena nebude po dobu trvani této Smlouvy Zadnym zplisobem upravovéana a na jeji vysi nema zadny
vliv vySe vynaloZenych nakladl souvisejicich s provedenim Predmétu plnéni ani jakychkoliv jinych
nakladl ¢i poplatkd, k jejichZz uhradé je Dodavatel na zakladé této Smlouvy Ci obecné zavaznych
pravnich predpisl povinen.

Narok na thradu Ceny za Pfedmét plnéni vznikd dnem podpisu Akceptacniho protokolu. Smluvni
strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén akceptovat Pfedmét plnéni po ¢astech. V takovém
pfipadé vznikne Dodavateli narok na zaplaceni pomérné ¢asti ceny za danou ¢ast Pfedmétu plnéni,
na které se dil¢i Akceptacni protokol vztahuje.

Cena je splatnd na zdkladé faktury vystavené Dodavatelem po predani Predmétu plnéni a podpisu
Akceptaéniho protokolu. Faktura musi obsahovat nalezZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistd. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi
predpisy musi danovy doklad obsahovat i tyto Udaje:

a. Cislo smlouvy,

b. oznaceni faktury, datum vystaveni, datum splatnosti,
. nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele i Dodavatele,

d. predmét plnéni,

e. fakturovanou c¢astku,

f. oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, na ktery ma byt placeno.
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Pfilohou faktury bude Akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Faktura je splatna do 30 dnl od jejiho vystaveni. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné
nebo neulplné naleZitosti, je Objednatel oprdvnén ji do doby jeji splatnosti vratit Dodavateli. Ten ji
podle charakteru nedostatk(l bud’ opravi, nebo vystavi novou. U nové nebo opravené faktury bézi
nova |Ihita splatnosti, ktera cini 30 dnll od provedeni opravy ¢i vystaveni nové faktury.

Doruceni faktury provede Dodavatel bez zbytecného odkladu od jejiho vystaveni osobné proti
podpisu zastupce Objednatele nebo jako doporucené psani prostfednictvim drzitele postovni
licence, nebo elektronicky na adresu Objednatele: faktury.fo@mnof.cz.

7.Dalsi prava a povinnosti

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost nezbytné nutnou a ucelnou pro radné
plnéni této Smlouvy Dodavatelem, a to v rozsahu dle ustanoveni tohoto ¢lanku pripadné v rozsahu
sjednaném v ramci Projekt Managementu.

Soucinnosti Objednatele se rozumi zejména to, Ze Objednatel zajisti prostfedi pro cinnost
Dodavatele, a to vytvorenim virtualniho prostredi a zajisténim zabezpeceného vzdaleného pfristupu
na servery. Zajisténi prostredi zahrnuje zajisténi fyzického pfistupu personalu Dodavatele do mista
plnéni a fyzickych prostor v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha ¢. 2, ktera obsahuje ujednani o vzdaleném pfistupu k IT
platformé Objednatele v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy. Ujednani neomezuje
Poskytovatele v plnéni predmétu Smlouvy, ale vyZaduje plnéni standardnich bezpecnostnich
pozadavkl pro vzdaleny pfistup ze strany Objednatele. Toto ujednani je z bezpecnostnich davodu
neverejné a nebude ani zverfejnéno v pfislusnych verejnych registrech smluv.

Dodavatel je povinen vykondvat ¢innosti dle této Smlouvy se znalosti a péci odbornika, ktera je
ocCekavana od Dodavatele, ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni
zkusenosti v oblasti dodavek informacnich systému.

Dodavatel je povinen vykonavat ¢innosti dle této Smlouvy objektivnim, nestrannym a profesionalni
zpUsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zdjmem Dodavatele Cdi
Subdodavatele.

Dodavatel je povinen vykondvat ¢innosti dle této Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokyny vydanymi Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou, obsahem poskytnutych
informaci a vnitfnich predpisd Objednatele.

Dodavatel je povinen dodrZovat pfi pripadném pohybu svych zaméstnancl a dalsich
spolupracovnik( v objektech Objednatele interni predpisy Objednatele, které budou Dodavateli na
jeho vyzvu predem zaslany nebo predany.

Dodavatel je povinen zajistit sezndmeni vSech svych zaméstnanc( a dalSich osob podilejicich se na
¢innostech dle této Smlouvy s predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a s predpisy o
ochrané dat dalSimi souvisejicimi predpisy. Objednatel poskytne Dodavateli pfipadnou nezbytnou
soucinnost a doruci Dodavateli uvedené predpisy v elektronické podobé.

V pripadé, ze Dodavatel zjisti, nebo pti vynaloZeni odborné péce mohl zjistit, Ze informace nebo
pokyny poskytnuté Objednatelem jsou chybné, nevhodné ¢i nelplné, je Dodavatel povinen na tuto
skutecnost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili pro predchazeni vzniku Skod a ucinit vSechna
dostatecna opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel je povinen Objednatele bez zbytecného odkladu upozornit na jakékoliv hrozici nebo jiz
nastalé poruseni povinnosti Dodavatele, a to zejména na jakoukoliv hrozici ¢i jiz vzniklou skodu.
Splnénim této povinnosti se Dodavatel, jakkoliv nezbavuje své povinnosti k ndhradé vzniklé skody.
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Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo povinnosti
vyplyvajicich pro néj z platnych pravnich predpis, a to v souladu s pfislusnymi ustanovenim
obcanského zakoniku o ndhradé skody.

Dodavatel neodpovida za skody vzniklé v dlsledku okolnosti nezavislych na vili Dodavatele, které
Ilze ve smyslu § 2913 obcanského zakoniku oznacit za mimorfddnou nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou pfekdzku; nastane-li takova okolnost, je Dodavatel povinen toto bez zbytec¢ného
odkladu oznamit Objednateli.

8. Vady Pfredmétu plnéni a Zaruka

Zarucni doba Cini 24 mésicll a pocina bézet dnem podpisu celkového Akceptacniho protokolu (déle
jen ,Zaruka“). Dodavatel se zavazuje, Ze Pfedmét plnéni bude mit po dobu Zaruky vlastnosti uréené
dle této Smlouvy a Pfilohy €. 1, popfipadé obvyklé vlastnosti.

Dodavatele se zavazuje vady ze Zaruky, na zédkladé pisemné reklamace s popisem vady, odstranit
na vlasti naklady, ve Ihdtach a vsouladu s podminkami uvedenymi v souvisejici Smlouvé o
poskytovani sluzeb technické podpory a servisu.

9. Odpovédné osoby

Smluvni strany se zavazuji vytvofit spole¢né organy tzv. ,Projekt Managementu“, do kterych
jmenuji své zastupce.

Vedoucim Projekt Managementu za Objednatele je
vedoucim projektu za Dodavatele je

Vedouci Projekt Managementu je odpovédny za zdarny pribéh, radné a vcéasné dokonceni
predmétu plnéni Smlouvy.

Cleny Fidiciho vyboru Projekt Managementu na strané Objednatele jsou

Cleny ftidictho vyboru Projekt

Managementu na strané Dodavatele

Ridici vybor a jeho &lenové plni funkci kontrolniho orgénu a jsou odpovédni za Feseni ptipadnych
konfliktd, k nimZ dojde pfi realizaci predmétu plnéni Smlouvy.

Pfipadnou zménu vedouciho nebo nékterého ze ¢lent fidiciho vyboru Projekt Managementu je
dotcena Smluvni strana povinna pisemné oznamit druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do dvou
tydnl od této zmény nebo v okamziku jednani Projekt Managementu, podle toto, ktery okamzik
nastane drive. Terminy jedndani fidictho vyboru budou dohodnuty mezi Objednatelem
a Poskytovatelem po uzavieni Smlouvy.

10. Ochrana osobnich tdaji a dGvérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat mlcenlivost o veskerych udajich, které se dozvi v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji pti zpracovani osobnich udajl dodrzovat
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného naftizeni
o ochrané osobnich udaja (dale jen ,GDPR”). Smluvni strany berou na védomi, Ze cilem této
Smlouvy neni zpracovani osobnich udajll tfetich osob (ve smyslu tohoto odstavce jsou tretimi
osobami chdpani i zaméstnanci smluvnich stran). Za predpokladu, Ze se i pfes tuto skutecnost
dostane Dodavatel do kontaktu s osobnimi Udaji tfetich osob, zavazuje se tyto zpracovavat
v minimalnim mozZném rozsahu a v souladu se smlouvou o zpracovani osobnich Udaja, kterd je
uzavirana spole¢né s touto Smlouvou.
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Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

a. si mohou vzdjemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které jsou
povazovany za davérné (dale ,d0vérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k dvérnym informacim druhé strany.

Za dlvérné informace jsou povaZovany veskeré informace a skutecnosti, o kterych se strany dozvédi
pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy, jakékoliv informace a skute¢nosti technické, provozni, vyrobni
obchodni povahy, a to bez ohledu na jejich skuteénost nebo jen potencidlni majetkovou
nemajetkovou hodnotu.

¢
Ci

Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany. Za treti osoby se nepovazuiji:

a. zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,
b. organy stran a jejich ¢lenové a
C. poddodavatelé Dodavatele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Dlvérné informace jsou jim zptistupnény
vyhradné za timto Ucelem a zpftistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandm ve Smlouvé.

Veskeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfrijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji
vlastni dlvérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat
Zzadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli spinit
tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak nez
za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b. méla pfijimajici strana legitimné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o
ochrané informaci,

C. jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle,

d. po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska primo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu po
dobu dalsich 5 let od ukonceni U¢innosti Smlouvy.
11. Moznosti ukonc¢eni Smlouvy
Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanika
a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

b. odstoupenim od Smlouvy za podminek a z dlivodd uvedenych v této Smlouvé nebo v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Kterakoliv smluvni strana miZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou.
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Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u
kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfitakovémto poruseni
smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zdjem smlouvu
uzavfit.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dojde mezi stranami kvyporadani vzajemnych vztahl
souvisejicich sjiz poskytnutymi plnénimi mezi smluvnimi stranami v souladu s obcanskym
zakonikem. Uginky odstoupeni nastanou okamZikem dorudeni pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na ndhradu Skody vzniklého z
poruseni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni.

12. Zavérecna ustanoveni

Zadnd smluvni strana neni opravnéna postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu,
bez souhlasu druhé smluvni strany.

Veskeré zmény a doplrky této Smlouvy je mozné Cinit pisemné, a to formou cislovanych dodatka.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrZi po jednom.
V pripadé elektronicky podepsanych smluv je Smlouva vyhotovena v jednom originale s platnymi
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vegkeré pravni vztahy touto Smlouvou
i $

neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni
v Registru smluv.

Smluvni strany souhlasi, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv. Dodavatel zaroven bere na védomi, Ze obchodni tajemstvi obsazena ve smlouvé,
musi do 2 pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy vcéas oznamit druhé Smluvni strané na e-mail:

B -5 cbyla zvetejnéna. Uvefejnéni zajisti bez zbyteéného odkladu po

uzavieni Smlouvy Objednatel.

JestliZze jednotlivd ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢astecné neplatnymi
nebo jestlize v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotcena platnost ostatnich
ustanoveni. Namisto neplatného ¢i chybéjiciho ustanoveni dohodnou smluvni strany takové platné
ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a ucelu neplatného ci chybéjiciho ustanoveni.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podepsanim precetly a Ze byla
uzavriena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepriznivych podminek. Toto potvrzuji svymi vlastnoruc¢nimi podpisy.

Prilohy, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy:

Ptiloha ¢. 1 — Technické pozadavky na MIS

Pfiloha €. 2 - Oblast poZadavkl Objednatele na vzdaleny pristup






Pfiloha €. 1 — Technické poZadavky na MIS

Funkcionality

1. Obecné pozadavky na planovaci a simulacni informacni systém:

a.

nastroj schopny vykonové i kapacitné zvladnout nadstandardni objemy dat a klicové ridici
zdravotnické a ekonomické procesy;

kompletni pokryti planovacich a analytickych procest produkéni oblasti v propojeni s
ekonomikou, které bude umoznovat nasledné rozsifeni a vyvoj bez nutnosti ménit jiz
zavedené a funguijici;

simulacni a modelacni platforma umoznujici variantnost planovani a forecastovani;
universalni komunikace s externimi systémy;

vysoka kvalita reportingovych nastroju, dohledatelnost primarnich Gdajd, nenarocné Gpravy,
moznost uZivatelsky jednoduché tvorby dotaz(i, automatizace vystupl do dalSich subsystém{
a reportingovych nastroji sady MS Office.

2. Zajisténi vykonového controllingu a ekonomiky/rozpocetnictvi:

a.

know-how, zejména ve vypoctu uhrad a regulaci, rozpocetnictvi vynosl na stfediska,
rozpousténi nakladl na pfipady;

systémového nastaveni vyhlasky a vsSech variant Uhradovych dodatkd, sledovani plnéni
regulacnich parametrl, vypoCet a modelovani predpokladanych Cciskuteénych udhrad,
rozpocetnictvi vynost na jednotliva stfediska, primariaty dCijinak definované skupiny
stredisek;

sledovani produktivity primariat(i, oddéleni, konkrétnich pracovnik(, sledovani plnéni planu,
moznosti definovat a ménit okruh sledovanych oblasti;

nakladovych i vynosovych kalkulaci vykon(, prace s nakladovymi druhy, modelovani rGznych
forem Uhrad a jejich dopadu;

moznosti libovolného tfidéni Uc¢td a nakladovych stfedisek do skupin, definic vykonovych,
reZijnich, spravnich a jinych obsluznych ¢i sdilenych stfedisek, nastavovani pravidel a riznych
urovni rozuctovani na vykonova strediska pro potifeby benchmarkingu (rozpocetnictvi nad
ucetnim systémem).

3. Zajisténi procesu planovani:

@™ 0 o o

pokryti kompletniho planovaciho procesu;

plan vynosQ vychazejici z dhradovych mechanisml, uzavienych uUhradovych dodatkl
(maximalni uhrada apod.);

detail segmentu péce, pojistovny, primariatu (ev. ICP);

modelovani zmén Uhradovych parametrd s dopadem do vynos(;

modelovani zmén struktury péce s dopadem do vynos(;

tvorba predpoklad(;

planovani nakladl ve vazbé na plan vynosl s rozpadem na strediska.



4. Reportovaci nastroj:

5.

a. uZivatelské reporty s moznosti nastaveni vlastni struktury reportovanych dat s mozZnosti
uloZeni takto vytvorenych Sablon

Licence: 15 soucasné pracujicich uzivateld MIS

Kritéria a funkcionality MIS:

1. Nastaveni sml. podminek thrad dle jednotlivych zdravotnich pojistoven a to:

a) individualnich smluvnich podminek za ucelem ndsledného sledovdni a vyhodnocovani

prabézného plnéni téchto podminek ze strany MNO, zejména nastaveni rezimu uhrad pro
sledovani:

- produkce a parametrl jednotlivych skupin ISU

- produkce a parametri hospitalizace na zakladé DRG skupin a vykonového zplsobu Uhrady
- produkce a parametrd AMB slozky Ghrady (body, ZUM, ZUL, unicitni pacienti)

- produkce a parametrli nasledné péce

- produkce a parametrl dalSich segment( péce

- pripadnych dalsich specifickych parametri

b) alternativni moznost nastaveni smluvnich podminek MNO s jednotlivymi ZP dle Uhradové

c)

10.

11.

12.

vyhlasky
alternativni (simulaéni) moZnost nastaveni jinych (individudlnich) smluvnich podminek MNO
s jednotlivymi ZP (napf. rlizné varianty globalnich pausal(; individudlni nastaveni pro jednotlivé
odbornosti, DRG skupiny, DRG ptipady a vykony; nastaveni vykonového zplisobu bez degrese
nebo s degresi hodnoty bodu, vypocet Uhrady se zohlednénim PURo atd.)
Vypocet, modelace a predikce vsech typu Uhrad dle vyhlasky a individudlné sjednanych dodatk
dle vybranych grouperd, verzi seznamu vykond, cenikll ZUM/ZULP. Stanoveni maximalni dhrady
a podrobny rozpis podkladovych hodnot pro thradu za kazdy segment péce. Pfepocet produkce
jednoho obdobi pravidly a ciselniky jiného obdobi. Vypocet nadprodukce (regulovana produkce)
a podprodukce (nenaplnénd produkce) za kazdy segment péce. Uhradové kalkulatky pro
stanoveni optimalni kombinace parametrid z hlediska maximalni Uhrady. Monitoring parametr(
spoustéjicich regulaéni mechanismy.
Vypocet vynosu dle predikce vykonnosti a o¢ekavanych uhradovych parametrd jednotlivych ZP az
na Uroven jednotlivych stredisek.
Vypocet a evidence vynosovych dohadnych polozek dle jednotlivych ZP a jejich vyhodnoceni ve
vazbé na prlibézné plnéni a skute¢né vyuctovani.
Vizualizace vyvoje objemu péce v roce (graf vyvoje CMI, CM, PP).
Vyhodnocovaci funkce plnéni nastavenych smluvnich podminek a parametrd, dle , nastaveni” a)
azc).
Moznost modelovani zmény predpokladané vyse Ghrady na zakladé zvyseni / snizeni produkce.
Funkcionalita ,,grupovani“ hospitalizacnich pfipad( na zakladé dat z NIS.
Detail poskytnuté péée na pacienta (DRG pFipady, vykony, ZUM, ZUL).
MozZnost sledovani a vyhodnocovani vyzddané péce (v ramci MNO), s vyuZitim téchto dat pfi
prevodu nakladd mezi atvary MNO (viz dale)
MoZnost modelovani pfijmU za poskytovanou péci pfi modelové zméné struktury MNO, pfipadné
planované zmény poskytované péce. = jaky vliv na vynosy bude mit uzavreni JIP, sniZzeni lGzkové
kapacity, zruseni nékteré z lGzkovych kapacit, vytvoreni / zruseni konkrétni AMB, apod.
Modelace a propocet bali¢kd, variabilni urceni balicku napf. dle vykonu, signalniho kédu, DRG
skupiny, vyhodnoceni vyhodnosti balicku oproti jiné sloZzce uUhrady, vyjmuti dokladl balicku



13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

z ostatnich propoctl Uhrad a sledovani limitd. Tritroviiové stropovani limith Ghrad smluvnich
balickd.
Vyhodnocovani extramurdlni péce.
Sledovani vyvoje produkce ambulantnich bodl dle odbornosti, struktury (agr., neagreg.) a
Zadatel(.
Prehled o spadové oblasti (Cerpani péce pacienty mimo spadovou oblast).
Prehled o cerpani zdravotni péce pacienta napfi¢ Méstské nemocnice Ostrava.
Vypocet / rozpolet vynos( od jednotlivych ZP na trover primariatt, nakladovych stfedisek, ICP a
jednotlivé hospitalizacni pfipady.
Vypocet nakladll jednotlivych vykon( a pripadd s moznosti tridéni dle vypoctenych hodnot.
Planovani a modelace produkce dle pojistoven, segment( péce, stfedisek, odbornosti..., kalkulace
dopadu vytvarenych pland na vynosy a primé naklady (VN). Verze s regulaci, bez regulace.
Stanoveni a sledovani pland aZz na konkrétni pracovisté (pocty pripad(, casemix, UOP, OD, body
v ambulantni péci).
Planovani rezijnich ndakladll a ostatnich vynos( na zadkladé dat minulosti, moZnost Upravy
vrcholovych hodnot, kdy se nizsi datové struktury zméni automaticky (propojenim vrcholové
Urovné s nejnizsi Urovni). Sbér planu ostatnich nakladd a vynosl z jednotlivych pracovist MNO,
systémové pokryti procesu sbéru planu a jeho automatizované souctovani (event. schvaleni,
odmitnuti), propojeni s planem vypoctenych vynosl a pfimych nakladd, kompletace a dopad do
vykazl (statni, manaZerské), do kliCovych ukazatell tizeni MNOF, priibéziné vyhodnoceni na
dosahovanou skute¢nost, moznost verzovani a tvorby rolovaného forecastu s vyuzitim planu a
prabézné aktualizované skutecnosti.
Vypocet internich nakladl s detailem dle internich poskytovatelll (kfizovy prehled interni
poskytnuté a vyzadané péce).
MozZnost rozpousténi vybranych druh( naklad(i na definovanou strukturu nakladovych kategorii
stredisek dle pevného klice.
Sledovéani hospodafeni MNOF, primariat(l, nakladovych stfedisek, ICP (naklady, vynosy, HV,
produkce). Analyza odchylek mezi planem a skutec¢nosti, mezi jednotlivymi verzemi planu, mezi
skutecnosti a referenénimi obdobimi.
Analytické nastroje

Multikriterialni vyhledavani vykont a ZUM, zUL

Analyza nakladné a vyZadané péce

Analyza péce hrazené dle individualni smlouvy (ISU dle vyhldsky i nad jeji ramec)

Prehled o spadové oblasti (geograficky plvod pacient()

Automatizované porovnani dat s dokumentacnimi soubory pojistoven

»Prlichod pacienta nemocnici“ - dle r. ¢., vykon( aj.

Prehled kategorii vykont (Cetnosti, body, odbornosti, stfediska, pojistovny)

Sledovani objemu péce dle indikujiciho ICP

Zmény pacientld mezi pojistovnami

Rozbor kategorii (naslednd péce)

Rozbor na zakladé kombinaci vykon(
DRG rozbory

Dle kritérii

- filtrovani dle bazi, DRG, kritického vykonu, r.¢, obdobi, pojistovny, druhu a zptsobu ukonéeni

péce, véku a pohlavi pacientd, typl outlier(
- detail pfipadu, rozpad ptipadd na doklady, porovnani minulych obdobi pravidly aktualniho
roku



- Rozbor DRG z hlediska produkce (dle pojistoven, DRG, MDC, bazi, primariat(, ICP, odbornosti)
- Rozbor casemix indexu (analyza vyvoje CMI dle pojistoven, primariatd, MDC, DRG, bazi)
- Rozbor DRG z hlediska parcidlniho casemixu (podil pracovist na celkovém CM)
- Detail z hlediska ZULP + ZUM (dle MDC DRG a typu péce)
- Analyza ZUM po jednotlivych bazich
- Seznam vsech ptipadi
- Vystup pro (vlastni) analyzu DRG
- Rozbor extramuralni péce
- Prehled péce po primariatech
- Seznam chyb pfi vykazovani (doklady, z nichZz nelze vytvorit pfipad — chybné preklady a
ukonceni dokladt)
27. Kontrola vykazovani pripadu
- Chybéjici nebo neuplné doklady, neukoncené pripady
- Kontrola na dokumentacni soubory



Priloha C. 2 - Oblast pozadavkt Objednatele na vzdaleny pfistup

Poskytovatel je opravnén vstupovat do sité Objednatele pouze s vyuZitim platnych pfistupovych
opravnéni k VPN siti Objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze vesSkeré technické i programové prostredky pro uZiti sluzby vzdaleného
pfistupu do chranéné datové sité Objednatele na strané Poskytovatele nebudou pfistupné Zadné
neopravnéné osobé.

Poskytovatel je povinen pfi vzdaleném pristupu postupovat s radnou odbornou péci a chranit zajmy
Objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je povinen o chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zméndch nastaveni,
importu/exportu dat apod.), o vysledku a ukonceni téchto praci informovat zaméstnance odpovédného
za plnéni smlouvy za Objednatele minimalné formou emailu.

Po ukonceni praci je uzZivatel Poskytovatel povinen ukoncit vzdaleny pfistup.
Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit vzdaleny pfistup, a to i bez udani divodu.
Pti vzdaleném pristupu musi Poskytovatel:

e zajistit, aby se osoba, ktera se vzdalené pripojuje do sité Objednatele, nenachazela ve verejné
pfistupnych prostorech;

e  zajistit, aby jeho pracovnici pfistup do VPN vyuzivali pouze v souladu s plnénim predmétu této
smlouvy;

e zajistit, aby ho jeho pracovnici pouZivali pouze pfi servisnim nebo jiném poZadavku
objednatele nebo v ramci pravidelné profylaxe;

e  zajistit ochranu tajnych autentizacnich udajd s vyuZitim aktualné platnych kryptografickych
algoritm@ doporu¢enych NUKIB;

Pokud je Poskytovateli pfidélen trvaly pfistup do VPN, je Poskytovatel povinen se fidit pfistupy do VPN v
souladu s pravidly:

e Poskytovatel je povinen zajistit, aby pristupova opravnéni byla pfidélovana v souladu s
principem minimalniho opravnéni; opravnéni jsou pridélovana uzivatellim, program(im ci

evyvs

spousténé.
e Poskytovatel je pro fizeni pfistupu do sité Objednatele povinen zajistit, aby:

i. byly pridéleny jedinecné identifikatory jednotlivym uzivatellm a administratoriim
pristupujicim k informacénimu systému;

ii. byly fizeny a evidovany identifikatory, pristupova prava a opravnéni aplikaci a
technickych uctd;

iii. pridélovani a odebirani pristupovych prav bylo dokumentovano;

iv. Fizeni pFistupu probihalo na bazi skupin a roli;

v. byly definovany procesy pridélovani a spravy opravnéni;

vi. byly odstranovany ucty nebo sady opravnéni, které nejsou v souladu s pravidly fizeni
pfistupovych opravnéni, predevsim pak s principem minimalnich opravnén;



Vii.

viii.

privilegované (administratorské) ucty byly pfidélovany takovym zplsobem, aby byla
zajisténa jednoznacna auditovatelnost vsech krokl provedenych pod témito UGcty ve
vztahu ke konkrétnim osobam;

privilegované Ucty meély pridéleny samostatné prihlaSovaci udaje; jednotlivi
administratofi musi mit vedle privilegovaného Uctu i ucet béZného uZivatele pro
¢innosti, které nevyzaduji privilegovand opravnéni;

vSechny aktivity privilegovanych G¢tll byly logovany a logy byly ukladany tak, aby byla
vylouc¢ena moznost jejich pozménéni ¢i odstranéni;

servisni nebo technické ucty, pod kterymi bézi dotéeny systém Objednatele nebo jeho
jednotlivé komponenty, nebo prostiednictvim kterych informacni systém pfistupuje
k ostatnim komponentdm nebo externim informacnim systémlm, byly uvedeny v
dokumentaci k informacénimu systému.





