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Dodatek €. 2 ke Smlouvé o vytéZzovani sady narokovych formulari OZP pro

vybér zdravotniho pojisténi

Smluvni strany:

OBJEDNATEL:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

Sidlo: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Radovanem Koufilem, generalnim feditelem

(dale jen ,,odbératel”)

DODAVATEL:

scanservice a.s.

Zapsdna v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 11425

ICO: 25648101

DIC: CZ25648101

Sidlo: Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9 — Horni Poéernice

Zastoupend:  xxx, pfedsedkyni pfedstavenstva a xxx, ¢lenem pfedstavenstva
(dale jen , dodavatel”)

(shora uvedené smluvni strany jsou dale oznacovany téz jako ,, Smluvni strany”)

uzaviraji tento

1.1.

1.2.

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o vytéZzovani sady narokovych formulaii OZP pro vybér

zdravotniho pojisténi
(dale souhrnné jen ,,Dodatek*)

1. Predmét a ucel Dodatku

Smluvni strany spolu uzaviely dne 27.05.2021 Smlouvu o vytéZovani sady narokovych
formulard OZP pro vybér zdravotniho pojisténi podle ust. § 2586 a nasl. Obcanského
zakoniku, jejimZ predmétem je zavazek Zhotovitele na svij naklad a na své nebezpedi, fadné
a vcas provést pro Objednatele zpracovani a vytéZovani sady narokovych dokladl (formulait)
pro zajisténi vybéru pojistného na zdravotni pojisténi (dale jen ,,Smlouva“).

Za ucelem zkvalitnéni, zrychleni a zefektivnéni sluzeb se Smluvni strany dohodly na zavedeni
nového systému komunikace, zejména ohledné predmétu Smlouvy a pfi jejim plnéni, pres
HelpDesk scanservice, kdy pro vsechny kontaktni osoby budou zadavani vSech poZadavk
(ticketd) na Dodavatele, stejné jako veskera plnéni, odpovédi apod. ze strany Dodavatele,
komunikovany mezi jednou jednotnou mailovd adresa Objednatele a jednou jednotnou
mailovou adresou HelpDesku scanservice jako Dodavatele. Termin zprovoznéni nového
HelpDesku byl v lednu 2023. U&elem tohoto Dodatku €. 1 proto je, stanovit tuto jednotnou
komunikaci Smluvnich stran.



1.3. Jednotna komunikace pfes HelpDesk se uplatni v pfipadech

1) komunikace smluvnich stran ohledné predmétu Smlouvy a pfi jejim plnéni, t.j. zadavani
vsech pozadavka (ticketl) na Dodavatele ze strany vSech kontaktnich osob Objednatele,
stejné jako veskera plnéni, konzultace, odpovédi apod. ze strany Dodavatele;

2) pozadavkd sméfujicich k tpravam ¢i dopliiklim Smlouvy;

3) scanservice a.s. prohlasuje, Ze bude prostrednictvim HelpDesku pfijimat i dalsi zpravy
souvisejici s touto Smlouvou véetné pravnich jednani tykajicich se Smlouvy jako takové,
jejich zmén, doplrikl, ukoncéeni atd. a vzdava se vtomto rozsahu prava na ucinéni
uvedenych pravnich jednani v pfislusné formé podle Smlouvy ¢i podle pravnich predpis(.

1.4. Svyjimkou podle bodu 3) odst. 1.3 shora se jednotnd komunikace pres HelpDesk netyka
zéleZitosti tykajicich se Smlouvy jako takové, jejich zmén, doplik(d, ukonceni atd a
automatického predavani dat.

2. Zmeény a doplnéni Smlouvy

2.1. Smlouva je doplnéna o Pfilohu €. 5 ,,Komunikace smluvnich stran a odpovédni pracovnici“ :

Pfiloha ¢. 5 Komunikace smluvnich stran a odpovédni pracovnici

1. Veskera komunikace smluvnich stran ohledné predmétu Smlouvy a pfi jejim plnéni, t.j. zadavani
vsech pozadavka (ticketl) na Dodavatele ze strany vSech kontaktnich osob Objednatele, stejné
jako vesSkerd plnéni, konzultace, odpovédi apod. ze strany Dodavatele, budou jednotné
komunikovany mezi HelpDeskem scanservice a jednotnou mailovou adresou Objednatele takto:

HelpDesk scanservice: e-mail: xxx
tel.:  xxx

Pokud by z jakéhokoli divodu nebyly shora uvedené kontakty dostupné, je stanoven

nahradni kontakt scanservice: e-mail: xxx
tel.:  xxx
Kontakt Objednatele: e-mail: xxx
tel.:  xxx

Pokud by z jakéhokoli divodu nebyly shora uvedené kontakty dostupné, je stanoven

nahradni kontakt Objednatele:  e-mail: xxx
tel.:  xxx

Shora uvedené e-mailové adresy a telefonni Cisla budou pouzivany bez ohledu na uvedeni
dalsich kontaktnich tdaju jednotlivych odpovédnych pracovnikii Dodavatele i Objednatele
v dalSich ustanovenich této Smlouvy.

2. Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele: xxx
kontakt: viz kontakty Objednatele v ¢l. 1 shora


mailto:servicedesk@scanservice.cz
mailto:sales@scanservice.cz

Za Dodavatele:  xxx
kontakt: viz kontakty scanservice v €l. 1 shora

3. Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele: xxx
kontakt: viz kontakty Objednatele v €l. 1 shora

Za Dodavatele: xxx, technologicky konzultant
kontakt: viz kontakty scanservice v €l. 1 shora

2.2. V zajmu odstranéni pochybnosti Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 1.3
tohoto Dodatku €. 1 a ustanoveni Pfilohy ¢. 5 Smlouvy ve znéni tohoto Dodatku ¢. 1 maji
prednost pfed vSemi ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, ktera by s nimi byla v rozporu nebo ktera
by umoznovala rozdilny vyklad ¢i pochybnosti.

3. Zavérecna ustanoveni
3.1. Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji timto Dodatkem nedotéena.

3.2. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu a Uc¢innosti dnem jeho zvefejnéni v Registru
smluv MV CR podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zadkon o registru smluv, v G¢inném znéni.

3.3. Tento Dodatek je sepsan ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, pfiéemz kazda Smluvni strana
obdrZi po jednom stejnopise.

V Praze dne..............

Oborova zdravotni pojistovna scanservice a.s.

zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

zast.: zast.:

Ing. Radovan Koufil, generalni feditel xxx predsedkyné predstavenstva

xxx Clen predstavenstva
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