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Simon says

TATO SMLOUVA O DILO NA TVORBU OBCHODNI ANALYZY (tato "Smlouva") byla
uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku
MEZI:

1.

Simon Says s.r.o.

ICO: 07919557

se sidlem: Zitnd 1575/49, Praha — Nové Mésto, PSC 110 00

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. Zn. C 309855

¢islo bankovniho dctu: _
zastoupend [N
e-mail: |

(dale jako ,,Zhotovitel")

Dopravni vzdélavaci institut, a.s.
1CO: 27378225

se sidlem: Prvniho pluku 621/8a, Karlin, 186 00 Praha 8
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod sp. Zn. B 10168

¢islo bankovniho uctu: _
zastoupend |
e-mail: |

(dale jako "Objednatel")

(Zhotovitel a Objednatel spolecné téz jen jako "Strany", samostatn¢ téZ jako "Strana')
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(B)

©)

BYLO PODLE UST. § 2586 A NASL. ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO ZAKONIKU,

Zhotovitel je profesiondlem v oblasti budovédni obchodnich tymu, strategického vedeni obchodu

a poskytovatelem sluZeb v oblasti ndboru, obchodu a interim managementu.

Objednatel ma zajem vyuZit odbornych znalosti a dovednosti Zhotovitele k vypracovani obchodni
analyzy jim uréeného podnikatelského zaméru, poptipad€ ma zajem vyuZit sluzbu fizeni obchodu.

Z vyse uvedenych divodi chtéji Zhotovitel a Objednatel vstoupit do vzdjemné obchodni

spoluprdce, pti které Zhotovitel pro Objednatele vyhotovi obchodni analyzu.

DOHODNUTO NASLEDUJICI:

Simon Says s.r.o. ICO 07919557
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1.2

2.2.

2.3.

24.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele zpracovat pro Objednatele obchodni strategii
a analyzu v rozsahu, kvalité¢ a zptisobem uvedenym v této Smlouvé vcetné jejich piiloh a tuto
analyzu ptedat objednateli v souladu s ¢lankem 2 této Smlouvy (ddle jen jako ,,Analyza‘“ nebo
,,Dilo®).

Objednatel se zavazuje Analyzu pfevzit a zaplatit za ni Zhotoviteli cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

SPECIFIKACE ANALYZY

Vyhotoveni Analyzy zahrnuje sbér materidlu v soucinnosti s Objednatelem, uspoiddani 1. a 2.
workshopu v sidle Objednatele (popi. ve skutecném misté¢ podnikdni ¢i misté uréeném
objednatelem) v terminu ur¢eném objednatelem a vyhotoveni a pfeddni Analyzy ve formé
pisemné zpravy v rozsahu dle Piilohy €. 1, kterd je nedilnou souc¢ésti této Smlouvy a konzultace
nad vysledky analyzy.

Predani dila provede Zhotovitel tak, Ze Objednateli pfeda jeden vytisk Analyzy a zaroven mu
vhodnym zplisobem, napf. zaslanim na e-mailovou adresu uvedenou v hlavicce této Smlouvy,
zptistupni verzi elektronickou s moZnosti Uprav. Soucasti preddni dila je 1 konzultace
nad vysledky Analyzy s odpovédnou osobou Objednatele.

Objednatel je povinen Dilo pfevzit, jen je-li provedeno fddné a nevykazuje vady a nedodélky.
K ptevzeti Dila Objednatelem dojde ze strany Objednatele poté, kdy budou prokazatelné
vypotdddny veskeré vznesené pfipominky Objednatele. Pfedani dila bude potvrzeno pisemnym
pfedavacim protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Povinnosti Zhotovitele je do 16 dnti od konan{ prvotniho Workshopu uspotfddat Workshop druhy,
na kterém Objednatele sezndmi s dosud zjiSt€nymi fakty a zdvery. Zhotovitel bude brat v potaz
viechny pfipominky Objednatele, vznesené na tomto druhém Workshopu, které musi byt
prokazateln¢ vyporadany. Pripominky miZe Objednatel ddvat Zhotoviteli pribézné v pribéhu
realizace Dila, Zhotovitel je povinen se jimi zabyvat a zohlednit pii realizaci Dila.

3. CENA DILA A PLATEBNI PODMINKY

3.1.
3.2.

Celkova cena za Dilo ¢ini _ bez DPH.

Cena takto stanovend zahrnuje veskeré ndklady vzniklé Zhotoviteli s tvorbou Analyzy vcéetné jeji
jazykové korektury a grafické upravy. Cena za Dilo uvedend v této Smlouvé se povazuje
za pevnou a nepiekro€itelnou a vZdy zahrnuje celou realizaci Dila, tak jak je popsadna v této
Smlouvé a vsech jejich prilohdch. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, poplatky a jiné
ndklady nezbytné pro fadné, v€asné a tplné splnéni pfedmétu této smlouvy véetné veskerych
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34.

nakladli spojenych s ucasti Zhotovitele na vSech jedndnich tykajicich se plnéni této smlouvy
a nakladi na odménu za poskytnuti prav vyplyvajicich z prav duSevniho vlastnictvi a prav
autorskych.

3.3. Cena dila je splatnd ve dvou splatkach:

1. _ od okamzZiku, kdy Zhotovitel po podepsani této Smlouvy

obéma smluvnimi Stranami zasle Objednateli fadnou fakturu se splatnosti 30 dnt.
2. _ Splatnost této faktury bude 30 dni.
Objednatel je opravnén pred uplynutim lhiity splatnosti bez uhrazeni vrétit fakturu — dafiovy
doklad, ktery (i) nema ndleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
ve znéni pozdéjSich zmén a doplikd, nebo (ii) jsou-li v ném uvedeny chybné skutecnosti.
K vracené faktufe — dailovému dokladu uvede Objednatel diivod vraceni. Zhotovitel je povinen
tuto fakturu - datiovy doklad opravit, resp. vystavit novy. Oprdvnénym vracenim faktury —
danového dokladu prestdva béZet piivodni lhiita splatnosti. Nova lhtita splatnosti béZi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové faktury - danového dokladu Objednateli. Cena dila se ma

7 ¥z

za zaplacenou okamzikem pfipsani ¢astky na bankovni ucet Zhotovitele.

4. DOBA PLNENI

4.1.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a pfedat Analyzu do 6 tydni ode dne kondni 1. workshopu
v souladu s odst. 5.1 Smlouvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout néleZitou soucinnost zejm.:

1. Poskytnout Zhotoviteli jim poZadované dokumenty, které jsou nezbytné k provadéni dila,
pokud je ma k dispozici (pokud ne, staci pouze oznamit, Ze dokumenty, podklady nema -
neni tfeba je zhotovovat). Zhotovitel je povinen Objednateli pisemné ozndmit, jaké
dokumenty k provedeni dila potfebuje, nejpozd€ji do 3 dnti od prvniho workshopu. Pokud
tak neucini, ma se za to, Ze ma vSechny podklady k fddné realizaci dila.

2. Zajistit shromazd’ovani nezbytnych informaci v sidle (popf. ve skute¢ném misté podnikanf)
Objednatele, nebo v jiném vhodném misté, a to tak, aby shromaZd'ovani nezbytnych
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5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

informaci bylo mozné stihnout nejdéle za jeden pracovni den Zhotovitele (déle jen jako:
,»Workshop*).

3. Zajistit na Workshopu pfitomnost vzajemné dohodnutych osob poptipad€ jinym vhodnym
zpisobem zajistit kontakt mezi Zhotovitelem a takovou vyzadanou osobou.

Lhita k plnéni pfedmétu této Smlouvy se posunuje o kazdy den, po ktery Objednatel oproti
pozadavkim Zhotovitele nesplni svou povinnost soucinnosti.

Pokud Objednatel porusi nékterou z povinnosti uvedenou v odstavci 5.1. ve lhité urcené
v odst. 4.1. Smlouvy a toto své poruseni nenapravi ani v piiméfené 1htité, kterd nesmi byt kratsi
nez 7 pracovnich dnt, poté, co ho ke splnéni povinnosti Zhotovitel opétovné vyzve, vznikne
Zhotoviteli prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyhotovit Dilo dle této Smlouvy s odbornou péci a s vynaloZenim
maximalniho Usili tak, aby docilil nejlepSitho mozného vysledku pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude vychazet z udaji pfedanych mu Objednatelem k pInéni pfedmétu
této Smlouvy a z vlastnich zji$téni uc¢inénych fadnym, prokazatelnym a spolehlivym zptisobem.
Svou ¢innost v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy bude Zhotovitel uskuteciiovat v souladu
se zdjmy Objednatele a bude se fidit jeho podklady a pokyny. Zhotovitel se zdrzi jakéhokoliv
jednéni, které by mohlo ohrozit zjmy Objednatele vychdzejici z plnéni této smlouvy.
Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o stavu rozpracovanosti dila a bez zbyte¢ného
odkladu mu oznamovat vSechny okolnosti, které zjistil a které mohou mit vliv na zménu pokynd,
podminek a poZadavkl Objednatele na pfedmét plnéni Smlouvy.

Za spravnost a uplnost pfedanych materialii odpovida Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje vykondvat veSkeré Cinnosti dle této Smlouvy v souladu s platnou pravni
tipravou Ceské republiky. Zavazuje se pied podpisem této Smlouvy fadné poudit viechny své
zaméstnance a spolupracovniky, ktefi budou, tfeba jen z Casti, plnit pfedmét této smlouvy
o veskerych povinnostech plynoucich pro Zhotovitele z této Smlouvy.

Pokud Zhotovitel pii plnéni Smlouvy pouZzije vysledek ¢innosti chranény pravem primyslového
¢i jiného duSevniho vlastnictvi a uplatni-li opravnénd osoba z tohoto titulu své ndroky viaci
Objednateli, Zhotovitel provede na své naklady vypotadani majetkovych dusledkii. Zaroven bude
Objednatel v takovém piipad€ opradvnén odstoupit od Smlouvy.
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6. MARKETINGOVY SOUHLAS A ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zhotovitel je opravnén sdélit tfeti osob& informaci o tom, Ze Objednatel je jeho klientem,
pro ucely své ucasti ve vybérovych fizenich. Objednatel vyslovné potvrzuje, Ze je opravnén udélit
takovyto souhlas, a to ve vySe uvedeném rozsahu.

Veskeré informace tykajici se pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, s nimiZ bude Zhotovitel
pfichdzet v prubéhu pfedsmluvnich jedndni a v dobé po uzavieni Smlouvy do styku, jakoz
i podklady a materidly pfedané Objednatelem Zhotoviteli a vystupy a dokumenty, které
Zhotovitel ziskd v rdmci své ¢innosti, jsou ditvérné. Tyto informace nesméji byt sdéleny nikomu
kromé Objednatele a tfetich osob urcenych dohodou smluvnich stran nebo tfetim osobdm
v nezbytném rozsahu za ucelem plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy
a nesméji byt pouzity k jinym dcelim neZ k plnéni pfedmétu. Vyjimku z ochrany divérnych
informaci tvoii ty informace, podklady a znalosti, které jsou vSeobecné znamé a dostupné,
nebo ty informace, kde Objednatel pisemné vyslovil souhlas s tim, Ze u nich nebude aplikovdna
povinnost divernosti.

Povinnost diivérnosti zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyluc¢n€, informace, technickd data,
obchodni tajemstvi, know-how nebo myslenky, zejména ty, jeZ se tykaji podnikani, vyrobk,
sluzeb, zakaznikd, trhd, vyzkumu, procesd, ndvrhii, ndkresi, projektovani, marketingu nebo
financovani Objednatele a/nebo informace, se kterymi mé byt vzhledem k jejich charakteru
a obsahu naklddano jako s divérnymi. Duvérnymi informacemi je i obchodni tajemstvi
Objednatele ve smyslu § 504 obCanského zdkoniku.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zavdZze k mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jaky je uveden
v tomto ¢ldnku Smlouvy, vSechny své zaméstnance nebo jakékoliv tfeti osoby povéiené
k provadéni této Smlouvy. Za poruSeni povinnosti t€mito osobami odpovidd Objednateli
Zhotovitel.

Pro pftipad poruSeni zdvazkl zachovani mlcenlivosti stanovené Zhotoviteli dle tohoto ¢lanku
Smlouvy sjednévaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion
korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdvazku zachovani mlcenlivosti. Tato
smluvni pokuta je splatnd do patnécti (15) dnii od doruceni pisemné vyzvy k dhradé smluvni
pokuty Objednatelem Zhotoviteli. Timto ujedndnim o smluvni pokut€ a jejim zaplacenim neni
dotcen narok Objednatele na ndhradu Skody, ktery ztstava v plném rozsahu zachovan. Veskerd
ustanoveni Smlouvy o smluvnich pokutéch trvaji i po ukonceni trvdni Smlouvy.

Zavazky Zhotovitele tykajici se divérnosti jsou platné po dobu péti (5) let od data jejich prevzeti
Zhotovitelem, neni-li vzdjemné pisemné ujednéno jinak ¢i nevyplyvé-li z jejich obsahu, Ze o nich
ma byt zachoviana diivérnost do doby, neZ se stanou obecné zndmymi, a to bez ohledu na trvani
¢i platnost této Smlouvy.
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7. VYKLAD SMLOUVY

7.1.

7.2.
7.3.

Veskera praxe Stran a veSkeré jejich zvyklosti jsou vyjddieny v této Smlouvé. Strany se nebudou
dovolédvat zvyklosti a praxe Stran, které z této Smlouvy vyslovné nevyplyvaji.

Pti vykladu této Smlouvy se nebude pfihliZet k praxi zavedené mezi Stranami v pravnim styku.
Strany prohlaSuji, Ze je jim vyznam vSech vyrazli pouzitych v této Smlouvé zndm. V piipadé
jakychkoli pochybnosti si Strany nejasny ¢i nepfesny vyznam vyrazu pouZitého v této Smlouveé
nechaly ndlezitym zplsobem vysvétlit a/nebo si ho ndlezitym zpisobem dohledaly jeste
pied podpisem této Smlouvy.

8. RESENI SPORU

Veskeré spory v rozsahu piipustném platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky vzniklé z této
Smlouvy ¢i v souvislosti s ni budou feSeny pfedev§im smirnou cestou. Pokud se nepodafi
takovéto spory vyfesit, budou s kone€nou platnosti rozhodnuty piislu§nym soudem.

9. ZMENY SMLOUVY

Tuto Smlouvu je moZzno ménit a doplilovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. Smluvni strana, které se v pribéhu ucinnosti Smlouvy zméni adresa sidla nebo
e-mailovy kontakt uvedeny v hlavicce Smlouvy, o této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu
pisemné& informuje druhou Smluvni stranu. OkamZzikem doruceni tohoto sdéleni se nova adresa
sidla ¢i e-mail povazuji za adresu sidla ¢i e-mail uvedeny v hlavicce této Smlouvy.

10. VYDAJE

KaZzd4 Strana nese své vydaje vzniklé v souvislosti s pInénim této Smlouvy nebo jakoukoliv
jinou smlouvou nebo ujednanim zde zamyslenym, pokud v této Smlouvé neni vyslovné uvedeno
jinak.

11. ODDELITELNOST

Jestlize jakékoliv ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym nebo zdéanlivym,
pak takova neplatnost nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této Smlouvy. Strany nahradi
toto neplatné nebo zdanlivé ustanoveni novym ustanovenim, které bude obsahové v nejvyssi
mozné mife odpovidat piivodnimu ustanoveni.

12. POCET VYHOTOVENI

Tato Smlouva je uzavirdna ve dvou (2) vyhotovenich, pfi¢emz kazd4 Strana obdrZi po jednom
(1) vyhotoveni.
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13. PLATNOST A UCINNOST, REGISTR SMLUV

13.1.

13.2.

Zhotovitel bere na védomi, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé budou zvetfejnény v souladu
se zdkonem ¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim a v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Smlouvu v tomto registru zvefejnit.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem

jejiho zvetejnéni v registru smluv.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1.

14.2.

Smluvni strany jsou povinny pocinat si pfi naklddani s osobnimi ddaji souvisejicimi s plnénim
této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dile také jako ,,GDPR®).

Smluvni strany berou na védomi, Ze osobni idaje smluvnich stran (fyzickych osob) nebo jejich
zaméstnancl nutné pro uzavieni, realizaci a splnéni této Smlouvy je mozné zpracovavat bez
vyslovného souhlasu téchto subjektii na zakladé zdkonného titulu splnéni smlouvy dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR. Budou-li zpracovavény jiné osobni tdaje nebo budou-li osobni ddaje
zpracovavany k jinému ucelu, zavazuji se smluvni strany uzaviit smlouvu o zpracovéini osobnich
udaju.

15. ODPOVEDNOST ZA SKODU A DALSI NASLEDKY NEPLNENI SMLOUVY ZHOTOVITELEM

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Jestlize Objednatel zjisti a ozndmi Zhotoviteli jakoukoli chybu v Dile, kterd vyZaduje pozménéni
Dila, provede Zhotovitel takové pozménéni na své vlastni ndklady. Neni-li odstranéni vad mozné
nebo pokud to Zhotovitel sdim navrhne, muze Objednatel zadat pfiméfenou slevu z ceny.
Neodstrani-li Zhotovitel vady v pfimétené dodatecné lhité, nebo ve 1hité mezi smluvnimi
stranami sjednané, nebo prohlasi-li Zhotovitel, Ze vady neodstrani, je Objednatel opravnén
odstoupit od Smlouvy nebo Zadat slevu z ceny.

Zhotovitel odskodni Objednatele za vesSkeré ndroky viici Objednateli vyplyvajici nebo
uplatnované jako disledek jakéhokoliv jednani, opomenuti ¢i nedbalosti Zhotovitele
pfi provadéni Dila ¢i jako dusledek porusent jakékoliv povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy.
V piipadé prodleni Zhotovitele s terminem dokonceni Dila o vice neZ tyden je Objednatel
opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z celkové ceny Dila za kaZzdy zapocaty den
prodleni s pteddnim Dila. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen nirok na ndhradu $kody, ktery
zustava Objednateli v plné vysi zachovan.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestliZe je Zhotovitel v prodleni s pfeddnim Dila
o vice ne7 2 tydny; déle je rovnéZ Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel
porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. 6. Smlouvy.
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16. ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN

Odpovédni zastupci smluvnich stran pfi realizaci Dila a komunikaci dle této Smlouvy:
(a) Za Objednatele:

tel. kontakt
e-mail:

(b)  ZaZhotovitele: _
tel. kontakt:
e-mail:

Pokud dojde ke zméné kontaktni osoby jsou obé smluvni strany povinny na takovou zménu druhou

smluvni stranu pisemné upozornit.

Seznam piiloh: Ptiloha ¢. 1: Obsah Analyzy

Simon Says s.r.o. ICO 07919557

Zitna 1575/49 Vedeny u Méstského soudu
WWW.simon-says.cz 110 00 Praha 1 v Praze pod spisovou znackou C 309855.
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NA DUKAZ CEHOZ PRIPOJUJI STRANY VLASTNORUCNI PODPISY NASLEDOVNE:

Simon Says s.r.o.

Jako Zhotovitel

Podpis:

Jméno: NN
Funkce: -

Datum:

www.simon- Says.Cz

Simon Says s.r.o.
Zitna 1575/49
110 00 Praha 1

Dopravni vzdélavaci institut, a.s.

jako Objednatel

Podpisy:

Jméno: N
Funkee: [

Datum:

Jméno: [
Funkee: [

Datum:

ICO 07919557
Vedeny u Méstského soudu
v Praze pod spisovou znackou C 309855.
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e Interim management
Slmon Says g Budujeme a fidime nejvykonng;jsi

obchodni tymy

Pfiloha ¢.1
Obsah obchodni analyzy a
strategie

Obsah Strategie a analyzy
Analyticka ¢ast

Cilem analytické &asti je rozebrat jednotlivé body ve vztahu k soucasnému stavu, tj. popsat a
nésledné zhodnotit, jak ma Objednatel tyto oblasti nastavené a zvladnuté k datu, kdy je
Analyza tvofena. Pochopeni a zhodnoceni sou¢asného modelu je kli¢ k hlavni ¢4sti dila -
konkrétni obchodni strategii.

e Analyza obchodniho zdméru - Zhotovitel zkouma, zda je obchodni vize
Objednatele redlna a realistickd, a zda témto otekavanim odpovida i ptipravenost
Objednatele

e Analyza obchodniho modelu a pojmenovani cila Objednatele - Zhotovitel
zkouma4, zda je soucasny obchodni model funkéni, tj. zda funguje nasledujici:

o je definovany obchodni model a jeho kli¢ové soucasti

o jsou definované pfesné a spravné metriky pro méfeni obchodnich aktivit
obchodnika

o je obchodni model funkéni koherentni celek s uspokojivou konverzi, jasnymi
procesnimi kroky a udrzitelnym kompetenénim modelem

o jsou cile Objednatele realistické ve vztahu k tomuto obchodnimu modelu

e Analyza trhu
o Analyza primarni, sekundarni a alternativni konkurence
o Analyza oportunit
o Analyza pozice Objednatele na trhu

Simon Says s.r.o. ICO 07919557
Zitni 1575/49 Vedeny u Mé&stského soudu
WWWw.simon-says.cz 110 00 Praha 1 v Praze pod spisovou znackou C 309855.
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o Analyza trznich rizik

e Analyza trZniho prostfedi v segmentu Objednatele
o Analyza pozice Objednatele uvnitt jeho vlastniho trzniho prostfedi

e Analyza obchodniho tymu
o Analyza soutasného obchodniho tymu Objednatele pfidéleného pro prode;
produktu (pokud je)
o Analyza organizace, kompetenéniho modelu, kazdodenniho fungovani tohoto
tymu
o Pfipadny audit jednotlivych ¢lend tymu, jejich kompetenci, individualnich
obchodnich modeld, osobniho statutu quo v ramci ptisobeni v tymu atp.

e Analyza zdkaznika/Klienta/Archetypalniho klienta

o Analyza slouzici k pochopeni archetypilniho zikaznika - jak vypada, co je pro
ngj typické, jak se rozhoduje atp.

o Analyza rozhodovaciho modelu archetypalniho zikaznika - kdo rozhoduje
nakupu produktu/sluzby, jak funguje jeho objektivni motivace, jak se
rozhoduje

o Analyza osobni nefiremni motivace decision makerd, kterym bude produkt
nabizeny.

¢ Analyza obchodniho procesu

o Analyza obchodniho procesu, jednotlivych jeho kroka, dil¢ich KPI a KRI

o Analyza délky obchodniho procesu

o Analyza slabych mist obchodniho procesu

o Analyza soucasnych sales-pitcht

e Analyza obchodniho fizeni
Kapitola odpovida na zasadni témata ohledné fungovani obchodniho tizeni, metrik,
metodik, o¢ekavani, procesti obchodniho procesu. Zkouma opakujici se namitky
potencialnich zikaznika a konverze.

e Analyza produktu a sluzeb

o Zhodnoceni produktu po prodejni, marketingové, realiza¢ni a konkurenéni
roviné

o Zhodnoceni na produkt navazujicich sluzeb

e Analyza cenové strategie
o Analyza cenotvorby smérem k prodeji a postaveni Objednatele na trhu.

¢ Analyza komunika¢ni strategie jako podpory obchodu

Simon Says s.r.o. ICO 07919557
Zitna 1575/49 Vedeny u Méstského soudu
WWW.simon-says.cz 110 00 Praha 1 v Praze pod spisovou znackou C 309855. 2/4
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o Zhodnoceni souc¢asnych marketingovych kanald, jejich konverzi, pomoci pti
tvorbé brandu Objednatele a hlavné zhodnoceni jejich podpory pro obchod

e Analyza internich procesti
o Analyza nastroja a interni obchodni komunikace
e Analyza klicovych rizik
o Tato kapitola zkouma rizika, kterd mohou z nejrazngjsich dvoda negativné
ovlivnit obchodni vysledky a jejich mozny vztah k obchodu, pravdépodobnost a
dopad jejich vyskytu:
- Analyza strategickych rizik
- Analyza rizik pti praci s obchodnikem
- Analyza trznich rizik
- Analyza procesnich rizik

O O O O O

- Analyza produktovych rizik

4

Strategicka ¢ast

e Navrh strategie obchodniho fizeni
o Navrh konkrétni metodiky obchodniho fizeni pro produkt

e Navrh strategie obchodnich procesti
o Navrh konkrétnich postupt, procest, pitcht a vytvoteni konkrétnich
obchodnich procest
e Naivrh strategie cilové segmentace
o Strategick4 obchodni segmentace (konkrétni segmentace i $kalovatelnost
produkti)
o Zvyraznéni konkrétnich segmentt a jejich specifi¢nosti ve vztahu k prodeji
produktu.
e Naivrh strategie produktu, sluzeb a rozvoje
o Produktova strategie zamé&fena na co nejvyssi obrat Objednatele

e Navrh cenové strategie
o Navrh konkrétnich cen, bali¢kt, navazujicich sluzeb
o Cilem je nastavit model pro nejvyssi monetizaci toho, co Objednatel pro svého
zdkaznika p¥inasi

e Nivrh komunika¢nich kanala jako podpory obchodu

Simon Says s.r.o. ICO 07919557
Zitna 1575 /49 Vedeny u Méstského soudu
WWW.simon-says.cz 110 00 Praha 1 v Praze pod spisovou znackou C 309855. 3/4
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@)

Navrh fungovani marketingu jako prostfedku pro zvétSeni prodeje a zesileni
pozice obchodnikd na trhu

e Nivrh strategie internich procest

@)
@)
@)

Doporuceni konkrétnich nastroji pro fizeni interni komunikace
Nastaveni konkrétnich komunika¢nich vzorcti
Nastaveni interniho fungovani obchodu

e Navrh sloZeni a dosazeni obchodniho tymu

@)
@)
@)

o

Strategie recruitmentu

Typologie hledanych obchodnik

Navrh jejich odménovani tak, aby Objednatel ziskal co nejlepsi obchodniky pro
svlij zamér za co nejnizsi cenu

Ocekavani od obchodnikii, nezbytné kompetence, které pro prodej produktu

musi mit

e Navrh cenové strategie

o

Doporuceni idedlni cenové politiky pro co nejvétsi monetizaci produktu

e Naivrhy metrik a hodnoceni

©)
©)

Navrh konkrétnich KPI kritérii pro dosazeni cilt stanovenych Objednatelem
Konkrétni metriky pro vyhodnocovani a sledovani obchodniho procesu

e Navrh strategie pro praci s klicovymi riziky

@)
@)

Jak se vyhnout konkrétnim rizikim?
Jak je vyfesit v ptipadg, kdy nastanou?

e Naivrh kompetenéniho modelu

o

Navrh fungovani navazujici spoluprace

e Navrh komunikaéniho modelu

Www.simon- says.Cz
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