LKQ Keeping you moving

OBCHODNIi PODMINKY C. 1/2020
ucinné od 1. 11. 2020, LKQ CZ s.r.o.

1. PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK

11

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti LKQ CZ s.r.o.
s registrovanym sidlem Praha 9, Ocelarska 891/16, PSC 190 00, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 339418, ICO: 247 87 426; adresa pro
dorucovani: LKQ CZ s.r.0.,Praha 9 - Vysocany, Ocelarska 891/16, PSC 190 00, tel. G
fax.. NG <ol I (.Spolecnost”) a Kupujicim vznikajici v souvislosti s
uzavienim Rezerva¢ni smlouvy, na zakladé které Spole¢nost Kupujicimu po urcitou dobu
garantuje dostupnost Zbozi na nékterém z prodejnich mist Spolecnosti, a Kupni smlouvy, na
zakladé které je Spolecnost povinna dodat Kupujicimu Zbozi a Kupujici je povinen Zbozi prevzit
a zaplatit Spolecnosti Kupni cenu.

1.2.

Tyto Obchodni podminky se stavaji soucdsti kazdé Rezervacni smlouvy a kazdé Kupni smlouvy,
nedohodnou-li se Spole¢nost a Kupuijici pisemné jinak. Je-li mezi Spolec¢nosti a Kupujicim
uzavfena pisemna Rezervacéni smlouva, Kupni smlouva anebo Rdmcovéd smlouva o dodavkach
zboZi, maji tyto pisemné smlouvy, v pfipadé rozpor mezi jejich ustanovenimi a ustanovenimi
téchto Obchodnich podminek, pfednost pfed znénim téchto Obchodnich podminek.

13.

Je-li Kupujici Spotfebitelem, vztahuji se na vzajemna prava a povinnosti mezi nim a Spolec¢nosti
tyto Obchodni podminky v nejvyse mozném rozsahu, tak aby byla zachovana vSechna prava
Spotrebitele v rozsahu pozadovaném dle Obcanského zakoniku a dalSich pravnich predpist.
Existuje-li rozpor mezi témito Obchodnimi podminkami, Reklamac¢nim fadem a Rezervaéni
smlouvou ¢&i Kupni smlouvou, plati vzdy ustanoveni pro Spotrebitele nejvyhodngjsi.

2. POJMY
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V téchto Obchodnich Podminkdch maji pojmy psané s velkym pocateCnim pismenem
nasledujici vyznam:

(@) ,Cenik* znamena aktudIni cenik zbozi ke dni uzavieni Rezervacni smlouvy ¢i individudini
Kupni smlouvy, ktery je zvefejnény na adrese www.JJlll @ rovnéz k dostani na vSech
prodejnich mistech Spole¢nosti. Kupuijici neni povinen k odkupu zboZzi;

(b) ,Dokumentace ke zbozi“ znamend privodnimateridly, jako jsou ndvody k instalaci a montazi,
technické specifikace, bezpednostni listy apod., tykajici se Zbozi, které jsou v tisténé podobé
poskytovany Kupujicimu. Veskerd Dokumentace ke zbozi je rovnéz dostupnd v elektronické
podobé na wwwilllllll

() ,E-shop*“ znamend on-line obchod provozovany Spole¢nosti na www. Il kde mize
Kupujici vyplnénim objedndvkového formulédfe ucinit on-line Rezervaci Zbozi(Navrh na uzavreni

Rezervac¢ni smlouvy) na nékterém z prodejnich mist Spolecnosti ¢i on-line ndkup Zbozi (Navrh



na uzavieni Kupni smlouvy). Spotfebitel miize Navrh na uzavieni Kupni smlouvy on-line podat
pouze ve smyslu ¢lanku 11.1 a 11.4 Obchodnich podminek;

(d) ,Kupni cena® znamené cenu uréenou dle Ceniku platnou v okamziku u¢inéni Navrhu, kterou
je Kupuijici povinen zaplatit Spole¢nosti za dodané zbozi. Kupni cena nezahrnuje dopravné ani
Vratnou zalohu dle &lanku 9.1 Obchodnich podminek. Dopravné a Vratna zaloha jsou splatné
spolus Kupni cenou v souladu s ¢ldnkem 6;

(e) ,Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu uzavienou dle téchto Obchodnich podminek v
souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. Obcanského zakoniku;

() ~Kupujici“ znamena Spotfebitele nebo Podnikatele, jenz se Spolecnosti uzaviel Rezervalni
smlouvu &i Kupni smlouvu nebo ucinil Navrh;

(g) ,Navrh“ znamena navrh na uzavfeni Rezerva¢ni smlouvy nebo individudini Kupni smlouvy
uc¢inény Kupujicim vici Spole¢nostive smyslu § 1731 Obcanského zakoniku;

(h) ,Obcansky zakonik” znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

() ,Obchodni podminky“ znamenaji tyto Obchodni podminky G&inné od uvedeného data
ucinnosti dle ¢lanku 13.8;

() ~Podnikatel” znamena ve smyslu § 420 a néasl. Obc&anského zakoniku osobu, kterd uzavirg
Rezervaéni smlouvu nebo Kupni smlouvu v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolant;

(k) ,Prodejni misto” znamena nékteré z prodejnich mist Spole¢nosti, jejichz aktudlni seznam je
na I

() ,Rdmcova smlouva“ znamend pisemnou rdmcovou smlouvu o dod&vkach Zbozi, jejimz
pfedmétem je spoluprace Spolec¢nosti a Podnikatele pfi pravidelnych a dlouhodobych
dodavkach Zbozi Spole¢nosti Podnikateli u a stanoveni podminek té&chto dodavek;

(m) ,Reklamaini fadd“ znamena Reklamacni fad Spolecnosti;

(n) ,Rezervace” znamend bezplatnou nezavaznou rezervaci zbozi vybraného Kupujicim na
nékterém z prodejnich mist Spole¢nosti po dobu garantovanou Spole¢nosti v rAmci nakupniho
procesu. Poskytnutim Rezervace nedochdzi k uzavieni Kupni smlouvy;

(o) ,Rezervaini smlouva“ znamend smlouvu o poskytnuti sluzby Rezervace uzavienou na
zakladé téchto Obchodnich podminek dle § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku;

(p) »Spole¢nost® méa vyznam dle ¢lanku 1.1 téchto Obchodnich podminek;

(q) ,Spotrebitel* znamené Kupujiciho, ktery mimo ramec své podnikatelské ginnosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird Rezervaéni smlouvu &i Kupni smlouvu se
Spolecnostinebo s ni jinak jedna;

(r) ,Strany“ znamenaji spolecné oznaceni pro Spolecnost a Kupujiciho. Kazdy z nich zvlast pak
dale jen jako ,Strana“;

(s) ,Zbozi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogll Spole¢nostive znénf
platném ke dni uzavieni Rezervaéni smlouvy &i Kupni smlouvy a jsou pfedmétem oboutéchto
smluv, pfipadné jsou pfedmétem Rezervaéni smlouvy nebo Kupni smlouvy na zakladé pfijatého
Navrhu, ackoli nejsou uvedeny v nékterém z katalogll Spolecnosti. Jedna se zejména o
nahradni dily do automobildl, pfislusenstvi a doplnky k automobillim, motorové oleje a maziva.

3. UZAVRENI REZERVACNI SMLOUVY A KUPNi SMLOUVY

31
Rezervaéni smlouvu a Kupnismlouvu Ize mezi Stranami uzavfit;

(@) pisemné, tj. podpisem Rezerva¢ni smlouvy nebo Kupni smlouvy na jedné listiné nebo
ucinénim pisemného Navrhu Kupujicim a jeho pisemnym odsouhlasenim Spole¢nost,

(b) Ustné, {j. u€¢inénim ustniho Navrhu Kupujicim a jeho Ustnim odsouhlasenim Spole¢nosti,

(c) konkludentné, tj. kombinaci pisemného nebo Ustniho Navrhu Kupujiciho a jeho Ustniho nebo
pisemného odsouhlaseniSpolec¢nostinebo jinym jednanim Spolecnostia Kupujiciho, ze kterého



vyplyva ville Stran uzaviit Rezerva¢ni smlouvu nebo ville uzaviit Kupni smlouvu (napfiklad
pfevzetim ZboZiv obchodé a zaplacenim Kupni ceny).

32

Rezervaéni smlouvu tak Ize Spotfebitelem nebo Podnikatelem uzavfit on-line prostfednictvim E-
shopu, osobné na nékterém z Prodejnich mist, faxem, telefonicky nebo e-mailem. Kupujici bere
na védomi a souhlasi, ze samotnym uzavienim Rezervaéni smlouvy nedochazi k uzavieni Kupni
smlouvy, ale pouze k ¢asové omezené Rezervaci Zbozi. Pro uskuteénéni ndkupu dfive
rezervovaného Zbozi je nutné uzavfit Kupni smlouvu v souladu s ¢lanky 3.1, 3.3, 3.4 resp. 3.6
Obchodnich podminek.

33
Kupni smlouvu mlze Podnikatel uzavfit osobné, na nékterém z Prodejnich mist, telefonicky,

faxem, e-mailem nebo on-line prostfednictvim E-shopu (za podminek uvedenych v &lanku 11
Obchodnich podminek).

34

Spotrebitel mlize Kupni smlouvou uzavfit osobné, na nékterém z Prodejnich mist Spolecnosti,
nebo on-line prostfednictvim E-shopu (za podminek uvedenych v ¢&lanku 11 Obchodnich
podminek).

35

Spolecnost je oprédvnéna v pfipadé uzavirani Kupni smlouvy s Kupujicim odsouhlasit Navrh tim,
Zze dodé ZboZi na adresu uvedenou v Navrhu (a neni-li adresa v Navrhu uvedena na adresu
sidla, provozovny nebo bydli§té Kupujiciho); v takovém pfipadé je Kupni smlouva uzaviena
okamzikem dodani Zbozi Kupujicimu.

36

Pro wylouéeni pochybnosti si Strany sjedndvaji, ze na akéni Zbozi se vztahuji vSechna
ustanoveni Kupni smlouvy i téchto Obchodnich podminek, pokud v nich neni uvedeno jinak,
bez jakéhokoliomezeni.

37

Pro vylou¢eni pochybnosti Strany dale vyslovné vylu€uji pouziti § 1732 odst. 2 Obdanského
zakoniku, tudiz vystaveni Zbozi ha E-shopu se nepovazuje za nabidku k uzavieni Smlouvy s
vyhradou vyéerpani zasob nebo ztraty schopnosti Spolecnosti pinit.

4. MISTO PLNENI, TERMINY DODANI

41

Mistem plnéni je misto sjednané v rdmci ndkupniho procesu na E-shopu, zpravidla Prodejni
misto nebo sidlo, provozovna ¢i bydlisté Kupujiciho. Ma-liKupujici vice provozoven nebo bydlist
a nedohodnou-li se Strany jinak, je mistem pInéni provozovna nebo bydlisté Kupujiciho nejblizsi
Prodejnimu mistu.

4.2

Spolecnost zajistuje rozvoz Zbozinékolikratdenné ze svych regionalnich prodejnich sklad(. Je-
li mistem pInéni, dle dohody Stran, Prodejni misto, lze Zbozi odebrat zpravidla ihned. Je-li
mistem plInéni sidlo, provozovna nebo bydlisté Kupujiciho je lhiita dodani Zbozi nejdéle druhy
nasledujici pracovni den od okamziku uzavieni Kupni smlouvy, pokud neni vyjimelné

u konkrétniho Zbozi uvedeno v E-shopujinak.





https://www.autokelly.cz/userfiles/files/paticka/Cen%25c3%25adk_dopraven%25c3%25a9_AK_2020_final.pdf
https://www.autokelly.cz/userfiles/files/paticka/Cen%25c3%25adk_dopraven%25c3%25a9_AK_2020_final.pdf

6.3

Je-li Kupuijici v prodleni's thradou Kupni ceny, je Spole¢nost oprdvnéna, pokud Kupnismlouva
nestanovi néco jiného, pozadovat zaplaceni droku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky
Kupni ceny za kazdy kalendarni den prodileni.

7. GARANCE VRACENI ZBOZi

71

Nad ramec zdkonného préva z vadného plnéni je Kupujici opravnén vratit Spolelnost
nepouzité, kompletni a neposkozené Zbozi, které je v plivodnim neposkozeném obalu, pokud
predlozi Spolec¢nosti origindl faktury/dodaciho listu podepsany Kupujicim, a to ve |hiité do 90
dniodedne dodaniZbozi. Vrati-liKupujici Zbozive Ihiité do 30 kalendarnichdnll od data dodani
Zbozi,vznikd mu narok na vraceni zaplacené Kupni ceny ve vysi 90 %. Vrati-li Kupujici Zbozive
Ihaté do 60 dnil kalendafnich dnii od data dodani Zbozi, vznikd mu narok na vraceni zaplacené
Kupni ceny ve vysi 75 %. Vrati-li Kupujici Zbozive lhiité do 90 kalendafnich dnli od data dodani
Zbozi, vznikd mu ndrok na vraceni zaplacené Kupni ceny ve vysi 50 %. Spole¢nost ma pravo
odmitnout pfijeti vradceného Zbozi, které neni souclasti jejiho obvyklého sortimentu a které
obstarala na Zadost Kupujictho nebo které je v nabidce Spole¢nosti (katalogu) oznaceno jako
nevratné. Kupujici vzdy odpovida za snizeni hodnoty ZboZi, které

vzniklo v dlsledku nakladani' s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladats ohledem na
jeho povahu a vilastnosti.

7.2

Garanci vraceni zboZi dle pfedchoziho ¢lanku 7.1 Obchodnich podminek nejsou zadnym
zpUsobem dotcena préva Spotiebitele dle ¢lankd 1.5 az 11.8 Obchodnich podminek. To
pfedevsim znamend, ze Spotiebitel je oprdvnén od Kupni smlouvy dle § 1829 Obdanského
zakoniku ve smyslu ¢lanku 11.5 Obchodnich podminek odstoupita ma v téchto omezenych
pfipadech dle § 1832 Obcanského zakoniku pravo na vraceni véech penéznich prostredkl
véetné nakladli na dodani, které od ného Spolecnost pfijala, stejnym zplsobem.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE ZBOZi

8.1

Vytknuti vad a veskeré reklamace se fidi Reklamacnim Fadem, ktery je nedilnou soucdsti téchto
Obchodnich podminek, a pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Reklamované Zbozl
je pfijimano na vsech prodejnich mistech Spolecnosti, event. v sidle Spole¢nosti,a to pouze ve
Ih(té k uplatnéni prav z vadného plnéni, resp. zaru¢ni dobé. Reklamacnifad a vzor reklamacniho
protokolu je uvefejnén na | Spolecnost vyridi reklamaci na misté, v odlvodnénych
pfipadechdo tficeti dnll ode dne uplatnéni reklamace. Nelze-li reklamaci posouditreklamacnim
technikem Spolecnosti, bude reklamované Zbozi zaslano k posouzeni vyrobci. V takovém
pfipadé se Spolec¢nost s Kupujicim dohodne na mozném prodlouzeni Ihity pro vyfizeni
reklamace.

8.2

V souladu s § 2112 Obdanského zdkoniku neoznédmi-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfivéasné prohlidce a dostateé¢né pédi zjistit, nemusi mu byt pravo z vadného
pInéni pfiznano. Uvedené plati 1€z v pfipadé nocnich rozvoz(. Spole¢nost neodpovida u Zbozi
proddvaného za nizsi cenu za vady, pro které byla nizsi cena ujedndna, za opotfebeniZboz
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého Zbozi za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, které Zbozi mélo pfi pfevzeti Kupujicim, za vady souvisejici s uzivanim Zboz
v rozporus ndvodem k obsluze, ¢i pokud to vyplyva z povahy véci. Prava z vadného plnéni se



nevztahuji na opotfebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim; obdobné podminky platii
pro dobrovolnou zaruku za jakost.
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Za podminky 8§ 1924 Obcanského zakoniku ndlezi Kupujicimu ndhrada nakladl ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni reklamace.

9. VRATNE ZALOHY, ZALOHY NA KUPNIi CENU

9.1

Spolegnost prodava nékteré Zbozi ve vratnych obalech, pfipadné nékteré &asti Zbozi jsou
vratné i po Ihiité dle ¢lanku 7.2 Obchodnich podminek (dale jen ,Vratnd zdloha). Vztahuje-lise
na Zbozi nebo obalovy materidl Vratna zaloha, je tato skutec¢nost (véetné vyse Vratné zalohy)
uvedena na faktufe/dodacim listu a tato Vratna zaloha je pfipoctena ke Kupni cené.

9.2

Kupujicimu vznik& narok na vraceni Vratné zalohy po splnéni nasledujicich podminek:

(a) Kupujici vrétil obal (y), pfipadné ZboZi, na které se vztahuje Vratna zaloha,

(b) Tyto obaly jsou v neposkozeném stavu a v pfipadeé Zbozi toto odpovida pozadavkiim
vyrobce stanovenym pro repasované dily uvedenym v prodejnidokumentaci Spole¢nostia musi
byt vraceno v obalu vyrobce,

(c) Kupujici Fadné uhradil Vratnou zélohu ve |hiité splatnosti,
(d) Kupujici nema vici Spole¢nosti Zadné splatné dluhy.

9.3

Spolec¢nost mlze pfi pfijeti Rezervace na Zbozi, které je nutno specidlné objednat u dodavatele
Spolec¢nosti, pozadovat po Kupujicim zaplaceni zalohy na Kupni cenu do vyse 50 % konec¢né
Kupni ceny.

10. PODMINKY ZPETNEHO ODBERU VYROBKU

10.1

Podle zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zajistuje Spolecnost zpétny odbér pouzitych vyrobk{ na v$ech svych
Prodejnich mistech, a to bezplatné a po celou pracovnidobu.

11. NEKTERE PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi V E-SHOPU

141

Pomoci E-shopu miize Kupujici provést uzavieni Kupni smlouvy na Zbozi, s vyjimkou Zbozi, na
které je uzaviena Rezervacni smlouva, jak uvedeno déle. U nékterého Zbozije mozné ze strany
Spotfebitele provést pouze Rezervaci, nikoli uzavfit Kupni smlouvu; toto ZboZi je v ramci E-
shopu pro Kupujiciho viditelné oznaceno (ikonou, piktogramem ¢&i jinak) nebo u tohoto Zbozi
neni v rdmci nakupniho procesu umoznéno dodéni na uréenou adresu Spotfebitele (je
umoZznéno jen osobnipfevzeti na Prodejnim misté). Uzavfeni Kupni smlouvy utohoto sortimentu
je nasledné ze strany Spotrebitele mozné pouze na Prodejnim misté, a to na zakladé pfedchozi
Rezervace.

1.2
Rezervaci ZboZzi Kupuijici provede, vyplni-li veSkeré pfedepsané Udaje a nédlezitosti uvedené v
objednavkovém formulari dostupném na E-shopu. Spole¢nost je vzdy oprdvnéna v zavislosti na



charakteru Rezervace — mnozstvi Zbozi, vyse Kupni ceny apod., zadat Kupujictho o autorizaci
Rezervace ucinéné prostrednictvim E-shopu vhodnym zplsobem jako napfiklad

pisemné nebo faxem (pfipadné telefonicky). Rezervace udinénd prostfednictvim E-shopu se
povazuje za neplatnou v pfipadé, Zze Kupujici odmitne tuto autorizaci pozadovanym zpUsobem
provést. Spole¢nost neprodlené potvrdiobdrzeni Rezervace, ¢imz dojde k platnému uzavieni
Rezervalni smlouvy.

1.3

V pfipadé Rezervace udinéné prostfednictvim E-shopu je Spole¢nost opravnéna Rezervaci
odmitnout a Kupujici je opradvnén od uzaviené Rezervalni smlouvy bezplatné odstoupit, a to az
do doby uzavieni Kupni smlouvy na rezervované Zbozi nékterym ze zplsob( dle ¢lanku 3
Obchodnich podminek.

1.4

V pfipadé, ze Kupujici ucini prostfednictvim E-shopu objednavku Zbozi, ve které zvoli jako
zpUsob odbéru Zbozi doruéeni na adresu sidla, provozovny ¢i bydlisté Kupujiciho, povazuje se
tato objednavka za N&vrh a jejim potvrzenim ze strany Spolecnosti dojde k uzavieni Kupni
smlouvy.

1.5

Je-li Kupujici Spotfebitelem, ma pravo v pfipadé, ze objednal Zbozi prostfednictvim E-shopu,
mimo pfipady uvedené v § 1837 Obdanského zdkoniku a ve smyslu ¢lanku 11.1 Obchodnich
podminek (Rezervace Zbozi), odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dnli ode dne prevzeti Zbozi, a
to bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami Kupujici Spolec¢nost
pisemné na adresu nékterého z prodejnich mist Spole¢nostinebo e-mailem na dc@lkq.cz; pro
tyto Gcely mlze zdkaznik vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni, ktery je dostupny na
www.lkg.cz. Timto ustanovenim neni jakkoli dotéena garance vraceni zbozi dle ¢lanku 7
Obchodnich podminek.

1.6

Odstoupi-li Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, od Kupni smlouvy, zasle nebo pfeda Spole¢nost
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbozi, které
od ni obdrzel.

n7

Odstoupi-li Kupujici, ktery je Spotfebitelem, od Kupni smlouvy, vrati mu Spolec¢nost bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeniod Kupni smlouvy, véechny penézni
prostfedky (kupni cenu dodaného Zbozi) véetné nakladli na dodani, které od ného na zaklade
Kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi

zpUsob dodani Zbozi, ktery Spolec¢nost nabizi, vrati Spole¢nost Kupujicimu naklady na dodani
Zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi. Spolecnost
neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici Zbozi pfeda
nebo prokaze, ze Zbozi Spole¢nosti odeslal.

1.8

Zbozi je Kupujicl, ktery je Spotfebitelem a odstoupil od Kupni smlouvy dle ¢lanku 11.5
Obchodnich podminek, povinen vrétit v plvodnim obalu nebo obalu, ktery zabrani poskozeni
Zbozi pfi pfepraveé, v Uplném stavu véetné veskerého pfislusenstvi, které mu bylo dodano
spole¢né se Zbozim. Kupujici odpovida Spolecnosti za snizeni hodnoty ZboZzi, které vzniklo v
disledkunakladani's timto Zbozimjinak, nez je nutné s nim nakladats ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.
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13.3

Podpisem Rezervaéni smlouvy, Kupni smlouvy nebo Rdmcové smlouvy Kupujici potvrzuje, ze je
s obsahem Obchodnich podminek v pIném rozsahu sezndmen a vyslovné je pfijim4, ze je mu
zndm vyznam véech pouzivanych pojmi a dolozek a Ze veskera ustanoveni téchto Obchodnich
podminek mohl rozumné océekavat.

13.4

Strany vylu€uji moznost uzavieni Rezervaéni smlouvy, Kupni smlouvy nebo Ramcové smlouvy
pro pfipad, kdy nedojde k Uplné shodé projevi vile Stran. Ustanoveni véty prvni § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku se neuplatni.

13.5

Je-li Kupujici Spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni pfipadnych sporli z Rezervacni
smlouvy, Kupni smlouvy & Ramcové smlouvy se Spolec¢nosti v souladus § 20d a nésl. zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to prostiednictvim
Ceské obchodni inspekce | oI Kupujici Spotfebitelem mé rovnéz prévo na
zahajeni mimosoudniho feseni pfipadného sporu z Rezervacni smlouvy, Kupni smlouvy di
Ramcové smlouvy se Spolec¢nosti on-line prostfednictvim evropské platformy pro feseni sporti
on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

13.6
Rezervaéni smlouva, Kupni smlouva pfipadné Ramcova smlouva a vdechny vztahy z nich
vyplyvaijici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.7
Pro feseni sporll z Rezervacni smlouvy nebo Kupni smlouvy pfipadné RAmcové smlouvy jsou
pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

13.8
Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. 11. 2020.
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Reklamacni rad spole€nosti LKQ CZ s.r.o.
ucinny od 1. 11. 2020

VSEOBECNA USTANOVENI
Tento reklamaéni fad (,Reklamacni Fad“) se vztahuje na uzaviréni veskerych kupnich smluv na
spotiebni Zbozi mezi spoleénosti LKQ CZ s.r.0., s registrovanym sidlem Praha 9, Ocelafska 891/16, PSC
190 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 339418,
180: 247 87 426 (,Spolecnost“) a koncovym zékaznikem, ktery je Spotfebitelem (,Kupujici“),
realizovanych v kterékoli prodejn& Spoleénosti (,Prodejni sit LKQ CZ“), a je nedilnou souasti kazdé
kupni smlouvy uzaviené mezi Spoleénosti a Kupujicim na nové Zbozi (,Kupni smlouva“), pokud se
strany vyslovné nedohodly na od chylné Gpravé. Pro vyloudeni po chybnosti plati, Zze za Kup ni smlouvu
se povazuje také smlouva uzaviend mezi Spoleénosti a Kupujicim pomoci prostfedkl komunikace na
dalku, zejména prostfednictvim internetového obchodu Spole énosti. Na Ku pni smlouvy dle pfedchozi
véty se rovnéz vztahuje tento Reklamacéni fad.

Reklamadéni fad se Fidi pravni dpravou obsazenou v Obfanském zékoniku a v zékoné ¢ 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Tento Reklamacni fad se pfiméfené pouzije také v pfipadé, kdy Kupujici neni Spotfebitelem ve smyslu

§ 419 Obcanského zakoniku, neni-li v Kupni smlouvé, Obchodnich podminkach, Reklamaénim Fadu

nebo mezi stranami dohodnuto jinak.

POIMY

V tomto Reklamaénim fadu maji nize uvedené pojmy psané s velkym pocateénim pismenem, neni-li

vyslovné stanoveno jinak, nasledujici vyznam:

(a) ,Cenik” znamena aktualni cenik ZboZi ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktery je zvefejnény na
adrese www.kg.cz a rovnéz k dostani na viech prodejnich mistech Spoleénosti. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo na zmény cen v Ceniku. Kupujici je o cené Zbozi pfed uzavienim Kupni smlo uvy
vzdy fadné informovén;

(b) ,Kupni cena” znamend cenu uréenou dle Ceniku platnou v okamziku uéinéni Objedndvky,
kterou je Kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti za dodané Zbozi. Kupni cena nezahrnuje
dopravné ani Vratnou zalohu dle Obchod nich podminek. Dopravné a Vratna zaloha jsou splatné
spolu s Kupni cenou;

(c) ,Kupni smlouva“znamena kupni smlouvu dle élanku 1.1 tohoto Reklamaéniho fadu uzavienou
v souladu s ustanovenimi & 2079 a nasl. Ob¢anského zékoniku a Obchodnimi podminkami;

(d) , Kupujici“ ma vyznam dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamaéniho Fadu;

(e) ,Obcansky zakonik” znamend zakon ¢ 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist;

) ,Obchodni podminky” zname naji dokument Spolecnosti ,,Obchodni podminky & 2/2016 ktery
je nedilnou soudsti kazdé Kupni smlouvy a Kupujici byl s jeho obsahem seznamen;

(g) ,Objednavka” znamend navrh na uzavieni Kupni smlouvy u€inény Kupujicim viéi Spoleénosti,
ktery Spolecnosti dosel ve smyslu & 1731 Obcanského zakoniku;

(h) ,Prodejni sit LKQ CZ“ mé vyznam dle dénku 1.1 tohoto Reklamaéniho Fadu;

(i) ,Reklamacni Fad” znamena tento Reklamaéni Fad spoleénosti LKQ CZ s.r.o. U¢inny od 25.5.2020;

i) ,Spoletnost” ma vyznam dle danku 1.1 tohoto Reklamaéniho Fadu;

(k) ,Spotfebitel” znamené Kupujiciho, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Kupni smlouvu se Spoleénosti nebo s ni
jinak jedna;

(1) ,Strany”znamenaji spole¢né ozna &eni pro Spolecnost a Kupujiciho. Kazdy z nich zvla$t pak déle
jen jako ,Strana“;

(m) ,Zaruka” ma vyznam dle €ldnku 3.3 tohoto Reklamaéniho féadu;

(n) ,ZboZi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogli Spoletnosti ve znéni
platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy a jsou pfedmétem Kupni smlouvy, pfipadné jsou
pfedmétem Kupni smlouvy na zakladé odsouhlasené Objedndvky, ackoli nejsou uvedeny
v nékterém z katalogl Spole¢nosti. Jednd se zejména o nahradni dily do automobild,
pfisludenstvi a dopliiky k automobilim, motorové oleje a maziva.

ZARUCNi DOBA
Spoleénost odpovidd Kupujicimu za to, ze Zbozi proddvané v Prodejni siti LKQ CZ pfi pfevzeti
Kupujicim nema vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a mé jakost a uzitné vlastnosti Spoleénosti,
vyrobcem nebo dodavatelem Spoleénosti popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy &
Udaju uvedenych na obalu ZboZi &i v jeho navodé odekdvané, popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvykié. Spoleénost dale odpovidd Kupujicimu za to, Zze Zbozi prodavané
v Prodejni siti LKQ CZ pfi prevzeti Kupujicim odpovidd pozadavkim pravnich pfedpist, je v
pozadovaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti a od povida Géelu, ktery Prodejni sit LKQ CZ pro po uziti
Zbozi uvadi nebo pro ktery se ZboZi obvykle pouziva.
V pfipadé, ze Zbozi vykazuje pfi pfedani zjevné vady, nebo jedi ZboZzi pfedano v poruseném
transportnim obalu, je Kupujici opravnén ZboZi nepfevzit a bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost
oznamit Spoleénosti.
Na Zbozi a ostatni produkty nabizené a prodavané Spole¢nosti je zpravidla poskytovana zéruka za
jakost (,Zaruka“) v délce 24 mésici, kterd potind bézet okamzikem jejich prevzeti. Na nékteré
sortimenty Zbozi (vyslovné oznaené Spoleénosti) je poskytovana zaruka za jakost v délce 36 mésicl
ode dne pfevzeti Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba muze byt Spoleénosti upravena i na dobu krat$i, a to
zpravidla na 12 nebo 6 mésict pro ur ity druh prodédvaného Zbozi, pokud to neodporuje Obcanskému
zakoniku (napf. u pouzitého spotfebniho Zbozi).

Do zaruéni doby se nezapoditava doba od uplatnéni opravnéné Reklamace do jejiho vyfizeni.

Kupujici je povinen pfed podpisem faktury anebo dodaciho listu Zbozi Fadné prohlédnout, zda nema

kvantitativni anebo kvalitativni vady. Pfed dalsi instalaci, pfipadné povrchovou Upravou ZboZi je

Kupujici povinen ovéfit (vyzkouset), zda se Zbozi shoduje s pozadavkem a zda spravné pasuje (dosed4)

na vozidle.

Rozhodl-li se Kupujici Zbozi nepfevzit v souladu s ddnkem 3.2 tohoto Reklamaéniho Fadu & mu nebylo

ZboZi dodano, je povinen toto ozndmit neprodlené (popfipadé ve Ih(té sjednané mezi stranami)

Spolecnosti.

Zaruka sevztahuje pouze na vady, které se vyskytnou u Zbozi v zaruéni dobé poskytované Spoleénosti.

Zaruka se nevzahuje na bézné opotiebeni védi, ke kterému doslo jejim obvyklym uzivénim (viz Pfiloha

E s kilometrovymi limity). Zaruka se rovnéz nevztahuje na poskozeni véci zplsobené chybnou

montézi, pouzivanim jinym zpisobe m a k jinym Géelm, nez k jakému je urena (viz ndvod k pouZiti).

Stejné tak se zéruka nevztahuje na ty wrobky prodévané Spoleénosti, jejichz zplisob a spravné pouziti

vyzaduje odbornou pédi, Udrzbu, spravné uskladnéni aj., kdyz bude zji$téno, ze tyto podminky byly

Kupujicim diky zanedbéni odborné péce, Spatné (dribé nebo nesprévnému pouziti & uskladnéni

poruseny.

Vyzadujedi to povaha a vlastnosti zakoupeného wrobku, je povinnost reklamujiciho predlozit doklad

o odborné montazi napf. zautoservisu. V urditych pfipadech u specifickych elektronickych dilG bude

Spoleénost vyzadovat k reklamaci dolozit wpis z diagnostiky, pfipadné fotodokumentadi, a to vidy s

ohledem na danou reklamaci.

Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného ZboZi je Kupujici je pfi reklamaci

povinen:

(a) doloZit vadné ZboZi,

(b) prokéazat, kdy Zbozi zakoupil u Spole¢nosti, napfiklad pfedlozenim dokladu o zaplaceni ZboZi,
Uctenky nebo zaruéniho listu &i jingm prokazatelnym zpdsobem,

(c) doloZit doklad o odborné montazi, je-li Kupujici osobou nezpisobilou provadét odbornou
montaz, tzn. neni autoservisem nebo osobou s opravnénim k provadéni autoopravarenské
¢innosti a je-li ZboZi k odborné montazi uréeno a bylo namontovano,

(d) predat Spole¢nosti funkéni kontakt na svou osobu nebo na osobu, kterd Kupujiciho zastupuje
(telefonni spojeni nebo e-mail). Spoleénost je opravnéna pouzit tento kontakt za déelem
komunikace s Kupujicim o prabéhu a vyfizeni reklamace,

(e) u Zboiz, které je oznateno vyrobnim &islem (napf. auto-moto baterie, turbodmychadla,
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vstiikovaci a ostatni erpadla, elektrokola, skitry apod.), uvést toto &islo do reklamaéniho
protokolu,

f) doloZit u motorovych vozidel a elektrokol servisni knizku nebo zaruéni lig za Géelem prokazani
pfedepsané Udrzby téchto vyrobka,

(g) auto-moto baterie pfedat Spoleénosti pIné nabité (nutné pro objektivni diagnostiku auto-moto
baterie), v opacném pfipadé muze byt Kupuji cimu G étovan pfi neopravnéné reklamaci poplatek
za Udrzbu auto-moto baterie (ve vySi 150 KEvE. DPH),

(h)  pfireklamaci namontovaného elniho nebo zadniho skla, neplati bod 3.9(a), ale je nutné pofidit
minimalné tfi fotografie nedemontovaného skla (zabér na poskozené misto, zdbér na sériové
Cislo skla wyrobce — je ukazdého wyrobce v dolnim rohu skla — a zabér na celé vozidlo véetné
reklamovaného skla) a tyto pfedat namisto vadného zbozi, sklo nedemontovat a pockat na dalsi
postup dle dohody s reklamaénim technikem.

V pfipadé, ze Kupni smlouva, zaruéni list, reklama & obal Zbozi uréuji rozdilné délky zaruéni doby, plati

doba z nich nejdelsi.

NAROK NA UPLATNENi ZARUKY

Kupujici mé& prévo uplatnit své pravo vyplyvajici ze zaruky za jakost jen na Zbozi, které mé vady a bylo

zakoupené v nékteré z prodejen Prodejni sité LKQ CZ v Ceské republice.

Nema-li ZboZi vlastnosti stanovené v ¢lanku 3.1 tohoto Reklamaéniho Fadu, ma Kupujici pravo,

zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, na bezplatné odstranéni vady; pokudto neni

vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize Kupujici poZadovat i dodani nového Zbozi bez vad, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti ZboZi, miZe Kupujici pozadovat jen vyménu této soucasti; neni-i
to mozné, mize odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového ZboZi, nebo vyménu soudasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,

pokud nemlize Zbozi fadné uZivat pro opakovany wskyt vady po opravé nebo pro vétsi poéet vad.

V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto

okolnosti vyplacena pavodni Kupni cena v hotovosti v misté reklamace.

Neodstoupi-li Kupujici od Kup ni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zb ozi bez vad, na

vyménu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi, mze Kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z Kupni ce ny.

Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevui v pfipadg, ze mu Spolecnost nemlize dodat nové ZboZi bez

vad, vyménit jeho souast nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Spoleénost neziedna napravu

v pfiméfené dobé nebo Ze by zjedndni napravy Kupujicimu plsobilo znané obtize. Vyfidii se

reklamace Zbozi poskytnutim slevy, bude penézni rozdil mezi Kupni cenou a ¢astkou po slevé ve vysi

hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se Kupujici se

Spoleénosti nedohodne jinak.

PRUBEH REKLAMACE

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyteéného prodleni, jakmile se vada na Zbozi vyskyth, a to

v prabéhu zaruéni doby dle dénku 3.3 tohoto Reklamaéniho Fadu.

Spoleénost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zplsob Fedeni reklamace)

ihned, bez zbyteéného odkladu, ve slozitéjdich pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihity se

nezapoditava doba pfiméfena, podle druhu ZboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se Spole¢nost nedohodne s Kupujicim na delsi hité. V této |h(té Spole¢nost téz

vyrozumi Kupujiciho o zplsobu vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Zze Kupujicim neni spotfebitel, neuplatni se lhity uvedené v &ancich 5.2 a 5.3 tohoto

Reklamaéniho Fadu, ale Spole¢nost se zavazuje reklamace feSit v co nejkrat$i mozné Ihité po

nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni Zbozi dodavateli nebo vyrobdi.

Kupujici uplatfiuje reklamaci nejlépe v prodejné Prodejni sité LKQ CZ, kde byla uzaviena Kupni

smlouva, a neni-li to mozné napfiklad proto, Ze takova prodejna jiz byla zruSena nebo je pfechodné

uzaviena, nebo je to pro Kupujiciho dopravné nevyhodné, pak je mozné reklamaci uplatnit v jiné
prodejné Prodejni sité LKQ CZ, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle Spoleénosti.

Vyjimkou jsou reklamace dopravnich prostiedk( uréenych pro jizdu na pozemnich komunikacich,

které Spoleénost prodava a zarovef zajiStuje i ve vybramych servisnich mistech smluvni servis.

V pfipadé reklamace tohoto Zbozi je nutné se vidy nejprve obracet na smluvni servisy Spoleénosti

uvedené na téchto internetovych strankach: http://www.super-skutry.cz/servisni-mista.

Osoba vyfizujici reklamace, tj. povéfeny pracovnik Spoleénosti (pfedevéim reklamaéni technik

pobocky nebo centraly, vedoud pobocky, koordinator centralniho skladu), je povinna Kupujicimu

potvrdit v pisemné formé, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpdsob vyfizeni
reklamace Kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni

o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato

povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Spoleénost mize reklamaci posoudit:

(a)  pfimo na své pobodce,

(b) nareklamaénim oddéleni Spoleénosti,

() predanim dodavateli nebo vyrobci na posouzeni,

(d) predanim zaruénimu servisu na posouzeni, pfipadné opravit.

Spoleénost zamitne Reklamaci:

(a) ma-li reklamované Zbozi vadu, za kterou Spole¢nost podle zikona nebo Kupni smlouvy,
Obchodnich podminek &i tohoto Reklamaéniho fadu neodpovida;

(b) v pfipadé, Ze Reklamace nebyla uplatnéna v zaruéni dobé;

(c) v pfipadg, Ze je reklamovéano bézné opotiebeni Zbozi z plisobe né jeho pouzivanim, vada vznikla
neodbornou instalaci, zachdzenim nebo obsluhou v rozporu s navodem nebo Géele m, pro ktery
se Zbozi obvykle pouziva;

(d) nebyla-li Reklamace Fadné uplatnéna;

(e) Zbozi bylo zcela nebo zE&asti spotiebovano.

U Zbozi proddvaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi Kupni cena

ujednédna, u pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivéni nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo

pfi prevzeti Kupujicim.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pfilohou tohoto Reklamaéniho fadu je vzor reklamaéniho protokolu (je uvefejnén na www.ka.cz) a

postup jeho vyplInéni, viz Pfiloha A (Vzor reklamaéniho protokolu), Pfiloha B (Postup vyplnéni

reklamaéniho protokolu), Pfiloha C (Reklamaéni protokol), Pfiloha D (Pfiloha reklamaéniho protokolu)

a Pfiloha E (Pfiloha s kilometrovymi limity). Tyto pfilohy jsou k dispozici na viech pobotkich

Spoleénosti v papirové nebo elektronické formé.

Je-li Kupujici Spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni fe$eni pfipadnych spori ze smlouvy se

Spoleénosti v souladu s & 20d a nasl. zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni

pozdé&jsich predpis, a to prostFednictvim Ceské obchodni inspekece (www.coi.cz).

Je-li Kupujici Spotfebitelem, kiery objednal zbozi on-line prostfednictvim e-shopu, ma pravo rovnéz

na mimosoudni Feeni pfipadného sporu z Kupni smlouvy se Spole€nosti on-line, jez mize zahdjit

prostiednictvim evropské platformy pro feSeni spori on-ine (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Znéni tohoto Reklamaéniho Fadu muze Spole énost kdykoli ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim

v8ak nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé z Kupnich smluv uzavienych pfed Ucinnosti nového

Reklamaéniho fadu.

Tento Reklamaéni Fad nabyva platnosti a Géinnosti dne 1. 11. 2020.


http://www.lkq.cz
http://www.super-skutry.cz/servisni-mista
http://www.lkq.cz
http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr

LKQ Keeping you moving

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost LKQ CZ s.r.0, se sidlem Oceldiskd 891/16, Vysocany, 190 00 Praha 9, ICO:
24787426, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C
339418 (,LKQ CZ*), chrani veskeré zpracovavané osobni Udaje jako pfisné ddvérné a
naklddd s nimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich tdajd.
Bezpedi Vasich osobnich Gdajl je pro LKQ CZ prioritou.

LKQ CZ je ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané Gdaji (Nafizeni (EU) 2016/679)
spravcem Vasich osobnich Gdajq, tj. shromazduje, uchovdva a vyuziva (i jinak zpracovava)
Vase osobni Udaje pro vykon své podnikatelské Cinnosti (jednotlivé Gcely, pro které jsou
osobni Udaje zpracovavany, jsou blize vymezeny nize).

Tyto Zdasady zpracovani osobnich Udaji se vztahuji na (i) zpracovani osobnich Gdajd
provadéné LKQ CZ béhem VaSeho pouzivani téchto internetovych strdnek LKQ CZ
(-Internetové stranky“), (i) zpracovani osobnich Udaji ze strany LKQ CZ bé&hem plnéni
smluv se zdkazniky a obchodnimi partnery, (iii) zpracovdni osobnich udajl pfi plnéni
pravnich povinnosti LKQ CZ a na (iv) zpracovani osobnich Gdaju, jez je nezbytné pro Gcely
ochrany opravnénych zajmi LKQ CZ.

Zdasady zpracovani osobnich Gdajli popisuji ucely zpracovani osobnich Gdajli a zpusoby
jejich zpracovani, informuji o jednotlivych kategoriich zpracovdvanych osobnich (daj,
jejich pripadnych pfijemcich, dobé uchovani osobnich udaji a o Vasich pravech ve vztahu
k ochrané osobnich udajd.

UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje mohou byt spole¢nosti LKQ CZ zpracovavany pro tyto Gcely:

¢ PInéni smlouvy (zejména pInéni smluv o spoluprdci s obchodnimi partnery, kupnich
smluv se zakazniky apod.);

e PInéni pravnich povinnosti (zejména povinnosti ve smyslu Gcetni a danové legislativy,
tedy predavdani osobnich Udaji organdm finan¢ni spravy; pfipadné dalsim orgdnim

verejné moci v souladu s pfislusnymi pravnimi prfedpisyy);

¢ Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka vyrobki a sluzeb (LKQ CZ muze zasilat
obchodni sdéleni a nabizet vyrobky a sluzby prostfednictvim emailu, SMS, nebo
telefonniho hovoru ¢i prostrednictvim postovnich doruc€ovacich sluzeby);

¢ Ochrana opravnéného zajmu spravce (ochrana prav a pradvem chrdnénych zajmd LKQ

CZ, napftiklad posuzovani bonity zdkaznika),

¢ \Vyfizovani pozadavki zaslanych prostiednictvim elektronickych formulditi (zejména
v pfipadé Vaseho zdjmu o zaméstndni v LKQ CZ ¢i pfi zadéni a nasledné sprave

osobnich udajd v rdmci uzivatelskych G¢td na Internetovych strankach).






ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU

Pokud udélite LKQ CZ souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pro Uucely zasilani
personalizovanych marketingovych sdéleni (v téchto pfipadech mlze dochézet rovnéz
k profilovani), berete na védomi, ze poskytnuti souhlasu je dobrovolné, a ze Ize souhlas
kdykoli pisemné anebo prostfednictvim odkazu uvedeného v e-mailové zpravé odvolat.
Souhlas je poskytovan do jeho odvolani. Neposkytnuti souhlasu nema vliv na plnéni smlouvy.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Ve spole¢nosti LKQ CZ jsou Vase osobni Udaje zpfistupnény pouze opravnénym
zaméstnanctim, ¢i jednotlivym zpracovatellim osobnich tGdajli smluvné sjednanym LKQ CZ,
pfipadné dalSim spravclim. Vzdy vSak pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych
Gcelll zpracovani, a na zakladé odpovidajictho pravniho titulu pro zpracovani osobnich
adaju.

Seznam pfilemct osobnich ddaji LKQ CZ je dostupny na vyzadani na adrese
privacy@lkq.cz.

LKQ CZ je v zdkonem stanovenych pfipadech opravnéna, resp. povinna, nékteré osobni udaje
pfedat na zédkladé platnych préavnich pfedpisli napfiklad organtim ¢innym v trestnim Fizenf Ci
dalsim organdim vefejné moci.

OSOBNI UDAJE TRETICH OSOB

Osobni Udaje tfetich osob, ¢imz se rozumi osobni Udaje zaméstnancll a zakaznik( obchodnich
partnerll LKQ CZ a dalsich fyzickych osob podilejicich se na spolupraci s LKQ CZ, popf. jiné
Udaje, které LKQ CZ obdrZi od obchodniho partnera v souvislosti s uzavienim & plnénim
smlouvy, budou zpracovany vsouladu s platnymi prédvnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajll. Tyto osobni Udaje pouzije LKQ CZ za Gcelem plnéni smluv s obchodnimi
partnery. Obchodni partner timto bere na védomi, ze LKQ CZ bude zpracovavat osobni tdaje
tfetich osob po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi
pfedpisy, jsou-li takové. Po delsi dobu budou pak uchovavany, pokud vznikne
v odlvodnéném pfipadé potfeba uchovavat Udaje v souvislosti s konkrétnim pfipadem.
Obchodni partner je povinen fadné poucit o zpracovani osobnich tidajii spole¢nosti LKQ
CZ své zaméstnance, zakazniky a dalsi fyzické osoby podilejici se na strané obchodniho
partnera na spolupracis LKQ CZ.

DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovdvdme a uchovdvame po dobu nezbyiné nutnou k zajisténi
véech prav a povinnosti plynoucich z pfislusného smluvniho vztahu a déle po dobu, po
kterou je LKQ CZ povinna jakozto spravce osobnich Gdajdl osobni idaje uchovéavat podle
obecné zavaznych pravnich pfedpisl, nebo na kterou jste ndm ke zpracovani udélili
souhlas. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z Gcelu zpracovani, kterému musi
byt pfimérend, anebo je dana pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tdajt.

Osobni Udaje zpracovavame dle Gcelu jejich zpracovani po zde uvedenou dobu:


mailto:privacy@lkq.cz






https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/products/security
http://www.uoou.cz/

Pravo na vymaz: v pfipadé, Ze pozadate o vymaz, LKQ CZ vymaze Vase osobni
udaje pokud (i) jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (i) vznesete ndmitky proti zpracovani
a neexistuji zadné prevazujici opravnéné diivody pro zpracovani, nebo (iv) to LKQ
CZ uklada zakonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja: v pfipadé, ze nemate zdjem na
vymazu, ale pouze na docasném omezeni zpracovani Vasich osobnich uddajq,
mizZete po LKQ CZ pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich tdajt.

Pravo na prenositelnost udaja: v pfipadé, ze chcete, aby LKQ CZ Vase osobni
Udaje predala tfetimu subjektu, mizete vyuzit svého prava na pfenositelnost adajd.
V pfipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a

v v s

svobod tfetich osob, LKQ CZ Vasi zadosti nebude moci vyhovét.

Pravo vznést namitku: méate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt,
které jsou zpracovavany pro ucely spinéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pfivykonu verejné mocinebo pro Ucely ochrany opravnénych zajmt LKQ CZ.
V pfipadé, ze LKQ CZ neprokdaze, ze existuje zavazny opravnény dlvod pro
zpracovani, ktery pfevazuje nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, zpracovan(
na zakladé Vasi namitky ukonéi bez zbyte¢ného odkladu.

Pfi realizaci Vasich prav se na nas obracejte dopisem na adresu sidla LKQ CZ nebo

emailem na privacy@lkq.cz. LKQ CZ si vyhrazuje pravo pfiméfenym zplsobem overit
identitu Zadatele o pfedmétna prava.

Tyto zadsady zpracovani osobnich Gdajd jsou tc¢inné od 1.11. 2020.


mailto:privacy@lkq.cz

