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SMLOUVA O UZIVATELSKE PODPORE

NiZe uvedené strany uzaviraji Smlouvu o uzivatelské podpore (dale jen ,smilouva") dle zakona &. 513/1991
Sb. Obchodnl zakonik, v platném zné&ni.

1. Smluvni strany

11 Nabyvatel

Obchodni jméno: Explosia a.s.

Sidlo: Semtin 107, 530 50 Pardubice -Semtin
ICO: 252 91 581

DIC: CZ252 91 581

Bankovni spojeni: 2432910074

Cislo Gétu: 2700

Explosia a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym vedeného Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, viozka 1828.

Osoba opravnéna k podpisu smilouvy:
Ing. Tomas Prokop, finanéni feditel
dale jen ,nabyvatel”

A

1.2 Poskytovatel

Obchodni jméno: SEFIMA s.r.o.

Sidlo: Svatoplukova 352/2, Liberec, 460 01
ICO: 250 488 21

DIC: CZ25048821

Bankovni spojeni:  CSOB a.s., poboéka Liberec

Cislo uétu: 5885653/0300

SEFIMA s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Usti nad
Labem, oddit C, vioZka 14943,

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: ivo Topinka, jednatel spolecnosti
dale jen ,poskytovatel”

Nabyvatel a poskytovatel jsou dale ve smlouvé také uvadéni jednotlivé jako smluvni strana a
spole€né jako smluvni strany.

2. Ugel smlouvy

21 Stanovenl prav a povinnosti smluvnich stran pfi uzavi'eni smlouvy na poéitadovy program
SCFM a stanoveni pravidel pro poskytovani novych verzi tohoto poéitatového programu.
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3. Predmét smlouvy

3.1.1 Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli:
(i) podporu zakoupeného software SCFM (dale jen ,software®), ktery je popsan v Cilovém
konceptu Smiouvy o dilo, uzaviené mezi poskytovatelem a nabyvatelem dne 19. 6. 2008
(dale jen ,Cilovy koncept") a
(i} nove verze standardniho softwaru
to v8e v nasieduyjicim rozsahu (dale jen ,podpora®):

3.1.2 Sluzba Hot-line t.. telefonicka, faxova, e-mailova technicka podpora. Podporou se ve
smyslu tohoto odstavce rozumi odpovédi na béZné dotazy souvisejici se zakoupenym
software, jeho implementaci a tvorbou finanénich plani.

Telefonicka podpora v pracovni dny: 8.30 - 16.30
Faxova a e-mailova podpora: trvale

Kontaktnii siol'eni: telefon/fax [NNNNNEEEEE

Hot line:

3.1.3 Podpora standardniho softwaru a jeho aktualizace v navaznosti na analyticky vyvoj a
legislativni zmény problematiky (dale jen ,UpDate*). U softwaru upraveného nabyvateli na
miru se nejedna o podporu a o aktualizaci softwaru ve smysiu této smlouvy, ale o hovou
implementaci softwaru, kiera bude fe$§ena mimo ramec této smlouvy.

3.1.4 V ramci UpDate ma nabyvatel pravo na poskytnuti jedné kopie nové verze standardu
softwaru, a to za podminky, Ze:
a. fadné a véas uhradil poplatek za uzivatelskou podporu,
b. nebyia nabyvatelem nebo poskytovatelem vypovézena tato smlouva.

3.1.5 Pokud ma nabyvatel software implementovan nad sv(j primarni systém, nebo program
upraven dle specifickych pozadavkl nabyvatele vyzadujici implementaci, je nabyvatel
povinen si pfi pfechodu na novou verzi objednat reimplementaci softwaru. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo nepievadét data planu, pokud neni tento pifevod z technickych, nebo
legislativnich divodl moZny. V téchto pfipadech ma nabyvatel prave pouzivat starou i
novou verzi softwaru soucasné.

3.1.6 Prava a povinnosti nabyvatele, tykajici se softwaru, se vztahuji i na nové verze softwaru
opravnéné ziskané od poskytovatele, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak nebo neodporuje-li
to smyslu &i povaze prava ¢€i povinnosti.

3.2 Poskytovatel distribuuje nové verze produktl zdarma, véetné aktualizace uZivatelské
dokumentace minimalné jednou roéné.

3.3  Poskytovatel poskytuje pozaruéni servis na dodany software.

3.4 Nabyvatel ma narok na prednostni zafazeni do placenych kurzi a Skoleni pofadanych
poskytovatelem.

3.5 Nabyvatel se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost a zaplatit poskytovateli cenu
stanovenou touto smlouvou.

3.6 Pracovniky poskytovatele se rozumi interni i externi pracovnici poskytovatele potiebni
k naplnéni pfedmétu smiouvy.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel oznami poskytovateli vécné souvislosti nahlagené zavady a umoZni mu sledovat
podnikové procesy resp. metodické a uZivatelské postupy zakaznika, v jejichZz souvislosti
problém ¢i porucha vznikli.

Nabyvate! je odpovédny za pravideiné a dikladné zalchovani softwaru. Pfislusné datové
nosite budou v pfipadé potfeby poskytnuty poskytovateli.

Pii ztraté nebo poskozeni nosiél dat poskytovatelem, poskytovateliv zavazek nahrady
nezahrnuje naklady na obnoveni ztracenych Gdajd.

Smiluvni strany neodpovidaji za 8kodu, ktera vznikla v disledku vé&cné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzely od druhé smiuvni strany. Smiuvni strana neni
odpovédné za prodleni zpisobené prodienim s pinénim zavazka druhé smiuvni strany.

Zaruka a podminky podpory

Poskytovatel poskytuje zéruku na funk&nost softwaru dle vyrobce v souladu s Cilovym
konceptem.

Poskytovatel neposkytuje podporu na individualni Upravy softwaru pro nabyvatele, které
nezhotovil.

Podminkou poskytnuti zaruky a podpory softwaru je:
a. instalace a provozovani softwaru na hardwarovém zafizeni, které je k jeho
provozovani uvedeno v Cilovém konceptu,
b. provedeni implementace softwaru poskytovatelem,
¢. dodrZovani licenénich podminek Licenéni smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
nabyvatelem dne 19.6.2008.

Zaruka a podpora softwaru se nevztahuje na vady vzniklé v souvislosti:
d. s nespravnym provozovanim a uZivanim softwaru v rozporu s Cilovym konceptem,
e. se zménami softwaru provedenymi nabyvatelem nebo osobou jinou nez je

poskytovatel,
f s neodbornymi zasahy do softwaru nabyvatelem nebo oscbou jinou nez je
poskytovatel,
g. selhani hardwarového zafizeni, na kterém je software instalovan nebo provozovan,
h. s provozem software tfetich stran,
i. s napadenim softwaru viry,
j. s nespravnou konfiguraci systéml hardwarového zafizeni vyuZivaného pro provoz

softwaru.

5.5 Zaruka a podpora se nevztahuje ddle na vady, které nebyly nabyvatelem reklamovény v dobé

5.6

5.7

uvedené v odst. 5.9 a na vady, které nelze doloZit jejich opakovanim.

Poskytovatel poskytuje zaruku a podporu i na funkénost novych verzi softwaru v souladu s
jejich dokumentaci.

Podminkou poskytnuti zaruky a podpory na nové verze softwaru je:
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k. instalace a provozovani softwaru a nové verze softwaru na hardwarovém
zafizeni, které je popsano k jeho provozovani v Cilovém konceptu a v
dokumentaci nové verze softwaru,

I. nabyvatel neni v prodleni se zaplacenim poplatku uzivatelské podpory,

m. dodrZovani licenénich podminek smiouvy,

n. provedeni instalace novych verzi softwaru.

5.8 Zaruka a podpora na nové verze softwaru se nevztahuje na vady novych verzi vzniklé v
souvislosti se skuteénostmi uvedenymi v odstavci 5.4, pritemz tyto skutednosti se tykaji
nejen softwaru, ale i novych verzi softwaru.

5.9  Poskytovatel poskytuje zaruku na jakost sluZzeb podpory poskytovanych v ramci pinéni dle
této smiouvy po dobu| Il mésiclh ode dne poskytnuti téchto sluZeb.

510 V pfipad& vyskytu problému, za ktery odpovida vyrobce pouZivaného hardwaru nebo
softwaru, nepiebira poskytovatel zaruky za Uspéch jeho Usili v odstranéni problému. Pro
objektivni stanoveni chyby v software je poskytovatel povinen doloZit zdiivodnéni vyrobce
softwaru a prokazat, Ze chyba neni na jeho strané.

5.11 Nabyvatel je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji dolpracovnich
dnl od Zjisténi vad, pfitemz tak m{ize u¢init telefonicky, ov&fenym emailem, pisemné na
adresu poskytovatele nebo faxem. V reklamaci je nabyvatel povinen vadu pfesné popsat a
uvést, jak se projevuje. Poskytovatel nenese odpovédnost za §kodu vzniklou porusenim
téchto povinnosti, zejména nedodrzenim doby k uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze nebude
zavada v uvedeném terminu nahld$ena, nebude mozné vigi poskytovateli dale uplatfiovat
jakékoliv naroky.

5.12 Radné a véas reklamované vady ze zaruky budou odstrandny opravou nebo poskytnutim
nové verze softwaru, ve které je odstranéni vad feSeno nebo kitera vyskyt vady
den od obdrZeni reklamace. Podminkou pro odstranéni vady je jeji opakovatelna
doloZitelnost.

5.13 Pokud poskytovatel zjisti, 2e na reklamované vady se zaruka nevztahuje, je opravnén
ukonéit prace na odstrafiovani vad. Nabyvatel je povinen zaplatit poskytovateli veskeré
naklady spojené s odstrafiovanim vad, pfi€éemz naklady na provedenou identifikaci vad a
jejich odstrafiovani budou uctovany jako prace poskytovatele spojené s Upravami systému
nad ramec této smlouvy.

5.14 Poskytovatel se zavazuje provést na zakladé potvrzené pisemné objednavky i odstranéni
vady, ktera nespada pod poskytnutou zaruku, a to za cenu dle platného ceniku
poskytovatele.

6. Cenové a platebni podminky

6.1  Cena podpory ¢ini CZK I ) rocné. Prvni platba podpory
bude &init pomérnou &ast roéni ceny podpory ke dni podpisu smlouvy a bude splatna na
zakladé faktury po podpisu smiouvy. Nasledujici platby ro&ni podpory budou fakturovany
vZdy v 1. meésici daldfho roku na obdobi tohoto roku.
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6.2 V piipadé dokupovani dalsich licenci software za&ind od doby jejich dodani bézet nova
Ihita roéni podpory. Cena podpory za tyto dokoupené licence je pfislusné procento
z aktualni ceny celkového poétu zakoupenych licenci.

6.3 Podpora bude poskytovana pouze v ramci nabyvatelem prubézné hrazené ceny podpory.
Pokud nabyvatel nema prib&zné hrazenu podporu je moZné poskytnout novou verzi
software resp. sluzbu po zpétném uhrazeni ¢astky podpory za obdobi neuhrazené podpory.

6.4  Nabyvatel se zavazuje uhradit cenu véetné DPH nejpozdéji do Ml dni od data vystaveni
faktury. Pokud se tak nestane ve stanovené Ihité, je poskytovatel opravnén aétovat
nabyvateli smiuvni penale ve vysi IllP% z &astky po splatnosti za kaZdy den prodieni.

6.5 Faktura je povaZovana za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni (¢et poskytovatele.

6.6 Za prace spojené s Upravami systému nad ramec této smlouvy, s vyjimkou opravnénych
reklamaci, poskytovatel Gétuje v hodinové sazb& dle aktualiné platného ceniku
poskytovatele. Aktualni platny cenik je poskytovatel povinen nabyvateli pfedioZit na
vyzadanl. Poskytovatel je opravnén upravovat cenik v zavislosti na ekonomické situaci v CR
a vyvoji cen v pfedmétu jeho ¢innosti jednou ro¢né.

7. Utajeni podkladu a informaci

71 Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpUsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vysiovné sjednano jinak. Poskytovatel i
nabyvatel se zavazuiji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, zasadné nezpfistupni tfetim osobédm bez pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany a nepouZiji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro pinéni podminek této smiouvy.
Toto ustanoveni plati jeste | ro ukonéeni této smiouvy.

7.2. Zadivémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaéeny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho
pinéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoZ i informace o cenach),
které se tykaji nékteré ze stran nebo zakaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o
jeiich &innosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace pro
nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se
povazuji za davérné takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran
oznadeny.

7.3  Za divémé informace se nepovaZuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud
se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit a informace poskytnuté tieti osobou, kitera takové
informace neziskala porugenim povinnosti jejich ochrany.

8. Trvani smlouvy

8.1 Smiouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti a Gcinnosti ode dne jejiho podpisu.

i

8.2  Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani dlvodu a
to pouze k IEEEEN<27dého roku. Vypovéd musi byt druhé strané doruéena nejpozdéji

do I aného kalendainiho roku.

8.2 V piipadé porudeni povinnosti nabyvatele a/nebo porudeni povinnosti nabyvatele podle
¢lanku 3.1.6 této smlouvy je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit s (¢innosti ke dni
doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni.
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Tuto smiouvu Ize ze strany poskytovatele vypovédét i v piipadé podstatného poruseni
licenénich podminek uzivani software nabyvatelem.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele je nabyvatel opravnén od smiouvy odstoupit
s uéinnosti ke dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni.

Rozhodci fizeni

Viechny pfipadné spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smilouvou, budou fe$eny v rozhodéim fizeni dle prava Ceskeé republiky. Podet rozhodcl
bude tfi. Kazda smluvni strana jmenuje jednoho rozhodce a takto jmenovani rozhodci zvoli
tfetiho piedsedajiciho rozhodce. Smiuvni strana se zavazuje jmenovat rozhodce nejpozdéji
do deseti dni ode dne doruceni pisemného oznameni o jmenovani rozhodce druhou
smiuvni stranou. Mistem konani rozhodéiho fizeni bude Liberec.

Strana, ktera neméla ve sporu aspéch, je povinna uhradit rozhod€i poplatek i dalsi naklady.
Témi jsou hotové vydaje rozhodcl, hotové vydaje druhé strany a pfipadné odménu
advokata podle advokatniho tarifu, pokud byla strana ve sporu UspéSna zastoupena
advokatem.

Zaveéreéna ustanoveni

Nestanovi-i tato smlouva jinak, fidi se pravnimi vztahy touto smlouvou zaloZené Ceskym
pravnim fadem a to pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a autorského zakona.

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost
nékterého z nich nezplisobi neplatnost celé smilouvy. Pokud by se v disledku vydani
obecné zavazného pravniho predpisu kterékoliv ustanoveni této smlouvy dostalo do rozporu
s pravnim Fadem a tento rozpor by zpusoboval neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato
smiouva posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smiuvni strany se v
této véci budou fidit obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Tato smlouva pfedstavuje (plnou dohodu smluvnich stran o piedmétu této smlouvy a
nahrazuje vedkera pfedesla ustni i pisemna ujednani mezi (&astniky.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smiuvnich stran.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou (2) vyhotovenich, po jednom (1) pro kaZdou smiuvni
stranu.

Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz souhlasu
pipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své viastnorucni podpisy.

V Pardubicich-Semtingé dne 19, ¢. Zeod V Libercidne Zo.$ . 2°°1
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Poskytovatel...
Ilvo Topinka, jednatel $polecnos






