DEVELOP

Vazeny zakazniku,

predné mi dovolte Vam touto cestou podékovat za duivéru a za to, Ze vyuzivate nase sluzby. Velmi si toho vazime, ai do
budoucna chceme délat maximum pro to, abyste byli s nasimi sluzbami maximané spokojeni.

Bohuzel véak v poslednim obdobi do$lo — nejen v nasem dodavatelském fetézci — k vyznamnému rustu cen, a to zejména
v téchto oblastech.

e papir /tiskova média — kvlli vysoké poptavce v kombinaci s nedostatkem buniéiny stoupla cena papiru za
poslednich 12 mésict o 25 %

o primarni komponenty — v dusledku nedostaktu ¢ipti pro MFP a tiskova zafizeni, tonery a spotiebni material, doslo
ke zdrazeni pouzivanych polovodicl

e pohonné hmoty — skokové navyseni cen vyrazné ovliviiuje také naklady naseho servisu

e energie — vyznamné zmény cen smérem vzhlru a chovani dodavatell energii na trhu nepfedvidaji, Ze by se jednalo
o kratkodobou zaleZitost

V souéu jsou vy$e uvedené zmény uZ natolik vyznamné, Ze jsme nuceni v souladu s obchodnimi a smluvnimi
podminkami ceny nasich servisnich a materialovych sluzeb také navysit o 12 %. MoZnost navysit ceny, které se tykaji
nasich servisnich sluzeb, tedy ceny za stranku, je dana ustanovenim ve véeobecnych obchodnich podminkach
nasich smluv.

Uginnost této zmény je od 1. 3. 2022,

Zaroveii bych Vam chtél touto cestou zdélit, Ze navySeni ceny je historicky u nasi spole¢nosti vibec poprvé.

Vasi daveéry si velmi vaZime a vzdy jsme se snazili o Vasi naprostou spokojenost s nasimi sluzbami. Proto véfime, Ze sloZitou
situaci a nas postup chapete.

V pfipadé Vaseho zajmu, se urcétié nebranim osobnimu jednani.

Dékujeme za pochopeni.

S piatelskym pozdravem

Marcel Sykora
jednatel ———— o
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