Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb

. . , « . . ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. "‘a-vg
v FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: |20220719—VZ |

ID klienta: 78202

Obchodni zastupce: Statni sprava

Poskytovatel (dale také Dodavatel)

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1€: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spolenost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni

U&astnik (dale také Zadavatel)

Jméno: Zdravotni pojist‘ovna ministerstva vnitra Ceské republiky

1¢: 47114304 Zastoupeny/a: MUDr. Davidem Kostkou, MBA
DIC: C747114304 Kontaktni osoba*:

Zapis v Obchod. rejstiiku: m Telefon:

Ulice: Vinohradska 2577/178 Fax:

Mésto: W Mobil:

psC: 130 00 E-mail:

Elektronicka fakturace**: |datova schranka 9SWAIX3

* kontaktni osoby Ucastnika pro_jednotlivé oblasti pinéni této smiouvy jsou uvedeny v kap. 1V odst. 7 Piflohy & 1, uvedené v . 1.2 této smlouvy
** dp pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolechost zasilat elektronické faktury

1.PFedmét smlouvy

1.1. Tato smlouva je réamcovou smlouvou, kterd umoziiuje sdruZit poskytovani vice sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici
smlouvu (dale jen ,Smlouva® a ,Sluzby"). Sluzby samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych pfilohdch Smlouvy
(dale jen ,Pfilohy"). Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Uastnikovi Sluzby dohodnuté v Piilohdch Smilouvy a
U¢astnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. BliZsi podminky pro poskytovani SluZeb, stejné& jako prava a povinnosti smluvnich stran, jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v
niZe uvedenych Pfilohach:

Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace pfedmétu plné&ni

Pfiloha €. 2 — Obchodni a platebni podminky U&astnika

Pfiloha &. 3 — Seznam mist pInéni

Pfiloha €. 4 — Cenik plnéni

Pfiloha €. 5 — Technicky popis nabizeného reseni

Pfiloha &. 6 — Podrobny popis zplisobu zékaznické podpory a SLA
Pfiloha &. 7 — V3eobecné bezpeénostni pozadavky ZP MV CR
Pfiloha ¢. 8 — VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele

2.Podklady pro fakturaci

Faktura¢ni adresa: | |
Cislo Gétu: | Kéd banky: | |

3.Zavéreéné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Dal3i sluzby, nebo zmé&ny stavajicich
Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uastnikem poZadovany dle podminek stanovenych v Piiloze & 2. Veskeré zmény lze provadét
pouze pisemné.

3.2. U&astnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem Pfiloh dle &l. 1.2., pfi¢emz Ucastnik podpisem
této Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZend v Pfilohach dle ¢l. 1.2 Smlouvy.
Poskytovatel a U¢astnik vyslovné vyluéuji aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zdkoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Pfiloh této Smlouvy, pfip. dodatkli Smlouvy je moZné ukonéit samostatné v souladu s podminkami
stanovenymi v Pfiloze €. 2.

3.5. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ Uastnik i Poskytovatel obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.6. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto Smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi datovych pfenosd pro
pracovisté ZP MV CR III*, ma prednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci.

V[praze |

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Technicka specifikace predmétu pinéni

. Ptedmeét plnéni vefejné zakazky

1. Poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronické komunikace, které budou slouzit k zajistovani
datovych pfenosd mezi centrainim vypo&etnim stfediskem Ug&astnika (CVS), umisténym v datovém
centru TOWER, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3 — Zizkov, a jednotlivymi pracovisti Uéastnika
umisténymi po celém Uzemi Ceské republiky, a to prostiednictvim dedikované privatni sité
(napfiklad technologie MPLS), ktera bude splhovat technické parametry, uvedené dale.

2. Poskytovani centralniho d{ivéryhodného ulozisté specifikovaného dale.

3. Doplnkové a souvisejici sluzby uvedené dale.

Il. Datova komunikaéni infrastruktura

1. Datova komunikaéni infrastruktura, na které bude Poskytovatel poskytovat své sluzby Ugastnikovi,
musi umoznovat sestavit dedikované virtualni privatni sité typu any-to-any (napfriklad MPLS), avSak
bez vyuziti vefejného Internetu (netykd se pfipojek VDSL a LTE), a to ani se zajisténim
bezpecénosti pfes IPSEC tunely. Pfipojeni rovnéz nesmi byt feSena slu¢ovanim xDSL linek (tzv.
DSL bonding).

2. Symetrické spojeni musi podporovat fizeni kvality sluzeb pomoci QoS mechanismU tak, aby
Uc¢astnikovi byly k dispozici minimalné takové tfidy, které budou vhodné pro:
- Realtime provoz (VoIP provoz, videokonference)
- B&zny provoz Ugastnika

3. Symetricka pfipojeni, kterd budou pfedmétem zakazky (viz dale), musi umoznovat definovani
VLAN.

4. Stavajici i budouci pfipojeni mohou byt realizovana pomoci jedné z nasledujicich technologii:
a) Opticka pfipojeni,
b) Metalické vedeni
¢) Radiové spojeni
d) LTE bez FUP (pro zalohy a fixni umisténi)
V8echna radiova spojeni musi byt pfitom Poskytovatelem navrzena a realizovana v licencovaném
frekvencnim pasmu. Operator pfi pfedavani sluzby predlozi spolu s pfedavacim protokolem i kopii

povoleni licencovaného pasma konkrétniho spoje vystavene Ceskym Telekomunikaénim Ufadem
,CTUY.

5. Jednotliva (stavajici i pfip. budouci) pfipojeni budou rozdélena na primarni a zalozni. V rdmci
primarniho typu budou pfipojeni rozélenéna do 5 kategorii (A1-A5), v ramci zalozniho typu pak do
3 kategorii (B1-B3). U kazdé kategorie budou k dispozici nasledujici parametry:
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Tabulka 1a:
Specifikace datového pfipojeni — PRIMARNI
A B C D E F G
MozZnost Vychozi Rychlost
Kategorie Parametry Technologie pocet Vychozi
QoS g [Mbps]
pfipojeni
MPLS 0 32
symetricka
bez agregace MPLS ! %0 X
Al bez limitu Ano MPLS 0 75
bez FUP MPLS 0 100
bez omezeni pfenosu dat
MPLS 0 150
MPLS 0 2
MPLS 6 4 X
MPLS 0
symetricka
bez agregace MPLS 0 8
A2 bez limitu A MPLS 0 10
no
bez FUP MPLS 0 12
bez omezeni pfenosu dat
MPLS 0 14
MPLS 0 16
MPLS 0 20
asymetricka MPLS 77 50/5 X
bez limitu
A3 bez FUP Ne MPLS 0 80/8
bez omezeni pfenosu dat MPLS 0 250/25
pevné LTE
Ad4* bez FUP Ne DATA VPN 1 15/5%* X
bez omezeni pfenosu dat
nerozhoduje 8 50/5* X
Pripojeni na Internet nerozhoduje 0 80/8**
bez limitu ,
kkk £33
A5 bez EUP Ne nerozhoduje 0 100/10
bez omezeni pfenosu dat nerozhoduje 0 20/20*
nerozhoduje 0 50/50*

*) tam, kde neni k dispozici sluzba VDSL na metalickém vedeni
**) negarantovana rychlost

=% pripojeni do internetu mimo sit ZP MV CR pro tcely provozu névstévnické WIFi sité. Zpiisob pripojeni
nerozhoduje. Pro lokality oznacené typem pfipojeni A1 je nutno zprovoznit i typ pfipojeni A5.
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Tabulka 1b:
Specifikace datového pripojeni — ZALOZNI
A B C D E F G
. Vychozi
Kategorie Parametry Moznost Technologie pocet Rychlost Vychozi
QoS R [Mbps]
pfipojeni
symetricka MPLS 7 32 X
bez agregace MPLS 0 50
B1 bez limitu Ano
bez FUP MPLS 0 75
bez omezeni pienosu dat MPLS 0 100
asymetricka MPLS 6 50/5 X
bez limitu
B2 bez FUP Ne MPLS 0 80/8
bez omezeni pienosu dat MPLS 0 250/25
pevné LTE
B3 bez FUP Ne DATA VPN 0 15/5" X
bez omezeni pienosu dat

+) negarantovana rychlost

6. U vybranych pracovist U¢astnika musi byt zfizeno zalohované pfipojeni tak, aby byla zaji$téna
nepretrzita dostupnost uréené lokality U&astnika. U zalohovaného pfipojeni musi byt zalozni linka
(v€. routeru) technologicky nezavisla na primarni lince. V pfipadé poruchy primarni linky musi dojit
k automatickému presmérovani na zalozni linku. Ug&astnik pfitom vyzaduje pouziti odligné
technologie pro primarni a zalozni pfipojeni (napf. na bazi metalické vedeni a optické, pfipadné RR
spojeni).

7. Pro kazdou konkrétni lokalitu U&astnika a typ pfipojeni (primarni, resp. zalozni) je v Pfiloze &. 3 k

ZD - ,Seznam mist plnéni“ pfifazena jedna z kategorii A1-A4 resp. B1-B3. Pro lokality oznaené
typem pfipojeni A1 je nutno souCasné zprovoznit i typ pfipojeni A5. Tim, a prostfednictvim pfiznaku
,Vychozi“ v Tabulkach 1a a 1b, jsou definovany technické parametry pfipojeni. Ugastnik pozaduije,
aby Poskytovatel pro dosazeni pocéateéniho stavu pInéni vefejné zakazky zajistil a zprovoznil
véechna ,vychozi“ pfipojeni Ugastnika dle Tabulky 1a pro kategorii pfipojeni A1-A2 a Tabulky 1b
pro kategorii B1 zadavaci dokumentace, a to s technickymi parametry uvedenymi tamtéz.
Pokud neni mozné dosahnout pozadovanych parametr(l nékterych pripojeni v kategorii A3-A5 resp.
B2-B3, je nutno tuto skute€nost v ramci vybérového fizeni dolozit napf. vysledkem Setfeni o
nedostupnosti poptavané sluzby poskytované spole€nosti CETIN a.s. — v podobé pfilohy nabidky.
Pro posouzeni nabidkové ceny budou tato pracovisté povazovana za ,Vychozi“ dle stavajiciho
pozadavku v Tabulkach 1a a 1b vcetné odpovidajici ceny. Zplsob pfipojeni, resp. zménou
kategorie pfipojeni vyS§e uvedenych pracovist bude po uzavieni smlouvy pfedmétem dohody obou
smluvnich stran dle pozadavk( Ugastnika.

8. Ugastnik predpoklada, ze beéhem plnéni smlouvy v ramci verejné zakazky dojde nejen ke zméne v
poctu pracovist UCastnika, ale i v jejich dislokaci po celém uzemi Ceské republiky. Postup feseni
téchto zmén je popsan v &l. 28 Prilohy &. 2 smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kterékoliv pfipojeni, které je pfedmétem této smlouvy, je mozné U&astnikem vypovédét bez udani
davodu s vypovédni |hitou 2 mésice od radné doruc¢eného pozadavku Poskytovateli. Toto
ustanoveni vstupuje v platnost az po uplynuti 6 mésict od nabyti U¢innosti predmétné smlouvy.

Ugastnik mé pravo objednat zfizeni nového pfipojeni, resp. piemisténi stavajiciho pfipojeni. Ceny
za tyto sluzby jsou zahrnuty v mésiénim poplatku za vyuzivani pfipojeni uvedené v Pfiloze smlouvy
¢. 4. Lh{ta pro zfizeni nového pfipojeni, resp. premisténi stavajiciho pfipojeni ¢ini 45 (Ctyricetpét)
kalendainich dn(l od pozadavku radné doruéeného Poskytovateli. Pri nedodrzeni této lhity je
Ugastnik opravnén zadat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 % z mésiéni pausalni
ceny pfedmétného pfipojeni, a to za kazdy i zapo€aty den trvajiciho prodleni az do realizace
objednaného ukonu a Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen smluvni pokutu zaplatit.

Objednavka na zfizeni nového pfipojeni, resp. premisténi stavajiciho pfipojeni musi obsahovat
alespon nasledujici nalezitosti: Adresa mista pfipojeni, kontaktni udaje na odpovédného pracovnika
Ugastnika, pozadovany typ pfipojeni a souhlas vlastnika objektu. Objednavka na premisténi
pfipojeni navic musi obsahovat adresu a typ stavajiciho pfipojeni a musi byt fadné doruéena
Poskytovateli.

Ugastnik ma pravo objednat zménu Urovné pfipojeni - Quality of Service (QoS). Lhita pro zménu
QoS ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dnli od pozadavku radné doru¢eného Poskytovateli. Ceny za tyto
sluzby jsou zahrnuty v mésiénim poplatku za vyuzivani pfedmétného pfipojeni uvedené v Priloze
smlouvy &. 4. Pfi nedodrzeni této Ihity je U&astnik opravnén zadat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1 % z mésiéni pausalni ceny predmétného pfipojeni, a to za kazdy i zapoéaty
den trvajiciho prodleni az do realizace objednaného ukonu a Poskytovatel je v takovém prfipadé
povinen smluvni pokutu zaplatit.

Pro kazdy typ synchronniho pfipojeni je Poskytovatel povinen umoznit minimalné 4 tfidy QoS (1
kanal pro VoIP a 3 dalsi pasma, aby se jednotlivé sluzby zarovern neomezovaly) dle pozadavku
Ugastnika. Ceny za tyto sluzby jsou zahrnuty v mésiénim poplatku za vyuzivani piedmétného
pfipojeni uvedené v Pfiloze smlouvy ¢. 4. Lhiita pro realizace této zmény ¢ini 48 (Ctyficetosm) hodin
od fadné dorueného pozadavku Poskytovateli. Pfi nedodrzeni této Ihity je Ugastnik opravnén
zadat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 100,- K& za kazdy vyskyt a za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni az do realizace objednaného ukonu a Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen smluvni pokutu zaplatit.

Ugastnik ma pravo objednat zfizeni nového virtudlniho kanalu VLAN, resp. zménu jeho
konfigurace. Ceny za tyto sluzby jsou zahrnuty v mésic¢nim poplatku za vyuzivani predmétného
pfipojeni uvedené v Pfiloze smlouvy ¢. 4. Lh(ta pro realizace této zmény ¢ini 24 (dvacetcyfi) hodin
od fadné dorueného pozadavku Poskytovateli. Pfi nedodrzeni této Ihity je Ugastnik opravnén
zadat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 100,- K& za kazdy vyskyt a za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni az do realizace objednaného ukonu a Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen smluvni pokutu zaplatit.

Veskera potfebna koncova zafizeni (routery) budou Ugastnikovi poskytnuty Poskytovatelem
formou pronajmu a naklady na jejich pronajem véetné jejich servisu budou soucasti predmétné
sluzby. U pfipojeni, ktera jsou zalohovana, budou instalovany 2 routery — pro primarni a zalozni
pfipojeni zvladt. VSechna zafizeni musi byt pravidelné aktualizovana, musi umoznit nastavit
vyzadovanou politiku QoS. Rozhranim sluzeb pro Ug&astnika je port ethernet 100BASE-TX,
popfipadé 1000BASE-Tx pro sluzby s rychlosti 100 a vice Mbps. Na koncovych zafizenich musi
byt k dispozici sluzba Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) s moznostmi konfigurace v
rezimu DHCP server a DHCP relay. Sluzba DHCP relay musi mit moznost pfidélovat adresy ze
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dvou DHCP serveru ve vnitini siti Ugastnika a bude takto nakonfigurovana pfi pfedani sluzby do
provozu.

Centralni divéryhodné ulozisté (CDU)

1. Specifikace a popis:

Aplikace bude provozovana na vyhrazeném (virtualnim) serveru. Diskovy oddil s citlivymi udaji
(databéaze autorizovanych uzivatel(l, ulozené soubory) bude Sifrovan algoritmem AES256.

Webové rozhrani aplikace bude zpfistupnéné na vefejné adrese serveru vyhradné pres protokol
HTTPS s omezenou sadou dostupnych Sifrovacich algoritm(l - EECDH, EDH a AES256.

CDU musi umoznovat Upravy a dal$i rozvoj za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. \Webové rozhrani aplikace bude obsahovat:

Spravu autorizovanych uzivatel(i pro nahravani soubor(i na server, kterd umozni zadani a editaci
jména, uzivatelského jména, hesla, telefonu a emailové adresy, popf. (volitelné) seznamu IP
adres, ze kterych bude umoznén pfistup.

Rozhrani pro nahravani soubor(l na server (zpfistupnéné pouze pro autorizované uzivatele), ve
kterém se zvoli soubor a zada se emailova adresa pfijemce. Zada se i obdobi (volitelné), po
jehoz vypréeni bude soubor smazan ze serveru. Defaultné bude nastaveno smazani souboru
na 7 dni po stazeni souboru a na 14 dni v pfipadé, ze soubor nebyl stazen.

Po uspésném nahrani souboru na server bude vygenerovan unikatni identifikator souboru a
rovnéz PIN pro stazeni souboru. Odkaz na stazeni souboru obsahujici unikatni identifikator bude
odeslan na emailovou adresu prijemce. PIN bude zobrazen uzivateli, ktery nahral soubor, a jeho
povinnosti bude pfedani PINu pfijemci souboru nezavislym kanalem (napf. telefonicky, SMS).
Predani PINu emailem nem(ize byt povazovano za bezpecény kanal. Uzivatel ma moznost se
kdykoliv vratit (zobrazit) k jiz nahranym, a je$té nesmazanym souborlim v Ulozisti véetné
zobrazeni generovaného PINu. Taktéz m(ze uzivatel znovu odeslat odkaz na stazeni souboru
obsahujici unikatni identifikator na emailovou adresu pfijemce

Stranku pro stazeni souboru, pfistupnou pres URL s unikatnim identifikatorem souboru. Stazeni
souboru bude umoznéno pouze po zadani spravného PINu. V pfipadé prekroéeni povoleného
poctu pokusll zadani URL s neexistujicim identifikatorem souboru nebo po nékolikanasobném
(min. 3x — nemusi byt konfigurovatelné) zadani chybného PINu (izn. splnéni podminky pro
bezpe€nostni incident) bude IP adresa uzivatele zablokovavana na firewallu na definovanou
dobu (defaultné 1 hod.) a odeslana notifikace o tomto incidentu na pfedem definované emailové
adresy.

Pocet stazeni souboru bude nastavitelny (defaultné na 3 stazeni), horni hranice poétu stazeni
nebude omezena. Po prekro€eni limitu, nebo po uplynuti nastavené doby ulozeni souboru na
serveru, bude soubor ze serveru nevratné smazan. Nevratné smazani znamena piepsani
obsahu souboru nahodnymi daty z /dev/urandom (resp. obdobné) a jeho nasledné smazani.

Logovani bude provadéno do systémoveho zurnalu (syslog, systemd-journald), ke kterému ma
pfistup spravce systému.

Moznost jednorazového predani el. zasilky obsahujici vice soubor(i najednou.
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e Moznost predani el. zasilky vice pfijemcim najednou.

¢ Moznost obousmérného predani el. zasilky pomoci zaregistrovaného externiho uzivatele, s
moznosti odeslat el. zasilku kterémukoliv z jiz zaregistrovanych vnitfnich uzivatel(.

IV. Doplikové a souvisejici sluzby - SLA

1. Pozadavky na servisni a zakaznickou podporu:

Po dobu trvani smlouvy o poskytovani datovych sluzeb s vybranym Poskytovatelem bude
Uc¢astnikovi k dispozici:
¢ obchodni zastupce,

¢ soustavna centralni podpora a dohled nad datovymi sluzbami v rezimu 7x 24h véetné moznosti
telefonického kontaktu,

e moznost zadavani pozadavkl e-mailem, telefonem, nebo primy pfistup na helpdesk operatora
v rezimu 7x 24h (viz Kontakty),

e zaji$téni nezbytné komunikace mezi pracovniky Ugastnika a servisni skupinou Poskytovatele pi
odstrafiovani poruch,

e nahlaseni planované odstavky datovych sluzeb musi byt provedeno na kontakt Ugastnika
s Casovym predstihem minimalné 5 dni a musi byt U€astnikem odsouhlaseno.

2. Garance dostupnosti sluzeb:

V ramci zaji$téni dostupnosti sluzeb je pozadovano, aby pro jednotlivé kategorie pfipojeni uvedené
v Tabulce €. 1a a 1b byly splnény nasledujici parametry sluzeb a pfislusnych sankci pfi jejich

nedodrzeni:
Tabulka 2a:
Max.pocet poruch | Max.pocet poruch
togor | Cosubrot e iy i g ATy 41K
dalsi udalost dalSi udalost

A1 99,9% 214% 5110% 7x 24h
A2 99,9% 314% 6/10% 7x 24h
A3 99,0% 514% 8110% 5x 12h, 6-18h
Ad 95,0% 514% 8110% 5x 12h, 6-18h
B1 5x 12h, 6-18h
B2 5x 12h, 6-18h
B3 5x 12h, 6-18h
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*) Pro vypocet dostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici vzorec:

dostupnost sluzby = ((Ts— Tn) / Ts) x 100 %, kde:

Ts ... obdobi, po které mé byt suzba podie smlouvy v daném mésici Ucastnikovi poskytovéna.
Tw ... obdobi, po které U&astnik nemohl sluzbu rédné uZivat z divodd na strané Poskytovatele.

Doby a se poéitaji na celé, byt jen zapocéaté minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Pi nedodrzeni maximalni dostupnosti U&astnik pozaduje uplatnéni nasledujicich sankci:

Tabulka 2b:
. | Dostupnost i .. . L
Kategorie . .. . | Rozmezi nesplnéni dostupnosti** | Odpovidajici sleva
mésicné
A1 99,9% 99,9/99,5/99,0/98,0/ méné 5% 18% 1 15% | 20%
A2 99,9% 99,9/99,5/99,0/98,0/ méné 5% 18% 1 15% | 20%
A3 99,0% 99,0/98,0/ meéné 10% 1 15%
A4 95,0% 95,0/90,0/ méné 10% 1 15%

**) Interval je zleva otevieny, zprava uzavieny

Parametry uvedené v Tabulkach 2a a 2b jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendarniho
mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé nasledujicich 12 mésic(,
které zadina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta
Ugastnikovi.

Dostupnost sluzeb kategorie A5 nebude sledovana a vyhodnocovana.

Poskytnuti slev za nedodrZzeni smluvnich parametrtl dle Tabulky 2a a 2b:

Za ¢ast obdobi, ve kterém nebyla sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mési¢nich
poplatkl neplati. V pfipadé, Ze v zi¢tovacim obdobi neni z diivodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost sluzby, nalezi U¢astnikovi dal$i smluvni sleva.

V pfipade, ze pocet, nebo doba trvani servisnich praci Poskytovatele presahnou maximailni
smluvni po€et v daném kalendarnim obdobi, nalezi U¢astnikovi smluvni sleva.

V pripadé, ze pocCet poruch sluzby, které maji pfiCinu na strané Poskytovatele, pfesahne
maximalni smluvni po€et poruch v daném kalendarnim obdobi, nalezi Ucastnikovi smluvni
sleva.

Smluvni slevy se pocitaji procentni sazbou z pravidelného mésicniho poplatku za sluzbu podle
SLA.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mesicni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla sluzba pouzivana a uctovana Ucastnikovi za celé zuétovaci obdobi, ale jen za
jeho €ast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skute¢né vyuctované za toto zuctovaci
obdobi.
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4.

5.

Slevy se za dané obdobi scitaji.

Do doby nedostupnosti se nezapogitavaji doby, kdy U&astnik neumoznil Poskytovateli provést
servisni zasah na zafizeni Poskytovatele, umisténém v lokalité Ugastnika. Do doby
nedostupnosti se dale nezapoditavaji poruchy, jejichz pfi€iny jsou mimo sit elektronickych
komunikaci Poskytovatele a zavady, o nichz Poskytovatel objektivné zjistil, ze nemaji pfic¢inu na
strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Ugastnik. U sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida
Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim Ugastnika.

Dalsi pozadavky na dostupnost sluzeb:

Tabulka 3:
& | Parametr Maximalni Odkaz na
hodnota*** | ustanoveni
Uroven dohledu sluzby 7x 24h kap. IV odst. 1
2 | Hot-line 7x 24h kap. IV odst. 1
L kap. Il odst. 6,
3 | Oprava poruchy nejvyse: 24 H kaE. \V odst. 1
4 Pfipojni nové linky: 45D kap. Il odst. 10
5 Rekonfigurace pfipojné linky: 45D kap. Il odst. 10
6 | Realizace zmény urovné QoS: 30D kap. Il odst. 12
7 | Realizace zmény tfidy QoS: 48 H kap. Il odst. 13
8 Realizace virtualniho kanalu (VLAN): 24 H kap. Il odst. 14
9 | Zména parametru virtual. kanalu (VLAN): 24 H kap. Il odst. 14
10 | Maximalni bitova chybovost pfipojné linky: 1077
11 | Maximalni doba zpozdéni ramce: 150 ms

*** H = hodina, D = den

PoZadavky na zplsob fes§eni poruchy sluzby:

Neprodlené po fadné doru¢eného oznameni vzniku poruchy zaéne Poskytovatel s jejim
odstranovanim.

Poskytovatel nejpozdéji do 2 (dvou) hodin od oznameni vzniku poruchy informuje U&astnika o
stavu feseni poruchy a o pfedpokladaném terminu ukonéeni opravy, resp. obnoveni sluzby po
poruse. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skuteénosti, vztahujicich se k poruse, informuje
Poskytovatel Ugastnika bezprostiedné.

V piipadé e Ug&astnik neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feseni poruchy
je odlozeno a odstranovani poruchy zacne az v okamzik, kdy je Ucastnik pfipraven.

Po obnoveni sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodiené informovat Uc“:astnikq, Ze porucha
sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika Uc€astnika je
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nedostupné, Poskytovatel informuje Ugastnika prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, e-mail nebo SMS).

o Ugastnik po obnoveni sluzby po poruse neprodiené provéfi funkénost sluzby, piipadné oznami
Poskytovateli, ze sluzba stale nespliuje dohodnuté provozni parametry.

e Nesouhlasi-li Uastnik s udaji, obdrzenymi od Poskytovatele, miize tyto idaje do tfi pracovnich
dni u Poskytovatele prokazatelnym zplisobem (hlasova schranka, e-mail nebo SMS) rozporovat
vE. moznosti kontaktovat obchodniho zastupce Poskytovatele, jako eskalaéniho stupné.

6. Vypisy sluzeb a fakturace

Ugastnik pozaduije:

o Mési¢ni vyuétovani sluzeb - faktury v tisténé listinné (papirové) a elektronické formé,

¢ Minimalni rozsah informaci obsazenych ve vyuétovani:
- obdobi, za které je vypis pofizen,
- adresa pracovisté, rychlost pfipojeni, pfiznak QoS, hlavni/zalozni, optika/metalika/radio,

smérovani (MPLS),

- doba, po které ma byt suzba podle smlouvy v daném mésici U&astnikovi poskytovana,
- doba, po které U&astnik nemohl sluzbu fadné uzivat z diivod(i na strané Poskytovatele,
- fakturovana cena bez DPH vé. zapoéteni vdech pfip. sankci a slev dle této smlouvy.

e Terminem ,fadné dorucené“, pouzitym vtomto dokumentu, se rozumi pisemné, resp.
elektronické doruc¢eni daného dokumentu, resp. hlaseni na postovni, resp. e-mailovou kontaktni
adresu, resp. do datové schranky druhé smluvni strany, resp. zadani do helpdeskového systému
Poskytovatele. Soucasti ,fadného doru€eni® je zpétné potvrzeni zaslané odesilateli na jeho
kontaktni adresu v terminu do pristiho pracovniho dne, neni-li pozadovano jinak.

7. Kontaktnimi osobami za stranu U&astnika jsou nasleduijici:

e v zalezitostech smluvnich:

e v zalezitostech pfipravy kontraktu:

e pro feSeni pozadavkll na zménu typu pfipojeni, vytvofeni novych pfipojeni resp. jejich
pfemisténi:
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e pro feseni technickych a provoznich problém( ¢&i poruch:
- na reditelstvi:

- pro pracovisté v Cechéach:

- pro pracovisté na Moravé:
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Obchodni a platebni podminky U&astnika

Preambule

Ugastnik je povinnou osobou dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o
zméné souvisejicich zakon( (zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ZoKB").

Poskytovatel se zavazuje pri plnéni postupovat v souladu se ZoKB, jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi prfedpisy a opravnénymi pozadavky U&astnika.

V souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 ZoKB je U&astnik povinen zohlednit pozadavky vyplyvajici
Z bezpecnostnich opatieni pfi vybéru Poskytovatele pro svlj informaéni nebo komunikacni
systém. Zohlednéni pozadavk( vyplyvajicich z bezpecnostnich opatieni podle véty prvni v mire
nezbytné pro spinéni povinnosti podle tohoto zakona nelze povazovat za nezakonné omezeni
hospodarské soutéze nebo neodivodnénou prekazku hospodarské soutézi.

1. Doba plnéni predmétu této Smlouvy je sjednana na dobu neurditou.

Poskytovatel garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb po celou dobu pInéni pfedmétu této
Smilouvy dle pfedchoziho odstavce.

2. Smluvni strany se dohodly, ze pfilohu smlouvy musi byt Cenik plnéni, ktery tvofi Pfilohu €. 4
této Smlouvy. Ceny zahrnuji také veskeré naklady Poskytovatele spojené s uplnou a kvalitni
realizaci pfedmétu této Smlouvy.

3. Uvedené ceny pInéni dle zapracovanych pfiloh jsou nejvyse pfipustné a je mozné je ménit jen
za naplnéni podminek uvedenych dale. Tyto ceny jsou platné az do doby celkového ukonéeni
zavazk(l dle této Smlouvy:

3.1. Pokud mira inflace oficialné stanovena Ceskym statistickym Ufadem za rok 2023 bude
rovna nebo vyssi nez 3 %, ma Poskytovatel pravo v roce 2024 navrhnout U&astnikovi
navy$eni cen sluzeb, uvedenych v Pfiloze €. 4 Smlouvy, o ¥ oficialné stanovené miry
inflace pro dany rok. Obdobné a za obdobnych podminek muze Poskytovatel postupovat
v kazdém nasledujicim roce. Navrh na navyseni cen musi Poskytovatel predlozit
Ucastnikovi nejméné 3 mésice pred pozadovanym terminem zmény cen. Zména cen,
odsouhlasena obéma smluvnimi stranami, musi byt sjednana vzdy pisemné, a to
v podobé ocislovaného dodatku ke Smlouvé.

3.2. V pfipadé, ze z divodu technologického vyvoje, nebo produktové politiky Poskytovatele
bude ukonéeno poskytovani nékterého ze stavajicich typl sluzeb uvedenych v Pfilohach
¢. 1 a 4 Smlouvy, cena nové sluzby, ktera nahradi ukonéenou sluzbu, bude stanovena
postupem popsanym v odst. 28.2.4 této prilohy.

DPH bude pfi fakturaci vy€islovana vzdy v souladu s aktualné platnymi a uéinnymi pravnimi
predpisy.

4. Cena plnéni bude Poskytovatelem fakturovana mési¢né. Pfilohou téchto Uéetnich dokladl
bude vypis poskytovanych sluzeb za uplynuly mésic v minimalnim rozsahu uvedeném
v Technické specifikaci v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

5. Cena plnéni dle této smlouvy bude Ucastnikem uhrazena na zakladé U&etnich dokladl
(faktur), které budou splfiovat veskeré nalezitosti UCetnich doklad(i vyzadované platnymi
pravnimi predplsy pro takové doklady, a dohodnuté dle této Smlouvy. Splatnost ucetnich
dokladd &ini 21 dnd od jejich doruéeni U&astnikovi. Penézni zavazek Ucastnlka se povazuje
za vCas spinény dnem odepsani dohodnuté castky z uctu Ugastnika. Ugastnik zalohy
neposkytuje. Uc€etni doklad je mozné zaslat UCastnikovi elektronicky ve formatu PDF
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10.

prostfednictvim datové schranky ZP MV CR, kéd: 9SWAIX3. Pokud Poskytovatel nedisponuije
datovou schrankou, je mozné uéetni doklad zaslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do
pfedmétu zpravy je nutné v obou pfipadech uvést text ,Fakturace_R".

V pripade, ze vyuctovani (ucetni doklad spolu s prilohami dle této Smlouvy) nebude
obsahovat pozadované nalezitosti dle predchozich odstavcy, je U€astnik opravnén ve Ihaté
splatnosti Poskytovateli toto vyuctovani vratit neproplacené. V takovém pripadé je
Poskytovatel povinen vyuctovani opravit nebo vyhotovit nové a zaslat je UCastnikovi zpét s
novou lhitou splatnosti, kterd zatne béZzet dnem doru¢eni nového nebo opraveného
vyuctovani U€astnikovi. Po tuto dobu neni U€astnik v prodleni s placenim vyuctované ceny.

Poskytovatel, pokud je platce DPH prohladuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Smlouvy dle zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpistu (dale jen "zakon
€. 235/2004 Sh.") a ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle smlouvy znamy

zadné skute€nosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto
povinnosti branily.

Ugastnik pozaduje, aby po&ateéni pfipojeni pracovist v rozsahu a za podminek uvedenych v
Pfilohéach €. 1 a 3 této Smlouvy a zpfistupnéni centralniho divéryhodného ulozité dle kap. I
v Pfiloze ¢. 1 (dale jen ,CDU"), bylo pfedano do uzivani nejdéle do 2 (dvou) mésici ode dne
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. U&astnik zaroven
pozaduje, aby novy Poskytovatel k témuz datu zahaijil rovnéz poskytovani ostatnich sluzeb dle
této Smiouvy.

Poskytovatel musi - po prfedchozi dohodé se zastupci Ugastnika - zajistit aktivaci pfipojeni
pracovist Ucastnika pfednostné tak, aby piepojeni probéhlo v nasledujicim rezimu:

a) pracovisté kategorie ,A1“ a ,A2" (dle tabulky €. 4) v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy mimo pracovni
dobu, tj. v pracovnich dnech od 16:00 do 8:00 hodin nebo o vikendech, pfipadné statnich
svatcich,

b) ostatni pracovisté: v pracovni dobu daného pracovisté.

V rdmci pfipravy pfipojeni pracovist U¢astnika, Poskytovatel spoleéné se U&astnikem navrhne
a projedna zpuUsob feseni, pfip. nedostupnosti pozadovanych parametrl u nékterych pfipojeni
dle kap. Il odst. 7 v Pfiloze €. 1 Smlouvy a Poskytovatel rovnéz pfipravi harmonogram
aktivace pripojeni jednotlivych pracovist a nejpozdeéji pét pracovnich dni pred zahajenim
pfipojovani, jej predlozi Ucastnikovi k odsouhlaseni.

Ugastnik predpoklada, ze béhem plneni verejné zakazky dojde nejen ke zméné v poctu
pracovist Ugastnika, ale i v jejich dislokaci po celém Uzemi Ceské republiky. Postup je popsan
v Pfiloze €. 6 Smlouvy, pfi splnéni podminek stanovenych v €&l. 28 této prilohy.
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11.

Kyberneticka bezpecénost:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Poskytovatel bere na védomi, ze Pfredmét pinéni podle této Smlouvy mlze souviset s
uzitim, spravou, €&i rozvojem tzv. vyznamného informaéniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB. Smluvni strany konstatuji, ze Pfedmét plnéni nemusi byt
dnem podpisu Smlouvy vyznamnym informacnim systémem, Uc€astnik vSak pozaduje
jeho zabezpeceni zplisobem stanovenym pro vyznamné informacni systémy. Stane-li se
Pfedmét plnéni v budoucnu vyznamnym informaénim systémem, zavazuje se Ucastnik
pisemné o této skuteénosti Poskytovatele informovat; Smluvni strany pro tento pfipad
sjednavaji, Ze povinnosti podle ZoKB a provadsjicich predpisi vici Narodnimu dfadu
pro kybernetickou a informaéni bezpecnost (dale jen ,NUKIB“) provadi Ucastnik ve
v8ech povinnych rolich. Poskytovatel ma v tomto pfipadé postaveni Vyznamného
Poskytovatele a vztahuji se na néj rovnéz vdechny povinnosti stanovené v tomto élanku
pro Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni postupovat v souladu se ZoKB, jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi pfedpisy a opravnénymi pozadavky U&astnika.

Poskytovatel se zavazuje podstoupit audit’/kontrolu nejméné 1x za 12 mésict dle
internich predpisli Ucastnika pInéni vSech relevantnich povinnosti, ke kterym se
Poskytovatel smluvné zavazal. Typicky pljde o kontrolu zpUsobu pInéni dohodnutych
bezpeénostnich opatieni, zplsobu fizeni Poskytovatelll, zpUsobu nakladani s daty,
zplUsobu identifikace a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd apod.
Ustanoveni mlze byt nahrazeno predanym vystupem auditu ISO 27001 Poskytovatele,
ne star$im nez 12 mésicu.

Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatfeni a procesl dle odst. 11.3 tohoto

clanku:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit U&astnikovi provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecCnostnich opatreni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi predpisy Ucastnika.
Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné 1 mésic pfed prvni takovou
kontrolou. Prvni kontrola probéhne po akceptaci s vyrokem ,Akceptovano“ do
produkéniho prostredi Pfedmétu pinéni. Druha a popripadé dal$i kontroly budou
nasledovat v intervalu maximalné 12 mésicl. Poskytovatel v této véci poskytne
UcCastnikovi, nebo jim urcené treti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi
Ucastnik dokument s nazvem Zapis z kontroly Poskytovatele.

b) Pri téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto rozsahu plnéni podle této Smiouvy.

¢) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Poskytovatel nespliuje povinné nalezitosti,
tj. bezpenostni organizaéni a technicka opatfeni nejsou zavedena nebo uzita, nebo
jsou zavedena Ci uzita v nedostateCném rozsahu, je tato skuteCnost zapsana do
Zapisu z kontroly Poskytovatele. U€astnik v Zapisu z kontroly Poskytovatele stanovi
zavazny termin pro jejich napravu. Pfi uréeni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k
povaze bezpeénostniho opatreni, které neni zavedeno &i uzito, nebo je zavedeno i
uzito v nedostate¢ném rozsah.

V pfipadé Kybernetického bezpeénostniho incidentu (dale téz ,KBI‘) vzniklého na
Predmétu smlouvy podle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené
oznamit Uc€astnikovi, ktery ohlasi KBl na NUKIB, a nasledné pracovat na jeho
odstranéni s cilem uvést Pfedmét smlouvy podle této Smlouvy do stavu s uzitim,
spravou, Ci rozvojem vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2
pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI. Poskytovatel informuje U€astnika o odstranéni
nahlaseného KBI a sepise akceptacni protokol, ktery bude obsahovat, mimo jiné, popis
zavady, pfipadné divod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a po tom, co U€astnik
akceptuje, ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele a Ucastnika,
pricemz Ucastnika bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer
kybernetické bezpeénosti U€astnika. Poskytovatel se zavazuje umoznit U&astnikovi
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11.6.

11.7.

11.8.

provest kontrolu procesu odstranovani KBI a vyporadat se s pripadnymi pfipominkami
Ucastnika k procesu odstranovani KBI.

Smluvni strany sjednévaji, Zze naklady, které Poskytovateli v prlbéhu plnéni dle této
Smlouvy, v souvislosti s vy$e uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim pozadavk(
dle ZoKB, fedenim KBI ¢&i uzitim definovanych bezpeénostnich opatfeni vzniknou, jsou
zahrnuty v Celkové cené Predmétu smlouvy.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni podle odst. 11.8 tohoto ¢lanku se mlze
menit bud v souvislosti se zmeénou povahy a rozsahu pinéni podle této Smlouvy nebo v
navaznosti na povinnosti UCastnika vyplyvajici z ustanoveni § 13 ZoKB. Pokud Narodni
bezpeénostni ufad Uc&astnikovi ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpe€nostni udalosti &i incidentu, zavést &i uzivat urité bezpecnostni opatrfeni,
dotyké-li se toto jakkoliv povahy Ci rozsahu pinéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel
povinnost toto bezpefnostni opatfeni zavést i uzivat, nebo U&astnikovi poskytnout
nutnou soucinnost.

Jmenovité se mize jednat o tyto kontrolované oblasti a bezpeénostni opatreni v
prostredi Poskytovatele nebo souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy:

e Existenci a rozsah bezpeénostnich politik a bezpeénostni dokumentace;
e Zavedeni procesll organizac¢ni bezpecnosti véetné zavedeni bezpecénostnich roli;
e Zavedeni procesu fizeni Poskytovatele;

e Zavedeni procest bezpecnosti lidskych zdroji véetné doloZzeni stavu
bezpecénostniho povédomi pracovnik(l Poskytovatele a plan jeho dal$iho rozvoje;

e Zavedeni procesll a nastroje pro fizeni pfistupu;

e Zavedeni procesl zvladani kybernetickych bezpecnostnich udélosti a incidentl
véetné nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpeénostnich udalosti a
nasazeni nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udalosti;

e Zavedeni procesu a nasazeni nastroje pro fizeni zmén vcéetné zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkd, problémU ¢i zménovych pozadavk;

e Zavedeni procesu fizeni kontinuity ¢innosti;

e Nasazeni nastroje a souvisejicich procesli pro zajisténi Urovné dostupnosti
informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

e ZpUsob vzdaleného pfipojeni do vnitini sité a jeho zabezpedeni;

e Nasazeni nastroje a procesll pro spravu a ovéfovani identit pracovnikl
Poskytovatele (koncovych uzivatelll i administratord) véetné nasazeni nastroje a
souvisejicich procesu pro fizeni pfistupovych opravnéni;

e Nasazeni nastroje pro zédznam ¢innosti uzivatell a administrator(;

e Zavedeni procesll pro pravidelné ovéfeni, jestli dany pracovnik Poskytovatele
disponuje pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zarazeni;

¢ Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pied Skodlivym kédem, antivirové kontroly
na zafizenich Poskytovatele pouzitych pro plnéni predmétu této Smlouvy a
implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové kontroly na koncovych
zafizenich vcéetné navazujicich proces;

e Zavedeni kryptografickych prostfedkl a zpUsob jejich aplikace;

o Zajisténi fyzické bezpecnosti objektl, z kterych Poskytovatel realizuje dodavku pro
Ucastnika.

11.9. Ostatni bezpecnostni pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 Smiouvy.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Poskytovatel se zavazuje piedat Ugastnikovi informaci, jakym zplisobem fidi rizika a
jaka jsou zbytkova rizika, ke dni podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pInéni provadét sam, nebo s vyuzitim poddodavatel(l
uvedenych v Priloze €. 9 (pokud takova bude existovatf). Jakakoliv dodate¢na zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéreneho poddodavateli musi byt predem
pisemné schvélena Ucastnikem, ledaze by pInéni pUvodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. V pfipadé, ze Poskytovatel uzavre s tfeti osobou smlouvu,
Z niz bude vyplyvat zavazek této treti osoby k poskytnuti &asti plnéni uréeného k pinéni
smlouvy, bude Poskytovatel odpovédny za jakakoliv jednani, poruseni nebo zanedbani
takovéto treti osoby, jejich zmocnéncli nebo zaméstnancu, jako by to byla jednani nebo
zanedbani Poskytovatele. Poskytovatel je odpovédny za jakoukoliv $kodu zpUsobenou
takovouto treti osobou v souvislosti s pInénim dle této smlouvy, tim vdak nejsou doté¢ena
ani omezena ustanoveni zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZEK"). Poskytovatel je povinen zajistit a bude odpovédny
za splnéni v§ech ustanoveni smlouvy ze strany svych poddodavatelt. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, ze pri plnéni prostrednictvim poddodavatele nebo jakékoliv tfeti osoby
dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnil sam a je povinen
dodrzovat véechna ujednani této smlouvy, jakymi je vazan Poskytovatel.

Poskytovatel se =zavazuje informovat Ug&astnika o vyznamné zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist, nebo o zméné
opravnéeni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem, k pInéni smlouvy se
Ucastnikem jakozto spravcem osobnich udaj.

V pfipadé zmény pravni formy Poskytovatele v dlsledku pravniho nastupnictvi v
souvislosti s pfeménou Poskytovatele, jeho smrti nebo pfevodem jeho zavodu,
popfipadé &asti zavodu, kdy novy Poskytovatel splfiuje kritéria kvalifikace stanovena v
zadavaci dokumentaci pUvodniho zadavaciho fizeni, je Poskytovatel povinen zajistit
pinéni podminek této smlouvy nastupcem Poskytovatele ve stejném rozsahu jako
Poskytovatel.

12. Kromé sankci definovanych v kapitole |, €élancich &. 10 (vytvofeni/zména pfipojeni), €. 12
(zména urovné QoS), €. 13 (zména tfidy QoS), €. 14 (vytvoreni/zména virtualni VLAN) a v
kapitole IV, ¢lanku €. 2 a 3 Technické specifikace predmétu plnéni, ktera tvofi Pfilohu &. 1
Smlouvy, se smluvni strany dohodly na nasledujicich sankcich:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

V pfipadé, ze vSechny sluzby poskytnuté v ramci pocateéniho pfepojeni pracovist ze
stavajiciho na nového poskytovatele dle této Smlouvy, nebudou predany do uzivani ve
lhaté dle €l. 8 vyse, je Poskytovatel povinen zaplatit Ucastnikovi jednorézovou smiuvni
pokutu ve vysi 100 000 K& a dale za kazdy i zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve
vysi 10 000 K¢&.

V pfipadé, ze sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy, nebudou poskytovany
v rozsahu a kvalité definované touto Smlouvou a jejimi pfilohami, budou takové pfipady
feSeny dle Pfilohy €. 1 Smlouvy, kap. IV - ,DoplAkové a souvisejici sluzby - SLA".

Pfi nedodrzeni povinnosti Poskytovatele uvedenych v kap. IV Cl. 1 Pfilohy €. 1 Smlouvy,
je Uc€astnik opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakovaneé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele zajistit dostupnost sluzeb uvedenych na
radcich €. 3 - 9 Tabulky C. 3 v kap. IV Cl. 4 v Priloze C. 1 - Technicka specifikace, je
Ucastnik opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100,-
K¢ za kazdy vyskyt a za kazdou i zapocatou mérnou jednotku pfisludného parametru
(hodina resp. den) prodieni.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

Pfi nedodrzeni Ihity 5 (pét) pracovnich dni na =zaslani odpovédi Ugastnikovi
Poskytovatelem od fadné doru¢eného pozadavku na upravu CDU, je U€astnik opravnén
zadat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny prfedmétného
pozadavku, a to za kazdy i zapoéaty den trvajiciho prodleni.

V pripade prodleni Poskytovatele s realizaci pozadavku Ugastnika na rozvoj CDU oproti
oboustranné sjednanému terminu, je U€astnik opravnén pozadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % ze sjednané ceny upravy za kazdy i zapocaty
den prodleni az do realizace objednané upravy.

V pfipadeé poruseni povinnosti Poskytovatele dle Cl. 13 této prilohy, je Poskytovatel
povinen uhradit Ucastnikovi smluvni pokutu 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti chranit a zpracovavat davérné informace a osobni Udaje.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11 odst. 11.1 — 11.10 této prilohy
nebo Prilohy €. 7 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit U¢astnikovi smluvni pokutu
ve vy$i 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle ¢€él. 11 odst. 11.11 této pfilohy,
poskytovat pinéni dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavatelli uvedenych v Pfiloze €. 9
Smlouvy (pokud takova bude existovat), je Ucastnik opravnén pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni
takovéto povinnosti.

V pfipadeé poruseni povinnosti Poskytovatele. dle Cl. 11 odst. 11.12 této prilohy, je
Ucastnik opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripade poruseni povinnosti Poskytovatele, dle Cl. 24 této pfilohy, je Poskytovatel
povinen uhradit Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad.

V pfipadé, ze nebude mozné kontaktovat Poskytovatele ani jednim zplsobem
popsanym v popisu zakaznickeé podpory a SLA, ktera tvofi Prilohu ¢. 6 Smiouvy, déle
nez 24 hodin, je Ucastnik opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni
pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy vyskyt této skute€nosti a za kazdou dalsi i zapoéatou
hodinu trvani tohoto stavu. Pokud z dlvodu této skute¢nosti nebude mozné nahlasit
poruchu resp. pozadavek na poskytnuti sluzeb uvedenych na fadcich €. 3 - 9 Tabulky &.
3 v kap. IV €l 4 v Priloze ¢. 1 Smlouvy - Technicka specifikace, bude k dobé pro vypocet
sankci dle €l. 12 odst. 12.4 pfi¢teno 24 hodin resp. 5 dni (dle mérné jednotky parametru)
plus véechny dal$i hodiny resp. dny (dle mérné jednotky parametru), po které trval tento
zavadovy stav. Pokud zduavodu této skuteénosti nebude mozné nahlasit poruchu
pfipojeni, bude k dobé pro vypocéet sankci dle odst. 12.5 pfi€teno 10 dni plus vSechny
dalsi dny, po které trval tento zavadovy stav.

Cenou za plnéni dle této Smlouvy se pro ucely vyuctovani smluvni pokuty rozumi cena
podle Ceniku pInéni v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy v€etné DPH.

Pokud je Poskytovatel v prodieni s placenim smiluvni pokuty, je Ug&astnik opravnén
pozadovat po Poskytovateli i zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené
smluvni pokuty za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pfipadé prodleni Ug&astnika, s Uhradou dohodnuté ceny, na zékladé vyuctovani
provedeného Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uc€astnikovi
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.
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12.16.

12.17.

Smluvni pokuty nebo urok z prodieni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnl ode dne
doruéeni pisemné vyzvy k uhradé smluvni pokuty nebo uroku z prodleni druhé smluvni
strané.

Uhradou smluvnich sankci, resp. urok( z prodleni dle ustanoveni tohoto &lanku neni
dotéen ani omezen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé Skody dle této Smlouvy.
Nejsou tim vSak dotéena ani omezena ustanoveni ZEK.

13. Ochrana duvérnych informaci a zpracovani osobnich udaji:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v
ramci uzavirani a pInéni této Smlouvy, tvorici jeji obsah, a informace, které Poskytovateli
Uc€astnik sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle viile
Ucastnika utajeny (déle jen ,ddvérné Informace"). Poskytovatel nesmi dlvérné
informace pouzit pro jiné ucely nez pro poskytnuti plnéni dle této smlouvy, nesmi je
zverejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah
smlouvy, jejich priloh a pfipadnych dodatk(l.

Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel nesdéli divérné informace treti osobé a
pfijme takova opatieni, ktera znemozni jejich pfistupnost tietim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

a) ma Poskytovatel opacnou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové diivérné informace stanou verejné znamymi &i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

c) Ucastnik da k zpfistupnéni konkrétni divérné informace souhlas.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk(. Smluvni strany
prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni platnych pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek ¢i omezeni.

V souvislosti s plnénim této Smlouvy smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném
pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,Narizeni*) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl v platném znéni (dale jen ,Zakon").

Ugastnik jakozto spravce osobnich udaji (déle v tomto &lanku oznaden jen jako
,Spravce’), timto povéfuje ve smyslu Clanku 28 Narfizeni Poskytovatele jako
zpracovatele osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel)
zpracovanim osobnich Udajl poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi
zaméstnanci spravce pro uéel pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, je-li to dle
Nafizeni a/nebo Zakona treba, pfipadné nevyplyva-li z Nafizeni a/nebo Zakona jinak.

Spravce i zpracovatel postupuji pfi své €innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve
smyslu Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu
se Zakonem a Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Zpracovatel, neni —li
sam spravce, zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl sprévce,
nevyplyva-li z Nafizeni a/nebo Zakona jinak.

Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Udaju zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
pinéni u€elu podle této smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;
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13.8.

13.9.

13.10.

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec
uéelu, za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto uéelu pak Zpracovatel musi
s osobnimi udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje piijmout takova technicka a organizani opatfeni
k zabezpeteni osobnich Udaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo
nahodilému pfistupu k osobnim adajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pirenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich Udajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani
osobnich udaju;

d) Zpracovatel =zajisti informovanost a skoleni svych zaméstnancll pracujicich
s osobnimi udaji. Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji
byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu
Zakona a Nafizeni a pouéeni 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného daldiho zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souéinnost a informace (i)
potiebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu Udaju tykajici se jejich
osobnich Udaju nebo dozorového organu ochrany osobnich Udajl (ii) v souvislosti
se zmirfovanim a napravou incidentll v oblasti zabezpeceni osobnich udajll a
poruseni zabezpeceni Udajll (jako napf. ztrata, kradez, vymazani, zverejnéni nebo
poskozeni osobnich udajll), (iii) za ucelem opravy, zmény, preneseni nebo
vymazani osobnich udajll nebo (iv) za ucelem plnéni jakychkoliv jinych povinnosti
spravce podle Zakona nebo Nafizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udajl bez
zbyte¢ného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pripadné doplini 0 informace
pozadované spravcem;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje po ukonéeni
zpracovani vymaze, a vymaze i existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢eské pravo
nepozaduje ulozeni danych osobnich udajl;

i) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k
témto auditim pfispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze
podle jeho nazoru urCity pokyn porusuje Zakon nebo Nafrizeni nebo jiné predpisy
EU, Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich
udajq.

Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaji ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na
dobu trvani této Smlouvy.

Dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran
vlci tretim osobam a verejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj(l,
vyplyvajici ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Udaju neplynou pro smluvni strany zadné
finanéni zavazky, odména za zpracovani osobnich Udaju je jiz zahrnuta v odméné
Poskytovatele stanovené dle této Smiouvy.
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14. Zanik zavazku:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Zavazkovy vztah zalozeny mezi obéma smluvnimi stranami touto Smlouvou zanika,
nastane-li néktera z nize uvedenych skuteénosti:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souasti je i vypofadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek;

b) pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran i bez udani davodu s vypovédni
lhdatou v délce 3 mésicll pocinajici od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice
po doruéeni vypovédi;

¢) odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smlouvy v pfipadé, ze druhé smluvni
strané bude rozhodnutim spravce dané pridélen status nespolehlivého platce;

d) odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran od smlouvy v pfipadé, ze vaéi druhé
smluvni strané bude zahajeno insolvenéni fizeni nebo druha smluvni strana vstoupila
do likvidace;

e) odstoupenim U&astnika od smlouvy v pfipadé, pokud U&astnik nebude souhlasit se
zménami smlouvy navrzenymi Poskytovatelem dle €l. 23 této pfilohy;

f) odstoupenim Ugastnika v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem
nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle odst. 11.13 této pfilohy.

Zavazkovy vztah zalozeny mezi obéma smluvnimi stranami touto Smlouvou déle zanika
odstoupenim U¢astnika od smlouvy v pfipadé poruseni smlouvy podstatnym zpusobem
Poskytovatelem, pficemz za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje
zejména:

a) opakované nesplnéni dostupnosti sluzeb Poskytovatelem. Pod pojmem ,opakované*
je minén pfipad, kdy pocet poruch &i servisnich zasahl prekrocil dvojnasobek
maximalniho smluvniho poétu udalosti pro uplatnéni slevy uvedeného v tabulce 2a
Technické specifikace, ktera je Prilohou €. 1 Smlouvy. Shora uvedené dvojnasobné
prekroéeni plati pro mési¢ni i roéni obdobi;

b) nesplnéni parametrll sluzeb Poskytovatelem, jehoz dusledkem bude opravnéné
uplatnéni smluvnich slev za kalendaini rok presahujicich v souc¢tu 10 % (deset
procent) celkové ceny sluzeb za obdobi daného jednoho kalendarniho roku bez DPH
uvedené v Ceniku pInéni v Pfiloze €. 4 Smlouvy;

c) poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju ze
strany Poskytovatele;

d) nedodrzeni povinnosti udrzovat pojisténi odpovédnosti za zplsobené skody dle ¢&l. 24
této prilohy.

Zavazkovy vztah zalozeny mezi obéma smluvnimi stranami touto Smlouvou dale zanika
odstoupenim Poskytovatele od smlouvy, v pripadé poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem Ucastnikem, pficemz za poruseni smlouvy podstatnym zpUsobem se
povazuje zejména:

a) Ucastnikem opakované bezdlvodné &aste¢né &i Uplné neuhrazeni sjednané mésiéni
ceny sluzeb, {j. alespon 5x (pétkrat) za kalendarni rok; za neuhrazeni ceny se rozumi
¢astecné ¢&i uplné neuhrazeni ceny ve stanovené dobé splatnosti.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupenim od smlouvy
zavazkovy vztah zanika ke dni doruceni projevu ville jedné smluvni strany sméfujiciho
k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané a jeho u€inky nastanou okamzikem
doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

14.5. Smluvni strany provedou finanéni a vécné vyporadani nejpozdéji do 30 dnli po zaniku
zavazkového vztahu dle smlouvy v dusledku odstoupeni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a uc¢innosti dnem
uverejnéni v Registru smluv dle &l. 17 této pfilohy. Za datum uzavfeni smlouvy se povazuje
podpis smlouvy druhou smluvni stranou. Poskytovatel je opravnén zahgjit pinéni dle této
Smlouvy az po jejim uverejnéni v Registru smiuv.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, ze U&astnik jako Zadavatel vefejné zakazky dle
zéakona ¢. 134/2016, o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen
ZZVZ') a povinny subjekt dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smiuv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zéakon o registru smluv*) je povinen uverejnit v Registru
smluv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu, v€etné jejich pfipadnych zmén a
dodatku, pripadné dil¢i smlouvu dle ¢l. 28 této pfilohy, za spinéni podminek k uvefejnéni dle
zakona o registru smluv, a s uvefejnim smlouvy, pfipadné diléi smlouvy, v pIném znéni/kromé
¢asti vyslovné oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle zakona o registru
smluv, souhlasi.

Ugastnik se zavazuje, Ze tuto Smlouvu, pfipadné Dil&i Smlouvu, uvefejni ve Ihiité 15 dnd od
jejiho uzavreni v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihlty, nejpozdéji do
20 dnl ode dne, kdy byla smlouva, pfipadné Dil¢i Smlouva, uzaviena, v Registru smluv ovéfit,
zda Uc€astnik smlouvu, pfipadné Dili Smlouvu, fadné uverejnil, a pokud se tak nestalo, je
povinen tuto Smlouvu, pfipadné DilCi Smlouvu, uverejnit sam a o této skuteCnosti informovat
Ucastnika.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, ze Ugastnik, jako Zadavatel vefejné zakazky, jez
je pfedmétem této Smlouvy, je povinen v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 ZZVZ uverfejnit
na svém profilu vysi skuteCne uhrazené ceny za plnéni smlouvy, v souladu s podminkami a ve
lhatach stanovenych ZZVZ véetné vsech pripadné dalSich povinnosti Uéastnika stanovenych
timto zakonem.

Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou prednostné
feSeny dohodou smluvnich stran. Pokud spory nebudou vyfeseny dohodou smluvnich stran,
smluvni strany se dohodly na tom, ze ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcCansky soudni rad, bude pro rozhodovani pripadného sporu mistne prislusny soud v sidle
UCastnika, pokud toto neni v kompetenci Ceského Telekomunikacniho Uradu (dale jen
,CTU").

Poskytovatel je dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zménée
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se vztahy mezi smluvnimi stranami v ramci této
Smlouvy pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ZEK a
oblanského zakoniku. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smilouvy &astecné
nebo zcela pravné neplatnym, neuc¢innym nebo nesrozumitelnym, neni tim porudena platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédély,
nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému ucéelu
puvodniho ustanoveni.

V pfipade, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi této Smlouvy a jejich Priloh ¢. 1 — 4 a 7,
vytvofenych U€astnikem a mezi ostatnimi Pfilohami Smlouvy, ma tato Smlouva a jeji Prilohy
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢. 1 —4 a 7 prednost. Tento postup se netyka cen doplnénych Poskytovatelem do Prilohy €.
Smlouvy, které musi vyhovovat ostatnim ustanovenimi této Smlouvy a jejich Priloh €. 1 —
a’.

4
4

Zmény této Smlouvy je mozno provadét se souhlasem obou smluvnich stran, a to pisemné,
formou C&islovanych dodatk(. Zmény této Smlouvy Ize rovnéZz provadét na navrh
Poskytovatele, a to pouze v souladu se ZEK nebo rozhodnuti CTU. Pokud Ucastnik odmitne
na Poskytovatelem navrzené zmény pfistoupit, je to divodem k zaniku zavazku dle této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, mit po celou dobu trvani zavazku dle této Smlouvy, sjednano platné
pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou treti osobé pii vykonu podnikatelskych ¢innosti,
které jsou soucasti plnéni dle této Smlouvy, a to s pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového
pojisténi minimalné v hodnoté 10 mil. KC. Platnost pojisteni se Poskytovatel zavazuje udrzovat
po celou dobu trvani této Smlouvy a kdykoliv v pribéhu jejiho trvani ji Ucastnikovi na vyzadani
dolozit.

Kontaktni osoby pro plnéni smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Vesdkera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou, pokud neni v této Smlouvé vyslovné
sjednano jinak, prfedana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich prevzeti nebo zaslana
doporuc¢ené postou na adresu druhé smluvni strany uvedenou zahlavi této Smlouvy.
Pisemnost se povazuje za doru¢enou, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél, a to 5. (slovy:
patym) dnem po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla doru€ena na zménénou adresu
bydiisté nebo sidla, pokud ji pfisludna smluvni strana druhé smluvni strané pisemné
neoznami.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku prebira
nebezpeli zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany dohody jinak. Timto v8ak nejsou
nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena v této Smlouvé.

Vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy:

28.1. Zruseni Sluzby/Sluzeb

28.1.1. Ugastnik si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje, Ze v piipadé, kdy bude zruseno

nebo pfemisténo nékteré pracovisté U&astnika, tj. néktera z lokalit uvedenych v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy, €imz dojde k nasledné nemoznosti plnéni ve smyslu § 2006 a nasl.
obanského zakoniku, bude poskytovani pfislusné Sluzby Poskytovatelem ukonéeno.

28.1.2. Oznameni o planovaném zrudeni lokality zasle povéfena osoba Ugastnika povéfené

osobé Poskytovatele minimalné 30 dnd predem.

28.1.3. Zrueni Sluzby se uskuteéni formou uzavieni dodatku ke Smilouvé. Ugastnik zasle

navrh dodatku Poskytovateli stim, Ze Poskytovatel dodatek podepise a doruci
Ucastnikovi nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od doruéeni navrhu dodatku Poskytovateli
a zrudi Sluzbu ke dni uvedenému v pfislusném dodatku za podminky uverejnéni
v Registru smluv podle &l. 16 této prilohy. Pfilohou dodatku bude aktualizovana Priloha
¢. 3 Smlouvy.

28.1.4. Dnem ukonéeni poskytovani datovych komunikaénich sluzeb se rozumi datum

uvedené v pfislusném dodatku, kterym bude zrudena pfislusna Sluzba. K tomuto datu
musi byt ukonéena fakturace pfisluéné Sluzby.
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28.2. Zmény Sluzeb/Sluzby
Ugastnik si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje nasledujici zmény poskytovani Sluzeb:

28.2.1 V pfipadé vzniku nového pracoviété ZP MV CR, pro které bude Ucastnik pozadovat
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, ale neni uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy, bude
zfizena, aktivovéana a prubézné poskytovana Sluzba a souvisejici sluzby v této nové
lokalité. V takovém prfipadé bude cena nového pfipojeni stanovena podle ceny
pfipojeni danych parametr(, ktera je uvedena v Priloze ¢. 4 Smlouvy;

28.2.2 V pripadé premisteni pracovisté Ugastnika ze stavajici lokality do nové lokality, pro
kterou bude UcCastnik pozadovat poskytovani sluzeb dle této Smilouvy, ale neni
uvedené v Priloze ¢. 3 Smlouvy, bude stavajici Sluzba v plvodni lokalité zrusena dle
odst. 28.1 této pfilohy a nahrazena novou Sluzbou v nové lokalité dle odst. 28.2.1 této
pfilohy;

28.2.3 Zména parametrd Sluzby, zejména navys$eni kapacity nékterého pfipojeni oproti stavu
uvedenému v Priloze €. 3 Smlouvy. V takovém pfipadé bude cena zménéného
pfipojeni stanovena podle ceny pfipojeni s nové pozadovanymi parametry, ktera je
uvedena v Pfiloze €. 4 Smlouvy;,

28.2.4 V pfipadé, ze =z dlvodu technologického vyvoje, nebo produktové politiky
Poskytovatele bude ukonceno poskytovani nékterého ze stavajicich typl sluzeb
uvedenych v Prilohach ¢. 1 a 4 Smlouvy, bude Poskytovatelem takova sluzba docasne
nebo trvale nahrazena sluzbou jinych parametrll. Uastnik ma pfitom pravo pozadovat
na Poskytovateli a Poskytovatel ma zarovenn povinnost nabidnout Ucastnikovi v
zavislosti na jeho aktualni potfebé nejlepsi na trhu dostupny odpovidajici typ sluzby.
Cena nového typu sluzby bude pfitom stanovena pfi¢tenim rozdilu plvodni prodejni a
plvodni pofizovaci ceny k nové pofizovaci cené; vyse plvodni i nové pofizovaci ceny
bude zjisténa Ucastnikem z verejné dostupnych zdroj(.

28.3 V pripadé zfizovani Ci posilovani pracovist Ugastnika dle odst. 28.2.1 — 28.2.3 této pfilohy,
Ucastnik mlze pozadat o zfizeni ¢i zménu daného pfipojeni, ale pouze v ramci parametrd
uvedenych v Tabulkdch 1a a 1b v Priloze €. 1 Smlouvy a tomu odpovidajicich cenéach
uvedenych v Tabulkach 5a a 5b v Priloze ¢ 4 Smlouvy. Pfipady nedostupnosti
pozadovanych parametr(l pfipojeni budou feseny postupem popsanym v kap. Il odst. 7
Prfilohy €. 1 Smlouvy.

28.4 Poskytovani novych, resp. zménénych Sluzeb dle ¢&l. 28 této prilohy bude sjednano
uzavienim dodatku ke Smlouvé, jehoz pfilohou bude aktualizovana Pfiloha €. 3 Smlouvy.

28.5 Ucastnik si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo objednat Upravu &i rozvoj CDU.
Lhita pro realizaci pozadavku, fadné objednaného dle nize uvedeného postupu, zavisi na
priorité stanovené Ucastnikem, na rozsahu upravy a na dohodé obou smluvnich stran. V
pripadé, Ze se smluvni strany na terminu realizace nedohodnou, plati Ih(ita 30 dni od fadné
objednané upravy. Cena za predmétné prace bude stanovena dohodou obou smluvnich
stran za pouziti sazeb pfislusnych praci uvedenych v Pfiloze €. 4 Smlouvy. Takto sjednana
cena bude po fadném objednani Upravy a po jejim dodani Poskytovatelem a jeji pisemne
akceptaci ze strany Ucastnika fakturovana samostatnou fakturou.

Dil&i smlouva na Upravu CDU, kterou piedstavuje objednavka dle predchoziho odstavce,
bude uzaviena na zakladé nasledujiciho postupu:

(i) Ucastnik zasle Poskytovateli pozadavek na Upravu CDU véetné detailni specifikace
upravy.

(i) Poskytovatel ma povinnost do 5 (péti) pracovnich dni od fadné doruceného pozadavku
na upravu CDU zaslat UCastnikovi cenovou nabidku obsahujici popis feseni, odhad
pracnosti, navrhovany termin realizace a nabidkovou cenu, pfipadné zaslat
Ucastnikovi pisemnou zpravu o odmitnuti poptavky s pfislusnym zddvodnénim.
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29.

30.

(i) V pfipadé, Ze Poskytovatel zasle Ug&astnikovi cenovou nabidku, Ug&astnik na jejim
zakladé vystavi a Poskytovateli fadné doruéi pisemnou objednavku, ktera musi
obsahovat alespon nasledujici udaje:

- identifikaci smluvnich stran,

- Cislo a nazev smlouvy,

- Cislo objednavky,

- pfesnou identifikaci predmétu objednavky — Ize jednoznaénym odkazem na
prislusnou cenovou nabidku Poskytovatele,

- cenu za objednané plnéni dle shora uvedené cenové nabidky,

- termin plnéni,

- datum a podpis,

- ev. dal$i dohodnuté nalezitosti.

(iv) Ugastnik vystavenou pisemnou objednavku opatfi podpisem a jeji kopii zasle
Poskytovateli na kontaktni adresu pro feSeni uprav CDU uvedenou v Pfiloze €. 6
Smiouvy.

(v) Poskytovatel je povinen fadné doruc¢enou objednavku, ktera byla vystavena v souladu
se smlouvou, akceptovat nebo neakceptovat, a to nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni
od doruéeni objednavky.

(vi) Pokud je hodnota objednavky nizsi nebo rovna 50 000 KC bez DPH, Ize akceptaci,
resp. neakceptaci objednavky zaslat na e-mailovou adresu zastupce Ucastnika pro
smluvni zélezitosti uvedenou v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Pokud Poskytovatel tak ve shora
stanovené Ih(té neucini, ma se za to, Zze objednavka byla akceptovana.

(vii) Pokud hodnota objednavky je vy3si nez 50 000 K& bez DPH, pak se za akceptaci
objednavky povazuje opatfeni objednavky podpisem s uvedenim data podpisu, nebo
podepsanim samostatné vystaveného pisemného potvrzeni. Potvrzeni musi obsahovat
prohlaseni o akceptaci objednavky s presnou identifikaci akceptované objednavky a u
podpisu je potfebné uvést datum podpisu. Po akceptaci objednavky je Poskytovatel
povinen kopii takto akceptované objednavky nebo kopii potvrzeni o akceptaci v den
podpisu zaslat U€astnikovi na e-mail kontaktni osoby pro smluvni zalezitosti uvedené v
Priloze €. 1 Smlouvy. Za den uzavreni jednotlivé dilCi smlouvy se povazuje den, kdy
Poskytovatel objednavku Ucastnika akceptoval. Tato diléi smlouva podIéha uverejnéni
v Registru smluv podle €l. 16 a 17 této pfilohy.

Pokud nékteré ustanoveni VOP (Priloha ¢. 8 Smlouvy) nebo ustanoveni dalSich priloh
vytvorenych Poskytovatelem budou zhorsovat postaveni Ucastnika nebo budou v rozporu s
Obchodnimi a platebnimi podminkami U€astnika, potom se tato ustanoveni VOP nebo dalSich
pfiloh nepouziji.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi ve Smlouvé a ustanovenimi uvedenymi v této Pfiloze €.
2 Smilouvy, plati ustanoveni dohodnuté v této Pfiloze ¢. 2 Smiouvy.
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Seznam mist plnéni

Tabulka 4:
Cislo | Cislo . . . Typ Soucéasné Kategoris ,
Fadku | pracovists ZP MV CR, pracovisté v: | Adresa PSC pfipojeni pfipojeni ((,?‘311 -_Aé53)) Zaloha | QoS
1 101 Kladno Osvoboz. Politickych Vézil 379 272 01 Hlavni WAN A3
2 102 Kolin Havelcova 69, 280 02 Hlavni WAN A3
3 104 Benesov Dukelska 2192 256 01 Hlavni WAN A2 Ano
4 107 Pfibram nam. T. G. Masaryka 3 261 01 Hlavni WAN A3
5 108 Rakovnik Vysoka 100 269 01 Hlavni VDSL A3
6 109 Kutna Hora Vaclavské namésti 180/34 284 01 Hlavni VDSL A3
7 110 Héje Kupeckého 843/6 149 00 Hlavni WAN A3
8 111 Beroun TyrSova 1635 266 01 Hlavni VDSL A3
9 112 Petfiny Na Petfinach 392/72 162 00 Hlavni WAN A3
10 113 Smichov Stefanikova 319/44 150 00 Hlavni WAN A3
11 120 Mé&lInik Svatovéaclavska 16/7 276 01 Hlavni WAN A3
12 122 Nymburk Resslova 705/5 288 02 Hlavni WAN A3
13 300 Ceské Budsjovice Klaricova 19 37004 Hlavni WAN A1+ A5 Ano
14 302 Strakonice Plankova 629 386 01 Hlavni WAN A3
15 303 Pisek Zizkova tf. 389/40 397 01 Hlavni WAN A3
16 304 Cesky Krumlov Tovarni 165 381 01 Hlavni VDSL A3
17 305 Tabor Rohadova 2614 390 02 Hlavni WAN A3
18 306 Jindfichdv Hradec Pravdova 1113 377 01 Hlavni WAN A3
19 307 Prachatice Nebahovska 956 383 01 Hlavni VDSL A3
20 350 Plzen HruSkova 8 320 65 Hlavni WAN A1+ A5 Ano
21 352 Domazlice Branska 6 344 01 Hlavni WAN A3
22 353 Klatovy nab¥. kpt. Nalepky 412 339 01 Hlavni WAN A3
23 355 Sokolov Jednoty 1773 356 01 Hlavni WAN A3
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Cislo | Cislo . x . Typ Soucéasné Kategoris ,
e ..« |ZP MV CR, pracovisté v: | Adresa PSC Lo T L (A1 - A5) Zaloha | QoS
fadku | pracovisteé pripojeni pripojeni (B1 - B3)
24 356 Cheb Majovéa 582/19 350 02 Hlavni WAN A3
25 357 Tachov Zamecka 2111 347 01 Hlavni VDSL A3
26 358 Karlovy Vary Chebska 80/52 360 06 Hlavni WAN A2 Ano
27 359 Rokycany Miru 153 337 01 Hlavni VDSL A3
28 500 Usti nad Labem Stefanikova 16 400 01 Hlavni WAN A1+ A5 Ano
29 501 Ceska Lipa Hrnéirska 2985 470 01 Hlavni VDSL A3
30 502 Décin Dobrovského 1402/2 405 01 Hlavni WAN A3
31 503 Chomutov Skroupova 1397/48 430 01 Hlavni VDSL A3
32 504 Jablonec n.N. Dolni namésti 397/6 466 01 Hlavni VDSL A3
33 505 Liberec Jablonecka 19 460 01 Hlavni WAN A2 Ano
34 506 Litomérice Cs.armady 17 412 01 Hlavni WAN A3
35 507 Louny Hilbertova 60 440 01 Hlavni VDSL A3
36 508 Most Josefa Skupy 2517/11 434 01 Hlavni WAN A3
37 509 Teplice Husitska 2 415 01 Hlavni VDSL A3
38 510 Semily Spindlerova 36 513 01 Hlavni VDSL A3
39 550 Hradec Kréalové Wonkova 1225 500 01 Hlavni WAN A1+ A5 Ano
40 551 Usti n. O. Mirové nam. 8 562 01 Hlavni WAN A3
41 552 Jigin Denisova 504 506 01 Hlavni WAN A3
42 553 Trutnov Horska 634 541 01 Hlavni WAN A3
43 555 Pardubice Nerudova 1668 530 02 Hlavni WAN A2 Ano
44 556 Ceska Trebova F.V. KrejGiho 405 560 02 Hlavni WAN A3
45 557 Nachod Palackého 20 547 01 Hlavni WAN A3
46 558 Svitavy Wolkerova alej 92 568 02 Hlavni VDSL A3
47 559 Chrudim Novoméstska 960 537 01 Hlavni WAN A3
48 560 Rychnov n. Kn. Staré nam. 65 516 01 Hlavni WAN A3
49 571 Vysoké Myto Vrchlického 243 566 01 Hlavni VDSL A3
50 700 Brno Nové sady 602 00 Hlavni WAN A1+ A5 Ano
51 701 Brno - Campus Bohunice | Netroufalky 628 00 Hlavni mobilni O2 A4
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Cislo | Cislo . x . Typ Soucéasné Kategoris ,
e ..« |ZP MV CR, pracovisté v: | Adresa PSC Lo T L (A1 - A5) Zaloha | QoS
fadku | pracovisteé pripojeni pripojeni (B1 - B3)

52 702 Ivandice Komenského namésti 79/12 664 91 Hlavni VDSL A3

53 703 Brno - Vinohrady Palavské namésti 4246/5 628 00 Hlavni VDSL A3

54 704 Humpolec Hradska 538 396 01 Hlavni VDSL A3

55 710 Blansko Svitavska 1018/1 678 01 Hlavni WAN A3

56 711 Boskovice Masarykovo namésti 13/12 680 01 Hlavni WAN A3

57 715 Breclav nameésti T. G. Masaryka 38/10 690 02 Hlavni WAN A3

58 725 Hodonin Narodni tfida 4040/77 695 01 Hlavni WAN A3

59 727 Velka nad Veli¢kou Velka nad Veli¢kou 890 696 74 Hlavni VDSL A3

60 728 Veseli nad Moravou Kollarova 1294 698 01 Hlavni VDSL A3

61 730 Jihlava Masarykovo namésti 1100/35 586 01 Hlavni WAN A2 Ano

62 735 Trebi& Bedficha Véaclavka 212/12 674 01 Hlavni VDSL A3

63 736 Pelhfimov Podébradova 26 393 01 Hlavni VDSL A3

64 737 Havli¢k(v Brod Havlickovo ndmésti 1963 580 01 Hlavni WAN A3

65 738 Chotébof Mezibranska 248 583 01 Hlavni VDSL A3

66 745 Vy3kov Masarykovo namésti 20/43 682 01 Hlavni WAN A3

67 749 Mikulov Svobody 220/2 692 01 Hlavni VDSL A3

68 750 Znojmo Horni ndmésti 8/2 669 02 Hlavni WAN A3

69 755 Zd4r nad Sazavou nam. Republiky 72/4 591 01 Hlavni WAN A3

70 756 Velké Bite$ TyrSova 223 595 01 Hlavni VDSL A3

71 757 Velké Mezifi¢i Pofici 1256/11 594 01 Hlavni VDSL A3

72 900 Olomouc Jeremenkova 42A 772 00 Hlavni WAN A1+ A5 Ano

73 901 Sumperk 28.fijna 3385/4 787 01 Hlavni WAN A3

74 902 Prerov U Vystavisté 3183/18 750 02 Hlavni WAN A3

75 903 Jesenik nam. Svobody 1423/12 790 01 Hlavni VDSL A3

76 904 Kroméiiz namésti Miru 350/2a 767 01 Hlavni WAN A3

77 905 Prostéjov Hlavaékovo nam. 1 796 01 Hlavni VDSL A3

78 906 Vsetin Hladsenka 1516 755 01 Hlavni WAN A3

79 907 Uherské Hradisté Marianské namésti 65 686 01 Hlavni WAN A3
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Cislo | Cislo . x . Typ Soucéasné Kategoris ,
e ..« |ZP MV CR, pracovisté v: | Adresa PSC Lo T L (A1 - A5) Zaloha | QoS
fadku | pracovisteé pripojeni pripojeni (B1 - B3)
80 908 Uhersky Brod Poradi 2283 688 01 Hlavni VDSL A3
81 909 Zlin Vavre¢kova 7074 - budova 13B 760 01 Hlavni WAN A2 Ano
82 950 Ostrava Nova Karolina Park, 28. fijna 3348/65 702 00 Hlavni WAN A1+ A5 Ano
83 951 Bruntal Partyzanska 7 792 01 Hlavni WAN A3
84 952 Krnov Revoluéni 30 794 01 Hlavni WAN A3
85 953 Havifov nam. Republiky 1521/1b 736 01 Hlavni WAN A3
86 954 Frydland nad Ostravici Hlavni 88 739 11 Hlavni VDSL A3
87 955 Novy Jigin Masarykovo namésti 40/24 741 01 Hlavni WAN A3
88 956 Karvina Masarykovo namésti 91/28 733 01 Hlavni WAN A3
89 957 Opava Pekarska 101/7 746 01 Hlavni WAN A3
90 960 Ostrava - Hrablvka Dr. Martinka 1491/7 700 30 Hlavni VDSL A3
91 961 Frydek Mistek Ostravska 1556 738 01 Hlavni WAN A3
92 970 Ostrava - Poruba Hlavni tiida 683/108 708 00 Hlavni WAN A3
93 104 Benesov Dukelska 2192 256 01 Zalozni WAN B2
94 300 Ceské Budsjovice Klaricova 19 37004 Zalozni WAN B1
95 350 Plzen HruSkova 8 320 65 Zalozni WAN B1
96 358 Karlovy Vary Chebska 80/52 360 06 Zalozni WAN B2
97 500 Usti nad Labem Stefanikova 16 400 01 Zalozni WAN B1
98 505 Liberec Jablonecka 19 460 01 Zalozni WAN B2
99 550 Hradec Kréalové Wonkova 1225 500 01 Zalozni WAN B1
100 555 Pardubice Nerudova 1668 530 02 Zalozni WAN B2
101 700 Brno Nové sady 602 00 Zalozni WAN B1
102 730 Jihlava Masarykovo namésti 1100/35 586 01 Zalozni WAN B2
103 900 Olomouc Jeremenkova 42A 772 00 Zalozni WAN B1
104 909 Zlin Vavre¢kova 7074 - budova 13B 760 01 Zalozni WAN B2
105 950 Ostrava Nova Karolina Park, 28. fijna 3348/65 702 00 Zalozni WAN B1
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Cenik pInéni

I. Ceny pfipojeni za mésic:

Tabulka 5a: ceny jsou uvedeny bez DPH
Specifikace cen datového pripojeni — PRIMARNI
A B C D E F G H I
. Moznost .| Vychozi po¢et | Rychlost . . | Jednotkova Cena celkem
Kategorie Parametry QoS Technologie pfipojeni [Mbps] Vychozi cena® (=H x E)
MPLS 0 32 3 900,00 0,00
symetricka MPLS 7 50 X 3.900,00 27 300,00
bez agregace
A1 bez limitu Ano MPLS 0 75 6 000,00 0,00
bez FUP
bez omezeni pfenosu dat MPLS 0 100 10 000,00 0,00
MPLS 0 150 13 000,00 0,00
MPLS 0 2 990,00 0,00
MPLS 6 4 X 990,00 5940,00
MPLS 0 6 3 000,00 0,00
symetricka MPLS 0 8 3 000,00 0,00
bez agregace
A2 bez limitu Ano MPLS 0 10 4 000,00 0,00
bez FUP
bez omezeni pfenosu dat MPLS 0 12 4 500,00 0,00
MPLS 0 14 5 000,00 0,00
MPLS 0 16 5 500,00 0,00
MPLS 0 20 6 000,00 0,00
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asymetrick4 MPLS 77 50/5 X 390,00 30 030,00
bez limitu
A3 bez EUP Ne MPLS 0 80/8 990,00 0,00
bez omezeni prenosu dat MPLS 0 250/25 1 900,00 0,00
pevné LTE
A4 bez FUP Ne DATA VPN 1 15/5 X 600,00 600,00
bez omezeni pfenosu dat
nerozhoduje 8 50/5 X 390,00 3120,00
. nerozhoduje 0 80/8 990,00 0,00
bez limitu
A5 bez FUP Ne nerozhoduje 0 100/10 1 900,00 0,00
bez omezeni pfenosu dat )
nerozhoduje 0 20/20 3 900,00 0,00
nerozhoduje 0 50/50 4 900,00 0,00
Tabulka 5b: ceny jsou uvedeny bez DPH
Specifikace cen datového pfipojeni — ZALOZNi
A B C D E F G H I
. Moznost .| Vychozi po¢et | Rychlost . . | Jednotkova Cena celkem
Kategorie Parametry QoS Technologie pFipojeni [Mbps] Vychozi cena* (=H x E)
symetricka MPLS 7 32 X 3 900,00 27 300,00
bez agregace MPLS 0 50 4 900,00 0,00
B1 bez limitu Ano
bez FUP MPLS 0 75 6 000,00 0,00
bez omezeni prenosu dat MPLS 0 100 10 000,00 0.00
asymetricka MPLS 6 50/5 X 390,00 2 340,00
bez limitu
B2 bez EUP Ne MPLS 0 80/8 990,00 0,00
bez omezeni prfenosu dat MPLS 0 250/25 1 900,00 0,00
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pevné LTE
B3 bez FUP Ne DATA VPN 0 15/5 X 600,00 0,00
bez omezeni pfenosu dat

*) Pau$alni mésiéni cena za poskytovani sluzby vé. véech souvisejicich nakladi (pronajem koncového zafizeni, Udrzba, jednorazové instalaéni Gi
zfizovaci poplatky, poplatky za premisténi linky apod.)

Il. Ceny ostatnich sluzeb za mésic:

Tabulka 6: ceny jsou uvedeny bez DPH
A B C D E F
c. Sluzba Jedg:rtllgova Nasobek Cena celkem Pozn.**

Zaijisténi provozu centralniho (zalohovaného) divéryhodného Ulozisté

(CDU) v&. zalohované pripojky do Internetu min. 50 Mb/s 19.000,00 1 19 000,00 (')

2. Cena rozvojovych praci pfi spravé centralniho divéryhodného dloziété 3 500,00 5 17 500,00 (i)

**) Legenda:
() Pausalni mésiéni cena za poskytovani sluzby v&. véech souvisejicich nakladl (pronajem, technicka podpora, zfizovaci poplatky apod.)
(i) Cena za Clovékodny (MD = 8 ¢lovékohodin) - "Modelovy" objem 5 MD za 1 mésic

lll. Naklady na vychozi objem poskytovanych sluzeb za prvnich 48 mésicu:

Celkem: 5 550 240,00 | K& bez DPH

- Naklady jsou rovny "Vychozimu" rozsahu poskytovanych sluzeb dle této Prilohy za prvnich 48 (Ctyficetosm) mésicll poskytovani sluzeb bez ceny
rozvojovych praci na radku €. 2 v Tabulce €. 6, poskytovanych pfilezitostné.

VS$echny mésiéni poplatky uvedené v této Priloze v sobé zahrnuji vSechny pfipadné jednorazové, instalaéni ¢i zfizovaci polatky k uvedenym
sluzbam.
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Technicky popis nabizeného reseni

Popis sité Poskytovatele

Poskytovatel provozuje mezinarodni datovou sit’ s vysokym
pokrytim a s technologii umoziujici pruzné vytvareni a _ o,
modifikace privatnich uZzivatelskych siti podle konkrétnich "
pozadavka.

Datova sit’ Poskytovatele je vybudovana v nékolikanasobné
kruhové topologii s redundantnimi sitovymi prvky a
automatizované fizenym provozem, aby splfovala vSechny
naroky na vysokou dostupnost a odolnost proti vypadku.

TN

V pripadé vypadku néjaké Casti Ci zafizeni je provoz .
automaticky preveden tak, aby nebyl ovlivnén chod sit€, Obr 1: Schématicke zndzornéni krutovych topologil
provoz a poskytovani sluzeb. paterni site Poskytovatele

Poskytovatel provozuje dohledové centrum s nepretrzitym

provozem, které zajiStuje proaktivni on-line monitoring poskytovanych sluzeb. V pfipadé vypadku
sluzby je Ucastnik informovan o situaci a aktualnim stavu FeSeni. Personal dohledového centra
telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce nepretrzité
kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost vSech komponent a stara se tak o vzdy perfektni
stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim vSech moznych
situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim naSich sluzeb.

Technické reseni — Datova komunikacni infrastruktura

Pro Ucastnika bude vytvorena dedikovana privatni sit’ (napriklad technologie MPLS), kterd bude
slouzit k zajistovani datovych prenosi mezi centrlnim vypocetnim stfediskem Ucastnika (CVS),
umist&nym v datovém centru TOWER, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3 — Zizkov, a jednotlivymi
pracovidti U¢astnika umist&nymi po celém tzemi Ceské republiky. Vytvorend dedikovand privatni
sit’ bude splfiovat technické parametry uvedeny v ZD.

Vlastnosti dedikované sité:

- sit’ bude umoZiovat sestavit dedikované virtualni privatni sité typu any-to-any (napriklad MPLS),
avsak bez vyurziti vefejného Internetu (netyka se pripojek VDSL a LTE), a to ani pres IPSEC tunely.
Sit’ nebude vyuZivat sluovanim xDSL linek (tzv. DSL bonding). Jednotlivé lokality budou vyuzivat
nasledujici technologie:

a) Opticka pripojeni,

b) Metalické vedeni

c) Radiové spojeni (RR spoj) v licencovaném pasmu
d) LTE bez FUP (pro zalohy a fixni umisténi)
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- sit’ bude podporovat nasazeni VLAN a QoS mechanismy, kde budou dostupné minimalné takové
tridy, které budou vhodné pro:

- Realtime provoz (VolP provoz, videokonference)
- B&zny provoz Ulastnika

Pro kazdy typ synchronniho pfipojeni bude Poskytovatel umoznovat nastaveni QoS, které bude
podporovat minimalné 4 tridy. Ucastnik ma pravo pozadovat pfipadné zmény QoS a tyto zmény je
Poskytovatel povinen provést do 30-ti kalendarnich dnl od radné doruceného pozadavku.

Ulastnik je opravnén, v pribéhu trvani smlouvy, pozadat o zfizeni nového VLAN kandlu, resp.
zménu jeho konfigurace. Pozadovana zména bude provedena do 24 hodin od radného doruceni
pozadavku.

U vybranych pracowst Ucastnlka bude zfizeno zalozni prlpOJenl tak, aby byla zajiSténa nepretrzita
dostupnost uréené lokality Ucastnika. U zalozniho pripojeni bude tato linka (v¢. routeru)
technologicky nezavisla na primarni lince. V pripadé poruchy primarni linky dojde k automatickému
pfesmérovani na zalozni linku. Primarni a zalozni pripojeni bude na odlisné technologii (napr. na
bazi metalického a optického vedeni, pripadné RR spojenl’) a budou nainstalovany 2 routery - pro
primarni a zaloZni pfipojeni zvlast. VSechna zafizeni budou pravidelné aktualizovana, budou
umoznovat vyzadovanou politiku QoS. Rozhranim sluzeb pro Ulastnika budou porty ethernet
100BASE-TX, popripadé 1000BASE-Tx pro sluzby s rychlosti 100 a vice Mbps. Na koncovych
zarizenich bude k dispozici sluzba Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) s moznostmi
konfigurace v reZimu DHCP server a DHCP relay. Sluzba DHCP relay bude umozfiovat moznost
pridélovat adresy ze dvou DHCP serveru ve vnitini siti UCastnika a bude takto nakonfigurovana pri
predani sluzby do provozu.

Pro radiové spojeni Poskytovatel vyuZiva profesiondlni point-to-point spoj, nasledujicich vyrobc(:

DragonWave (DWI akvizovala také MW divizi Nokia-Siemens-Network), Ceragon, Ericsson. Vzdy se
bude jednat 0 spoje pracujl’ci v pa’smu s individualnim oprévném’m pFidéIenym CTU Pouiitl’

llllll

telekomunikacnim Ufadem. Zadosti o vydani predmétnych individualnich opravnéni budou
iniciovany po podpisu smlouvy a realizaci implementacnich schlizek.

Technické Feseni — Centralni diivéryhodné tlozisté (CDU)
Pro Ugastnika bude vytvoreno Centraini diivéryhodné dlozidté.

UloZisté bude provozovano na HW Poskytovatele, umisténém na optické patefi v jeho DC Ostrava
Varenska a DC CE Colo.

Systém bude spliovat:

o Aplikace bude provozovana na vyhrazeném (virtualnim) serveru. Diskovy oddil s
citlivymi Udaji (databaze autorizovanych uzivatel(l, ulozené soubory) bude Sifrovan
algoritmem AES256.
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¢ Webové rozhrani aplikace bude zpfistupnéné na verejné adrese serveru vyhradné pres
protokol HTTPS s omezenou sadou dostupnych Sifrovacich algoritmd - EECDH, EDH
a AES256.

o CDU bude umozfovat Upravy a dali rozvoj za podminek uvedenych ve smlouvé.

Webové rozhrani aplikace bude obsahovat:

e Spravu autorizovanych uZzivatell pro nahravani soubord na server, ktera umozni zadani a
editaci jména, uzivatelského jména, hesla, telefonu a emailové adresy, popf. (volitelné)
seznamu IP adres, ze kterych bude umoznén pristup.

e Rozhrani pro nahravani soubord na server (zpfistupnéné pouze pro autorizované uzivatele),
ve kterém se zvoli soubor a zada se emailova adresa prijemce. Zada se i obdobi (volitelné),
po jehoz vyprSeni bude soubor smazan ze serveru. Defaultné bude nastaveno smazani
souboru na 7 dni po staZeni souboru a na 14 dni v pripadé&, Ze soubor nebyl stazen.

e Po Uspésném nahrani souboru na server bude vygenerovan unikatni identifikator souboru
a rovnéz PIN pro stazeni souboru. Odkaz na staZeni souboru obsahujici unikatni
identifikator bude odeslan na emailovou adresu prijemce. PIN bude zobrazen uzivateli,
ktery nahral soubor, a jeho povinnosti bude pfedani PINu prijemci souboru nezavislym
kanalem (napf. telefonicky, SMS). Pfedani PINu emailem nem{ze byt povazovano za
bezpetny kanal. Uzivatel mé moznost se kdykoliv vratit (zobrazit) k jiz nahranym, a jesté
nesmazanym souborlm v uloZisti véetné zobrazeni generovaného PINu. Taktéz mize
uZivatel znovu odeslat odkaz na stazeni souboru obsahujici unikatni identifikator na
emailovou adresu prijemce

e Stranku pro stazeni souboru, pfistupnou pres URL s unikatnim identifikdtorem souboru.
Stazeni souboru bude umoznéno pouze po zadani spravného PINu. V pripadé prekroeni
povoleného poltu pokusd zadani URL s neexistujicim identifikatorem souboru nebo po
nékolikanasobném (min. 3x — nemusi byt konfigurovatelné) zadani chybného PINu (tzn.
splnéni podminky pro bezpe€nostni incident) bude IP adresa uzivatele zablokovavana na
firewallu na definovanou dobu (defaultné 1 hod.) a odeslana notifikace o tomto incidentu
na predem definované emailové adresy.

e Pocet stazeni souboru bude nastavitelny (defaultné na 3 stazeni), horni hranice poctu
stazeni nebude omezena. Po prekroCeni limitu, nebo po uplynuti nastavené doby ulozeni
souboru na serveru, bude soubor ze serveru nevratné smazan. Nevratné smazani znamena
prepsani obsahu souboru nahodnymi daty z /dev/urandom (resp. obdobné) a jeho nasledné
smazani.

e Logovani bude provadéno do systémového zurnalu (syslog, systemd-journald), ke kterému
ma pristup spravce systému.

e Moznost jednorazového predani el. zasilky obsahujici vice soubord najednou.
e Moznost predani el. zasilky vice pfijemcim najednou.

e Moznost obousmérného predani el. zasilky pomoci zaregistrovaného externiho uzivatele, s
moznosti odeslat el. zasilku kterémukoliv z jiz zaregistrovanych vnitfnich uzivatelQ.
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Podrobny popis zpilisobu zakaznické podpory a SLA

Zakaznicka podpora

Poskytovatel provozuje Dohledové centrum s proaktivnim dohledem a nepretrzitym provozem
24x7x365 a servisni tymy s nepretrzitou pohotovosti pro feseni servisnich pozadavkl a vypadkd.
Pro spravu a monitoring sité pouziva Poskytovatel dohledovy systém, aktivni monitoring sité, Fizeni
a sledovani udalosti a incidentd.

Po dobu trvani smlouvy o poskytovani datovych sluZeb bude Uastnikovi k dispozici:

obchodni zastupce,

soustavna centralni podpora a dohled nad datovymi sluzbami v rezimu 7x 24h vCetné
moZnosti telefonického kontaktu,

moznost zadavani pozadavkl e-mailem, telefonem, nebo pfimy pfistup na helpdesk
operatora v rezimu 7x 24h,

zajidténi nezbytné komunikace mezi pracovniky Uastnika a servisni skupinou Poskytovatele
pfi odstrafovani poruch,

nahlaseni planované odstavky datovych sluzeb bude provedeno na kontakt Ulastnika
s ¢asovym predstihem minimalné 5 dni a musi byt U¢astnikem odsouhlaseno.

Popis zplsobu FeSeni poruchy sluzby:

Neprodlené po fadné dorueném oznameni vzniku poruchy, zatne Poskytovatel s jejim
odstrafovanim.

Poskytovatel, nejpozdéji do 2 (dvou) hodin od oznameni vzniku poruchy, informuje
Ucastnika o stavu feSeni poruchy a o predpokladaném terminu ukonceni opravy, resp.
obnoveni sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skutecnosti, vztahujicich
se k poruse, informuje Poskytovatel U¢astnika bezprostfedné.

V pripadé e Ulastnik neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feSeni
poruchy je odloZzeno a odstrafiovani poruchy za¢ne az v okamzik, kdy je U&astnik pripraven.

Po obnoveni sluzby po poruse, bude Poskytovatel neprodlené informovat L'va:as,tnl’ka, Ze
porucha sluzby byla odstranéna. V pfipad€, Ze spojeni na povéreného pracovnika Ucastnika
je nedostupné, Poskytovatel informuje UCastnika prokazatelnym odeslanim oznameni
(hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

Ucastnik po obnoveni sluzby po porude, neprodlené provéfi funkénost sluzby, pripadné
oznami Poskytovateli, ze sluzba stale nesplfiuje dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li Ucastnik s Udaji, obdrzenymi od Poskytovatele, miZe tyto Udaje do tii
pracovnich dni u Poskytovatele prokazatelnym zplisobem (hlasova schranka, e-mail nebo
SMS) rozporovat v€. moznosti kontaktovat obchodniho zastupce Poskytovatele, jako
eskalacniho stupné.
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Kontaktnimi osobami za stranu Poskytovatele jsou nasleduiici:

e V zdleZitostech smluvnich / obchodni zastupce:

e v zdleZitostech pripravy kontraktu:

e Centralni podpora pro Utastnika:

*) hidseni poruch, zaddvani poZadavkd na zmény sluZeb/zrizeni novych sluzeb, a jiné

Popis SLA

V rémci zajisténi dostupnosti sluzeb budou jednotlivé kategorie pripojeni uvedené v Tabulce
¢. 1a a 1b ZD pfilohy €.3 splfiovat nasledujici parametry sluzeb s prisluSnych sankci pfi jejich

nedodrzeni:
Tabulka 2a:
Max.pog’:etvporuch Max.pocet
Kategorie Doitt,"l,) n:) st ;%ssl?;: t;dsrlzeI:,\; zzz:‘ t’lg ?;;; 2:: ?‘s(;l;. a Rezim
mesicne* kazdou dal$i | sleva za kaZdou
udalost dalsi udalost

Al 99,9% 2 /4% 5/10% 7x 24h
A2 99,9% 3/4% 6/ 10% 7x 24h
A3 99,0% 5/ 4% 8/ 10% 5x 12h, 6-18h
A4 95,0% 5/ 4% 8/ 10% 5x 12h, 6-18h
Bl - - - 5x 12h, 6-18h
B2 - - - 5x 12h, 6-18h
B3 - - - 5x 12h, 6-18h

*) Pro vypocCet dostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici vzorec:
dostupnost sluzby = (Ts — Tn) / Ts) x 100 %, kde:

Ts ... obdobi po které md byt suzba podle smiouvy v daném mésici Uastnikovi poskytovana.

T ... obdobi, po které Ucastnik nemohl sluzbu fédné uZivat z didvodii na strané Poskytovatele.
Doby a se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlene na
avé desetinnd mista.
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Pfi nedodrzeni maximalni dostupnosti budou uplatnény nasledujici sankce:

Tabulka 2b:
. |Dostupnost Rozmezi nespinéni s
Kategorie mesicns dostupnosti** Odpovidajici sleva
Al 99,9% 99,9/99,5/99,0/98,0/ méné |5% / 8% / 15% / 20%

A2 99,9% 99,9/99,5/99,0/98,0/ méné |5% / 8% / 15% / 20%
A3 99,0% 99,0 /98,0 / méné 10% / 15%
A4 95,0% 95,0 /90,0 / méné 10% / 15%

**) Interval je zleva otevreny, zprava uzavreny

Parametry uvedené v Tabulkdch 2a a 2b budou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendarniho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicl, které zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém

byla sluzba poskytnuta Ucastnikovi.
Dostupnost sluzeb kategorie A5 nebude sledovana a vyhodnocovana.

Dalsi parametry dostupnosti jednotlivych sluzeb:

¢. | Parametr hhgda;(i)T:"Tki*
1 | Urovefi dohledu sluzby 7x 24h
2 Hot-line 7x 24h
3 Oprava poruchy nejvyse: 24 H
4 Pripojni nové linky: 45D
5 Rekonfigurace pripojné linky: 45D
6 Realizace zmény Urovné QoS: 30D
7 Realizace zmény tridy QoS: 48 H
8 Realizace virtudlniho kanalu (VLAN): 24 H
9 | Zména parametru virtual. kanalu (VLAN): 24 H
10 | Maximalni bitova chybovost pfipojné linky: 1077
11 | MaximaIni doba zpozdéni ramce: 150 ms

***) H = hodina, D = den
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Vseobecné bezpeénostni pozadavky ZP MV CR

(Zadavatel pro ucely této prilohy dale jako ,objednatel’ a Dodavatel jako ,poskytovatel’)

. Uvod

Ugelem je definovat zavazné obecné bezpeénostni pozadavky pro poskytovatele, jejichz pfedmétem
pInéni pro objednatele je (vyhradné ¢&i jako soucast predmétu pinéni jiné sluzby) vyvoj, implementace
a/nebo servis software ¢i hardware (dale také jen ,SW- &i , HW"), a/nebo ktefi v souvislosti s plnénim
pro objednatele pfistupuji do informaéniho a komunikaéniho systému objednatele (dale také jen
,Systém ICT"), a/nebo ktefi v ramci poskytovaného plnéni pro objednatele zpracovavaji, a/nebo
pfenaseji a/nebo ukladaji a/nebo archivuji jakakoli data a informace objednatele a/nebo jeho
zékaznik(l (dale také jen ,Bezpecénostni pozadavky'). Utelem tohoto dokumentu je soudasné
definovat pozadavky na dodavatele dle platné pravni upravy, pfedevsim pak dle ustanoveni § 5 odst.
2 pism. e) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl
(zékon o kybernetické bezpecnosti) a § 7 vyhlasky . 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), pficemz zohledriuje
také ostatni souvisejici platné pravni predpisy tykajici se dané problematiky.

II. Obecné pozadavky

a) pokud poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni subdodavatele, poskytovatel se zavazuje
zajistit dodrzovani Bezpecénostnich pozadavk(l rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
subdodavateli; pfiemz tuto skuteénost se poskytovatel zavazuje dolozit objednateli na
vyzadani predlozenim pfislusného smluvniho vztahu uzavieného s timto subdodavatelem
poskytovatele, pfipadné predlozenim ¢estného prohlaseni o fadném naplhovani této
povinnosti;

b) nestanovi-li dohoda stran jinak, poskytovatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnl po uzavieni
smlouvy zodpovédnou kontakini osobu pro potfeby zajisténi pinéni Bezpeénostnich
pozadavk(l a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni
osoba").

c) Pokud pfi plnéni predmétu smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udajl, poskytovatel se
zavazuje zajistit uzavreni samostatnych smiluv ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl v platném znéni (zejména pak jeho ustanoveni
§34 a §47) a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl);

d) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupll spoleénosti
objednatele resp. platné fidici dokumentace objednatele &i jeji ¢asti, pokud byl s takovymi
dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen.

lll. Bezpeénostni pozadavky na vyvoj SW
Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje:

a) poskytovat objednateli v terminech stanovenych objednatelem, resp. bez zbyteéného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpeénostniho testovani v pribéhu vyvoje
SW ¢&i po jeho predani;

b) k dodani systémové a provozni bezpeénostni dokumentace nejpozdéji do doby predani a
prevzeti SW zplsobem uvedenym ve smlouvé, a to minimalné v rozsahu stanoveném v odst.
4 této prilohy;
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C)

d)

9)

h)

)

V.

ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro fadné
provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé (zejména, ze SW
nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty, zadné programové vzorky apod.);

ze pokud soucasti plnéni je i instalace operacniho systému pfipadné SW tretich stran, v
prabéhu jeho instalace budou pouzity nejnovéjsi aktualizované verze téchto produktd;

ze veskeré dlvérmé informace' poskytnuté objednateli pfi realizaci plnéni nebudou
uchovavany v nesifrovaném tvaru a budou chranéna viéi neautorizovanému pfistupu,
nebude-li mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak;

Zze v ramci poskytovaného plnéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade podle
hardeningovych bezpeénostnich politik a v souladu s bezpeénostnimi standardy objednatele
(plati pro poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpeénostnimi standardy seznamen);

ze v produkénim prostredi systému ICT bude obsazen jen kompilovany, respektive
spustitelny kéd a dal$i nezbytna data pro provozovani systéemu ICT;

ze pred spusténim SW v produkénim prostfedi daného systému ICT provede kontrolu
souladu daného SW s bezpeénostnimi pozadavky hardeningovych bezpecnostnich politik a
v pfipadé zjisténi nesouladu zajisti bez zbyte¢ného odkladu soulad dodavaného SW s
bezpe€nostnimi pozadavky hardeningovych politik (plati pro poskytovatele, pokud byl s
takovymi bezpeénostnimi standardy seznamen).

Ze bude instalovat novy SW nebo nové verze SW pouze na zakladé objednatelem pifedem
schvalenych migracénich postup(?;

ze ovéri integritu zdrojového kédu a preda zdrojovy kod objednateli bezpeénou formou

zajistujici integritu zdrojového kodu, pficemz bude pribézné evidovat a bezpeéné ukladat

zdrojové kody provozovanych aplikaci, a to i v pfipadé, ze budou zdrojové kbdy predavany

objednateli, pficemz pfi vyvoji SW se poskytovatel zavazuje, ze:

e zdrojovy kéd program(l vyvijenych poskytovatelem bude predmétem procesu fizeni
verzi;

e zdrojovy kéd programu je zélohovan a ulozen mimo produkéni prostredi a soucasné je
stanoven postup, jak sestavit systém ze zdrojového kédu;

e provadéni konfiguraénich zmén je v souladu s procesem zménového fizeni objednatele;
e konfiguracni soubory jsou pravidelné prlibézné zalohovany;
¢ eviduje kazdou zménu konfigurace.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpeénostni dokumentaci.

Nedilnou soucasti poskytovaného pinéni je zdokumentovani vSech bezpeénostnich nastaveni,
funkci a mechanism( formou zpracovani bezpecnostni dokumentace. Poskytovatel se v ramci
poskytovaného pinéni pro objednatele zavazuje pfedat objednateli dokumentaci minimainé v
nasledujicim nebo obdobném rozsahu:

strategie obnovy,

dokumentace skuteéného provedeni,
popis autorizaniho konceptu a opravnéni,
zalohovaci a archivaéni postupy,
instalaéni a konfiguraéni postupy;
bezpelnosti nastaveni.

1 Za davérné informace se ve smyslu této pfilohy povazuji zejména identifikaéni Udaje certifikatu, hesla, konfiguraéni
soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.

2 Migraé&ni postup — soubor krok( definujici pfevod dat mezi dvéma nebo vice systémy ICT.
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b)

VI.

b)

C)

d)

9)

h)

)

K)

Fyzicka ochrana a bezpeénost prostredi

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpeénostnich zén, kde jsou umistény
komponenty systému ICT anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté®).

Poskytovatel se zavazuje, ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalaéni, zalozni
nebo archivni média ani dokumentaci k systému ICT, ktery je predmétem pinéni dle této
smlouvy.

Rizeni pfistupu

Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické
identité zaméstnance poskytovatele / poddodavatele poskytovatele zaevidované v registru
identit objednatele, a to na zakladé pozadavku poskytovatele na pristup.

Poskytovatel bere na védomi, ze zaméstnanec poskytovatele musi prokazatelné souhlasit
se zpracovanim osobnich Udaji potfebnych pro zfizeni pfistupu, v opacném pripadé
objednatel neni povinen pfistup k systému ICT zaméstnanci poskytovatele povolit.
Zaméstnanec poskytovatele s pfidélenym pfistupem (fyzickym, logickym) k systému ICT
musi prokazatelné souhlasit se zpracovanim osobnich Udajli zpracovavanych béhem
vyhodnocovani udajl o pohybu a provadénych aktivitach v prostorach objednatele (napf.:
monitoring pomoci feSeni Security Incident and Event Monitoring), pficemz takovy souhlas
musi byt proveden souhlasem pisemnym nebo digitalnim formou emailu, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
poskytovatele nebo subdodavatele poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze ICT systém bude ovéfovat identitu uzivatelt, administratord a
aplikaci odpovidajicim zplsobem dle narok( definovanych v §19 odst. 3 ¢i 4, pfipadné odst.
5 vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfistup do systému ICT prostifednictvim mobilni aplikace bude
vzdy uskuteénén pouze prostfednictvim zabezpeéeného pfipojeni VPN.

Poskytovatel se zavazuje, ze pred pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového
zarfizeni nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery i
huby do pocitaové sité zazada o schvaleni pfipojeni kontaktni osobu na strané objednatele

Poskytovatel se zavazuje, ze bez zbyteéného odkladu deaktivuje véechny nevyuzivané
zakoncCeni sité anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku.

Poskytovatel se zavazuje, Zze nebude instalovat a pouzivat tyto typy nastroju:
o Keylogger,

e  Sniffer,

e Analyzator zranitelnosti a Port Scanner,

e Backdoor, rootkit a trojsky kur nebo jinou podobu malware.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny ICT systémy poskytovatele, které se pfipojuji do sitové
infrastruktury objednatele, jsou a budou chranény proti malware.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a $ifit v jakékoliv ¢asti systému ICT
programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému
ICT nebo nelegalni ziskani dat a informaci.
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VIL.

VIII.

1)

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plinéni objednateli
vyvaruji se nize uvedeného jednani pfi pfipojeni do sitové infrastruktury objednatele/na
stanicich pfipojovanych do sitové infrastruktury objednatele/pfi poskytovani plnéni/apod:

¢ nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem3;

¢ neukladali a/nebo nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mravim nebo poskozujici jméno objednatele;

¢ nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

¢ neukladat a/nebo nesdileli data a informace spole¢nosti na nepovolenych datovych
ulozistich nebo médiich;
¢ nezasilali Fetézové emaily.

m) Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni objednateli,

b)

ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT objednatele, respektovali a dodrzovali
nasledujici omezeni:

Zarizeni typu notebook/poditaé musi mit:
e aplikovany bezpecnostni zaplaty (operacniho systému, internetového prohlize€e a Javy)
¢ nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu;

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni objednateli,
ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT objednatele chranili autentizaéni
prostiedky a Udaje k systémim ICT objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze v pfipadé
neuspésnych pokusl o autentizaci uzivatele mlze byt pfislusny Ucet zablokovan a fesen
jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény
pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pfistupu k
informacnim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu). Poskytovatel bere na védomi, ze
postup zvladani bezpecénostniho incidentu &i jiny dusledek poruseni Bezpecénostnich
pozadavkl nebude posuzovan jako okolnost vyluéujici odpovédnost poskytovatele za
prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu smlouvy a nebude divodem k jakékoli
nahradé pfipadné ujmy poskytovateli i jiné osobé ze strany objednatele.

Monitorovani

Poskytovatel bere na védomi, ze veskera aktivita poskytovatele a jeho plnéni realizované v
systémovém prostiedi objednatele budou objednatelem priibézné a pravidelné monitorovany
a vyhodnocovany s ohledem na obsah smlouvy a internich dokument(l objednatele, se
kterymi byl poskytovatel seznamen.

Poskytovatel se zavazuje, ze zaznamy/logy obsahuijici vysledky monitorovani, uspésna a
neuspésna prihlaseni do ICT systému a zaznamy o spravé uzivatelll je povinen na vyzadani
a bez zbyteéného odkladu predlozit objednateli, a to po celou dobu trvani smlouvy a az 5 let
po jejim ukonceni.

Predani a prevzeti plnéni
Poskytovatel bere na védomi, ze nedodrzeni Bezpecnostnich pozadavk( véetné pozadavku
na predani kompletni systémové a provozni dokumentace je vadou branici prevzeti

pfedmétu smlouvy (je vadou kategorie A), pficemz objednatel neni do doby odstranéni
pfislusné vady plnéni povinen plnéni prevzit.

3 Data a informace obsahujici prvky extrémismu, terorismu, pornografie anebo podnécovani k nesnasenlivosti a
spolecenskym pfedsudkim vztahujicim se ke spolecenské skupiné identifikované na zakladé rasy, naboZenstvi nebo viry,
pohlavi, sexuélni orientace, narodnostni a etnické pfislusnosti &i jiné odliSnosti.
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b) Poskytovatel odpovida za to, ze systémy ICT budou obsahovat nejnovéjsi bezpecnostni
aktualizace (patche)* po celou dobu smlouvy neni-li ve smlouvé definovano jinak.

IX. Vyména informaci

a) Pokud je pfedmétem smlouvy vyména informaci mezi smluvnimi stranami, musi byt mezi
smluvnimi stranami uzavfena dohoda o ochrané predmétnych informaci, zejména pfi jejich
vymeéneé, ulozeni, archivaci a ukoncéeni smlouvy.

b) Poskytovatel se zavazuje, ze veSkery pfenos dat a informaci musi byt dostate¢né
zabezpecen z pohledu bezpecnostni klasifikace Kupujiciho a tedy pozadavk( na d{vérnost,
integritu a dostupnost dat a informaci.

c) Poskytovatel se zavazuje, ze on-line transakce realizované prostrednictvim webovych
technologii budou chranény SSL certifikaty.

X. Zvladani bezpeénostnich incidenti®
Poskytovatel se pfi poskytovani pInéni pro objednatele zavazuje, ze:

a) neprodlené nahlasi bezpeénostni udalost pfes Kontaktni osobu objednatele uvedenou ve
smlouveé;

b) v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpe€nostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpeénostni incident, poskytne
objednateli pozadovanou souéinnost (napf.: poskytne logy a identifikaéni udaje (napf. IP
adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné IMEI) dotyéného koncového zafizeni
nebo mobilniho koncového zafizeni zaméstnance poskytovatele nebo zaméstnance
poddodavatele podilgjici se na realizaci plnéni, k analyze obsahu, pfipadné bez zbyteéného
odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana objednatelem). Provede analyzu pfiéin
bezpe€nostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze
poskytovatel bezpeénostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Bezpecnostni udalost: udalost, kterd mize zpuUsobit naruseni bezpecénosti informaci v informacnich systémech nebo
naruseni bezpeénosti sluzeb anebo bezpetnosti a integrity siti elektronickych komunikaci ©.

Bezpecnostni incident: naruseni bezpecnosti informaci v informaénich systémech nebo narus$eni bezpeénosti sluzeb
anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v dlisledku bezpecnostni udéalosti.

4 Aktualizace software na vy$si vyvojovou verzi.

5 Pojem bezpeénostni incident a bezpetnostni udalost je ekvivalentni pojmim Kybernetickd bezpeénostni udalost /
Kyberneticky bezpe€nostni incident, vydefinovanych zakonem &€. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpelnosti.

6 Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G€innosti od 20. 9. 2020

Obecna ¢ast Podminek

1 PFedmét Podminek
1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.
1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast

Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické asti Zvlastni éasti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

1.3 V8eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zvlastni ¢asti Podminek, pfisludnou
ke konkrétni Sluzbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem zalo¥ené piisludnou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Zakona a

ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

2 Definice pojmii

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvuk( a jejich soubor( & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypodetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.2 Datové bali¢ky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Ugastnik musf mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto baligkd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.3 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potieby pofadovat po Ugastnikovi slofeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

2.4 Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako dlivé&rné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 Koncové zafizeni Uastnika je Telekomunikaén/ zafizeni Uastnika piipojené pfimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimant,
vysiléni, zpracovavani nebo uchovévani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivénim Sluzby, prostfednictvim kterého se U&astnik pripojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shod& s technickymi po¥adavky ustanovenymi zvlétnimi pravnimi piedpisy a
poZadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ vlastni &i pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci pfenaenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pfipojf

prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Ugastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikanim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

2.9 Minimalni mésiéni plnéni (déle t&7 jen MMP) je pevna mésieni Eastka sjednand mezi Udastnikem a Poskytovatelem v piisluné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piislugné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje &erpat minimalné mésitné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.10 Mé&siéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a sprévu SIM karty Uastnika.

2.11 Mésicni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich bali€ké &i za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd

Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voléni a zasfléni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez udani dévodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani Sluzby nad ramec b&Zné osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik v platném znéni, Opravnény zéstupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou,
notarsky ovéfenou plnou moc.

2.14 Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

2.15 Porucha nebo té7 Zévada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik viibec nemiize vyugivat Sluzbu, pfi¢em? je stavem odlidnym od stavu, ktery
vznikl v dlsledku konani Poskytovatele v rozsahu dle €l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlinich povoleni a vdeobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaénim dfadem (déle jen ,0Fad™) na zékladé oznameni o podnikani doru¢eného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.17 PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény
zéstupce smluvni strany neurdf jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

2.18 Pfipojeni do Sit& Internet se oznaduje pfipojeni Koncového zafizeni Udastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého miize Uastnik bez vjrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

2.19 PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

2.20 P¥ipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2.21 PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb &i objem( sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni (kon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadn& poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiFeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v piipadé poskytovéni Sluzeb na dobu urditou Ugastnik pisemnou #adosti
poZada o prodlouZeni platnosti Sluzby o daldich 12 mésicl, a to do 30-ti dnil pfed ukondenim doby platnosti Sluzby. Takto miZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ugastnika, ktery je Spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vylctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonceni smlouvy a o moZznostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s Casovym (dajem, predstavuje tento Casovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité mize kterakoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev vile Smlouvu dale neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ugastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telekomunikadni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaduje mezinarodni vefejna informacni datova elektronicka komunikaéni sit’.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a pislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vde uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli
Smlouvu, se spole¢né oznaduji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zifzenim Piipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vech nezbytnych podkladd a doklad{ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Uéastnika.

Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, ktera vyuZiva nebo Zada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro éely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telekomunikaénim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzickd nebo prévnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznagovani té# jako ,Klient™.
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou vedkeré uplatfiované naroky & hrazené platby Ugastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zévazki
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypov&d' je prévni (ikon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. Bliz&i podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a t&chto Podminkach. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a poéina béZet dnem nasledujicim po dni dorudeni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.

Vys$8i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je v&cna zména, ktera se dotyka V8eobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vyplnéného formulate Poskytovatele, pripadné i jinym zpisobem, zifzenf Slufby nebo technickou zménu Sluzby.

Zakon je zakon &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajé v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich (daji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~,GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty, kromé&
pfipadd uréenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vadi
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze diivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozddji pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Ugastnikovi informace o skuteénostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

c) na #adost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespofi 5 kalendainich dndl pfedem oznémit, a to jakymkoliv vhodnym zpésobem, informovat Ugastnika o omezenich, prerudenich,
planované (drzbé, tj. Gdrzbé ne deldi neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které milzZe byt poskytovani sluzeb prerudeno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, (drzbu, planovanou Gdrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé prerueni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby neprekrodi 15 minut. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani

sluzby v mésici (a nezapocitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e)
f)

)

zahdjit préci na odstranéni Poruchy bez zbytedného odkladu po jejim oznémeni Uastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti organd Cinnych v trestnim
fizeni pfi plnéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Géelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (elu bylo spojeno s nepfimérenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organim &innym v trestnim fizeni pro Uely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Gcely pInéni jeho Uloh v rozsahu
podle zvlastnich predpisd (daje, které jsou predmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pfisludnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisd.

nejméné 1 mésic pred nabytim (&innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim
dalkovy pfistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zmén& Ugastnika, a to véetn& informace o jeho préavu ukon&it Smlouvu ke dni nabyti
G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyGctovani; pravo ukoncit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni

Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
)

d)
e)
f)

ovéfit si zakonnym zplsobem osobni a jiné (daje uvedené zjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predloZzenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na néhradu $kody zpésobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Piipojce,
nebo ktera vznikla z dlvodu zneuzivani Sluzby, to vée v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ugastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé pravo na poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Uastnika potiebné pro Fadné pinéni svych zavazké dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpeénost (idajii a dat prenaenych Uastnikem, jestlize je moznost jejich nechranéného ziskani v misté

Koncového zafizeni Ugastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

U&astnik je povinen:

a)
b)

)

d)

e)

f)

)

h)

bl
k)

fadné hradit vy(ctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté wsi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvia&tnimi prévnimi

predpisy a pozadavky Poskytovatele. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunika&nich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Ugastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas

jinych subjektl, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami,

které s monta¥i bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poadavkéim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni hrady (napf. ndjemné za misto na stfe3e objektu pro umisténi antény), tato

Gihrada je povinnosti Utastnika. Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani Sluzby a¥ po spiné&ni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv

souhlas dle tohoto odstavce nasledné& odvolan nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel pfitom neodpovida za skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Géeldm a provadénim bez

osobni GCasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tietimi;

chranit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péée o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) véechny

jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za U¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikadni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vetné vech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnévade napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostoréch Ugastnika za Géelem oprav & tdriby;

- pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vegkeré vdaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
U&astnikem k zajist&ni nutné soudinnosti;

- udinit opatfenf zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdilenf funkéniho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem dal$im Ugastnikiim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za (&elem instalace kabelovych svodii pro dalsf Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménéch identifikatnich tdajti Udastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

pifimeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni

ode dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Uastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pifpadé zmény tuto zm&nu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutecfiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Udastnika pied jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

U&astnik ma prévo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

¢) na bezplatné odstrandni Poruch vzniklych bez zavinéni Ugastnika, piipadné 3. osob, které Poruchu zpésobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v

pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou souéasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webowych strankach Poskytovatele, §j. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, ktera se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provéadi vytétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou G&tovany Poskytovatelem po dodénf pifslusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyaétovani;
b)  datum uskuteénéni zdanitelného pInéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zékladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésiéni plnéni, dle § 21 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (i&tovény podinaje dnem predéni Sluzby do uzivani Uastnikovi;
e) variabilni platby jsou Uétovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor() podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vy(ctovat platbu za v8echny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
U&astnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vy&ovéni Telekomunika&nich sluzeb miize byt poskytovano v jiné formé nef tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji (¢tovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
U&astnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni naklad( pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zptisobem zvyit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Utované &astky musi byt uhrazeny na Gdet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni. Povinnost
U&astnika je spinéna a? pfipsanim G&tované &astky na (&t Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Ugastnik miZe proti narokim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tfet! osobu vymahénim pohleddvek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych Eastek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Utastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k dhradé.
Pokud udélf Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyG&tované &stky jsou ode&itany z tohoto (&tu Udastnika v rémci inkasniho postupu.
U&astnik je opravnén pisemné #4dat o vréceni pomémé &asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divod{l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
U&astnik je opravnén pisemné #adat o vraceni celého poplatku za sluibu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetriitému pieruseni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnl v kalendarnim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni (hrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik souginnost pfi odstranéni Poruchy podle &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé nérok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén pofadovat od Uéastnika mimoradnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachézi mimo tzemi &eské republiky;
- U&astnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pii prohlaeni konkurzu na majetek Uastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
U&astnika;
- Ugastnik mé vii¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlstu U&td za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny vdechny pohledavky Poskytovatele vGci
Ulastnikovi.
b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktulni vyuzivéni Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mési¢n{ platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ulastnik nebo jeho néstupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicdi nedoglo k piipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapodteni pohledévek Poskytovatele vii&i Ugastnikovi, zejména k (ihrad& ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je

poskytovéna na (izemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom v8ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sam.
Jestlie nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
poZadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluZuje se Ihdta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niZz dana nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k tmto Poruchém do$lo néasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
U&astnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikaénich zafizeni.
Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Uastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dileZitého obecného zajmu, naruseni bezpenosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit $kodu Poskytovateli,
Ulastnikovi nebo tetf osobd.
Urovei a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrfovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametréi Sluzby, zapiitinéné Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Udastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, pfenaena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrl Sluzby, které nastaly v dlsledku Vy33i moci, neopravnéného zésahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V piipadé, e Ulastnik nezaplati véas Fadné vyG&tované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni daldf smluvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Uéastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovatel mé prévo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé&). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladl spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivaéniho poplatku ve vy3i 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit
poskytovéni Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Udastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzb& dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich tdajl ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
Jestlize Vy88i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény pfisludnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu Vy$3i moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednorazového odstupného a daldich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovéni Sluzeb z divodé prodleni Uastnika podie &l. 5.10 t&chto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
&lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektl potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZzadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfimérené vysokych naklad anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zéjemcem existuje jiny realny predpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a véas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavfeni Smlouvy bylo v rozporu se Zkonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje ptipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté lhity pro provedeni zmény stanovené v piislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluén& zavinil prokazateln& zdvainé pogkozeni, ztratu nebo znideni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrmé piedano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ugastnikem se povaZuje zejména piipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souéinnost ke zfizeni Sluzby;

b) jev prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby &i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné &i nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i netimysIng, zneuiti, pogkozen, ztrétu nebo zniteni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;
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i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) té&chto Podminek nebo nesplini &i porusi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v ¢&l. 3.3 té&chto

Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a &l. 5.10 Podminek.
7 Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
7.1 Je-li Ulastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel

opravnén Uctovat z nezaplacené &astky Urok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuzné Eastky za kazdy den prodleni.

7.2 V piipadé porugeni smluvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o vdech zménéch identifikadnich Gdaj& Ugastnika podle &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Ugastnika podle &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 K&
za ka?dé jednotlivé porugeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude vy(ctovana Ulastnikovi na nejblizéim piistim vyaétovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody zpisobené prodlenim se spinénim zévazkd Ugastnika nejsou vytétovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu &i Grok z prodleni pfesahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &l. 6.2 t&chto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predéasného ukondeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésicd.

7.5 Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uréitou pred&asné tj. pied uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vipovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodi spodivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Ugastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 1/20 (jedné dvacetiny) souétu mésiénich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyéi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mésicniho plnéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd &astka je vyssi), avak pouze za pfedpokladu, Ze k predéasnému ukonéeni Smlouvy doslo v pribéhu
prvnich 3 mésic od jejiho uzavieni a dale kompenzaci ve vy3i (ihrady nékladé spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotebitelem
&i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uréitou pred&asné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vipovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spoivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Ugastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i soudtu mési¢nich pausalti
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(podle toho, kterd &astka je vy33) a dale ve vydi Ghrady nékladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skon&i-li
Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurgitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divod( spodivajicich na strané Ugastnika, je U&astnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i mésiéniho plnéni nasobeného poltem mésicll zbyvajicich od predcasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby

do uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to v€etné nelplnych mésicl.

7.8 Okolnosti wylucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.
8 Odpovédnost za skodu a nahrada $kody
8.1 V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vi&i Ulastnikovi v souladu se Zékonem omezena pouze na

odpovédnost urychlend odstranit Poruchu a vrétit neopravnéné Gctované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit U&astnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako diisledek prekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v diisledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti Vy3si moci.

8.3 Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tfetim osobam, v piipadé, e Ugastnik vyuziva pro G&ely pfimu telekomunikacnich sluzeb

Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunika&ni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich &i technickych predpisd aj.

norem.

8.4 U&astnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

8.5 U&astnik ozndmi Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi porudeni této povinnosti odpovida Uastnik za
gkodu tim zplsobenou.

8.6 U&astnik nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobédm v diisledku piistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, pFevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

9.1.1 Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurditou.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

9.3 K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uzit smluvnich formuldrl uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem podle zvladtnich predpisd.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsf

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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Pii zmé&né& nebo ukondeni Smlouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na #adost Ugastnika nebo z dtivodu spodivajicich na strané

U&astnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Udastnika nebo pii pofadavku Uastnika na posun data ziizeni Sluby), dale rovné? pfi neposkytnuti

potfebné soudinnosti Poskytovateli ke zifzeni Sluzby ze strany Ugastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vegkerych jiZ vynalofenych praci a

vykond, véetné materidlu a zboZi a vcetné objednanych wwkonl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data

zfizeni Sluzby, vidy vak nejméné astku ve vydi 10.000 KE.

Pievod prév a zévazkd Ulastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy &i Sluzby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti siednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G&nnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukon&il Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého ddivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Slufby poginaji dorudenim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vi¢i porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan treti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zaéina béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni dorudeni Viypovédi smluvni strany druhé smluvni

strané.

V pfipadech uvedenych v €&l. 9.8 téchto Podminek a sou¢asné za predpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mlZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné.

Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjednava na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina béZet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni strang, tj.

Poskytovateli & Uastnikovi. K vpovédi dorudené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude piihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalit& a povinnost Uéastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

G&elem poskytovani Sluzby zajistil Ugastnikovi. Ugastnik je soudasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn& soucinnost nezbytnou k demonta?i Koncového

zafizeni a daliho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalendafnich dnd po jejim ukondeni. V piipadé prodleni Udastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké

Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vy&i 1.000 K& za kazdy den prodleni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen

narok Poskytovatele na nahradu Skody a naklad( vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu

presahujicim.

Obnoven jif zrudené Sluzby je moiné za predpokladu, e Uastnik, jen? o obnoveni ¥4d4, ma uhrazeny vedkeré pripadné zévazky vii&i Poskytovateli a o

obnoveni této Sluzby si zazéda u Poskytovatele, pfi¢emZ pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

ZFizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zifdi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji# existuje, pouije se
tento Koncovy bod.
O presném umist&ni Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfi¢em? se bude v co nejvyds mozné mite snafit vyhovét piani Udastnika. Pokud si
U&astnik bude pat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice
piizpisobend prani Ugastnika dle moznost! Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby podina bé¥et od data predéni Sluzby. Za den predani Sluzby je povaovan den podpisu Pfedavaciho protokolu Uastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Uastnikovi, #e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e oznamen/ je G&nné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. Uastnik je pro tyto G&ely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢&i &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi as
straveny pfi Cekani a pfepravé.
V piipadé, #e poiadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na néhradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (sniZeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodleni pfi predéni Sluzby z divodu na strané Ugastnika (neposkytnuti soudinnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni téetich osob zajidtované
U&astnikem) se nepoéitd do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Slufby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U€astnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a drzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncova zafizeni Uastnika dodané Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené b&znym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vy8&i moci, zésahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

U&astnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Uastnika vyZadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sit€ Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
U&astnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, %e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpiisobena nebo zavinéna zcela &i z&sti Ucastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel vii&i Ugastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nékladé.

Pierudeni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Uastnik nezajisti pro G&ely servisniho zasahu zpiistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
U&astnika, &as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditéavé do doby trvani Poruchy.

Pokud z dlivodu uvedenych v &l 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat
nahradu vydajti od Ugastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slueb. Na rozsahu a zptisobu vyuZiti téchto sluzeb a

podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péée o zékazniky tel. €. 552 305 305.



12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7
12.8

12.9

ha-vel

Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledfiujici NaFizeni EU

(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k porugeni

Nafizent)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Gkon povaZoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z d@vodu prednostniho poskytovani Sluzby organdim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zvlastnim
pravnim predpisem, nebo z divodu Vy38i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovén{ Sluzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti piisludného organu Ceské republiky, zavaznych organizaénich, technickych nebo provoznich
dlivodl, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udrébu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skutetnostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porudeni Smlouvy, a to v piipadég, Ze Gcastnik:
12.1.1  ZneuZiva Sluzbu anebo umoZiiuje jeji zneuZivani, a to az do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani.
ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b)  &ifeni a umoZnéni &ifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoznéni ifeni Skodlivych kodd,
d) $ifeni a umozZnéni Sifeni nevyZadanych a obtéZujicich zprav,
e) poruovani a umoznéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  narudeni bezpeénosti siti, informacnich systém( anebo sluzeb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k (dajlm v sitich a informacnich systémech,
h)  pretaZeni siti a informacnich systém(,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, ¥e Ugastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve |hité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji Cast, a to az do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisludenstvi anebo do zaniku Smlouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatfeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gcelem:
12.2.1  dodrZovani platnych pravnich predpist, véetné rozhodnuti soudd anebo organl vefejné moci,
12.2.2  zachovani integrity a bezpeénosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  predchazeni hrozicimu pretizeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V piipadé, Ze Poskytovatel prerudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ugastnikovi, nezakladé toto
jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacen jakékoliv finan&ni anebo jiné nahrady Ugastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti ddvodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
U&astnika (hradu nékladé s tim spojenych podle Smlouvy platné v dase opétovného aktivovani Sluzby pro Uastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V piipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Siteni dat, které Uastnik &if v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ugastnikovi piistup k
internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.
V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zékona & 186/2016, o hazardnich hréch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Ucastnikovi pristup k otevienému internetu.
JestliZe Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Ugastnika uv&domi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativn& ovlivnit soukromi koncovych uivatel& a ochranu
jejich osobnich (dajd.
Udaje o rychlosti sluzby pripojeni k internetu majf nésledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZiva ve swych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd sluzeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost™).
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
12.92  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ugastnik miiZe otekévat, e ji bude mit k dispozici pii piistupu ke sluzbé miniméalné jednou denné, a to v &ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost*). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti.
12.9.3  B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné& 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,

b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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PFi poskytovani sluzby méze dochézet k odchylkam od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&Zné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejednéd se o vady Sluzby. U&astnik by mé&l moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pii vyb&ru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Uastnika timto informuje, Ze v piipadé snizenf rychlosti Sluzby:

a) na preneseni souboru a naditani webovych stranek bude potfeba del3i &as,

b)  pfi streamovych video sluzbach miliZe byt snizena kvalita videa, pfenos mlzZe byt pferudovany &ijinak ztizen,

c) funkénost specialnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici urgitou rychlost pfipojeni, mlZe byt omezena.

Rychlost komunikace vGci koncovym boddim v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bod( k internetu, jejich aktualni zatiZeni, ztratovosti paketl a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vici koncovym bodlm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mlze v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni piistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisludného poplatku v pfipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ugastnik sougasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyugivat jinou Slufbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou U&astnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skuteénou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim regulaénim orgénem, mé Ugastnik narok na poufiti népravnych prostfedkd — podani stiznosti a
podéni Reklamace. Stifnost se podéva Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd na stifnost zasild Poskytovatel Ugastnikovi zpravidla

elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplsobem podle Reklamaéniho poradku podle ¢l. 15 Podminek.

Vliv opatFeni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mZou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrl Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel mZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k do€asnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrl téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dlvodu dosaZeni (&elu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrdl Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wyluéné na strané Poskytovatele, pficemz
U&astnik je pro takovy piipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi
U&astniké anebo prava na ochranu jejich osobnich (idaji.
UZivatel si je v&dom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovani osobnich (daji UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (¢elu Opatfeni.
Vymezen| kvalitativnich parametr(i Sluzby je sou¢asti Smlouvy mezi Poskytovatelem a U&astnikem, pfi¢em? se rozumi Poskytovatelem minimaliné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZzeni dojednanych kvalitativnich parametr( Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni pfenosové rychlosti pfipojeni pod Groven Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni Grovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketl nad maximalni hranici ztratovosti paketl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé.

Snizeni kvalitativnich parametr Slufeb méiZe mit za nésledek snizeni mo#nosti a schopnosti Utastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluZeb v ramci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na splnéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Uroven kvality. V
piipadé pougivéni uvedenych slufeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnych od Sluzeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluZeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik vSechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ugastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametr(i Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplisobeno vyluéné v disledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrd Sluzby, ze strany Ulastnika, kterd je pfedmétem Smlouvy. V takovém piipadé Uastnik neni oprévnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem vyluéné navySeni kvalitativnich parametrd Sluzby na zékladé uzavfeni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé& uplatfiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cllem pfedchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovéni zdjemct a Ulastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tdaj Uéastnikil v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajli, se zavazuje zpracovévat osobni tdaje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (dajd, Zakonem a GDPR za (delem uzavieni a fadného pInéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (idajd, vede databazi osobnich, lokaliza&nich a provoznich (idaji atd. (dale jen ,Udaje™) Ugastnikéi. Udaje Poskytovatel ziskévé
piimym nebo nepiimym kontaktem s U&astnikem, v rdmci poskytovani slufeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tietich osob. Blizsi informace tykajici se
zpracovani osobnich (dajd a dalsich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavé Udaje na zakladé zékona a Smlouvy a za (&elem poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém pifpadé neni Uastnik opravnén
takové zpracovani Udajti odmitnout (povinné zpracovant, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava Udaje sam manualné.

10



14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12
14.13

14.14

14.15

14.16

15
15.1

15.2

15.3

ha-vel

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, v&k, pohlavi, &isla
predloZenych doklad(, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlist& osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni &islo, dafiové identifikadni &islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyugivanych sluzeb, tdaje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontaktn telefonni &slo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, (daje ziskané od Ugastnika marketingovymi préizkumy, a jiné tdaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovani, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zalatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni daje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zptisob a objem vyuzivéni slufeb a cena za sluzbu a typové chovani Ugastnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Uastnika, tj. napt. (daj o Siti
Poskytovatele, k ni? je Ugastnik pfipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro G&ely poskytovéni slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vy(ctovani a provadéni kond s tim souvisejicich, Getni a dafiové Ulely, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb,
vymahani pohledavek, prodej produktl & sluZeb tetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vy(étovani, pro Uéely volani na &isla tisfiového volani.
U&astnik bere na védomi, Je Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géeliim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni prizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznadovaného pro takové Gcely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zifzeni informaéni sluzby Ulastnikovi, prostfednictvim které bude Ugastnik informovéan o nabizenych slufbdch a produktech tietich stran, ovéfovani a
hodnocen bonity & platebni moralky Ugastnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho préib&hu.
Poskytovatel timto informuje U&astnika, e porusi-li Ugastnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné &astky déle nei 30
dné po splatnosti nebo opakované prodleni s Gihradou) nebo jinou povinnost, jeji# déisledek mize mit viiv na platebni morélku, bonitu & déivéryhodnost Uastnika,
je Poskytovatel opravnén (idaje Ugastnika potfebné pro vyméhani pohledévky piedat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohladuje, 7e telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecfiuje vyhradné za (celem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm
Poskytovatele. Poskytovatel zarovefi prohladuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.
U&astnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajti a GDPR zpracovévany tietimi subjekty za G&elem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pInéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby téetich stran, vymahani atd.) a déle pro zajist&ni marketingovych & obchodnich akei, kterych se Ugastnik Gdastni.
Poskytovatel predévé Udaje Ugastnikil zpracovateltim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tdajti, pro vyée uvedené &ely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze ma dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna prévni Gprava jinak.
U zpracovani Udaji, které je provadéno na zékladé souhlasu Udastnika, je Ugastnik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaijti pro jednotlivé Géely uvedené
vySe, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni Smlouvy, §j. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zptisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajdi pro
jednotlivé G&ely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobg, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni Smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach slufeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
U&astnik bere na védomi, ¥e odvoldni souhlasu se zpracovénim nékterych Udajii méZe mit vliv na rozsah poskytovanych slufeb. Ulastnik bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udaji miiZe op&tovné udélit napt. Gdasti v marketingové soutd%i nebo akei, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovéva po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizadni tdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vyporadani
véech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajti Ugastnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak.
Ugastnik mé& prévo na informaci o zpracovani svjch osobnich tdajéi. Domniva-li se Ugastnik, e dochdzi ke zpracovani osobnich (idajii v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich tdajé.
V piipads, e se Utastnik domnivé, %e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich (idaj, prevySuje z&jem Udastnika, coby
subjektu (idajti, mé U&astnik prévo na

- wvzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich (dajll v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Ugastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace méa pravo Ugastnik, piipadné osoba k
tomu U&astnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyUctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spodiva-li vada Sluzby v nespravné vytétované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo bez zbytedného odkladu reklamovat vyaétovéni ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doruceni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyéi (¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a
U&astnik je povinen zaplatit (i&tovanou cenu v piné vw&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do dvou mésicl od zjidté&ni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U&astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyusit jen &steéng, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za

predpokladu, e Uastnik Poruchu nahlésf v souladu s &l. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(it€ 30 dnl od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dné
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vy(i&tovéni po kladném vyiizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendatnich dni
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s U&astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zékladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrdtit pro prekazky na strané reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihitach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, e reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprévnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytedného odkladu u mistné piislugného
odboru Ceského telekomunika&niho GFadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
ob&ansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, %e veskerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (&elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokladé se, #e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim lhéity 30 dnéd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ugastnikovi zptisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasflani vyG&tovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukondeni platnosti a (¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni v8ech narokl vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (cinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v pném rozsahu dfive platné Podminky.

V8echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem ¢&. 216/1994 Sh., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodgich nalezd, ve znéni
pozdé&jéich predpist, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve zn&ni pozd&jsich predpist.

16.10 Je-li Uastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel oprévnén podat navrh na mimosoudni Fedeni svého pifpadného spotiebitelského sporu se spolednost! ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporti, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunika&ni (fad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni &ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacina bé&Zet den nasledujici po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.

- Smlouvu mliZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho plnéni dodlo k netinosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice nez 30 dni nachézi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlife Ugastnik hrub& porusil své povinnosti dle prislusného &lédnku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel mé& pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zaslénim pisemné V{povédi na adresu Uastnika.

- U&astnik ma prévo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &l. 1 pism. ¢) této ¢asti Podminek.

- U&astnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

- Platny Cenik Slueb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vy#4déni, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Vedkeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznémit Uastnikovi jeden mésic pied nabytim G&innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ugastnik se zmé&nou nesouhlas, je oprévnén dorudit Poskytovateli pisemnou Vpovéd smlouvy pred zadatkem nabytim
(&innosti Ceniku, v opacném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich &asti v ramci internetu z dvodu jeho charakteru.

- Minimalni mésiéni plnéni (MMP). K Minimélnimu mésiénimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané
prisludné Specifikace sluzby. MMP nelze pfed€asné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pInéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(étovani SluZeb nasledujicim po
vyGétovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, naliétovat Uastnikovi smluvni pokutu ve i rozdilu mezi MMP a skutednym pln&nim. Pi
prevodu Smlouvy na nového Ugastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. Pévodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a
zbyvajici dobé trvani nového Ulastnika informovat. Novy Ugastnik se nemiize dovolévat piip. nevédomosti o MMP vii&i Poskytovateli.

- V pfipadé prenosu &isla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji poéatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti lhity 2 pracovnich dnd, ktera zaéne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ih{ta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je krat3i nebo k pfeneseni telefonniho &isla nedoslo.
- Ovéfovaci kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v ramci smluvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe&nostnich dévodd a charakteru sluzby mozné.

V piipadé potieby bude po ovéfeni Ugastnika sdélen OKU pracovniky Centra péde o zkazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

1.la1
1.1.a.2

1.1.a.3

1.1.a4

1.1.a.5

1.1.a.6

1.1.a.7

1.1.a.8
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje Uastnikim piedplacenou sluzbu ha-loo pevné (dale té# ,ha-loo pevnd™)

Ugastnické smlouva ha-loo pevné je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonn{ &slo ziistavé po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve

vlastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Ugastnika do ha-loo pevnd mé Ugastnik moZnost wbéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se

&islovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro slufbu ha-loo pevné nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uzivani tieti osobé, v tomto piipadé véak Uastnik nadéle odpovida za zévazky

a tkody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s ufvanim ha-loo pevnd. Déle se Ulastnik zavazuje seznémit tfeti osobu s témito

V8eobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

U&astnické smlouva ha-loo pevna kon&i:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhta pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb &i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka IhGty pro dobiti kreditu méZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni daldich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materialech Poskytovatele;

- pfenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

U&astnik ha-loo pevné je opravnén (gastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Veobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnd.

Ugastnik nemé nérok na vraceni nevyusité predplacené &astky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo s vijimkou

pfeneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuZita ast predplacené

Eastky Ulastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vrécena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (idajdi uvedenych Ugastnikem pi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli viechny tdaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ugastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadé, 7e v souvislosti s uzvanim sluzby ha-loo pevné napt. Ugastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivéni sluzby ha-loo

pevna, vznikne Skoda (napf. prederpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Predplacena sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b.5

™

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim piedplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té% ,ha-loo mobil®). Bliz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Veobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty élanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

U&astnické smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zékladé (daji uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud U&astnik sd&li véechny Gdaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Pii registraci Uastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Z4dné z &isel vybranych pro sluibu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamd, katalogll, databazi apod.

Ugastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odeéten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na poatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ&i, nez je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mésiéniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlstava kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni wyi je tento Mé&sicni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je
Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deli nez 6 mésicl, dojde po
této Ih(ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil
U&astnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uastnik je oprévnén pienechat ha-loo mobil k uZivani tieti osob&, v tom piipadé viak Ugastnik nadéle odpovida za zavazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit teti osobu s Vdeobecnymi
podminkami, Reklamadnim Fadem a Cenikem sluZeb a piistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-

loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepougivéna (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deléf

nez 6 mésicd, dojde po této Ih{té automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

&asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadg, #e by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni

U&astnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady prerudeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, nez

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opréavnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou splnény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat

U&astnika. V piipad& potfeby mize Ugastnik zablokovat voléni ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (prevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupén pro dobifjeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyusit nejpozd&ji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo#né vratit. Poskytovatel

nevraci Udastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevy&erpéni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihiits, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, #e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné Gdaje pfi Ghradé ha-

loo mobil ani za ztrétu, zcizeni & zneuZiti kupdnu. Uastnik nemda nérok na vréceni nevyuzité &sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo#no prevést

z jednoho (&astnického &isla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. P¥ipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaZe, #e byl jejim opréavnénym

ufivatelem. Za timto G&lem predlo#i Uastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pifpadé pochybnosti o tom, zda

drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukon&enf G&astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu s vijimkou

pfipadu, kdy smlouva kon&i pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

U&astnik bere na védomi, %e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operétoréi, jejich# prostfednictvim Poskytovatel zaji&t'uje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operatord mlze byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklédd narok Ugastnika na jakoukoliv néhradu vii&i Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu

prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohrani¢ena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik

povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé

vyuzivani ha-loo mobil v zahrani¢i (hlasovych, datovych a pfipadné dalsich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané wysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na

zékladé #adosti. Uastnik souhlasi s tim, %e v piipad& neuhrazeni jakychkoliv dluznych &astek v(i&i Poskytovateli méiZe byt Kauce poufita i na

jejich Ghradu. Vyaétovani roamingu miZe byt zpoidéno a nalctovano az do 3 mésicl od &erpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vyzadani Uastnika & z provoznich dévodt méiZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni

sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & Gctu, nastaveni webového pfistupu, feseni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicé ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklama&nim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deldi nez 6 mésicl, dojde po této |hdté automaticky k ukondeni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WaAP,

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni &isla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. Nevy&erpany kredit bude v pfipadé pfeneseni

telefonniho &sla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni Ulastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- zvlastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro ispé3né dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v eském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feseny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunika&nim trhem a

feenim spord.

V8echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby

nevztahuji dal8i poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto V&eobecnych podminek.

V piipadé, %e v souvislosti s uzfvanim sluzby ha-loo mobil napt. Uastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (napf. preterpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

b)

)

d)

e)

f)

)

h)

V otazkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudlnich V&eobecnych podminek
spolednosti ha-vel internet s.r.o. a dalich podminek Ugastnikem vyuZivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanovenf platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pofadovat po Ugastnikovi dodate&né doklady (nad ramec téch, které vyZaduje
pii uzavien & zméné Udastnické smlouvy) k prokazani misté bydlist& na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stalych vazeb na tzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vykonu préce na tzemi CR, potvrzeni
o tadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodateénych dokladd neni Poskytovatel povinen Ugastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskéva Uastnik moznost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zén& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Naffzenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Gi¢tované Ugastnikim za vyuit! dané sluzby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emzZ domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na &isla mimo zna¢ku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rémci zény 1 — EU &erpa volné jednotky (minuty pro volénf na &isla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &

MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu™).

- V piipadé vyuiiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ugastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovnés jej Poskytovatel
informuje o vy&erpéani celkového datového limitu. Po vy&erpéni piidéleného datového limitu nemiize Ugastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, Utastnik mé viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho piislugnymi
Obchodnimi podminkami, pfigem# o téchto moznostech je Ugastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vy&erpéni pidéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napt. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- U&astnik ma moznost kontrolovat objem pienesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vy&erpanych z datovych limitdi pfid&lenych k tarifu Utastnika se zapo&itavé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluzeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za U¢elem ochrany proti

zneuzivani & nezvyklému vyuZivani téchto slufeb Udastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &lenském stété EU ne? CR & jejich

vyuzivani pro jiné G&ely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi previadajici spotfeba v

EU roamingu nad domaci spotiebou &i previadajici pitomnost Uastnika v jinych &lenskych EU nad piftomnosti na tdzemi CR. V piipadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vy3e uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicli, nésledné Ugastnika upozorni na podezieni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednéni

napravy, pfi¢em? k tomuto mu stanovi lhiitu 2 tydnd. V piipadé, #e Ugastnik ani pres toto upozornéni nezjednd napravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruéeni vyzvy k napravé G&tovat Ugastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, které je ze strany Ugastnika
zneuzivana), jeho? vyde je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a# do doby, kdy Ugastnik zjednd népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje daldim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym G&elem, ne pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamZita pfiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

U&astnika informuje bez zbyte&ného odkladu.

V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu €lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti tchto sluZzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad ramec poZadavk( uvedenych v élanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych bali¢ké, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

ktera je vypoctena z ceny dotceného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, niz&i neZ je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsazeny v zékladnim tarifu Ugastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych & opakujicich se bali¢kd (déle té2 jen ,Doméci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy&e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slufeb nebo je o ni Uastnik informovén ve

VyGétovani slufeb. O vyerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informa&ni SMS. Pokud je EU datovy limit nizéf ne# je datovy

limit obsazeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén tétovat Uastnikovi piiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovand nad ramec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsaZzeného v Domacim tarifu, pfiemZ poté jiz nema

U&astnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méZe vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pifpadé je véak Poskytovatel opravnén ctovat Uastnikovi priplatek ve vydi uvedené v platném Ceniku slueb) nebo si

miZe opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci Utovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy38i, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vy&erpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci Gétovaci mechanismus a# do vyde EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel oprévnén G&tovat Uastnikovi

pfiplatek ve wysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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i) Poskytovatel je rovnés opravnén (¢tovat Uastnikiim piplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za piedpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunika&niho Gfadu, pii¢em? v takovém piipadé jsou tyto priplatky Gtovany na véechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

2 Hostingové sluzby

2.1 Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je piipojen( dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.

2.2 Zpiisob pripojent zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podléhé schvaleni Poskytovatele.

2.3 Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umist&na u Poskytovatele.

3 SluZba ha-vel complex

3.1 Pedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Slufba") je zprostiedkovani piistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jingm

sluzbam pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
3.2 V rémci Sluzby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pFigems je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat vdechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
3.3 Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitadl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.
- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Castmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
3.4 V piipadé, e Ugastnik nevyusivé viechny slufby poskytované v rémci Sluzby, nejednéd se o détvod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dévod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
3.5 Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjekt(i a jsou vefejné dostupné. Ugastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
3.6 Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvladt pro Internetové sluzby a zvladt pro Hlasové sluzby. Hlasové

sluzby budou vy(ctovany na zékladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

3.8 Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich Easti v ramci internetu z dvodu jeho charakteru.

3.9 Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany

v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

3.10 Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipads, Ze Ugastnik poZaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.

3.11 Poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ugastnika. Ugastnik je povinen zabezpeit své data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sit& Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
$kody zplisobené Ulastnikovi pfipojenim lokélni datové sité k mezindrodni siti Internet.

3.13 Data Ugastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi. V piipadg, Ze dojde ke
zneufiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutednost neprodlené nahlasit Poskytovateli, poptipadé zajistit adekvatnim zptisobem ochranu svych dat. Za
zneufiti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

3.14 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

3.15 Poskytovatel nerui za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité

3.16 Poskytovatel prohladuje, ¥e umisténi www strénky Uastnika na jeho serveru neznamend, ¥e obsah umisténé strénky schvélil. Za obsah téchto strének
Poskytovatel tedy neodpovida.

3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Uastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad& upozoméni tieti osoby, Ze www strénka Uastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nenavisti vi&i skuping osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potladovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili &i nedctu k lovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem.

4 Sluzba ha-fi

4.1 ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (pfehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku sluzeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balicku opraviiuje k vyuZiti obou typd datového prenosu dle konkrétnich podminek. Bali€ky jsou na dobu urcitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
&i predcasné ukoncit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

4.2 Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského G(¢tu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet i stahnout. Zruenim

neaktivniho Gctu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.
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4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

ha-vel

Piipojenim prostfednictvim sluzby ha-fi miize vyuzivat pouze Uastnik se zakoupenym bali¢kem sluzeb.

Po dobé&hnuti platnosti bali¢ku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uZivatelsky (et jako neaktivni kompletné zruden. UZivatel ma také moZnost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (&et bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésiéni Ihity.

V piipadé porudeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balickd a témito VOP) pro pouZivani sluzby
ha-fi mlZe Poskytovatel pfistup docasné ¢i trvale ukondit, narokovat smluvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoznéni vyuZivani sluzby jinou osobou Ci
osobami, provadéni trestn& &innosti, apod.) a v pifpadé vzniku skod tyto po Ugastnikovi pofadovat.

Poruenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi méize byt Uastnikovi vy&islena smluvni pokuta, a to ve vy3i 10 000 K& za kazdé porugent.

V piipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.
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