RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A
PODPORY

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti, mezi:

I
Smluvni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.
se sidlem, Renneska t¥ida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice
ICO: 60733098
DIC: CZ60733098
bankovni spojeni: [
acet ¢ |G
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479
zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generdlnim feditelem, na zakladé plné moci
ve vécech technickych

stfedisko 3300 - stfedisko spravy telematickych systéma
¢islo dohody objednatele: 3300-23000418

Poskytovatel: CROSS Zlin, a.s.
se sidlem Hasicské 397, Louky, 763 02 Zlin
ICO: 60715286
DIC: CZ60715286
bankovni spojeni: || EGTGTcTcNGE
acet &.: | NEEG———
zapsan dne v OR u Krajského soudu v Brné, oddii, B viozka 6274
zastoupen Ing. Toma3em Jufikem, pfedsedou piedstavenstva
Cislo dohody poskytovatele:

Il
Pfedmét dohody

(1) PFedmétem této ramcové dohody je poskytovéni servisnich slufeb a servisni podpory k zajisténi
fadné, bezvadné, sprévné a efektivni funkénosti technologie a zavorového systému CROSS
v parkovacich domech, vybavenych zavorovou technologii CROSS (parkovaci dim RIVER PARK na
ul. Polni, parkovaci ddm DOMINI PARK na ul. Husova) v souladu s podminkami této dohody o
poskytovani servisnich sluZeb a podpory (déle také jen ,,dohoda”) a se zaddvacimi podminkami
vefejné zakdzky na tyto sluiby sndzvem ,Servis zdvorové technologie CROSS — ramcova
smlouva“, v jejimz ramci je tato dohoda uzavirana (déle jen ,sluzba®).

(2) Poskytovatel bude sluZby provadét odbornym, kvalifikovanym a vyskolenym technikem svym,
pfipadné vySkolenym technikem smiluvni firmy, pravidelnou preventivni Gdribu parkovaciho
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systému, pfipadné véetné zabezpeéeni pohotovosti na opravy, v rozsahu uvedeném v pfilohdch
dohody.

Poskytovatel bude provadét preventivni idrZbu v intervalech specifikovanych v pfilohach dohody.
Termin provadéni udriby bude navrien poskytovatelem a potvrzen obéma stranami s minimalné
tydennim pfedstihem.

Poskytovatel na zévér preventivni udrzby vyhotovi a pfedd objednateli protokol o vysledku
preventivni Gdriby s pfipadnymi doporucenimi pro péci o zafizeni. Objednatel poZaduje
vyhotoveni jednoho servisniho protokolu za kontrolovany objekt s rozpadem na dil¢i zafizeni.
Poskytovatel doporuéi vymé&nu opotfebovanych nebo poskozenych dili, které podle jeho ndzoru
bude nutné vyménit pro zajisténi fadné funkce zafizeni udavané vyrobcem nebo poskytovatelem.
Tyto nahradni dily budou tétovany podle aktualniho ceniku ndhradnich dild.

Drobny spotf¥ebni materidl jako napf. uchycovaci pasky, Sroubky, podlozky, izolaéni buZirky, apod.
bude dodan v ramci udrzby bezplatné.

Rozsah plnéni dle této dohody je dale specifikovan diléimi objednévkami objednatele dorucenymi
poskytovateli. Maximalni celkové cena nepiesahne celkovou fixni éastku 1.700.000,- K& bez DPH,
pfi¢emz objednatel neni povinen ¢astku vyéerpat.

Soué&asti pInéni poskytovatele mohou byt i sluzby, o kterych, a¢ nejsou v této dohodé vyslovné
uvedeny, je poskytovateli zndmo, nebo s ohledem na jeho odbornost mélo byt zndmo, Ze jejich
poskytnuti je pro spinéni icelu této dohody nezbytné.

(10)Tato dohoda stanovuje podminky na veskeré budouci poskytovédni shora uvedenych sluZeb

provadénych na zékladé diléich objednavek objednatele. Smluvni strany se zavazuji plnéni
poskytované dle této dohody realizovat diléimi smlouvami o poskytovéni sluzeb. Kazda takova dilci
smlouva bude uzaviena na zdkladé pisemné vyzvy objednatele ucinéné formou oboustranné
zavazné objednavky, jeZ je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Poskytovatel timto souhlasi s
poskytovanim plnéni podle této dohody a podle jemu dodanych objednévek, a tudiz potvrzeni
dil¢ich objednavek ze strany poskytovatele neni k uzavieni dil¢i smlouvy o poskytovani sluZzeb
zapotiebi (povinnost poskytovatele vyhotovit potvrzeni objednavky a zaslat jej objednateli viak
trva). Dodanim objedndvky poskytovateli je objedndvka pfijata a diléi smlouva o poskytovani
slufeb uzaviena. Poskytovatel se zavazuje zaslat objednateli potvrzeni diléi objednavky bez
zbyteéného odkladu po dodani objednévky. Absence potvrzeni objedndvky nema vliv na uzavieni
diléi smlouvy o poskytovani sluzeb.

(11)Pfred provedenim objednavky miZe objednatel poZadat poskytovatele o nacenéni pozadovanych
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slufeb. Vtakovém pfipadé je poskytovatel na Zadost objednatele povinen objednatelem
poZadované sluzby nacenit za vyuZiti touto dohodou sjednanych cen a takovou nabidku zaslat
objednateli bez zbyteéného odkladu po dodani jeho Zadosti. Nabidka musi obsahovat minimalné:

a) popis sluZeb, které bude potieba poskytnout;

b) cenovou kalkulaci sluZeb s pfedpokldadanym rozsahem sluZeb;

c) dokumenty, které musi objednatel poskytnout poskytovateli, jsou-li zapotfebi;

d) ¢asovy harmonogram poskytnuti sluZeb.

.
Termin poskytnuti sluZzeb a misto pInéni

Poskytovéni sluzeb na zakladé této dohody bude zahdjeno ode dne t¢innosti dohody.

Kazda dil¢i sluzba bude provedena: do 5 pracovnich dnd od nastupu k poskytnuti diléi sluZby.
Nastup k poskytnuti diléi sluZzby bude u€inén do 24 hodin od nahlaseni poZadavku.

Lhita pro provedeni kaZdé diléi sluzby po€ind béZet ode dne doddani objednavky, pfipadné od
piredéni kompletnich podklad(i ze strany objednatele, jsou-li nutné krealizaci a zddrnému
provedeni objednané sluzby.

Poskytovani sluZeb na zdkladé této dohody bude ukonéeno 48 mésicli po nabyti G¢innosti dohody
nebo v pfipadg, Ze dojde k vyferpani Castky dle &l. 1. odst. 8 této dohody, podle toho, kterad
skutecnost nastane dfive.



(6) Misto pinéni: Brno — parkovaci domy vybavené zivorovou technologii CROSS, uvedené v &l. Il této
dohody.

(7) Lhity plnéni dle odst. 2 tohoto &ldnku miZou byt prodlouzeny v p¥ipadé vzniku nepiedvidatelnych
a zaroveii neodvratitelnych okolnosti vzniklych nezavisle na viili poskytovatele, zejména pak napf.
vy$3i moci. Nepfedvidatelnou okolnosti je okolnost, o které poskytovatel nevédél a ani nemohli
védét. Poskytovatel je v takovém pfipad& povinen pfi vzniku takové nepredvidatelné okolnosti
ihned pisemné poZédat objednatele o zménu Ihiity pinéni, pokud tak ihned neuéini, plati, Ze
nepfedvidatelna a neodvratitelnd okolnost nevyvolala potfebu zmény Ihiity pinéni. Aviak ani pfii
prokazani vzniku nepfedvidatelnych a zérovef neodvratiteinych okolnosti vzniklych nezavisle na
viili poskytovatele viak nema poskytovatel na prodlouZeni thiity k plnéni prévni narok.

(8) Kontaktni osobou objednatele je

|
(9) Kontaktni osobou poskytovatele e |

(10)Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy v pracovni dny a o vikendech (pondéli
— nedéle) v ase od 8:00 — 16:30 hod. Poskytovatele neni povinen poskytovat slusby dle této
smlouvy ve dnech stétnich a ostatnich svétkd dle zakona & 245/200 Sb., o statnich svatcich,
ostatnich svatcich, o vyznamnych den a o dnech pracovniho klidu.

(12)Kontaktni tdaje pro hldseni potfeby servisniho zdsahu jsou: tel.

(12)Poskytovatel je pFi poskytovéni této sluiby povinen vynalogit veskeré usili, aby byla zavada
odstrané&na bez nutnosti fyzického servisniho zasahu na misté plnéni.

Iv.
Cena za poskytovani sluieb

(1) Polozkové ceny za poskytovani sluZeb v misté pinéni jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této dohody
—cenové kalkulaci.

(2) Uvedena cena je cenou nejvyie pfipustnou, zahrnuje veskeré ndklady a vedlej$i vykony nutné
k fadnému poskytovéni sluZeb a nelze ji zvysit ani pod viivem zmény cen vstupl nebo jinych
vnéjdich podminek.

(3) Ke zméné ceny mize dojit pouze v pfipadé dodateénych zmén v rozsahu poskytovanych sluZeb
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami nebo pokud v priibéhu poskytované sluZby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb servisni podpory dle
této smlouvy bude hrazena na zakladé dil¢ich &tvrtletnich faktur. Objednatel je povinen hradit dili
Ctvrtletni platbu pfedem na zakiad@ vystaveného dariového dokladu (faktury).

(2) Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zékona &, 235/2004 Sb., o dani

viwar

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjlich pfedpisi. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu

objednateli na email:_ nebo na adresu spole¢nosti Brnénské komunikace a.s.,
Renneska tiida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

(3) Poskytovatel se zavazuje na daifiovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvadét pouze bankovni uéet,
ktery uril spravci dané ke zvefejnéni v registru platci a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni téet nef ten,
ktery je zvefejnén spravcem dané v registru platcd a identifikovanych osob, objednatel je opravnén
provést dhradu dafiového dokladu na tento ucet zvefejnény podle zdkona & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpist, a nebude tak v prodleni s thradou ceny sluZeb.
Pokud by objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele
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vyplyvajicich ze zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii,
mé objednatel ndrok na ndhradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim phnil.
Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli aZ do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nelplné nebo nepravdivé ddaje. PFi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury
neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu radné opravit a dorudit
ji objednateli s novou lhiitou splatnosti.

KaZda faktura je splatna do 30 dni od jejiho doruéeni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na viech dafovych dokladech (fakturach) ¢islo objednévky, &islo
dohody objednatele a Ciselny kod Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zélohové platby se nesjednavaji.

VI.
Dal3i povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zévaznych platnych
pravnich predpisi, vyhidsek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pinéni. Pokud poskytovatel pfi pinéni
této dohody uZije vysledek €innosti tfetiho subjektu chranény pravem priimyslového nebo jiného
dudevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vi&i objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani majetkovych disledki a
je odpovédny za jakoukoli Gjmu zplsobenou objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby a sluzby servisni podpory svym jménem a na
vlastni odpové&dnost. Poskytovatel je opravnén povéfit poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jinou
osobu, aviak za poskytovani sluzeb odpovida tak, jako by sluzby poskytl sam.

Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluZeb a sluZeb servisni podpory vdzan pokyny
objednatele. Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokyn(i. Trva-li objednatel na
provedeni pokynu i pFes upozornéni poskytovatele na jeho nevhodnost, neodpovida poskytovatel
za 2adné Skody a vady, které provedeni takového pokynu zpfisobi.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle svych odbornych
znalosti a schopnosti, v obvyklé kvalité, pficemZ je povinen dodriovat technologické postupy
jednotlivych slufeb. Poskytovatel neni povinen poskytovat servisni sluzby nebo sluZby servisni
podpory ohledné zafizeni (vyrobky a software), které objednateli sém nedodal, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Poskytovatel k dkonim uvedenym v pfedesié védét neni opravnén a ani
objednatel nebo koncovy uZivatel neni opravnén na poskytovateli takové &innosti vyZadovat.
Poskytovatel garantuje objednateii dostupnost nahradnich dilii a spotfebniho materidiu pro jim
dodavané technologie a systémy, na které se vztahuje tato smlouva, a to po dobu, kdy jsou tyto
technologie a systémy &i jiné vyrobky podporovany ze strany jejich vyrobce.

Poskytovatel na zékladé této smlouvy zfizuje a udriuje v nepfetriitém provozu pro objednatele
dohledové centrum, v rdmci kterého bude poskytovatel pro objednatele pfijimat, vyhodnocovat a
zpracovavat jednotlivé poZadavky objednatele.

Poskytovatel provede po nahlaseni poZadavku objednatele v reakéni dobé vzdalenou diagnostiku
jim dodavaného systému za uéelem kontroly funkénosti systému a odhaleni pfipadnych vad. Bude-
li to objektivn& moiné, provede poskytovatel pomoci vzdaleného pfistupu zménu nastaveni
systému tak, aby byla obnovena funkénost systému a odstranény vady vytykané objednatelem.
Nebude-li moiné zajistit funkénost systému & odstranit vytykané vady délkovym zpiisobem,
provede poskytovatel servisni zasah pfimo v misté provozovny objednatele, kde se nachazi dany
systém poskytovany poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje prib&iné aktualizovat jim dodédvany software, ktery pouiiva objednatel,
a to zasadné tehdy, kdyZ bude pro dany typ software dostupna nova verze systému. Aktualizace
bude probihat pomoci automatickych aktualizaci z aktualizaéniho serveru poskytovatele, pfipadné
na vyzadani objednatele, nebude-li aktualizace provedena automaticky.



(10)Poskytovatel se déle v ramci sluZeb specifikovanych v pfiloze &. 2 této dohody zavazuje poskytovat
objednateli spravu jim doddvaného software a hardware (zafizeni), kterd spoéivé pFedeviim v:

opravy a udrzba vypocetni techniky;

sprava pfipojeni k lokélIni po&itadové siti;

aktualizace operacniho systému;

kontrola funkénosti operaéniho systému a aplikaci;

dodévka nédhradniho hardware a software;

spréva switchd, router(i, modema, WIFl;

doddvka spotiebniho materialu;

spréava serverl;

systémova a uZivatelskd podpora;

kontrola systému;

vzdélend podpora, osobni, e-mailové a telefonni konzultace;

I asistenéni sluZby pfi feSeni zdvad a probléma;
m. sluZby souvisejici s vySe uvedenym.

(11}Poskytovatel neni povinen k poskytovéani slufeb dle této smiouvy, pokud mu v tom bréni dhvody
stojici na strané objednatele, zejména kdyZ objednatel neposkytuje potiebnou soucinnost ke spinéni
zdvazkd, tj. napfiklad odmitnuti fyzického pfistupu do provozovny, kde je umisténo zafizeni dodavané
poskytovatelem, nebo odmitnuti poskytnuti informaci vyzadanych poskytovatelem, pfipadné pokud
bylo zafizeni podkozeno neautorizovanym zésahem, vandalismem nebo obdobnou udalosti, bylo
uZivano v rozporu s jeho Géelem, specifikaci ¢ navodem.

(12)Vyvstane-li pfi servisnim zasahu potfeba vyménit nékteré vadné dily na zafizeni poskytovaném
poskytovatelem, poskytne poskytovatel nejpozdéji do 3 dné od servisniho zasahu objednateli po
dobu provadéni opravy vadného dilu bezplatn& veskeré néhradni dily, jsou-li tyto dily ze strany
vyrobce podporovény.

(13)Budou-li ze strany poskytovatele provad&ny preventivni prohlidky, pak je na technologie, systémy ¢i
na jiné vyrobky poskytovatele, poskytovdna zaruka v délce trvani 24 mésicd. Neobjedna-li si
objednatel u poskytovatele preventivni prohlidky, plati vidy zéruka uvedend v pfisluiné smiouvé o
dilo.

(14)Bude-li objednateli v rémci poskytovanych sluzeb pinéno v podobé hmotné movité véci, prechazi na
objednatele vlastnické pravo, jako? i nebezpei kody na véci, okamZikem jejiho predani a prevzeti.

(15)Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli veskerou nutnou soucinnost k naplnéni tlelu této
smlouvy. Objednatel se zavazuje u€init takova vhodna opatieni, aby byly minimalizovany moZnosti
nedmysiného porueni zafizeni a software, ktery je pfedmétem poskytovanych servisnich sluzeb.
Objednatel je rovnéZ povinen umotznit poskytovateli a jeho pracovnikiim pfistup do viech prostoru,
kde se nachazi jim dodavané zafizeni. Pfi servisnim zésahu provozovatele v provozovné zajisti
objednatel pfitomnost svého povéfeného pracovnika po celou dobu vykonavani praci
poskytovatelem a jeho pracovniky.

(16)Objednatel se zavazuje pouiivat veikery instalovany material a zafizeni zpiisobem, ktery uréil jejich
vyrobce nebo poskytovatel. Objednatel je rovnéZ povinen pouzivat instalovany materiél a zafizeni ve
vhodnych prostordch a podminkach dle technické specifikace vyrobce nebo uréeni poskytovatele, a
to pfedeviim s ohledem na piedepsany rozsah provoznich teplot, vihkosti prostfedi a napajeciho
napéti.

(17)Objednatel se zavazuje a je povinen odebirat veskeré nahradni zaFizeni, technologie a systémy, jakoZ
i jiné vyrobky, u kterych poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy, vyhradné od poskytovatele.
V opacném pfipadé poskytovatel neodpovida za 4dné vady zplsobené na technologii, systému nebo
vyrobku, u kterého bylo pouZito ndhradni zaFizeni ¢ jeho ¢4st dodané tieti osobou.

(18)Vznikne-li provadénim sluieb poskytovatele dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu zdkona ¢
121/2001 Sb., o pravu autorském, nabyva objednatel nevyhradni prévo uZit takové autorské pravo
uzit obvyklym zpisobem potiebnym k naplinéni ugelu vyplyvajiciho z této smlouvy. Toto pravo je
Casové neomezené. Objednatel nabyvé licenci okamzikem, kdy je pfisluind sluzba provedena.
Objednatel nabyva licenci okamZikem lplné a fadné dhrady dafiového dokladu za sluzbu, kterou
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vzniklo autorské dilo. Tato licence opraviiuje objednatele k uZiti autorského dila vyhradné& pro své
vhitini potieby, pfiéemZ neni oprévnén licenci udélovat dalsim osobam, licenci proddvat, pronajimat
&i postupovat, vyuZivat ke komerénim Géeldm.

VIl.
PFeddani a pFevzeti sluzby

Servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle této dohody budou provddény zpravidla dalkovou
formou online. Nebude-li moZné vyuZit dalkové formy, budou sluZby poskytovatele poskytnuty
v provozovné objednatele, kde se nachazi dana technologie ¢i systém dodany poskytovatelem. Bude-
li nutné, aby poskytovatel provadél sluzby dle této smlouvy fyzicky v provozovné objednatele nebo
na jiném misté dle poZadavkd objednatele, je objednatel povinen nést téi cestovni néaklady
poskytovatele uvedené v ceniku.

Servisni sluby zahrnuji pFedeviim odstrafiovani zdvadného stavu zafizeni doddvaného
poskytovatelem (vyrobky a software), kterym se rozumi stav, kdy toto zafizeni nebo néktera jeho &ast
&i funkce je nefunkéni. Poskytovani sluzby servisni podpory zahrnuje Gpravy, zmény a rozdifeni ve
funkcionalité uZivatelské a administrativni ¢asti zafizeni doddvaného poskytovatelem v souladu
s poZadavky objednatele.

Pfedéni a prevzeti bude sepsdno a potvrzeno piedévacim protokolem vyhotovenym za soudinnosti
obou smluvnich stran.

U piredéavaciho Fizeni je poskytovatel povinen doloZit veSkeré potfebné doklady, a to zejména:

- v p¥ipadé profylaktického servisu jeden servisni protokol s rozpadem na diléi poloZky,

- v pfipadé& odstrafiovani nahlaené zavady servisni protokol ke kaZdému zasahu.

Viil.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou Groveri poskytovanych sluZeb dle této dohody. Prévo na nahradu
tGjmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel timto Cestné prohlauje, Ze ma oprévnéni k €innosti v rozsahu této dohody a je Gasten
pojisténi z odpovédnosti za tjmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Poskytovatel
je povinen byt pojitén proti Gjmém zplsobenym jeho €innosti na majetku a na zdravi tfetich osob.
Poskytovatel je povinen byt po celou dobu zhotovovani dila pojistén do vy3e odpovidajici moZné vysi
Gjmy. Pro uéely tohoto ustanoveni se ¢innost poddodavateil povaZuje za €innost poskytovatele.
Poskytovatel na vyzvu predloZi doklady o pojisténi.

IX.
Zaruka

Smluvni strany se dohodly, na zdruéni lhiité nahradnich dild a zafizeni doddvanych poskytovatelem
v délce trvani 12 mésici ode dne instalace & zprovoznéni daného nahradniho dilu €i zafizeni u
objednatele, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak. Na spotfebni material se poskytuje zéruka v délce
trvani 6 mésic.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Ozndmeni (reklamaci) odesle na adresu poskytovatele pisemné ¢i elektronicky. V reklamaci
musi byt vady popsény a musi byt uvedeno, jak se projevuji, co zplisabuji a uvedena jejich Eetnost.
Na Zadost poskytovatele objednatel vadu bliZe specifikuje. Dale v reklamaci objednatel uvede, jakym
zplsobem poZaduje sjednat napravu. Objednatel je opravnén poZadovat:

- odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna,
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- pfiméfenou slevu ze sjednané ceny,

Pravo objednatele vyplyvajici ze zéruky zanikd, pokud objednatel neoznami vady dila,

- bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjisti,

- bez zbyteného odkladu poté, kdy je mél zjistit p¥i vynaloZeni obvyklé péce pfi prohlidce pii
pfedani a pfevzeti dila,

- bez zbyteného odkladu poté, kdy mohly byt zji§tény pozdéiji pfi vynaloZeni odborné péce,
nejpozdéji viak do konce zaruéni doby,

- po uplynuti zaruéni doby.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pficemz i reklamace odesland

objednatelem v posledni den zéruéni Ihiity se povaZuje za véas uplatnénou.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do sedmi (7) dn(i po obdrieni reklamace dostavit se k provéfreni

reklamované vady a po jejim provéfeni pisemn& oznamit objednateli, zda reklamaci uznava & nikoliv.

Jedné-li se viak o takovou vadu, kterd zpdsobuje havarijni stav a objednatel takto vadu oznaéil,

dostavi se poskytovatel k provéfeni reklamované vady nejpozdéji do 48 hodin. Havarijnim stavem se

rozumi stav znemoZiiujici funkénost celého systému nebo jeho podstatné &asti dodavaného

poskytovatelem. Primdrné se ma za to, Ze reklamované vada nepiisobi havarijni stav.

Lhiita pro odstranéni reklamovanych vad &ini patnact (15) dnii. Ve sloZitych pfipadech bude vada

odstranéna ve Ihité objektivné pFfimé&Fené kdané vad&. V pfipadé havarijniho stavu zajisti

poskytovatel odstranéni vady pisobici havarijni stav nejpozdé&ji do 72 hodin od okamfZiku, kdy se

poskytovatel dostavil k provéieni reklamace.

KaZda zaruéni oprava nebo udprava vedouci k odstranéni projevi vady bude poskytovatelem

zaznamenana se struénym popisem vady, jejiho projevu a provedené napravy.

Poskytovatel neodpovida za vady, jestlize tyto vady byly zplisobeny pouZitim véci pfedanych mu

objednatelem v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné péce vhodnost téchto véci

nemohl zZjistit nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouZiti trval.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zptisobeny objednatelem, t¥eti osobou nebo vyssi moci.

Poskytovatel dale neodpovidd za vady, které maji sviij piivod ve vykonovém pretiZeni & mechanickym

vnéjsim poskozenim. Poskytovatel neodpovidéd za vady a $kody zplsobené nasilim, uZivdnim

technologie, systémi a vyrobkii nekompetentnimi osobami, nedodrienim pokynil, manudii a

doporuceni pro udribu a provoz nebo neopravnénou manipulaci. Zaruka se nevztahuje na vady

zplisobené poruchou v elektrické siti nebo elektrickou instalaci, poskozeni blesky, napétovou $pictkou

v rozvodné siti. V pfipadé, kdy objednatel provede opravu nebo tipravu jakékoliv &4sti dodavanych

technologii, systémd €i vyrobki sdm &i neautorizovanou osobou nebo jinou osobou, ztraci objednatel

poskytnutou zéruku ohledné dotéené &asti a pipadna reklamace vady ohledné této ¢asti nemize byt

poskytovatelem uznéna.

X.
Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tfetim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvéd&ly v souvislosti s plnénim
dle této dohody.

Poskytovatel se zavazuje (v prostorach a na pracoviitich objednatele) postupovat pfi plnéni této
dohody s odbornou péci a zavazuje se dodr¥ovat pravni a technické pifedpisy a ostatni podminky
uloZené mu dohodou nebo vefejnopravnimi organy a déle zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich ptedpist,

- nafizeni vlddy €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz${ podminky poskytovéni
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkli, mycich, &isticich a dezinfek&nich
prostiedku, ve znéni pozdéj$ich predpis,

- nafizeni vlady & 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanci
pfi préci, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjich predpisi,
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tak, aby byla zajisténa bezpelnost pracovnikii poskytovatele a tietich subjektd po celou dobu
poskytovani sluZeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokyn( nebo podkladd,
jinak odpovida objednateli za djmu tim zpdsobenou,

Poskytovatel je povinen plnit veikeré zakonné povinnosti v oblasti BOZP ve smysiu § 101 zékona &.
262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozd&jsich pfedpisd, ve vazbé na zékon €. 309/2006 Sb., o
zajisténi daldich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préci, ve znéni pozdéjiich pfedpisi,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zédkona, a provédéci nafizeni vlady €. 591/2006 Sb., o
blizsich minimaélnich pozadavcich na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni

pozdéjsich predpisti. Poskytovatel je déale povinen zajistit zejména dodriovani vedkerych

bezpe&nostnich, hygienickych a ekologickych opatfeni a opatieni vedoucich k pozarni ochrané, a to
v rozsahu a zplisobem stanovenym pfrislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovida za bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci pracovnikll realizujici sjednané
sluiby, pfitom je povinen viechny tyto osoby vybavit ochrannymi pracovnimi pomiickami. Déle je
povinen provést u svych pracovnikl vstupni Skoleni o BOZP a o poZérni ochrang, jakoZ i zajistit, aby
byla takova $koleni provedena i u svych subdodavatell a jejich pracovniki. Tato skoleni je povinen
pribé&zné obnovovat a kontrolovat u veSkerych pracovnikii znalosti o BOZP a o pozarni ochrané.
Poskytovatel je povinen provadét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodrzovéanim viech zésad
BOZP a pozarni ochrany. Pfitom je povinen dbat pokyni koordinatora BOZP objednatele a poskytnout
mu veskerou zakonem upravenou soufinnost k zajisténi povinnosti v oblasti BOZP.

Dojde-li v rdmci pln&ni této dohody ¢&i pfi ¢innostech s ni souvisejicich k jakémukoliv drazu, je
poskytovatel povinen zabezpetit jeho vySetieni a sepséni pfislusného zdznamu o takové udalosti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto G¢elem poskytovateli nezbytnou souéinnost.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzdjem informovat o tom, Ze se dostali do Gpadku ve
smyslu § 3 zak. £ 182/2006 Sh., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel prohladuje, Ze neumoZiiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zdk. ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jdich pfedpisd, a ani neodebira Zadné plnéni od oscby, kterd by vykon
nelegdlni prace umoZfovala. V pfipadé, Ze se toto prohldseni ukdze v budoucnu nepravdivym a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisli, ma objednatel narok na nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim
pinil.

(10)Poskytovatel na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 zakona &. 89/2012

Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

(11)Neni-li uvedeno jinak, rozumi se vyrazem ,dny” ¢i ,,den” kalendafni dny &i den.

(1)
()

(3)

(4)
(5)

Xl.
Sankce

Jestlize se objednatel bezdiivodn& opozdi s platbou ceny poskytovanych sluZzeb, miie po ném
poskytovatel uplatiiovat trok z prodlenive vy§i 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni.
V piipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim jednotlivych dil¢ich sluZzeb nebo s jejich pfedéanim
miZe objednatel po poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kaZdy jednotlivy
zapocaty den prodleni a sluzbu.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim jednotlivych diléich sluZeb nebo s jejich pfedanim
v parkovacim domé& DOMINI PARK miiZe objednatel po poskytovateli uplatiiovat smluvni pokutu ve
vy3$i 6.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy zapodaty den prodleni a sluzbu.

V pripadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti dle ¢l. IX. nebo XIIl., mGZe po ném objednatel
uplatfiovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

Pfi prodleni poskytovatele sodstranénim vady poskytovanych sluzeb méZe objednavatel po
poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K€ za kaZdy den prodieni.



(6) Pfi prodleni poskytovatele sodstranénim vady poskytovanych sluZeb tykajicich se zafizeni
v parkovacim domé& DOMINI PARK miiZe objednavatel po poskytovateli uplatiiovat smluvni pokutu
ve vy3i 6.000,- K¢ za kaZzdy den prodleni.

(7) V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na né se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-li nebezpeti Gjmy velkého rozsahu (havérie), mGZe po ném objednatel uplatfiovat smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& denné za kazdou takovou vadu, u ni? je poskytovatel v prodleni.

(8) V pfipadé provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této dohodé vyZzadovén, nebo poddodavatelem, ktery neby! objednateli oznamen, je-li oznameni
v této dohodé vyZadovadno, miliZze po poskytovateli objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi
40.000,- za poddodavatele.

(9) Poskytovatel je na zakladé ustanoveni €l. IX. této dohody povinen zabezpeit prokazatelné proskoleni
vdech pracovnikll realizujici sluzby s predpisy BOZP a poZarni ochrany. V pfipadé, e pracovnik
poskytovatele porusi predpisy BOZP nebo poZérni ochrany v prostorach objednatele, mize po
poskytovateli objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& Do doby zaplaceni této pokuty
nevpusti poskytovatel takového pracovnika do prostor objednatele.

(10)V pfipadé, Ze poskytovatel nedoda objednateli potvrzeni objednévky ani do 14 dnii ode dne jejiho
dodéni poskytovateli, pfipadné nedodd nacenénisluZeb ani do 14 dnii ode dne, co jej o to objednatel
pozédal, mlZe po ném objednatel uplatiiovat smiuvni pokutu ve vy3i 3.000,- K¢ za kaZdy den prodleni.

(11)Dojde-li ze strany poskytovatele k poruseni smluvni povinnosti, ktera neni vyslovné zajisténa smluvni
pokutou, miZe po poskytovateli objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K& za kazdy
pfipad takového poruseni smluvni povinnosti.

(12)Smluvni pokuty jsou zapoditatelné viéi penéZitym zavazkiim souvisejicich s touto dohodou.

(13) jednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané Gjma.

(14)Néroky na ndhradu Gjmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této dohody.

(15)Je-li vci smluvni strané uplatnéna smiuvni pokuta ¢&i trok z prodleni podle tohoto &lanku, je takova
smluvni strana povinna je uhradit.

Xil.
Odstoupeni od dohody

(1) Tato smlouva bude ukoncena v piipadé, Ze objednatel bude pfes upozornéni pouzivat nahradni dily,
parkovaci listky a karty neodpovidajici specifikaci vyrobce zafizeni co se tyka kvality a typu.

(2) Pro ucely odstoupeni od dohody se za podstatné porudeni dohody povazuje zejména:

- vadnost poskytovanych sluZeb jiz v pribéhu jejich provédéni, pokud poskvtovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ihiité vyzvou stanovené,

- prodieni poskytovatele se zahdjenim nebo dokon&enim poskytovani siufeb o vice nez 2
pracovni dny,

- upadek objednatele ve smyslu § 3 zak. & 182/2006 Sb., insolventni zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisi,

- zahdjeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika.

(3) Dojde-li k vy3e uvedenému poruseni dohody, je pfisluind smluvni strana opradvnéna od dohody
odstoupit. Odstoupeni od dohody musi byt u€inéno pisemnou formou. V takovém pkipadé nastévaji
Gcinky odstoupeni od dohody dnem, ve kterém smluvni strané dojde ozndmeni o odstoupeni ve
smyslu § 570 zak. €. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich pfedpisi. Od dohody je
mozné odstoupit jak bez zbyte¢ného odkladu, tak i v pfipadé&, pokud diivod, pro ktery je odstupovano,
stdle pretrvava.

(4) Odstoupenim od této dohody nezanika vzajemna sankéni odpovédnost stran ani povinnost k nahradé
zplsobené Gjmy.



Xiil.
Davérnost informaci

(1) Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni dohody:

- si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovany za dlvérné (déle
davérné informace),
- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k divérnym informacim druhé strany.

(2) Veskeré diivérné informace zlstévaji vyhradnim vlastnictvim piredavajici strany. S vyjimkou plnéni
této dohody, se obé strany zavazuji nepublikovat Zddnym zplsobem divérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zéstupciim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit dohodu. Obé strany se zérover zavazuji nepouZit
davérné informace druhé strany jinak neZ za ucelem plnéni dohody nebo uplatnéni svych prav z této
dohody.

(3) Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt sougasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo &asti popist
technologickych procesli a vzorcd, technickych vzorch a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky a viechny dalSiinformace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit Gjmu.

(4) Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na potitatovych médiich, je pfedévajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespofi na titulni strance.

(5) Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti dohody z jakéhokoliv divodu a jeho
uéinnost skonéi nejdiive pét (5) let po ukonéeni tdinnosti této dohody.

XIV.
Zavérecnda ustanoveni

(1) vztahy plynouci ztéto dohody a vztahy neupravené se fidi pfisluinymi ustanovenimi zékona
€. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi

(2) Smluvni strany berou na védomi, Ze spole¢nost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZovat
ustanoveni zdkona &. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpist.

(3) Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

(4) Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava ¢i pohledavky nebo pfevést zévazky z této
dohody vyplyvajici na teti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti ze dohody piechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

(5) Tuto dohodu lze ménit pouze pisemnou formou Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

{(6) Tato smlouva bude uzaviena pouze elektronicky, pfitemZ posledni podepisujici smluvni strana je
povinna zaslat bez zbyte¢ného odkladu tento elektronicky uzavieny original smlouvy druhé smluvni
strané.

(7) Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto dohodu pFecetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcd.

(8) Nedilnou soucasti této dohody jsou pfilohy 1 -3.
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Prilohy:

Priloha €. 1: Cenova kalkulace

Pfiloha &. 2: Specifikace servisnich sluzeb a sluZeb servisnf podpory
Pfiloha €. 3: Seznam poddodavatell

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Brné dne Ve Ziiné dne 12.9.2023

Datum: 2023.09.27
15:32:31 +02'00'

Datum: 2023.10.05
11:42:20 +02'00

......

........................

Ing. Ludék Borovy Ing. Tomas Jurik
generalni feditel Pfedseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1: Cenova kalkulace
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Philoha E. 5 - Kalikulace nabidkové ceny

SEmg dhitv s b
nabidkos cena 12
cestovné die
poetlm na jeden phedpobtidamich
aml & )
Sazbaza 1km dohromay servisnich zisahd dobu trinf sy
2] 96000)
£l L
sm 96000




Pfiloha &. 2: Specifikace servisnich sluZeb a sluzeb servisni podpory

Planovana tdrzba systému

kompletni prohlidka zafizeni pro zji§téni mechanickych ¢i elektrickych a elektronickych zafizeni
¢isténi vech vnitinich ¢asti zarizeni (automatické zavory, viezdové a vyjezdové terminaly,
automatické pokladny, popf. dalsi zafizeni, pokud jsou instalovana)

¢isténi mincit( a mincovych drah automatickych pokladen

sefizeni koncovych poloh zavory, kontrola detekce, kontrola indukénich smy&ek

kontrola pfevodovky a mechaniky z&vory

kontrola vyrobnich $titkLi

kontrola funkce Eteek a komunikaénich zafizeni

kontrola stavu tiskaren, sefizeni a vyCidténi tiskaren, testovaci tisk

kontrola funkénosti regulace a sepnuti topeni a chlazeni

kontrola serveru, vy€isténi stlatenym vzduchem

vyéteni, kontrola provoznich a servisnich databazi - vzdalené

Vzdalena podpora — za podminky dostupného vzdéleného pfipojeni centra

kontrola systému jako celku
kontrola serverovych sluZeb
vzdalena diagnostika hlasené poruchy

Uétované sluzby vzdalené podpory

zavedeni novych rezident( do systému

oprava nevalidnich zmén provedenych objednatelem

zména tarifu parkovaciho systému

obnova systému v pfipadech, které nejsou zplsobeny chovanim systému (poskozeni databazi
z diivodu vypadki} elektrické energie, neopravnéné zasahy do systému, aj.)

Soucasti vzdalené podpory nejsou poZadavky na rozsifeni funkcionalit systému.

SEZNAM LOKALIT

CrossPark Brno PD RiverPark
CrossPark Brno PD DominiPark
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Priloha ¢. 3: Seznam poddodavatell

V dobé podéani nabidky nejsou uchaze¢i zndmi Zadni poddodavatelé.
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