VEREJNA ZAKAZKA "Dodavka a instalace informaénich technologii a
techniky"

Piiloha €. 2: Cast 1 — RFID technologie a navratovy box: Specifikace sluzeb
podpory

Obsah sluzeb podpory:

1.

Pravidelné ¢innosti

Profylaktické prohlidky s cilem v nejvétsi moziné mire zajistit bezproblémovy chod zafizeni.

Cetnost profylaktickych prohlidek je stanovena na 2x ro¢né.

Prvni profylaktickou prohlidku bude Poskytovatel realizovat za 6 mésicl od ukoncéeni faze 1

a dalsi prohlidky nasledné kazdych 6 mésicu.

Soucdsti prohlidky je komplexni kontrola stavu a funkénosti zatizeni — predevsim:

- kontrola a servis pocitace (je-li soucasti zafizeni),

- kontrola vSech komponent zafizeni (mimo jiné dotykové obrazovky, ¢tecky ¢arovych
kodl a QR kddu, tiskarny, jsou-li soucasti zatizeni, ¢tecky RFID),

- vyCisténi neptistupnych ¢asti zarizeni,

- kontrola a pfipadné sefizeni mechanickych ¢asti zatizeni,

- kontrola stability kotveni (u bezpecénostnich bran),

- kontrola a kalibrace senzor( (u navratového automatu s tfidicim zafizenim).

Soucdsti prohlidky je také upgrade ¢i update softwaru, ktery je soucasti zatizeni, pokud je

upgrade/update nevyhnutelny pro bezproblémovy chod zafizeni.

Termin profylaktické prohlidky Poskytovatel ozndmi Objednateli nejpozdéji 3 pracovni dny

pfed planovanym terminem prohlidky.

Servisni sluzby

Poskytovani sluzeb podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu v rozsahu 30 hodin rocné.

Nevycerpany objem servisnich hodin se prevadi do nasledujiciho roku, pficemzZ Objednatel

ma ndrok na vycerpani prevedenych servisnich hodin pouze 1 rok.

Servisni sluzby zahrnuiji:

- analyzu poZadavku,

- poskytovani hotline (tj. podani informace souvisejici s provozem a obsluhou zafizeni,
nebo rfesenim pozadavku),

- Upravy nastaveni softwaru (ktery je soucasti zafizeni) potfebnych pro vyreseni
pozadavku, pokud to umoziuje aktualni verze softwaru.

Servisni sluzby jsou poskytovany na zakladé poZadavku Objednatele, ktery je vytvoren

v systému sledovani pozadavkud (HelpDesk).

Nepravidelné cinnosti
Zahrnuji pfedevsim servisni zasah fyzicky na misté plnéni. Nepravidelné cinnosti budou
provadény vidy na zdkladé objednavky vystavené Objednatelem.

Servisni pohotovost

Poskytnuti telefonické odborné konzultace a technické asistence pfi nepredpokladané poruse
zafizeni, jez znemoznuje jeho provoz za u¢elem minimalizace doby, kdy je zafizeni mimo
provoz. Servisni pohotovost poskytuje dodavatel v pracovnich dnech na telefonnim Cisle dle
Smlouvy od 9.00 do 16.00



Reakéni doby servisni sluzby:

Poskytovatel je povinen potvrdit ptijeti poZadavku na servisni sluzbu nejpozdéji 24 hodin od jeho
zaddani Objednatelem.

Poskytovatel je povinny poZadavek vyresit do 72 hodin od jeho zadani Objednatelem. V pfipadé, Ze
pozadavek nelze vyresit servisni sluzbou, je poskytovatel povinen do 72 hodin od zadani pozadavku
poskytnou Objednateli analyzu pozadavku, navrh reSeni a podklady pro zadani objedndvky v souladu
s poskytovanim nepravidelnych ¢innosti.

Uhrada sluzeb podpory:

1.

2.

4.

Pravidelné Cinnosti — jsou hrazeny po kazdé profylaktické prohlidce na zakladé servisnich
listl, na kterych Objednatel potvrdi rozsah vykonané profylaktické prohlidky.

Servisni sluzby — jsou hrazeny pausalnim ro¢nim poplatkem a v pfipadé vycerpani
predplacenych servisnich hodin na zakladé vykazu servisnich hodin poskytnutych nad réamec
predplacenych sluzeb. Vykaz servisnich hodin zpracuje Poskytovatel a potvrdi Objednatel.
Nepravidelné ¢innosti — jsou hrazeny po provedeni servisniho zdsahu na zakladé poctu
poskytnutych servisnich hodin, vZzdy na zadkladé dodaciho listu vystaveného Poskytovatelem a
potvrzeného Objednatelem.

Servisni pohotovost — jsou hrazeny pausalnim ro¢nim poplatkem.

Platebni podminky jsou upraveny v €l. V. Smlouvy.

Podminky sluzeb podpory:

Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi vykondvani sluzeb podpory,
predevsim poskytnutim ptistupu k zafizenim jak fyzicky béhem servisnich navstév, tak
vzdalené prostrednictvim softwarovych prostredk

Poskytovatel bude vykonavat sluzby podpory fyzicky na misté pouze v doprovodu
odpovédného pracovnika Objednatele; bude dodrzovat zasady bezpecnosti prace, pozarni
ochrany, jakoZ i dalsi interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, a bude ¢innosti
provadét tak, aby minimalizoval omezeni provozu sluzeb Objednatele

Poskytovatel bude vykonavat vzdalené sluzby podpory pouze uréenymi softwarovymi
prostfedky, vidy pouze s védomim odpovédného pracovnika Objednatele



