Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Dodatek ¢. 1
k

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele: 000398 00 11
¢islo smlouvy Poskytovatele: 5201/2011
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

Sidlo: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22
jednajici: Ing. Milan Kfistek, pfedseda predstavenstva
Bc. Magdalena Ceskova, mistopfedsedkyné piedstavenstva
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Rytitska 29, Praha 1
¢islo uctu: 1930731349/0800

zapsana do OR: Méstskym soudem v Praze dne 11.7.1991, Rg.. B 847
(dale jen ,objednatel”)

a

Gating Services, a.s.

sidlo: Sokolovska 366/84, Praha 8 — Karlin, PSC 186 00
jednajici: Dan Jez, ¢len predstavenstva

ICO: 28999894

DIC: CZ28999894, platce DPH

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

¢islo Uctu: 2104443649/2700

zapsana do OR: Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15756

(dale jen ,poskytovatel”)

v souladu s ustanovenim § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
zneéni pozdeéjsich predpist, tento Dodatek ¢. 1 Smlouvy (dale jen “Dodatek”).
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

1.  Uvodni ustanoveni

Objednatel a Poskytovatel uzavieli dne 1/7/2011 smlouvu, na zakladé které se
poskytovatel zavazal poskytnout plnéni objednateli ,Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb" (dale jen ,Smlouva").

Smluvni strany se dohodly na pfijeti tohoto dodatku ke Smlouvé.

2. Predmét dodatku

Smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy tak, Ze odstavec 1. Smlouvy
specifikujici pfedmét smlouvy se rozSifuje o poskytovani servisu na zdroje
neprerusitelného napajeni (UPS) vykonu nad 3,2 kVA.

Smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy tak, Ze odstavec 2. Smlouvy specifikujici
mista plnéni a poéty kust UPS se rozsifuje o mista a pocty kus uvedena v pfiloze €. 1,
2 a 3 tohoto dodatku.

Smluvni strany dohodly, Ze pro rozsah a mista pInéni uvedena pfilohach ¢, 1 a 2 tohoto
Dodatku — plati Rozsah servisni sluzby uvedeny v pfiloze ¢.1 Smlouvy.

Smluvni strany dohodly, ze pro rozsah a mista plnéni uvedena pfiloze ¢.3 tohoto
Dodatku - poskytovani servisu na zdroje nepierusitelného napajeni (UPS) vykonu nad
3,2 KVA se nové stanovuje rozsah servisni sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 4
tohoto Dodatku.

Dale se Smluvni strany dohodly, Ze pro mista plnéni uvedena pfiloze ¢.3 tohoto
Dodatku se stanovuje nasledujici cena za rozsah servisni &innosti specifikovany
v p?lloze é 4 tohoto Dodatku Objednatel zap!atl Poskytovateh mesicne castku ve vysi

Tato cena je sjednana jako maximalni, pevna a neménna. Cena neobsahuje cenu
dodanych nahradnich dilt, baterii a dilenské opravy v servisu Eaton Elektrotechnika
s.r.o. asevisu APC.

Dale se Smluvni strany dohodli, Ze pro mista plnéni uvedena pfiloze ¢.2 tohoto Dodatku
stanovuje nasledujici cena za servisni ¢innost specn'lkov?nou v E)_nloze €. vj__SmIrqruv_y
zaplati Objednatel Poskytovateli mésicne gastku ve vysﬁ:‘?* iy '“5““ ’rﬁ:ﬁf’% 'j%"*’i*’
e R R Ty B N ST bez DPH. Tato cena je SJednéna jako maximaini,
pevna a neménna. Cena neobsahwe cenu dodanych nahradnich dilu, baterii a dilenské

opravy v servisu APC.

Dale se Smluvni strany dohodly, Ze pro mista plnéni uvedena pfiloze ¢.1 tohoto
Dodatku se stanovuje nasledujici cena za servisni ¢innost spemflkovanou v piiloze €. 1. .
rSmIOLLW le&q@%;gﬂatl P9§kv q_gatell mési¢neé Eastku ve vysi ks ey i‘a‘“
iR .% 9$¢3595 ST I:2i¥hez DPH. Tato cena je s;ednéna Jako maximalni,
pevna a neménna. Cena neobsahuje cenu dodanych nahradnich dilu, baterii a dilenské
opravy v servisu APC.

V €lanku 5., bod 5.3. Smlouvy se odstrariuje znéni textace: ,...ustanoveni § 28 ost, 2"

Ostatni ustanoveni Smlouvy zustavaji nedotcena.
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

3. Platnost smlouvy

Cl. 3.2. smlouvy se méni tak, Ze smlouva se uzavird na dobu, ktera konci vy&erpanim
finanéniho objemu ve vy8i dosahujiciho limitu stanoveného zakonem o zadani verejnych
zakazek ¢. 137/2006 Sb., respektive ve vysi 10.000.000,- K&.

Cl. 3.3, smlouvy se méni tak, ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu
vypovédét v tfimésiéni vypovédni Ihité. Vypovédnl Ihata polina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

4, Platnost dodatku

Tento dodatek nabyva platnosti a (i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Zavéretna ustanoveni

Tento dodatek je vyhotoven ve é&tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi po
dvou (2) vyhotovenich.

Ugastnici tohoto dodatku si jeho obsah pieéetli, prohladuiji, Ze jsou s nim srozumeéni a na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou:

Pfiloha €. 1 — Mista plnéni — UPS Autoskola Hostivaf
Pfiloha ¢. 2 — Mista pInéni UPS prodejni mista
Pfiloha €. 3 — Seznam zafizeni

Priloha ¢. 4 — Rozsah sluzby

V Praze, dne; 1.7.2013 V Praze, dne: 1.7.2013
Za Poskytovatele Za Objednatele

Gating Services, a.s. Dopravni podnik hl. m. Prahy,
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Be: 'Magdalena Ceskova
mistopfedsedkyné predstavenstva

Dapravni podnik hi, m, Prahy,
akelovi spolednadt

Sokoloveka 217/42 « «190 22 p
piedstavensivo L
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Priloha €. 3 k dodatku €. 1

Seznam servisovanych zarizeni_a Provozni podminky

1 Seznam servisovanych zafizeni a misto plnéni:
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2 Provozni podminky

2.1 Provozni podminky pro UPS bez baterii:
- teplota 15 - 25°C nepretrzité, max. 35°C - max. 8 hod
- vihkost 20 - 70 %
- max. hodnota vstupniho napéti je 400V/230V + 15%

2.2 Provozni podminky akumulatord:
- provozni teplota akumulatort ¢&ini +20°C, zvySeni provozni teploty okoli snizuje
Zivotnost bateril.
Déle trvajici zvyseni teploty napf. o 10°C sniZuje Zivotnost o cca 50%.
Fekr%éeni mezni teploty +35°C neni dovoleno.




- zafizeni s akumulatory nesmi byt vypnuto na dobu delsi 60-ti dni.
- zafizeni s akumulatory nesmi byt skladovano v teploté prostredi pod +5°C.
- zafizeni s akumulatory musi byt provozovano s dostateénym vétranim dle CSN

332610.




Pfiloha €. 4 k dodatku €. 1- Rozsah servisni sluzby

1. Servisni ¢innost

Servisni ¢innost dodavatele obsahuje On-line zabezpe&eni provozu zaloznich zdrojt
pravidelné fyzické kontroly a pfipadné Gdrzby téchto zafizeni.

Zajisténi provozu a Udrzby ze strany dodavatele bude obsahovat nize uvedené &innosti:

a) On-line sprava UPS:

- monitorovani vypadku a zavad UPS, po dobu 24 hodin 7x v tydnu
- vypis o stavu zdroje pravidelné jednou za 3 mésice

- informace o nestandardnich stavech zdroje

- okamzita reakce na ALARM

b) Pravidelné profylaxe zafizeni:
- preventivni udrzba dle bodu 1.1 Pfilohy 1

c¢) Nepravidelné ¢innosti:
- servisni zasahy k odstranéni vzniklych zavad
- vymeénu vadnych zafizeni zjisténych na zakladé monitoringu & preventivni Gdrzby

Opravy UPS a souvisejicich zafizeni pii poruse budou provadény na misté.

1.1 Preventivni tidrzba
Preventivni udrzba bude provadéna 1x ro¢né dle poZadavki Objednatele a obsahuje:

a) kompletni vycisténi zafizeni

b) kontrolu funkénosti a kompletnosti zafizeni
c) kontrola a méfeni jednotlivych akumulétort
d) test zalohovani

e) prezkouseni provoznich stavi usmeériiovace, stfidace a bateriovych modull
pokud existuji

f) kontrola kapacity kondenzatort

g) méfeni vstupnich a vystupnich hodnot napéti, proudl a frekvenci
h) simulace vypadku napéti

i) kontrola pfepnuti UPS do bypassu

) kontrola bezpecnostnich a informacnich Stitkd

k) kontrola provoznich podminek zafizeni - teplota, vlhkost, prasnost
[) pravidelné §koleni obsluhy UPS

Na zdékladé vySe provedené kontroly bude vypracovdna zdvéreénd zprava a méfici
protokol

Preventivni udrzba bude provedena dle domluveného harmonogramu.
Harmonogram bude vypracovan v pisemné formé a bude schvalen ob&ma stranami. O
provedené preventivni udrzbé bude sepsan protokol s vysledky kontroly funkénosti a
komplexnosti zafizeni, vysledky méreni akumulatorti, testu zalohovani a pfezkouseni
provoznich stavd.




1.2. Provozni podminky
Poskytovatel garantuje dobu odezvy na oznameni zavady nasledovné:

Nastup na opravu do 24 hodin od oznameni v pracovni dny Po - Pa 8:00 - 17:00 hod,
nejpozdeji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady. Pro lokalitu budovy
Sokolovska je preventivni servis stanoven v dobé 18:00 hod. — 23:00 hod a havarijni
servis v dobé 8:00 — 23:00.

2. Servisni podminky poskytovani technické podpory

a) Servisni podpora je standardné poskytovana v pracovni dobé (8.00-17.00h v
pracovnich dnech).

b) Nastup na opravu do 8 hodin od nahlaSeni zavady v pracovni dny Po — Pa 08:00 —
17:00 hod. Preru$eni provozu datové sité v budové Sokolovska je mozné pouze
v dobé 18:00 hod. — 23:00 hod, pokud datova sit' neni v havarijnim vypadku.

c) Pro lokalitu budovy Sokolovska je nastup stanoven v dob& 18:00 hod. — 23:00 hod.,
popi. na dohodé v navaznosti na druhu opravy.

d) Poskytovatel garantuje dobu opravy do 24 hodin od pfijezdu technika na misto, popr.
zapujéeni nahradni UPS po dobu opravy zdarma.

e) Vyzadani servisni podpory bude provadéno opravnénymi pracovniky Objednatele,
ktefi jsou uvedeni v prehledu kontaktnich udaju prostrfednictvim webového formulare
helpdeskové aplikace Objednatele.

f) Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k instalovanému zafizeni a
poskytnout mu veskerou soucinnost k provadéni servisni podpory.

g) Poskytovatel zasle Objednateli cenovou nabidku na vymeénéné zafizeni, nahradni dil
pfipadné jejich dilenskou opravu provadénou treti stranou v autorizovaném servisu.
Po odsouhlaseni ceny zaSle odbératel objednavku. Pfi nesouhlasu s nabizenou
cenou doda Objednatel material k opravé, které Poskytovatel namontuje a uvede do
provozu.

3. Seznam servisovanych zafizeni

Seznam servisovanych zafizeni je uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. ‘

4. Parametry komunikace on-line monitoringu UPS

- protokol SNMP verze 1 a 2c, pfistup pouze pro &teni

- protokol http a https

- komunikace bude probihat pomoci Sifrovaného (VPN) spojeni mezi sitémi
Dodavatele a Poskytovatele

5. Elektro revize zafizeni

Elektro revize na zarizenich uvedenych v pfiloze ¢. 2 budou provadéné dle
domluveného harmonogramu 1x za 5 let. Harmonogram bude vypracovan v pisemné
formé a bude schvéalen obéma stranami.
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