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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARU CISLO

POSKYTOVATEL

STARLIT s.r.o., 
Si'dlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa 

18383769 DIC: CZ183837691C:
E-mailTelefon:

KLIENT

Mesto Telf 
Si'dlo:
ICO:
Telefon:

ncim. ZachariciSe z Hradce 10, 58856 Tele 
00286745 
567112411

DlC: CZ00286745
Mobil: E-mail:

Zastupce klienta
Jmeno: 
Pfijmeni: 
Funkce: 
Datum nar.:

Vladimir
Brtnik
starosta mesta

Pocet spravovanych jednotek: 200

Platba

r 1 m£sidne ctvrtletne

Modul

| | Premium [x] Optimum

Soucasti teto smlouvy jsou vseobecne obchodni podminky, ktere tvori prilohu teto smlouvy. 
Stanovi-li tato smlouva a vseobecne obchodni podminky cokoliv odlisne, pouzije se tato smlouva.

Smlouva je platna od zvereinenim v registru smluv

Podpis osob opravnenych k podpisu Datum podpisu: 26 09 2022

STARLIT s.r.o.
470 01 CESKA LfPA, Bendlova 2237 
Id 82 83 789

Klient Po

STARLIT, s. r. o., Bendlova 2237, 470 01 CeskS Llpa, Id 18383769
Spolecnost je zapsan^ v obchodnim rejstriku veden^m Krajskym soudem v Osti nad Labem pod spisovou znackou C 2205 
Bankovni spojenl:
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STARLIT
VSEOBECNE OBCHODNf PODMINKY

l. POSKYTOVATEL
Tyto vieobecn£ obchodni podminky (Podminky) upravuji' pristup a pouzivini softwaru, a to dvema moznymi zpusoby:

„software instalovany na vlastnfm serveru Klienta", ktery zahrnuje implementaci softwaru na vlastni server, 
zaji5t§ni udriby a aktualizace software, dalSiho servisu a poskytnuti licence k uitvSni software [Optimum); 
nebo „software jako sluzba", pficemz tato sluzba se ski 3 da ze softwaru, jeho obsahu a souvisejfdch sluzeb, 
jakoz i prisluSnych cloudovych databSzi, ktere jsou poskytoviny prostrednictvim instalace na vzdalen£m 
serveru VPS nebo prostrednictvim internetu pro u£ely spr3vy bytovych domu a jsou zpristupneny 
prostrednictvim webovych strSnek www.starlit.cz [Premium).

Premium a Optimum jsou spoleCng dile ozna£ov3ny jako Sluzba STARLIT.
Poskytovatelem sluzby STARLIT je spole£nost STARLIT s.r.o., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lfpa, 
CeskS republika, identifikainf Hslo 18383769, zapsanS v obchodnim rejstriku veden4m Krajskym soudem v Ustf 
nad Labem pod spisovou zna£kou C 2205 [STARLIT). '
Sluzba STARLIT je ur£ena sprdvcum spole£enstvi vlastniku jednotek nebo bytovych druzstev [Klient).
Sluzba STARLIT neslouii obyvatelum bytovych domu a/nebo vlastnikum konkr£tnfch jednotek v ramci spole£enstvi 
vlastnikO jednotek. Obyvatel£ bytovych domu a/nebo vlastnici konkr£tnich jednotek v rSmci spoleienstvi vlastniku 
jednotek maji moznost vyuiivat webov£ strSnky STARLIT NET+ pro obyvatele.
Klient Sluibu STARLIT ziskS na z3klad£ uzavreni smlouvy o poskytovSni Sluiby STARLIT (Smlouva). Je-li jakekoliv ujednSnf 
ve Smlouv§ v rozporu s t£mito Podminkami, mi ujednSni ve SmlouvS vidy prednost.
Klient je opr3vn£n si zvolit, zda si preje pouzivat software zpusobem Premium nebo zpusobem Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMfNEK
Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pristup a jak£koli pouiivSni Sluiby STARLIT. Tyto Podminky jsou nedilnou 
sou£5sti Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadfuje souhlas a potvrzuje, ze se s nimi sezn^mil a ze jim 
porozum£l.
Klient muie uiivat Sluibu STARLIT pouze za predpokladu, le souhlasi s t£mito Podminkami. Souhlas s t§mito Podminkami 
je vyjSdren podpisem Smlouvy.

1.1
(a)

(b)

1.2
1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

2.
2.1

2.2

3. REGISTRACE KLIENTA V MODULU PREMIUM
Aby mohl Klient vyuiivat Sluibu STARLIT, musi, pokud je$t£ neni registrovan jako Klient, pozSdat o registraci Klienta 
a na z5klad£ zidosti bude Klientovi zrizen pristup do Sluzby STARLIT.
Klient se zavazuje poskytovat o sob£ pouze pravdtv6, 0pln6 a presn6 informace. Je prisn& zakazano vydivat se za 
nSkoho jin£ho, vytvSfet nebo pouzivat ufet pro nSkoho jin£ho nei pro Klienta, uv3d£t jinou nei vlastni e-mailovou 
adresu.
Za uielem zjiStSni totoznosti Klienta muze spolednost STARLIT oslovit tfeti strany, vyzadovat platebni udaje a provad£t 
ov£fenf totoinosti.
V registra£n(m formula budoud Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilSna veSkerS sd£leni tykajici se Sluiby 
STARLIT, mimo jin6 tak£ oznSmeni o aktualizacich a zm£nach tdchto Podminek, fakturafnich informaci a iiidosti o 
potvrzeni vyzadujicich vyslovny souhlas.
STARLIT si vyhrazuje prSvo neprijmout registraci potenciSIniho Klienta a neumointt ziskani Sluiby STARLIT z jak6hoko!i 
duvodu nebo bez uvedeni duvodu.
Teprve po aktivaci registrace bude mrt Klient piny pristup kSluzb£ STARLIT.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

IMPLEMENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA V MODULU OPTIMUM
Nedohodnou-li se STARLIT a Klient jinak, STARLIT zajisti implementaci a instalaci jednotlivych modulu softwaru na server 
£i na pracovnich stanicich Klienta, vcetnd prevodO a ovirov^ni dat jednotlivych modulu, vytvoreni dselniku a vazeb 
a nastaveni uiivatelskych pr3v.
Akceptaci tSchto Podminek Klient potvrzuje, ze mu jiz byl software spolefnosti STARLIT implementovan na jeho server 
£i na pracovni stanice na zSkladS predchozi smluvni dokumentace.
STARLIT prohlaSuje, ie ma ve5ker3 nezbytn^ oprSvnSni kSireni systemu prostredku nezbytnych pro b£h aplikainiho 
programu SSB2000, SSB Net+, SSB5G.
Klient se zavazuje poskytovat o sob§ pouze pravdiv4, upln£ a pfesn4 informace. Je pfisn£ zakiz^no vydivat se za nSkoho 
jin6ho, vytvifet nebo poufivat u£et pro nSkoho jin£ho nez pro Klienta, uv3d£t jinou nei vlastni e-mailovou adresu. 
Za u£elem zji5t£n( totoinosti Klienta muie spole£nost STARLIT oslovit tretf strany, vyiadovat platebni udaje a provad£t 
ovSfeni totoinosti.

4.
4.1

4.2

4.3

4.4
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STARLIT
V registrafnim formulari budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana veSkera sdeleni tykajicf se Sluiby 
STARLIT, mlmo jin6 take oznameni o aktualizacich a zm§n3ch tSchto Podmfnek, fakturafnich informad a zadostf o 
potvrzeni vyzadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY STARLIT
Cena Sluzby STARLIT je stanovena ve SmlouvS. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatnf se cenovy sazebnfk uvedeny 
na webovych strankach www.starlit.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedena ve SmlouvS majl vidy prednost 
pred platebnlmi podmfnkami v Cenovem sazebniku. Cena je uttovana mesifnS nebo ctvrtletnS podle Smlouvy.
Cena Sluzby STARLIT odpovida poctu bytovych jednotek ve spravovane nemovitostl a Klient si muie kdykoli pozadat 
o rozsireni Sluzby STARLIT pro dalli jednotky. Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se na rozSireni Sluzby 
STARLIT cena uvedena v CenovSm sazebniku.
Cena Sluzby STARLIT odpovida takS tomu, zda si Klient zvolil modul Optimum nebo Premium. Nedohodnou-li se Klient 
a STARLIT jinak, uplatni se v prfpadS zmSny modulu Sluiby STARLIT z modulu Optimum na Premium ve smyslu Cianku 7. 
tSchto podmfnek cena uvedena v CenovSm sazebniku za modul Premium.
Cena Sluiby STARLIT se vypoditdvj na obdobi 12 mCsicu od data uvedeneho ve SmlouvS a je zalozena na poEtu 
jednotlivych jednotek, pro kterS si Klient Sluibu STARLIT plati.
Cena se hradi formou platebniho prikazu pocinaje datem predplatneho a nasledne k prvnimu dni kazdSho zuctovaciho 
obdobi, a to na bankovni u£et uvedeny spolecnosti STARLIT ve SmlouvS.
Smluvni strany se dohodly, ie cena za Sluibu STARLIT se rofnS zvySuje o soucet 5 % a ro£n( miry inflace vyjSdrenS 
pHrdstkem prGmSmaho rodniho indexu spotfebitelskych cen CeskSho statistickSho uradu za predchozi kalendSrni rok, 
a to s uiinnosti od 1. ledna pfisluSnSho kalendirniho roku {je-li hodnota inflace kladna; zSporna hodnota inflace (deflace) 
se vJak neodeflta). V pfipadS, ie tyto udaje jii nejsou zvefejrtovSny, je STARLIT opravnSn zvolit jinou obdobnou inflafni 
dolozku.
Klient souhlasi s b'm, aby mu byly faktury a dalSi uietni doklady za vyuzivSni Sluzby STARLIT vystavov^ny 
pouze v elektronickS podobS.

AUTOMATIC^ OBNOVENf SLUIBY STARLIT
Po uplynuti dvanacbmesifniho obdobi uvedenSho v odstavci 5.4 vy5e, se Sluiba STARLIT automaticky obnovuje na stejnb 
obdobi a ve stejnSm modulu s vyhradou dpravy ceny v souladu s odstavcem 5.6 v^Se. Automatic^ obnoveni plati, 
pokud Klient neoznSmi neobnoveni nejpozdSji 90 (devadesSt) dni pfed datem obnoveni.
Pfi obnoveni Sluiby STARLIT se cena na obdobi dalSich 12 mSsicu ridi cenou stanovenou v den obnoveni, nedohodnou-li 
se STARLIT a Klient jinak.
Pokud Klient nezaplati do 15 (patnScti) dnu od obnoveni dohodnutou, pripadnS sazebnikovou, cenu, muie STARLIT: 

v pfipadS modulu Premium omezit jeho funkCnost (napr. funkce vkISdani, zmSny nebo maziini informad); 
v pflpadS modulu Optimum omezit jakSkoliv aktualizace, udrzbu a feSeni poruch.

Pokud nebude platba provedena ani po uplynuti 30 (triceti) dnu od obnoveni Sluiby STARLIT, 
muie byt Sluiba STARLIT pozastavena a deaktivovSna, o cemz bude Klient informovdn a STARLIT mu stanovi Ihutu 
k migraci Klientovych dat, kteri nebude kratii nei 30 dnu. Po uplynuti t4to Ihuty budou viechny informace o Klientovi, 
vfetne jim nahranych dat, vymaziny.
Sluiba STARLIT bude opSt aktivovSna, pokud budou zaplaceny viechny dluzne platby za Sluibu STARLIT.

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.
6.1

6.2

6.3
(a)
(b)

6.4

6.5

PftECHOD Z MODULU OPTIMUM NA MODUL PREMIUM
Spolecnost STARLIT je oprdvn£n£ Klienta prevest z modulu Optimum do modulu Premium (Prevod), jelikoz modul 
Optimum mS omezene technologies vlastnosti, ktere budou casern prekoniny. O Prevodu je STARLIT povinen zaslat 
Klientovi na emailovou adresu uvedenou ve SmlouvS oznameni o Prevodu (Oznameni). Oznameni se mi za doruCene 
klientovi nasledujici pracovni den po dni, kdy spolecnost STARLIT odeslala Oznameni Klientovi.
Klient ma 10 pracovnich dnu ode dne doruceni Oznameni (Lhuta) na to, aby vyjadril svuj nesouhlas s Prevodem. 
VyjSdri-li Klient ve Lhute na emailovou adresu explicitnS svuj nesouhlas s Prevodem, je spolecnost 
STARLIT povinna jeho pfcni respektovat. Klient vSak bere na vSdomi, ze spoleCnost STARLIT nebude po ucinSni tohoto 
Oznameni modul Optimum dale podporovat.
Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se po Prevodu cena za modul Premium stanovena v Cenovem 
sazebniku.

7.
7.1

7.2
7.3

7.4

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT - MODUL PREMIUM
PotS, co se Klient zaregistruje k odberu Sluiby STARLIT v modulu Premium, se STARLIT zavazuje uCinit nezbytne kroky 
ke zpristupneni modulu Premium (online prfstup) Klientovi nejpozdSji do 10 (deseti) pracovnich dnu.
STARLIT odpovida za sprdvnS fungovani modulu Premium s vyhradou omezeni uvedenych v techto Podminkach.

8.
8.1

8.2
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STARLIT
STARLIT je rovnii odpovidny za Feieni technickych problimu souvisejicich s hlSSem'mi o poruchSch a chyb^ch uiininych 
kllentem (Incident). Klient je povinen uiinit hl55en( o Incidentu na webovych strinkSch spoleinosti STARLIT 

v sekci podpora (ii na jinim k tomu urienim misti na webovych str^nkSch), nebo e-mailem na adresu 
. eventuelni mute STARLIT kontaktovat telefonicky v pracovnf dobi uvedene na webovych str^nkSch. 

STARLIT je povinen zah^jit reieni Incidentu n^sledujfci pracovni den po ohlaSenl Incidentu prostrednictvim webovych 
str^nek a zahijeni reieni potvrdit Klientovi na emailovou adresu. Telefonlcki konzultace se do reakini doby STARLIT 
podle predchozi vity nepoiita.
Incident je vyFeien:

8.3

8.4

8.5
pokud dojde k vyFeieni pFiiiny Incidentu a k Incidentu dcile nedochizi; nebo
pokud STARLIT poskytne Klientovi takovi pokyny pro uziti vysledku, jejichz plninim se pFedejde vzniku 
Incidentu (nihradni Feieni).

STARLIT bude postupem iasu zprfstuprtovat nove verze modulu Premium s cflem zlepiit jeho snadne poutivdni, zavist 
novi funkce nebo implementovat novi technologie £i programovad techniky a soulad s novymi platnymi prdvnimi 
predpisy. Klient bere na vidomi a souhlasi s tim, ze novi verze mohou zmgnit zpusob fungovtini modulu Premium, 
vietni zmeny provoznlch postupu a utivatelskych rozhrant, jakoz i technickych pozadavku na Klienta (napr. verze 
a aktualizace operainiho systimu nebo prohliieie).

(a)
(b)

8.6

ZAVAZKY SPOLECnOSTI STARLIT - MODUL OPTIMUM
STARUT se zavazuje do okamiiku Ozndmeni poskytovat aktualizace modulu Optimum vyplyvajicf z novi legislativy 
Ceski republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.
Ustanoveni odstavcCi 8.3 at 8.5 se utiji pro modul Optimum obdobni.
STARLIT nejdrlve poskytne poradenstvf prostrednictvim vzdSleniho pristupu, je-li to pro reieni prisluiniho Incidentu 
moini. Neni-li mozni dany Incident feiit vzdalenym pristupem, STARLIT zajistf reieni v misti serveru Klienta, priiemi 
cena za vyjezd pracovnika spoleinosti STARLIT a jim poskytnutych sluzeb je stanoven £ v Cenovim sazebniku.
Po uplynutf Lhuty bere Klient na v£domf, te podpora uvedeni v odstavdch 9.2 a 9.3 bude poskytovdna pouze 
prostrednictvim vzdileniho pristupu.

omezenT odpovEdnosti spoleCnosti STARLIT
STARUT neodpovfdi za ndsledujfcf:

Poikozenf a ztrdtu informaci zpusobeni zneutitim systemu Klientem, vietni dobrovolni nebo neumyslni 
ztrity pristupovych udaju (piihlaiovaciho jmina nebo hesla) k Sluzbi STARLIT.
Poikozeni a ztrSta informaci a dat zpusobend malwarem, viry, hackerskymi utoky a/nebo jinou nez^konnou 
iinnosti.
Poikozeni a ztrSta informaci zpusobeni vandalskymi £iny nebo zisahy tfetich stran, kteri nejsou autorizovSny 
spoleinosti STARLIT, nebo z dOvodu, kter6 nejsou pod pFimgFenou kontrolou spoleinosti STARLIT (napr. 
prirodni katastrofa, selhSnl serveru nebo internetoviho pFipojenl Klienta).
Poikozenf zpusobeni datovymi zSznamy a konkritnim obsahem, kterV je Klientem prostrednictvim 
Sluiby STARLIT zprlstupnin uiivatelum STARLIT NET+.
Poikozeni zpCisobeni nepfesnostmi a chybami v zadanych udajich Klienta a zneutitim informaci dostupn^ch 
prostFednictvim Slutby STARLIT.

V pripadi jakihokoli Incidentu a v pripadi ztrity informaci v modulu Premium Je spoleinost STARLIT povinna obnovit 
Sluzbu STARLIT do posledni platni zilohy pred datem takovi uddlosti.
Klient mute pot£dat o archivaci informaci o bytovych jednotkich ve Slutbi STARLIT (pokud je takovi funkce k dispozici), 
pfiiemi je povinen zaplatit archivaini poplatek, a to za celi obdobf, po kteri je archivace potadovtina.
Jakikoliv omezeni odpovidnosti spoleinosti STARLIT neplati v pripadi umyslni iinnosti nebo hrubi nedbalosti, 
kteri zpOsobi pfimou ikodu Klientovi.
Klient souhlasi s tim, te maximilni odpovidnost spoleinosti STARLIT nepfesihne tastku, kterou Klient zaplatil 
spoleinosti STARLIT za poslednich 12 misicu poutivini Sluzby STARLIT.

Klient bere na vidomi a souhlasi s tim, te Slutba STARLIT mute byt doiasni nedostupnd, a to z duvodu pldnovane 
nebo neplinovani udrzby, v dusledku nepredvidane situace, kteri vyzaduje nalihavou udrzbu, nebo z jakihokoli 
jiniho duvodu podle uvizeni spoleinosti STARLIT. Pokud je to rozumni mozni, spoleinost STARLIT vynalozi veikere 
usili,
aby Klienta predem informovala o jakekoli plinovani odstcivee.

DOSTUPNOST SLU2BY STARLIT - MODUL PREMIUM
STARUT garantuje m&siinf dostupnost Sluiby STARLIT v modulu Premium na urovni 99,5 %. STARLIT neodpovid^ 
za vVpadky vlastniho internetoviho pfipojeni Klienta, jakoi i za jlni vypadky internetovi komunikace, kteri jsou mimo

9.
9.1

9.2
9.3

9.4

10.
10.1

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.
11.1
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STARLIT
primerenou kontrolu spolecnosti STARLIT, a tyto vypadky a poruchy nebudou zapocitavany do uvedene urovne 
dostupnosti modulu Premium.
Pokud nenf modul Premium Klientovi k dispozici z duvodu, ktere Ize pine pHdist spolecnosti STARLIT, a vypadek 
presdhne 0,5 % hodin za posledni kalenddrni mesic, muze Klient pozadat o ndhradu, ktera se vypoditd na zdklade 
ndsledujiciho vypodtu: 1/12 ro£n( ceny vyddlena 720 a vyndsobena dobou v celych hodindch vypadku modulu 
Premium.

PODMfNKY POUZfvANf SLUZBY STARLIT
STARLIT odpovidd za funkcnost Sluzby STARLIT vsouladu s temito Podmfnkami. Klient pouiivd Sluzbu STARLIT na 
vlastni uvazeni a riziko. STARLIT neposkytuje zddne ujiiteni tykajici se bezpednosti nebo zabezpeceni Sluzby STARLIT. 
STARLIT si vyhrazuje prdvo kdykoli zmdnit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbd STARLIT, jakoz i technics pozadavky, 
na nlchi zdvisi pflstup k ni. V takovdm pripade budou zmdny Klientovi sddleny e-mailem nebo v okamiiku pfistupu ke 
Sluzbd STARLIT.
Vedkerd zmdny funkdnosti nebo provozu Sluzby STARLIT a/nebo tdchto Podmfnek budou Klientovi ozndmeny SO dni 
pfed aktivaci/ddinnosti takovd zmdny. To plati i pro vedkere zmdny a aktualizace tdchto Podmfnek.
Poufivdnim Sluiby STARLIT po jak^chkoli zmdndch oznamenych podle tohoto dldnku, Klient tyto zmdny prijima, souhlasf 
snimiajejimivdzdn.

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

PRAVA DUSEVNfHO VLASTNICTVf
Sluzba STARLIT, vdetnd vsech prdv prumysloveho a dusevniho vlastnictvf, softwaru, databdzi, k6du, manualu a 
veskerych dalSich materialu zpristupnenych v rimci Sluzby STARLIT, je vyhradnim vlastnictvfm spolecnosti STARLIT. 
Spolednost STARLIT udeluje Klientovi omezenou celosvetovou llcenci na pouzivdni Sluzby STARLIT a jakekoli jejf 
aktualizovand verze. Licence je nevyhradni a nepfenosnd v jakekoli forme, omezend podtem bytovych jednotek a

obdobfm,
jakoz i dalsfmi podminkami uvedenymi ve Smlouvd a/nebo v techto Podminkdch. Pro vyloudeni jakychkoli pochybnostf 
je poplatek za llcenci jiz zahrnut v cend za Sluzbu STARLIT.
Klient nesmi:

13.
13.1

smluvnim

13.2
poskytovat licence, sublicence, proddvat, pronajfmat, pujdovat, prevaddt, rozmnozovat, postupovat, 
distribuovat, nabfzet jako slufbu nebo prostfednictvfm agentury nebo jinak zpristupftovat software, ktery tvofi 
SluJbu STARLIT, tretim strandm;
upravovat, kopirovat, preklddat nebo vytvddet jakdkoli odvozena dila zalodend na Sluzbd STARLIT nebo jejfch 
funkcfch;
prijlmat, povolovat nebo umozfiovat reprodukci, zpdtnd inzenyrstvi nebo jakdkoli pfeddldvani Sluzby STARLIT; 
pouilvat Sluzbu STARLIT jakymkoli zpusobem nebo k jakdmukoli udelu, ktery poruSuje obecnd etickd 
nebo mordlni normy, dobrd mravy a pravidla poctiveho chovdni, poruSuje prdva tfetich stran, vdetnd poruSeni 
dflvdrnosti, osobnlch lidaju nebo jin^ch vlastnickych prdv, jakoi i poruSuje platnd prdvni predpisy 
nebo tyto Podmfnky;
podnlkat jakdkoli kroky, kterd podle uvdfeni spolednosti STARLIT predstavujf nebo mohou predstavovat 
nepflmdrenou nebo neprimdfend velkou zdtdi pro technologickou infrastrukturu spolednosti STARLIT nebo 
jinak nadmdrnd zatdiujl Sluzbu STARLIT.

V rozsahu, v nemz to zdkon vyslovne nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat, provadet zpetne inzenyrstvi 
ani pouzivat jine postupy za udelem odhaleni zdrojoveho kodu Sluzby STARLIT, ani nesmi pouzivat obsah nebo soucdsti 
Sluzby STARLIT pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych reJeni.
V pripadd modulu Optimum ddle plati:

V ramci licence neni Klientovi poskytnut ph'stup ke zdrojovdmu kodu softwaru ani oprdvndni tento zdrojovy k6d 
jakkoliv mdnit, upravovat, rekonstruovat di testovat za udelem ziskdni know-how nebo obchodniho tajemstvl 
spolednosti STARLIT v ndm obsafendho, nebo provaddt analyzy zdrojovdho kodu di jeho ddsti pro jind udely, 
nez kterd jsou povoleny v souladu s §66 zakona dislo 121/2000 Sb., o prdvu autorskdm, o prdvech souvisejicich 
s prdvem autorskym a o zmdnd ndkterych zakonu (autorsky zdkon), ve zneni pozddjdich predpisCi. 
Za porudeni tdto povinnosti ze strany Klienta se povazuje i umozndni jakekoli treti strand vykondvat takovd 
jednani, a to i neumyslnd.

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

13.3

13.4
(a)

5



STARLIT
Klient se zavazuje zachovat duvfrnost zdrojoveho k6du softwaru, a to tak, ie sam Cl prostrednictvlm tfetich 
osob bez predchoziho pisemnfho souhlasu spolefnosti STARLIT nezvefejnl ani jinak nesdfll jakfkoliv treti osobf

(b)

ani ji neumoinl jakkoliv vyuiit zdrojovy k6d a ie jej bude udriovat v tajnosti a nebude je zneuzivat v neprospfch 
spolefnosti STARLIT ani je nebude vyuilvat jinak, nei pro ufely vyuilvSni softwaru.

14. POVINNOSTI KLIENTA
Klient je odpov&dny za vfasnou uhradu ceny Sluzby STARLIT a poplatku za jejf obnoveni.
Klientovi je zak£z£no umoinlt pristup ke Sluibf STARLIT jakfkoli treti strand a v jakfkoli forme, vfetnf jakfhokoli 
subjektu mimo prisluinou organizad Klienta.
Klient je vylufnf odpovfdny za zachovfni bezpeinosti a tajnosti Sluzby STARLIT a prlstupovych hesel k Sluibf STARLIT. 
PfedpokISda se, ie veSkerf operace ve Sluibf STARLIT providfnf s aktuflnim prlstupovym heslem, providl Klient.
Klient je odpovfdny za jakfkoli zneuiitf, neoprfvnfny prlstup, jakoi I za Jakfkoli jinf pouiiti Sluiby STARLIT, kterf 
muze byt v rozporu s platnymi privnimi predpisy.
Klient je vyhradne odpovfdny za rfdnf zpracovfni osobnlch udaju v rSmci Sluiby STARLIT a za plnf dodriovfnl vsech 
platnych zfkonu a predpisu o ochranf osobnlch lidaJO.
Klient je povinen nahtesit jakoukoliv poruchu nebo havSrii Sluzby STARLIT nahlSsit bez zbytefnfho odkladu od okamiiku, 
kdy se o takove poruSe nebo haviril dozvl.
V pripadf modulu Optimum se Klient zavazuje po dobu trvSni uiivinl Sluiby STARLIT v modulu Optimum nastavit 
a udriovat svf provoznl prostfedni, vfetnf softwarovf a hardwarovf infrastruktury.

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15. KOMUNIKACE
Komunikace mezi Klientem a spolefnosti STARLIT bude problhat prostrednictvlm e-mailu a Klient musl adresovat 
sdfleni spolecnosti STARLIT na e-mailovou adresu . STARLIT bude vefkerou komunikaci s Klientem 
zasllat
na e-mail, ktery byl uveden pri registraci Klienta.
Pokud si Klient preje provost zmfenu svfho e-mailu pro rifely komunikace se spolefnosti STARLIT, musl zmfnit e-mailovou 
adresu registrovanou ve Sluiba STARLIT. Komunikace zaslanf na piivodnl e-mailovou adresu je povazovina za ufinnou, 
dokud nenl nova e-mailovf adresa ffdnf zaznamenjna v systf mu.
NSIeii-li klient do okruhu subjektu uvedenych v ustanovenl §2 odst. 1 zSkona f. 340/2015 Sb„ o zvl35tnich podminkSch 
ufinnosti nfkterych smluv, uvefejfiov3ni tfchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit Rfmcovou dohodu ve 
znfni vSech jejlch dodatku v registru smluv v souladu s timto zSkonem.

DOBA PLATNOSTI A UKONCenI
Smlouva a Podmlnky plnf nahrazujf jakfkoliv predchozl smlouvy nebo jin4 ujednini mezi Klientem a spolefnosti 
STARLIT t^kajicf se poskytovfni Sluiby STARLIT nebo majid obdobny predmft plnfni a okamiikem ufinnosti Smlouvy a 
Podmfnek takove smlouvy nebo ujednini zanikaji.
STARLIT muze jednostrannf zmfnit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim ufinnosti novfho znSni Podminek ztrScejl 
platnost piivodnl Podminky. STARLIT se muze rozhodnout, ie novf Podminky se neuplatni na jii uzavrenf Smlouvy, 
pffpadnf ie se uplatni jen na nfkterf z nich. O zmfnich Podminek STARLIT informuje dotfenf Klienty alespoft 2 mfsice 
pred nabytim jejlch ufinnosti a novf znfni Podminek. V pripadf, ie Klient nesouhlasi se zm&nou fi doplnfnfm 
Podminek muie Smlouvu ukonfit pisemnou vypovfdi. Vypovfcf must byt dorufena nejpozdfji pred nabytim ufinnosti 
novfho znfni Podminek a v takovf m pripadf se stane ufinnou k datu ufinnosti novfho znfnl Podminek.
Smlouvu mezi Klientem a spolefnosti STARLIT muie Klient bezplatnf vypovfdft, pokud STARLIT neplnl povinnosti 
stanovenf ve Smlouvf a/nebo v tfchto PodminMch, a to z duvodu, kterf Ize plnf prifist spolefnosti STARLIT.
Smlouvu mezi Klientem a spolefnosti STARLIT muze byt spolefnosti STARLIT vypovfzena, pokud Klient nedodrzuje 
Smlouvu a/nebo tyto Podminky a/nebo nesouhlasi a neprijlma zmfny nebo aktualizovanf znfni Podminek 
a/nebo pokud Klient nezaplati cenu za Sluzbu STARLIT.
Pozastaveni nebo ukonfeni (neprodlouieni) Sluiby STARLIT nezaklfdf nirok Klienta na vriceni ffstek zaplacenych v dobf 
pozastavenl nebo ukonfeni.
V pripadf modulu Premium okamiikem ukonfeni (neprodlouieni) platnosti techto Podmfnek zanikaji takf veikerf 
prfva prfstupu a uzivani vfech sluieb a obsahu poskytovanych Klientovi spolefnosti STARLIT, vfetne pristupu a uzivSni 
modulu Premium a udf lene nevyhradni licence podle flf nku 13.1 Podminek.

15.1

15.2

15.3

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
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STARLIT
V pripadd modulu Optimum je Klient povinen okamzitd prestat uii'vat software, odstranit software ze vsech svych 
zarizenich, ktera uiiva. Ukoncenim Smlouvy zanikd licence Klienta ke vSem predmdtum duSevniho vlastnictvi, kterd byly 
spolednosti STARLIT Klientovi licencovany v souvlslosti se softwarem a Klient je povinen je okamzitd prestat uzivat 
a odstranit je ze vSech zafizenf.

OSOBNf UDAJE
Klient je povazovdn za sprdvce udaju, pokud jde o veskere osobni udaje, kterd zpracovava (zaddvd, ukldda, vytvari, 
archivuje, pristupuje k nim, ziskdvd je a jinak je spravuje) prostfednictvim Sluzby STARLIT a s vyuzitim funkci Sluzby 
STARLIT, vcetne funkci sluzeb tretich stran dostupnych prostfednictvim Sluzby STARLIT. V souvislosti s poskytovanim 
Sluzby STARLIT a provozem Sluzby STARLIT bude STARLIT vystupovat jako zpracovatel udaju Klienta. Zpracovdni osobnich 
udaju spolednosti STARLIT jmenem Klienta bude probihat v souladu s prilohou 1 tdchto Podminek. Spolednost STARLIT 
mCife samostatnd zpracovavat anonymni udaje a statisticke udaje tykajici se pouiivSnl Sluiby STARLIT a jejich jednotlivych 
funkci. Podrobnosti tykajici se zpracovdni osobnich ddaju spolednosti STARLIT naleznete na adrese 

rozhodn£ prAvo a reSenI sporu
VeSkere zdlezitosti tykajici se poskytovanych slufeb nebo vykladu tdchto Podminek se fidl deskym privem a pfisluSnymi 
soudy Ceskd republiky.

18.

Smlouva je platnd od zverejnem'm v registru smluv

Datum podpisu:Podpis osob opravnenych k podpisu 26. 09. 2022
STARLIT s.r.a.
470 01 CESK
IC 1«2 8371*

Klient Poskytovatel

/1% S T P**
M

* *' 
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STARLIT
PRILOHA 1

DOHODA 0 ZPRACOVANf OSOBNfCH UDAJO

mezi

Mgstem Teldf jako spr^vcem osobm'ch udaju (dale jen Klient nebo Spravce)

a

spolednostf STARLIT s.r.o., se si'dlem Bendlova 2237, 470 01 CeskS L(pa, identifikadni 6'slo 18383769, zapsanou 
v obchodnfm rejstrfku vedenem Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 2205, jako 
zpracovatelem osobnfch Odaju jednajfcf jmenem SprSvce (dale jen STARLIT nebo Zpracovatel).

KLIENT a STARLIT budou nekdy spoledng oznadovSni jako Strany nebo kazdy jednotlivg jako Strana.

Je dohodnuto nasleduifcf:

1. PftEDMiTATRVANfSMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Sprgvci sluiby popsang v Pffloze 2. Priloha 2 specifikuje pfedmgt, typ a udel zpracovgnf, typy 
udaju a kategorie subjektu udaju.
Tato dohoda se pouiije od okamilku pfijetf Podmfnek ze strany Klienta.
VSechny termlny s velkym pfsmenem na zadgtku majl stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich podminkSch 
[Podmlnky) upravujfcfch pfistup a pouifvgnf softwaru vyvinutgho Zpracovatelem at' ui ve formg implementace na server 
Klienta nebo ve formg sluiby (Sluiba STARLIT).

1.1

1.2
1.3

POKYNY OD SPRAVCE

Spravce dbg na dodriovgnf pffsluifnych zgkonu a pfedpisCi o ochrang osobnfch udaju, zejmgna na pffpustnost zpracovgnf 
udaju a zajiStgnf zgkonnych prSv subjektu udajCi stanovenych v naffzenf Evropskgho parlamentu a Rady EL) 2016/679 
ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvlslosti se zpracovgnfm osobnfch udajO a o volngm pohybu tgchto 
udaju a o zruSenf smgrnice 95/46/ES (GDPR).
Zpracovatel zpracovgvg osobnf udaje zpffstupngng Sprgvcem pouze na zgkladg pokynu Spravce, zejmgna v kontextu toho, 
co je uvedeno v Podmfnkgch.
Pokud zpracovSnf urditych osobnfch udaju nevyiaduje privo EU nebo dlenskgho stgtu, ktergmu zpracovatel podlghg, 
Zpracovatel zpracovSvS udaje pouze na zgkladg pokynu Sprgvce. V tgto posloupnosti Zpracovatel informuje SprSvce 
o jakgmkoli prgvnfm poiadavku pfedtfm, nei pfistoupf ke zpracovanf, ledaze platng prgvo takovg informovgnf zakazuje 
z duleiitych duvodu vefejngho zgjmu.
VeSkerg dalif pokyny Sprgvce Zpracovateli musf byt udgleny pfsemng zaslgnfm e-mailu na adresu
Pokud se Zpracovatel domnfvg, ze pokyn Sprgvce poruSuje zdkony na ochranu osobnfch udaju, informuje o tom Sprgvce 
bez zbytedngho odkladu.

2.

2.1

2.2

23

2.4
2.5

3. TECHNICKA A ORGANIZACnI OPATBENI

3.1 Zpracovatel zavede bezpednostnf opatfenf a mechanismy stanoveng v dbnku 32 GDPR tak, aby byla zajiltgna/o:
(a) trvalg duvgrnost, integrita, dostupnost a odolnost systgmu a sluieb zpracovanf;
(b) vdasng obnovenf dostupnosti a pffstupu k osobnfm udajum v pffpadg fyzickgho nebo technickgho incidentu;
(c) pravidelng ovgfovinf, posuzovgnf a vyhodnocovgnf technickych a organizadnfch mechanismu zavedenych 

k zajiStgnf bezpednosti zpracovgnf; a
(d) pseudonymizaci a Sifrovgni osobnfch udaju podle potfeby.

3.2 Zpracovatel podporuje Sprgvce pfi plngnf vlech zgkonnych povinnostf tykajfcich se technickych a organizadnfch opatfenf. 
Zpracovatel spolupracuje pfi pflpravg posouzenl vlivu na ochranu udaju a v pffpadg potfeby provgdf pfedbging 
konzultace s dozorovymi Ofady. Zpracovatel na poigdgnf zpffstupnl Sprgvci potfebng Informace a dokumenty.

4. POVINNOSTIZPRACOVATELE

8



STARLIT
Zpracovatel potvrzuje, ie si je vddom pFisluSnych pFedplsu o ochranS osobnich udaju. Interni provozni postupy 
Zpracovatele musi byt v souladu s konkretniml pozadavky na u£inn4 Fizeni ochrany udajCi.
Zpracovatel zarufuje a zavazuje se, ze vSichni pracovnici zapojeni do postupu zpracovani osobnich udaju jsou sezn^meni 
s pFedpisy, ktere se tykaji ochrany udajCi. Zpracovatel zajisb', aby tito pracovnici byli povinni zachovavat mlcenlivost 
nebo aby se na n£ vztahovala pFisluSna z^konnS povinnost mlienlivosti. Zpracovatel kontroluje dodriovani pFisluSnych 
pFedpisCi o ochrand osobnich udaju.
Zpracovatel rnuze pristupovat k osobnim udajum spravce a zpracovivat je, pokud je to nezbytne v souvislosti 
s poskytovanim a udrzbou Sluiby STARLIT a vSech jejich funkci v souladu s Podmlnkami.
Zpracovatel jmenuje povdFence pro ochranu osobnich udaju v zakonnem rozsahu a v pFipadi potreby. Kontaktni Cidaje 
Zpracovatelova poverence pro ochranu osobnich udajO by mely byt sdSleny Spravci pro uiely pFim^ho kontaktu. 
Zpracovatel mCi2e zpracovivat osobni udaje, kterd mu byly poskytnuty, vyhradng na uzemi Cesk6 republiky nebo v 
pripade potreby v ndkterdm z dlenskych sUtu Evropskd unie. Zpracovani osobnich udaju ve tFeti zemi vyiaduje vyslovny 
pFedchozi souhlas Sprivce a musi byt v souladu s platnymi privnimi pozadavky.
Zpracovatel v co nejvdtsi miFe podporuje spravce vhodnyml technickymi a organizacnimi opatFenimi, aby zajistil, ze 
spravce bude schopen plnit sve povinnosti reagovat na zadosti o vykon priv subjektu udajCi. Zpracovatel se proto 
zavazuje,
ze veSkerd iadosti subjektu udaju, kterd mu budou adresov^ny, zaSle bez zbytedndho odkladu a v kaiddm pFipadd 
nejpozddji do sedmi pracovnich dnO od jejich obdrienl na e-mail uvedeny Sprdvcem.

4.3

4.4

4.5

4.6

DAL§( ZPRACOVATEL^

Klient ve smyslu dldnku 28 odst. 2 GDPR souhlasl, aby Zpracovatel do vySe popsaneho zpracovani zapojil i dalSi 
zpracovatele (DalSi zpracovateld) uvedend v seznamu dalsich zpracovatelu, ktery je prilohou tdto Smlouvy (Seznam). 
Zpracovatel muze DalSi zpracovatele do zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostFednictvim 
kontaktni emailove adresy nejpozddji 5 pracovnich dnf prede dnem, kdy ma byt tento DalSi zpracovatel do zpracovani 
zapojen.
Pro pFipad, ie Klient nevznese ndmitku, souhlasi Klient vyslovnd se zapojenim oznamendho DalSiho zpracovatele.

5.

prAvo sprAvce na kontrolu

Zpracovatel souhlasl s tfm, ze Spravce nebo povdrend osoba md prdvo v nezbytnem rozsahu monitorovat dodriovani 
ustanovenf o ochrane udaju, vdetnd vyzaddni informaci a prisluSnych dokumentu. Spravce bude mft rovndz prdvo 
provdddt audity tykajfci se postupu ochrany udaju provdddnych Zpracovatelem. Provedenl jakychkoli auditu bude pFed 
jejich provedenim odsouhlaseno obdma stranami.
Dukazem vhodndho zpracovani udaju mohou byt take pFisluSne a platnd certifikdty poditacove bezpednosti, pokud 
se konkrdtni predmdt certifikace vztahuje na zpracovani udajCi, ktere bylo v dandm pripadd naFizeno. PFedloieni 
pFisluSneho certifikatu vSak nenahrazuje povinnost subdodavatele zavest bezpednostni opatreni uvedena 
v dldnku 3 tdto smlouvy.

6.

6.1

6.2

POVINNOST HLASIT PORU§ENf OCHRANY UDAjO ZE STRANY ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlend informuje Spravce o jakdmkoli pFeruSeni provozu, kterd ohroiuje osobni udaje poskytnutd 
Spravcem. Zpracovatel si je vddom, ie Spravce je povinen zdokumentovat vSechna poruSeni zabezpedenl osobnich ddajti 
Oa v pFipadd potFeby informovat dozorovy uFad a/nebo subjekty udaju. Zpracovatel je povinen bez zbytedndho odkladu, 
nejpozddji vSak do 48 hodin, ohldsit poruSeni Spravci a poskytnout mu alespon ndsledujici informace:

popis povahy poruSeni, kategorie a pFiblizny podet dotdenych subjektu udaju a zdznamy dotdenych osobnich 
udajCi;
jmdno a kontaktni udaje kontaktni osoby pro dalSi informace; 
popis pravdepodobnych dOsledkCi poruSeni; a 
popis opatFeni pFijatych k ndpravd nebo zmimdni poruSeni.

7.

(a)

(b)
(C)
(d)

ukonCeni8.

Pokud Spravce ukondl uiivdni Sluiby STARLIT, Zpracovatel uchovd osobni Lidaje po dobu uvedenou v Podminkdch. 
Po uplynutf doby uchovdvdnl Zpracovatel vSechny osobni udaje vymaie, s vyjimkou n^sledujlcich situaci: 

uchov^v^ni udajd je nezbytne pro splndni pravni povinnosb' uloien6 Zpracovatel!;
SprSvce v souladu s Podmlnkami oznSmi, ie hodl^ aktivovat archiv nebo obnovit pFedplatne, a zaplati 
prislusne poplatky.

(e)
(0
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PftlLOHA 2
SEZNAM SMLUVNfCH SLUZEB A KONTAKTNf UDAJE POVUftENCCl 

PRO OCHRANU OSOBNfCH UDAJU

Poskytovinf Sluzby STARLITPfedmit zpracovSnf
Zpracovcinf v ramci sluzeb poskytovanych Zpracovatelem se bude t^kat 
nSsledujfcfch ufelu: administrativnf vedeni ufetnictvf, dafiovi a administrativnf 
sprSva bytovych domii, vyber plateb a sprava dluhii, vCetne automatizovanych 
rozhodnutf tykajfcfch se vyb£ru plateb a spr^vy dluhu; posouzenf financnf 
zpusobilosti pro financov^nf udrzby bytovych domii.

Povaha a ufel zpracov3nf

Kontaktnf a identifikacnf udajeDruhy osobnfch udaju
Smluvnf udaje
Udaje tykajfcf se osobnfch pom£ru
Cldaje o platbSch, udaje o platWch a sprSvS dluhu, udaje o finandif zpOsobilosti
Administrativni udaje
Daftove udaje
Bytove domy (obyvatel^ / vlastnfci)Kategorie subjektu udaju 

(oznafte subjekty udajCi, kter6 
se na n§ vztahujf)

PRILOHA 3

Seznam dalSfch zpracovatelu

Smlouva je platna od zverejneni'm v regtstru smluv

Datum podplsu: 2 6 09 2022Podpis osob oprdvnenych k podpisu

STARLIT i.r.o.
470 01 CESKA
iC 133 S3 769

Klient Poskytovatel
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