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Ramcova kupni smlouva ¢: 2017/25848526

Platna od 1.1. 2016

1. STORGE s.r.o.
se sidlem: Péstitelska 162/11, 619 00 Brno, Dolni Herspice
ICO: 28313151 DIC: CZ28313151
zapsana v Bmé u Krajského soudu, oddil C, vlozka 60598
bankovni spojent:
zplnomocnény zastupce:
e-mail:

na strané jedné jako prodavajici (dale také ,prodavajici")

2.  Vystavisté Flora Olomouc a.s.
se sidlem: Wolkerova 37/17, 779 00 Olomouc
ICO: 25848526 DIC:CZ25848526
zapsana v B 2255 vedena u Krajského soudu v Ostravé
bankovni spojent:
zplnomocnény zastupce:

na strané druhé jako kupuijici {déle také ,kupujici")
uzaviraji podle z.¢. 89/2012 Sb. (obtanského zakoniku)
réamcovou kupni smlouvu

l. Preambule

Ugelem této smlouvy je zejména uzavieni dohody o postupu pfi uzavirani diléich kupnich smluv na prodej kvétin a
floristickych dopliikd (déle jen zboZi) kupujicimu, jakoz i dohody o vedlejSich ujednanich, které budou obsazeny ve
v8ech mezi stranami v budoucnu uzavienych kupnich smlouvach na prodej zboZi kupujicimu, jakoZ i jina prava a
povinnosti stran zvyse uvedenych vztahu plynouci, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Prodavajici se zavazuje
dodavat kupujicimu zboZi v dohodnutém druhu a mnozZstvi, za podminek uvedenych v této smlouvé a jejich
pfilohach. Kupujici se zavazuje zaplatit za smluvené zboZi sjednanou kupni cenu.

Kupuijici je korporace ¢&i podnikajici subjekt provozujici svoji podnikatelskou &innost na zakladé zakona o
Zivnostenském podnikani nebo na zakladé jiného opravnéni v postaveni, ktery je u prodavajiciho rFadné registrovan
v databézi zakaznik(, popiipadé mu byla vydana zakaznicka karta.

Il Postup uzavirani smluv
Strany se dohodly na nasledujicim postupu pfi uzavirani kupnich smluv na prodej zboZzi kupujicimu:

1)  navrh smlouvy uskute&ni kupujici:
a) pisemnou objednavkou, pisemnou faxovou objednavkou nebo pisemnou objednavkou pomoci E-mailu
b) objednavkou vytvofenou v chranéném uzivatelském prostredi na www.storge.cz
2)  Objednavkou adresovanou prodavajicimu dle ¢l.Il odst.l pism. a) se rozumi objednavka , ktera bude
minimélné obsahovat:
- Presné a platné oznageni prodavajiciho a kupuijiciho [ firma (jméno a pifjment), IC, sidlo (misto
podnikani)]
- Presné uréeni druhu zboZi, baleni a jeho mnozZstvi
- Ur€eni mista a terminu dodani zbozi
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U pisemnych a faxovych objednavek datum vyhotoveni objednavky, razitko kupujiciho a podpis
opravnéné osoby kupujiciho. U E-mailovych objednavek datum, elektronicky podpis, pfipadné jen
uvedeni jména a pfijmeni osoby jednajici za kupujiciho.

3) Pokud prodavajici nebude moci objednavku spinit nebo nebude chtit navrh kupni smlouvy akceptovat, je
povinen nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni objednavky od kupujiciho, kupujicimu pisemnég, faxem,
telefonicky ¢i E-mailem sdélit, Ze objednavku nepotvrzuje. V opaéném piipadé, tedy pokud kupujici do 48
hodin od obdrzeni objednavky prodavajicim, neobdrzi od prodavajiciho zpravu o nepotvrzeni objednavky,
nabyvéa uplynutim této lhaty piijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy na U¢innosti a dana kupni smlouva
je tim uzavfena. Potvrzenim objednavky je uzaviena dil&i kupni smlouva a kupujici je povinen objednané
zboZi odebrat a zaplatit prodejni cenu.

4) K zavaznosti elektronicky nepodepsané E-mailové objednavky / E-mailového nepotvrzeni objednavky,
staéi, budou-li tyto Ukony ¢inény z E-mailovych adres uvedenych v zahlavi této smlouvy.

5} Objednavka vytvofena v chranéném uZzivatelském prostfedi na www.storge.cz se fidi touto Ramcovou
kupni smlouvou a Smluvnimi podminkami e-shopu www.storge.cz.

6) Potvrzena objednavka je pro kupujiciho zavaznou, bez moznosti odstoupeni nebo zmény objednavky a
kupuijici je povinen zboZi odebrat. Pokud kupujici objednané zboZi odmitne odebrat, uhradi prodavajicimu
nahradu Skody ve vysi kupni ceny zboZi a uslého zisku prodavajiciho,

7) Pokud si kupujici objedna neobvyklé mnozZstvi nebo speciélni druh zbozi, ktery neni bézné v nabidce
prodavajiciho a prodavajici tuto objednavku kupujicimu potvrdi a toto zboZi pro néj prodavajici nakoupi u
péstitele ¢i dodavatele, je takova objednavka zavaznou, bez moznosti odstoupeni kupujiciho od smlouvy
¢i zruSeni objednavky a kupujici je povinen toto zboZi odebrat. Pokud kupujici objednané zboZi odmitne
odebrat, uhradi prodavajicimu nahradu skody ve vysi kupni ceny zboZi a uslého zisku prodavajiciho.

8) Predchazejici objednavky neni tfeba v piipadé, Ze kupujici odebere zboZi pfimo na velkoobchodnich
prodejnach prodavajiciho nebo od ambulantnich prodejcl, ze skladovych zasob prodavajiciho. V tomto
pfipadé je diléi kupni smlouva uzaviena pfedanim zboZi kupujicimu. V piipadé pochybnosti o okamZiku
uzavieni smlouvy se ma za to, Ze odebranim zboZi kupujicim byla diléi kupni smlouva uzavrena.

Strany se dohodly, Ze veskeré kupni smlouvy na prodej zboZi kupujicimu, které v budoucnu mezi sebou
uzavfou postupem upravenym v Clanku Il. této smlouvy, piipadné i jinym postupem, ale bez vylougeni
dopadu této ramcové smlouvy, budou obsahovat ujednani, kterd budou tvofit jejich nedilnou soucast.
Strany se zavazuji dodrzovat a fidit se nasledujicimi ujednanimi:

A) obecna ustanoven(, dodani zboZi a sluzeb

Kupuijici se zavazuje nakupovat zboZi svym jménem a zaplatit za dodané zboZi sjednanou cenu v dohodnuté
Ihaté. Pokud kupujici povéri pro nakup zboZi zmocnénce, je jeho povinnosti predloZit toto pisemné zmocnéni
prodavajicimu a dolozit svou totoZnost prredloZenim ob&anského prikazu. Bez tohoto zmocnéni zbozi nebude
vydano. Kupujici pfeda prodavajicimu pfi podpisu ramcové kupni smlouvy seznam osob opravnénych
odebirat za né&j zboZi. Tyto osoby kdykoliv na vyzadani prodavajiciho doloZi svou totoZnost predloZzenim
ob&anského prikazu. Prodavajici je opravnén odepiit vydani zboZi jinym osobam, nez osobam uvedenym v
seznamu. Kupujici je povinen informovat prodavajiciho pisemné v pfipadg€, Zze néktera z osob uvedenych v
seznamu neni opravnéna za kupujiciho zboZi nadale odebirat. Pokud tak neucini, povaZuji se odbéry osob
uvedenych v seznamu vzdy za odbéry kupujiciho.

Prodavajici je opravnén vydat zboZi i jinym osobam jednajicim za kupujiciho, pokud tyto osoby doloZi
opravnéni odebirat zboZi za kupujiciho, pokud byly tyto osoby uvedeny v objednavce, nebo pokud je
prodavajicimu znamo, Ze tyto osoby maji opravnéni zboZi za kupujiciho odebirat.

Prodavaijici je povinen dodat objednané zboZi nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne uzavieni kupni smlouvy
nebo ode dne zaplaceni zalohy na kupni cenu.

Doklady tykajici se zboZi, které by se ukéazaly jako nutné nebo potfebné k uzivani & volnému nakladani se
zbozim, je prodavajici povinen dodat kupujicimu v co nejkratsi 1h(té poté, co k tomu bude kupujicim

vyzvéan.

Sjednanym mistem dodani zboZi je provozovna prodévajiciho na adrese Pé&stitelska 11, 619 00 Bmo, Ceska
republika, popfipadé Do Certous - hala B4, 193 00 Praha, Ceské republika. Jedi dohodnuto mezi
prodavajicim a kupujicim jinak, muze prodavajici na zadost kupujiciho odeslat zboZi kupujicimu, pficemz
cena pfepravy bude kupujicimu pfedem oznamena. Dohodnou-li se smluvni strany na dodani zboZzi na misto
uréené kupujicim, je kupujici povinen zajistit vstup a piijezd na misto ureni, jakoz i vymezit misto, na némz je


http://www.storge.cz/
http://www.storge.cz/

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

1)

2)

3)

1)

2)

mozné zboZi sloZit, pfitemZ se musi jednat o misto, kde je vyloZeni zasilky mozné a reédlné a kde zdravi a
bezpecénost zaméstnancu prodavajiciho (dopravce) a pfijemce zboZzi nebude ohroZena, jakoZ i o misto, na
némzZ vyloZeni zboZi nebudou branit omezeni dané pravidly o silniénim provozu. Kupujici je povinen
zabezpetit, aby pfijemce zboZi poskytl prodavajicimu (dopravci) potfebnou soudinnost k vyloZzeni zasilky
vdaném misté.

Prodavajici ke kazdé dodavce zbozi pfiloZi dodaci list nebo dariovy doklad. Tento dodaci list nebo dafiovy
doklad jsou smluvni strany povinny pfi pfedani a prevzeti zboZzi oboustranné potvrdit (v pfipadé ,pfimych
dodavek" dodaci list potvrdi misto prodavajiciho vyrobce). Prodavaijici je opravnén odmitnout pfedani zbozi
kupujicimu v pfipadé, Ze mu kupujici nevyda potvrzeny original dodaciho listu nebo dafiovy doklad osobou
opravnénou k pfevzeti zboZi, pfipadné kopii dodaciho listu s originalem podpisu osoby takto opravnéné za
kupujiciho. V piipadé platby v hotovosti mize byt nahrazen dodaci list dafiovym dokladem s formou Uhrady v
hotovosti potvrzujicim zaplaceni kupni ceny zboZi.

Okamzikem prevzeti zboZi kupujicim se ma za to, Ze mnoZstvi a druh odebraného zboZi odpovida mnozstvi a
druhu uvedenému na dodacim listu nebo dafiovém dokladu. OkamZikem pfevzeti zboZi je okamzik, kdy se
kupuijici se zbozim mohl poprvé seznamit a prohlédnout si je, tedy pfi nakupu ve velkoobchodni prodejné je
okamzikem prevzeti zboZi jeho vyneseni za prostor pokladen, pfi ambulantnim prodeji pak okamzik dodani
zbozi prepravcem Ci prodavajicim na misto uréené kupuijicim.

Prodévajici odpovida kupujicimu za to, Zze prodavané zboZi je pfi prevzeti kupujicim bez vad a jeho uzitna
hodnota a kvalita odpovida bé&zné kvalité tohoto druhu zboZi. Doda-li prodavajici kupujicimu jen &ast zboZi
nebo zboZi v mendim rozsahu, neZ kolik kupujici objednal a vyplyva-li tato skutecnost z prohlaseni
prodavajiciho, dodaciho listu nebo z pfepravni listiny, nevztahuji se na chybéjici zboZi ustanoveni o vadach a
kupuijici je povinen skute¢né dodané zboZi prevzit a zaplatit jeho cenu.

Nebezpeti Skody (ztraty, odcizeni, znigeni, pogkozeni & znehodnoceni) u zboZi prechazi na kupujiciho
okamzikem pfedani zboZi kupujicimu, nebo jestlize kupujici zboZi vEas a rfadné neprevezme, v dobg, kdy mu
prodavajici umozni nakladat se zboZim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zboZi nepfevezme. Nebezpedi
Skody pfi nakupu ve velkoobchodni prodejné prechazi na kupujiciho okamzikem vyneseni zboZi za prostor
pokladen.

Podminky uplatnéni narokd z vad dodaného zboZi upravuje Reklamaéni Fad prodavajicfho. Uplatnéni
reklamace nemé odkladny U€inek na zaplaceni ceny zboZi v plné hodnoté a ve stanovené Ihuté splatnosti.
Kupujici je povinen dodané zboZi prevzit, pokud ze zakona nevyplyva, Ze jeho prevzeti mize odmitnout.
Kupuijici se zavazuje seznamit se pred kazdym vstupem do areélu prodavajiciho s provoznim fadem a tento
dodrzovat (vEetné Upravy parkovani, odbérnich mist, atd.)

B) obaly

Bude-li zboZi opatrfeno pro prepravu tak, Zze bude uloZeno v prepravkéach, na paletach, na paletach EURO, ve
specialnich bednach pro prepravu kvétin, plastovych dzberech a pod. (dale jen vratné obaly), je kupujici vzdy
povinen vratné obaly prodavajicimu, respektive pfepravci, pfi pfevzeti zboZi vyméfiovat za neposkozené,
Cisté a kompletni vratné obaly stejného typu.

Nevyméni-li vratné obaly, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu jejich cenu. Prodavajici se je vSak
zavazuje vykoupit zpét, pokud mu je kupujici neposkozené, Gisté a kompletni nabidne ke koupi v nékteré z
jeho provozoven, do 30 dnu ode dne jejich prevzeti.

Prodavajici i kupujici vedou pro ucely pfehledu o vydanych, vracenych a dluznych obalech, evidenci vratnych
oballl a zélohovanych vratnych oball (déle jen ,evidence obalového saldokonta"). V pfipadé sporu co do
mnozstvi a druhu vratnych oball a zélohovanych vratnych oball, je kupuijici povinen predlozit svij vypis z
evidence obalového saldokonta za u¢elem dosaZeni shody. NepfedloZi-li kupujici prodavajicimu tento vypis,
ma se za to, Ze pro feSeni piipadného sporu je zavazny pro obé& smluvni strany vypis obalového saldokonta
prodavajiciho.

C) platebni podminky, vyhrada vlastnictvi a prava z toho vyplyvajici

Kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu dle sjednanych podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo cenovych a
sortimentnich zmén v zavislosti na zménach cen ze strany vyrobcl. Do ceny zboZi neni zahrnuta doprava,
pokud nebylo dohodnuto jinak.

Za cenu pfedmétu koupé se povazuje cena stanovena dohodou s odvolanim na ceniky vyrobcl nebo
prodavajiciho platné v den objednani zboZzi kupujicim.

Pri nékupu ve velkoobchodnich prodejnach STORGE je platnou kupni cenou zakladni cena uvedena u zbozi
na cenovce v den nakupu zboZi.
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Pfi nakupu zboZi, jez bude Prodéavajicim teprve zakoupeno na burze kvétin, je Kupujici srozumén s tim, Ze

cena zboZi bude zavisla na aktualni nakupni cené na burze kvétin.

Kupni cena (zéloha na kupni cenu), se plati (v zavislosti na zafazeni do kategorif):

a) hotové pfi odbéru zboZi (nebo pred jeho odeslanim), nebo bezhotovostnim prevodem pred odb&rem zboZzi
(nad 15.000,-EUR) - neni-li registrovany kupujici zafazen do kategorie, jeZ umoziuje bezhotovostni
platby,

b) bezhotovostnim prevodem na uget prodavajiciho a to na zakladé prodavajicim vystaveného dariového
nebo zalohového dokladu se splatnosti 14 dn( ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni a 7 dnu ode dne
vystaveni zalohového dokladu, je - li kupujici zarfazen do kategorie umoZzriujici bezhotovostni platby do
vySe kreditu dle V8eobecnych a zviastnich podminek k drzeni karty zékaznika, nebo pokud se na tom
strany vyslovné dohodnou. Prodavajici si vyhrazuje pravo vyse uvedené terminy splatnosti zménit.

V pfipadé dodavky neobvyklého mnoZstvi nebo speciélniho druhu zboZi je prodavajici opravnén pozadovat od
kupujiciho zalohovou platbu (zaplaceni kupni ceny zboZi pfed dodanim zbozi), a to az do vySe 100% z celkové
prodejni ceny zboZi (v&etné DPH).
Zaregistrovani Kupuijici, ktefi maji vydany zakaznické karty STORGE maji v souvislosti se zafazenim do
jednotlivych kategorii (s ohledem na jejich mnoZstvi odebraného zboZi a platebni moralku) moznost pozadat o
,kredit bezhotovostnich plateb". O udéleni ,kreditu bezhotovostnich plateb" vyhradné rozhoduje Prodavajici a
Kupujici neméa na udéleni ,kreditu bezhotovostnich plateb" narok. Prekroéi-li kupujici stanovenou vysi kreditu,
je kupujici povinen hradit kupni cenu za jednotlivé odbéry (kupni smlouvy) nad vysi stanoveného kreditu,
hotové pfi odbéru zboZzi, nebo bezhotovostné predem, pfipadné ma Prodavajici pravo dalsi odbéry zbozi
zamitnout.
Zaregistrovanému kupujicimu zafazenému do slevové kategorie ,Green", mlze byt poskytnuta sleva na nakup
zboZi a to tak, Ze pfi jednorazovém odbéru zbozi nad:
3.000Ké& bez DPH, muZe byt poskytnuta sleva ve vysi 3 % z kupni ceny,
5.000K¢& bez DPH, muZe byt poskytnuta sleva ve vysi 5 % z kupni ceny a
10.000K¢ bez DPH, mlze byt poskytnuta sleva ve vysi 10 % z kupni ceny.
Prodavajici si vyhrazuje pravo vysi slevy kdykoliv zménit, piipadné tento zplsob slev zcela zrusit.
O takové zméné je vSak povinen srozumitelné informovat, pfi¢emz volba zpUsobu takového oznameni je zcela
na uvazeni Prodavajiciho.
Prodavajici si vyhrazuje pravo nevydat kupujicimu zboZzi, pokud bude kupujici v prodleni s Uhradou svych
predchozich zavazku, nebo pokud bude dosaZeno vyse dohodnutého kreditu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
jednostranné snizit sjednany kredit, pokud bude kupujici v prodleni s Ghradou svych zavazkd vzniklych z této
kupni smlouvy, piip. pokud to odlvodiiuje ekonomicka &i obchodni situace kupujiciho. Uhrazenim splatnych
zavazkl nevznika kupujicimu narok na opétovné navyseni kreditu do plvodné sjednané vyse. MoZnost platit
hotové nebo zélohovou fakturou timto neni dotéena.

Prodavajici je opravnén schvalit na zadost kupujiciho prekrogeni kreditu - tedy odebrani zboZzi bez okamzité

platby a na toto odebrané zbozi vystavit fakturu se stanovenou splatnosti, a to i v piipadé, Ze doslo k dosazeni

¢i prekroceni kreditu. Schvaleni prekrogeni kreditu je zcela na posouzeni prodavajiciho a kupujici na toto
schvéleni nema nérok. Na veskeré objednavky u¢inéné nad ramec kreditu se pouZije uzavfena kupni smlouva.

Kupujici prohlasuje, Ze disponuje dostate¢nym objemem finanénich prostiedku k Ghradé zavazkd vzniklych z

této kupni smlouvy. Zaroveri se kupujici vyslovné zavazuje neupfednostnit zadny jiny zavazek na Ukor

zavazkl vUgéi prodavajicimu plynoucich z této kupni smlouvy.

Za datum Uhrady je povaZovano datum pfipsani ¢astky na ucet prodavaijiciho.

Pokud kupujici neuhradi kupni cenu Fadné a véas, v dlsledku ¢ehoz mu bude prodavajicim zaslana vyzva k

plnéni, vzniké prodavajicimu vuéi kupujicimu v souladu s nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb. narok na Uhradu

nakladll souvisejicich s uplatnénim pohledavky ve vysi 900,- K& Pokud bude za U¢elem vymozeni Sastky
zahmuté ve vyzvé podana Zaloba, budou néklady souvisejici s uplatnénim pohledavky stanoveny dle
piislusnych pravnich predpisl, zejména dle vyhlasky ¢. 177/1996 Sb., advokatniho tarifu.

Prodavajici je do doby nez kupujici zaplati celou kupni cenu, opravnén od kupni smlouvy odstoupit zejména z

néasledujicich divodd, které se také povaZuji za podstatné poruseni kupni smlouvy:

- prohlaseni konkursu na kupujiciho,

- delsi jak 10 denni prodleni se zaplacenim celé kupni ceny,

- delsi jak 3 denni prodleni se zaplacenim zalohy na kupni cenu (je-li zaloha sjednana)

Odstoupi-li prodavaijici od kupni smlouvy, je kupujici povinen prodavajicimu poskytnout potfebnou soucginnost

k tomu, aby si mohl prevzit zpét dodané zboZzi. Nebude-ii to mozné, zejména proto, Ze kupujici jiz timto zbozim

nedisponuje, je prodavajici opravnén si mimo jiné, misto svého zboZi vzit, a kupujici povinen prodavajicimu

umoznit pfevzit, jiné zboZzi za cenu ve vysi 50 % z ceny, za kterou by mohl prodavaijici toto zbozi nakoupit u



jiného subjektu provozujiciho velkoobchod s takovym nebo podobnym zboZzim a pfevést na prodavajiciho
vlastnické pravo k tomuto zboZi.

14) Kupujici se zavazuje pfi pozdnich platbach uhradit a prodavajici je opravnén po kupujicim poZadovat
zaplaceni:

- Uroku z prodleni ve vysi 10 % p.a. z nezaplacené ¢asti kupni ceny.
- smluvni pokuty ve vysi 10 % z dohodnuté kupni ceny celkem bez DPH v piipadé, Ze prodavajici
odstoupi od kupni smlouvy pro jeji podstatné poruseni ze strany kupujiciho.

15) Dohodnuté smluvni pokuty nemaji vliv na nédhradu Skody, ktera vznikne porusenim povinnosti, na které se
vztahuji smluvni pokuty. Prodavajici se mize domahat i nahrady Skody presahujici smluvni pokutu a kupujici
je povinen smluvni pokutu uhradit, i kdyZ poruseni povinnosti nezavinil.

16) Strany si vyslovené sjednavaji, Ze veSkeré neuhrazené zavazky kupujiciho, bez ohledu na sjednanou
splatnost, se stavaji splatnymi dnem podani insolvenéniho navrhu, nebo vstupem kupujiciho do likvidace.

17) Kupujici neni opravnén jednostranné zapodist své pohledavky vuéi prodavajicimu. V piipadé vzniku
pohledavky kupujiciho vuéi prodavajicimu, je prodavajici opravnén tuto pohledavku zapodist na jakoukoli
pohledavku, kterou ma vuéi kupujicimu.

18) V pifpadé existence dluhl kupujiciho po Ihuté splatnosti je opravnén prodavajici zapodist veskera piijata
plnéni na jakékoli své pohledavky vudi kupujicimu, a to dle svého uvazeni, bez ohledu na urgeni kupujicim.
Prodavajici obvykle zapodéte plnéni na jistinu pohledavky, na kterou je kupujicim uréena. Pokud k uréeni
nedoslo, zapotte prodavajici obvykle plnéni na jistiny pohledavek od nejstarSich dle terminu splatnosti a
nasledné na pfisluSenstvi.

19) Kupujici dava prodavajicimu vyslovny souhlas s poskytnutim informaci o neuhrazenych fakturach po dobé
splatnosti tfetim osobam, zejména pojistovnam a osobam povérenymi vymahanim pohledavek.

20) Prodavajici smi bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho pfenechat, prevést ¢i postoupit jakoukoliv
svoji povinnost nebo pravo vyplyvajici ze smlouvy nebo jeji Easti; u postoupeni totéz plati ohledné souboru
pohledavek nebo celé smlouvy. Prodavajici smi zapodist jakoukoliv svoji pohledavku vuéi kupujicimu proti
jakékoliv jeho pohledavce.

21) Vyhrada vlastnictvi: Kupujici nabude vlastnického prava ke zbozi az teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Nebezpedi skody na véci vSak na kupujiciho prechazi jiz jejim prevzetim. Zbozi zUstava vlastnictvim
prodavajiciho az do Uplného zaplaceni kupni ceny a spinéni vSech naroku prodavajiciho, které plynou ze
smlouvy a obchodnich podminek. Zpracovani nebo pfestavéni se dé&ji stale pro prodavajiciho jakoZto
zpracovatele, avSak bez jeho povinnosti. Zanika-li vlastnictvi prodavajiciho spojenim véci, je domluveno, ze
vlastnictvi & spoluvlastnictvi kupujiciho na spojené véci prechéazi podle podilu resp. hodnoty na prodavajiciho.
Kupuijici opatruje vlastnictvi prodavajiciho bezplatné. Prodavajici je opravnén zpracovat nebo zcizit zboZzi v
fadném obchodnim styku, pokud neni v prodleni. Zastaveni a zajiStovaci pfevod prava jsou nepfipustné. Z
dalsiho prodeje nebo jiného pravniho duvodu vzniknuvsi pohledavky postupuje kupuijici v celém rozsahu na
prodavajiciho, jehoZz zmocfiuje zpenéZit tyto pohledavky na jeho UGget viastnim jménem. Pfi nedodrzeni
platebnich podminek kupujicim, pfi zahéjeni insolvenéniho fizeni na kupujiciho, pfi likvidaci firmy kupujiciho je
prodavajici opravnén prevzit zbozi do své dispozice. Toto ma Uginky odstoupeni od smlouvy, coZ je
prodavajici povinen pisemné oznamit. Naklady na skladovani, dopravu a jiné néklady vzniklé v dusledku
zpétného prevzeti jdou k tiZi kupujiciho.

D) Zarazeni do kategorii

Zarazeni do jednotlivych kategorii méa vliv na podminky, za nichZ kupujici u prodavajiciho nakupuje. Kupujici jsou
zarazeni do jednotlivych kategorii s nazvem:

a) Green

b) Silver

c) Gold

d) Platina
Podminky a bonusy plynouci ze zafazeni kupujiciho do vySe uvedenych kategorii jsou upraveny ve V8eobecnych a
zvlastnich podminkach k drzeni karty zakaznika, jeZ jsou nedilnou soucéasti této smlouvy jako jeji pfiloha. Na
zarazeni do téchto kategorii nema kupujici Zadny pravni nebo jiny narok a poskytnuté vyhody nejsou vymahatelné.

E) Rozhodéi doloZzka

1. Prodavajici a kupujici souasné dle zéakona &. 216/1994 Sb. vyslovné ujednali, Ze veskeré piipadné arbitrabilni
spory vzniklé z pravnich vztaht zaloZzenych mezi nimi kupnimi smlouvami, jejichZ prfedmétem bude prodej



movitych véci prodavajicim kupujicimu, z akcesorickych pravnich vztahl s té&mito kupnimi smlouvami
souvisejicimi, véetné& sporu tykajicich se nahrady skody a uslého zisku, které souvisi se shora uvedenymi
pravnimi vztahy budou rozhodovany v rozhod&m fizeni podle zak.¢. 216/1994 Sb. v platném znéni jednim
rozhodcem, a to JUDr. Janem Senkem, se sidlem 1.MORAVSKA ROZHODCOVSKA SPOLECNOST, s.r.o.,
Piikop 838/6 ,Brno, PSC 604 28, podle jejtho Rozhod&iho Fadu a Poplatkového tadu zvefejnénych na
intemetovych strankach www.1mrs.cz v otdzkach neupravenych touto doloZkou. Prodavajici i kupujici
potvrzuji, Ze se s timto Rozhod&im radem i Poplatkovym radem seznamili pfed podpisem této smlouvy.
Rozhodé&i fizeni se bude konat v Brné. Konkrétni misto konani rozhod&iho fizeni uréi rozhodce. Spor bude
rozhodnut na zaklad& pisemnych podkladd piredlioZenych stranami bez jednani. Ustni jednani svola rozhodce
pouze v pfipadé, bude-li to pro rozhodnuti sporu povazovat za nezbytné. Rozhodce urduje postup Fizeni.
Smluvni strany vyslovné povéfuji rozhodce, Ze muze ve smyslu § 25 odst. 3 zak.¢. 216/1994 Sb. spor
rozhodnout podle zéasad spravedlnosti. Podanou rozhodéi Zalobu doruéi rozhodce druhé strané (Zzalovanému)
s usnhesenim, kterym vyzve Zalovaného k vyjadreni k Zalobé do 15 dnu ode dne doruceni. Pokud se druha
strana (Zalovany) do 15 dnu od doruéeni usneseni k Zalobé& nevyjadii, ma Rozhodce za to, Ze uplatnény narok
uznava. Usneseni, kterym rozhodce vyzyva Zalobce k vyjadreni, musi obsahovat pougeni o této skutecnosti.
Rozhod¢i nélez nemusi byt odlvodnén. To plati i v piipadé, je-li na navrh kterékoli ze stran vyfeSen spor v
prubéhu rozhod&iho fizeni uzavifenim smiru ve formé rozhodéiho nélezu.
Naklady rozhodéiho Fizeni tvofi:

poplatek za rozhodgi fizeni;

zvlastni naklady vznikajici pfi rozhod&im fizen;

vlastni naklady.
Rozhodéi poplatek je Eastkou, kterou je povinen Zalobce zaplatit za provedeni rozhodéiho fizeni uréenym
rozhodcem (dale jen poplatek).
Zvlastni naklady jsou naklady, k nimz dochéazi pii projednavani sporu provadénim dikazl, vyplacenim
znale¢ného, konanim ustniho jednani mimo misto obvyklé, pofizovanim prekladl, vyplacenim tlumo&ného,
cestovnimi a pobytovymi naklady dle skuteénych vydajl apod.
Vlastnimi naklady stran jsou vydaje, které strany vynakladaji v souvislosti s ochrannou svych zajmu (cestovné,
pravni zastoupeni apod.).
V rozhod&im nalezu rozhodne rozhodce o nahradé néakladl fizeni tak, Ze strana nelspé&sna ve sporu je
povinna uhradit naklady fizeni strané ve sporu Uspé&sné. Pii rozhodovani o nahradé nakladll rozhodéiho fizeni
budou piimérené pouZzita piislusna ustanoveni ob&anského soudniho fadu a souvisejicich pravnich predpis.
Odména rozhodce (rozhodéi poplatek) &ini 3,5% hodnoty pfedmétu sporu, nejméné v8ak K& 2.000,- + DPH a
nejvyse K& 1.000.000,- + DPH. Poplatek predstavuje odménu rozhodce.
Strany se dale dohodly, Ze doruovani v ramci pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou a v pfipadném
rozhod&im fizeni se provadi na adresu bydli§té/sidla stran, jak jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. V pfipadé
zmény adresy bydlisté/sidla jsou Ugastnici povinni tuto zménu prokazatelnym zpusobem pisemné& oznamit
druhé strané. V pfipadé, Ze adresat pisemnosti nebyl zastiZzen, pisemnost se uloZi u subjektu, provadeéjiciho
pfepravu a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-i si adresat
pisemnost do péti dnl od uloZeni, povazuje se posledni den této |huty za den dorugeni, i kdyz se adresat o

uloZeni nedozvédél.
Rozhodnuti ve véci (rozhod&i nélez) je konetné a zavazné pro obé& smluvni strany.

Rozhod¢&i nalez nabyva pravni moci dnem doruéeni a je vykonatelny. Nestanovi-li tato dolozka jinak, plati
zékon ¢&. 216/1994 Sb. Na rozhod¢i fizeni se pfimérené pouZiji ustanoveni pravnich predpist platnych pro
obé&anské soudni fizeni, zejména zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, pokud tato doloZka nebo zakon
€. 216/1994 Sb. nestanovi jinak. Otazky rozhod&iho fizeni touto rozhod&i doloZkou nevymezené a pravnimi

pfedpisy neupravené je opravnén rozhodnout uréeny rozhodce sam.
Tato smlouva muze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné. Ukaze-li se jakékoli ustanoveni této smlouvy
(jakakoli jeji East) neplatnym, nema to vliv na platnost ostatnich jejich ustanoveni (€asti smlouvy).
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Uginnost a trvafi této smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva muze byt zruSena vypovédi, odstoupenim a pravni vztah touto smlouvou zalozeny zaniké
dohodou nebo zanikem jedné ze stran.
Dozvi-li se prodavajici dodate¢né& nepiiznivé skute¢nosti o dlvéryhodnosti kupujiciho, muZe pozadovat
okamzité zaplaceni kupni ceny predem, popf. odstoupit od kupni smlouvy.
Vypovédni doba &ini 3 mésice a podina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé
strané.
Kterékoliv ze stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pifipadé, Ze druha strana podstatné porusi své
povinnosti z této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povaZuje zejména:
- opakované prodleni kupujiciho s Uhradou kupnich cen zboZzi
- opakované nesplnéni povinnosti prodavajiciho dodat zboZi v dohodnuté dobé
- jakékoli jednani v rozporu s Clankem V. této smlouvy
- nedodrzeni miniméalniho odb&ru 2500 KC bez DPH za 6 mé&sicu. Sledované obdobi je
1.-6. mésic a 7.-12. mésic

V.
2Zvlastni ujednani, Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Informace o cenach a druhu zboZi a o obchodnich partnerech prodavajiciho, jakoZ i veskeré informace, které
si strany navzajem poskytly pfi jednani o uzavfeni této smlouvy a které si poskytnou pfi dalSich obchodnich
jednénich, jsou duvémné.

Duvérné informace nesmi strana, které byly tyto informace poskytnuty nebo o kterych se ze vzajemné
spoluprace dozvédéla, prozradit tfeti osobé a ani je nesmi pouzit pro své vlastni potfeby, a to bez ohledu na
to, zda dojde k uzavreni této smlouvy &i nikoli. Vyjimky stanovi pouze zakon.

Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé podpisu smlouvy predvidat a které prodavajicimu zpusobi prekazku v
plnéni jeho smluvnich povinnosti, je prodavajici opravnén posunout dobu plnéni o dobu nutnou k obnoveni
normalni innosti.

Ve vSech pfipadech okolnosti vyluujicich odpovédnost véetné nezavinéného zpozdéni dodavek od vyrobce,
dopravnich poruch a podobnych udalosti vy38&i moci, které narusi plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho
je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy, aniz je povinen poskytnout kupujicimu nahradu skody.

Pokud nastanou nékteré z vySe uvedenych okolnosti, které ohrozi dohodnuty termin plnéni, zavazuje se
prodavajici o této skute¢nosti informovat kupujiciho.

Nestanovi-li zakon jinak, odpovida prodavajici pouze za Skodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

VL.
Zavéredna ustanoveni

Veskeré uzavreni dil¢i kupni smlouvy se fidi uzavienou Ramcovou kupni smlouvou, Reklama&nim fadem
prodavajiciho, VS§eobecnymi a zvlastnimi podminkami k drzeni karty zakaznika popf. Obchodnimi
podminkami e-shopu www.stroge.cz.
Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho pfenechat, prevést ¢i postoupit jakoukoliv
svoji povinnost nebo pravo vyplyvajici ze smlouvy nebo jeji &asti; u postoupeni totéz plati ohledné souboru
pohledavek nebo celé smlouvy. Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho dale
zapodist jakoukoliv svoji pohledavku viéi prodavajicimu proti jakékoliv jeho pohledavce.

Kupujici udéluje prodavajicimu souhlas k zarazeni Udaju o platebni discipling kupujiciho do zvlastniho
registru a k poskytovani Udaju tykajicich se jakychkoliv nesplacenych zavazki kupujictho plynoucich ze
vzéjemnych zavazkovych vztahU mezi kupujicim a prodavajicim. Souhlas se udéluje na dobu trvani
zévazkového vztahu.
Kupujici souhlasi s poskytnutim osobnich tdajl. Prodavajici se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji kupujiciho
v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich tdaju.
Kupuijici prebira riziko nebezpeti zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.
Kupuijici vyslovené prohladuje, Ze elektronicka e-mailova adresa uvedena v této smlouveé je jeho dalsi radnou
doru¢ovaci adresou.
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Kupuijici souhlasi se zasilanim aktualnich obchodnich nabidek prostfednictvim e-mailu pfipadné
prostrednictvim SMS textovych zprav. Kupujici je opravnén tento souhlas dle zvlastniho pravniho predpisu
kdykoli odvolat zaslanim poZadavku na adresu uvedenou na www.storge.cz.

Pro kupujiciho, ktery na zakladé této smlouvy provede svoji registraci na www.storge.cz. bude na zde uvedené
adrese (odkazu) v chranéném uzivatelském prostredi trvale dostupny stav jeho zakaznického uétu jako aktualni
stav pohledavek a vybrané dokumenty (objednavky, ceniky atd.) v textové podobé&. Zakaznicky uUcet tak
zaznamenava v elektronickém systému udaje o pravnich jednanich smluvnich stran. Kupujici bere na védomi a
souhlasi, Ze bude-li zde Udaj nebo dokument prodavajicim umistén, plati, Ze o ném kupuijici védél a védét mohl.

9} Tato smlouva miZe byt zménéna, doplnéné nebo zrusena pouze pisemné. VSechna vzajemna oznameni mezi

10)
11)
12)

13)

14)

smluvnimi stranami, kromé& e-mailovych objednavek a elektronické komunikace tykajici se diléich kupnich
smluv, se budou zasilat na adresy jejich Ugastnikl, uvedené v zahlavi této smlouvy (déle jen ,adresa pro
dorugovani"), musi byt pisemnéa a musi se zasilat doporu¢enym dopisem, kurymi sluzbou nebo predavat
osobné. Pokud by néktery z tgastnikt zménil svou adresu pro doruovani, pisemné o tom vyrozumi druhého
UGastnika do deseti dnu po takové zméné. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v pifipadé, ze néktera ze
smluvnich stran nepfebiréa z jakéhokoliv dlvodu postu na adrese pro doruovani & odmita prevzit postu,
povazuje se listina adresovana této smluvni strané prostfednictvim doporuéeného dopisu za doru¢enou se
vdemi Ucinky a pravnimi nasledky doru¢eni 10. den po jejim odeslani formou doporuéeného dopisu na adresu
pro doru¢ovani.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni této smlouvy (jakakoli jeji East) neplatnym, nema to vliv na platnost ostatnich
jejich ustanoveni (€asti smlouvy).

Strany se dohodly, Ze v otadzkach neupravenych touto smlouvou, nebo na ni navazujicimi Obchodnimi
podminkami ¢i dodatky se kupni smlouva fidi zak. & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze
vztah se fidi ¢eskym pravem.

Kupujici potvrzuje svym podpisem, Ze se se smluvnimi podminkami ve smlouvé, reklamagnim radem a
VEeobecnymi a zvladtnimi podminkami k drZzeni karty zékaznika seznamil a s celym obsahem souhlasi a
veskeré podminky jsou mu v plném rozsahu znamé. Smluvni podminky neobsahuji dle obsahu ani zptsobu
vyjadreni podminky, které nelze rozumné o&ekavat, ani zvlastni pozadavky. Zavazky vzniklé dle smlouvy
budou rovnéz projevem pravé a svobodné vile stran, s moZnosti kupujiciho pff jednani ovlivnit jejich znéni.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu a kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Brné dne:

podepsany Slavomir Pipek nar. 12.5.1966 timto potvrzuji, Ze pfede mnou tute smlouvu v (plném a

vyplnéném znéni vlastnoruéné podepsal za kupujiciho , jehoz
totoZnost jsem zkontroloval dle OP &.

POAPIS e rere emsrrare e

Prilohy:

Reklamaéni rad

VSeobecné a zvlastni podminky k drzeni karty zakaznika
Seznam Osob opravnénych k odbéru za kupujiciho
Vypis z obchodniho rejstfiku Prodavajiciho

Vypis z obchodniho rejstfiku Kupujiciho
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REKLAMACNI RAD

Reklamaé&ni fad upresnuje postup kupujiciho a spole¢nosti STORGE s.ro. v pfipadé, Ze pres veskeré usili
spole¢nosti STORGE s.r.0. o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne na strané kupujiciho opravnény
duvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zboZzi (déle jen ,reklamace").

Reklamaéni rad byl vypracovan ve smyslu zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, o, a je nedilnou souéasti
ramcové smlouvy spole¢nosti STORGE s.r.o. Uzavienim ramcové smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi
podminkami a s timto reklamaénim fadem a potvrzuje, zeje s uvedenym fadné& seznamen.

1. Odpovédnost za vady

1.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavaijici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

» se zboZi hodi k U€elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

* je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

» zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

1.2 PH osobnim odbéru kupujicim, je okamzik pfevzeti zboZi okamzikem prechodu nebezpeéi Skody na zboZzi z
prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne pfi prevzeti, mlze uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pi této prohlidce, pouze pokud prokéZe, e tyto vady mélo zboZi jiz v dobé prechodu nebezpeéi Skody na zboZi.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vznikla:

* mechanickym po$kozenim zboZzi

+ poskozeni prokazatelné zpUsobené nevhodnou teplotou

+ prokazateln& nespravnym uzivanim,

* uZivanim v rozporu s navodem k pouZziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu,

* uZivanim v rozporu s obecné& znamymi pravidly uzivani,

» prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy véci,

» prokazateln& neodbormou instalaci a obsluhou,

1.3 Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zpusobené obvyklym uzivanim, u zboZi
prodavaného za niZsi cenu za vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, u pouZitého zboZi za vadu odpovidajici
mite pouZivani nebo opotfebeni, kterou mélo zboZi pfi prevzeti kupujicim.

1.4 Reklamaci zbozi miZe kupujici uplatnit osobné na velkoobchodnich pobockéach spoleénosti Storge, popf. u
ambulantniho prodejce nebo telefonicky ¢i mailem na zakaznickém centru spole¢nosti Storge.

Kontaktni Udaje pro reklamace jsou:
Pobotka Bmo: brno@storge.cz. tel: 544 520 614, Pobotka Praha: praha@storge.cz. tel: 603 567 788

2. Zaruéni doba

Pokojové rostliny a fezané kvétiny jsou zafazeny ve tfidé zboZi, které podléha zkaze, a proto se na né ve smyslu
ustanoveni §619 odst. 2 ob&anského zakoniku nevztahuje zakonna ¢asové ohrani¢ena zaruéni doba. Terminy
reklamace proto jsou nasledovné:

U Fezanych kvétin a fezané dekora&ni zelené musi byt prava z odpovédnosti za vady uplatnéna nejdéle do
konce prodejni doby v den, nasledujici po dni koupé, jinak prava zaniknou.

U hmkovych kvétin kvetoucich a okrasnych listem musi byt prava z odpovédnosti za vady uplatnéna
nejdéle do konce prodejni doby druhého dne, nasledujiciho po dni koupé, jinak prava zaniknou.
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U aranZérského zboZzi, doplfiikového floristického materidlu a ostatniho spotfebniho prodejniho
sortimentu &ini obecna zaruéni doba 6 mésicu, pokud s ohledem k povaze zboZi neni stanovena
zaruéni doba odlisné.

3. Préava z vad zbozi

3.1 Nemaé-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku 1. Odpovédnost za vady, mlze kupujici poZadovat i dodani nového
zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepifimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi,
mUlZe kupujici pozadovat jen vyménu této sougasti, neni-ii to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-ii to véak
vzhledem k povaze vady neimémé, zejména lIze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, jedna se o nepodstatné
porudeni smlouvy a v takovém pfipadé ma kupujici vZdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou
V&ci.

3.2 Pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu soudasti méa kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma
kupuijici pravo od smlouvy odstoupit.

3.3 Pokud kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového zboZzi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu, mlze poZzadovat piimérenou slevu. Kupujici méa pravo na pfimérenou slevu i v piipadé, Ze
mu prodavajici nemize dodat nové zbozZi bez vad, vyménit jeho soucéast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v piimérené dobé nebo v piipadé, Ze by zjednani napravy pusobilo znagné obtize
kupujicimu.

3.4 Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohledfiujici jeho nizsi
kvalitu v dobé prodeje, méa kupujici misto prava na vyménu zboZi pravo na pfiméfenou slevu.

4. Vyfizeni reklamace

4.1 Kupujicimu musi byt reklamace v&etné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 60 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na delsi Ih(te.

4.2 Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat zboZi isté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami v€etné vSech soucasti a piisluSenstvi.

4.3 Kupujici je povinen predat zboZi do reklama&niho fizeni kompletni vEetné kopie prodejniho dokladu,
podrobného popisu zavady a Uplnych kontaktnich Udajl (jméno/nézev, adresa, telefon, e-mail). B&h |haty pro
vyfizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyiizeni
reklamace (Easti zboZi, jinych podkladu apod.}.

4.4 Pii uplatnéni reklamace obdrzi kupujici od prodavajiciho pisemné potvrzeni - reklamaéni protokol, ktery mu
slouzi jako doklad pfi vyporadani reklamace. V reklama&nim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je kupujicim poZadovan. Pokud kupujici- vyrobek

do reklamaéniho fizeni zaslal pFepravni sluZzbou, obdrzi reklamaéni protokol e-mailem.

4.5 Po vyiizeni reklamace prodavajici informuje kupuijiciho pisemné, e-mailem nebo telefonicky o zplsobu a datu
vyiizeni reklamace, popiipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

5. Odmitnuti pfijeti do reklamace
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zboZi do reklamace, pokud je zboZi zne€i§t&€no nebo jsou znegistény jeho
soucasti. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci zboZzi také v
pfipadé, Ze zboZi neni predavano v souladu s hygienickymi predpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami.

Tento reklamaéni fad nabyva Uginnosti dne 1. ledna 2016.

kupuijici
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VSeobecné a zvlastni podminky k drzeni karty zakaznika

I. Vymezeni zékladnich pojmt
STORGE se rozumf spolegnost STORGE s.r.o., se sidlem: Pé&stitelska 162/11, 619 00 Bmo, Dolni HerSpice, ICO:
28313151, DIC; CZ28313151, zapsana v Bmé u Krajského soudu, oddil C, vloZzka 60598, zplnomocnény zastupce:
Ing. Jan Balko, e-mail: brno@storge.cz, praha@storge.cz , v postaveni prodavajiciho, poskytovatele
zakaznické karty.

Kupuijici je korporace a podnikajici subjekt provozujici svoji podnikatelskou ¢innost na zakladé zékona o
Zivnostenském podnikani nebo na zakladé jiného opravnéni v postaveni kupujiciho a drzitele zakaznické karty.

Kartou zakaznika se rozumi zékaznicka karta vydana STORGE s uvedenim Udaju o majiteli karty (pifpadné drZiteli
karty), dnem vydani karty a zafazenim karty do kategorie, kterymi jsou Green, Silver, Gold nebo Platina. Zarfazeni do
jednotlivych kategorii ma vliv na podminky, za nichz kupujici u STORGE nakupuje. Kupujici jsou zafazeni do
jednotlivych kategorii podle priméru obratu bez DPH za poslednich Sest ukonéenych kalendaimich mésicu a
platebni moralky za pfedchazejici 3 mésice.

Karta zaroveri slouzi na vstup do pfedem uréenych prostor velkoobchodnich stfedisek STORGE.

Podminkami se rozumi tyto VV8eobecné a zvlastni podminky k drzeni karty zakaznika.
Il. Obecn4 ustanoven(

1. Spolecnost STORGE vyda zakaznickou kartu kupujicimu po splnéni podminek pro jeji vydani, a to nejvyse
péti opravnénym zastupclm kupujiciho urenym fyzickym osobam (drzitelim karty).

2. Drzitele karty uréuje vyhradné kupuijici, tj. osoba opravnénéa za néj jednat, a to uvedenim do seznamu
Osob opravnénych k odbéru za kupuijiciho.

3. VSechny nakupy realizované na zakladé vydané zakaznické karty jsou provedeny jménem a na Ucet
kupuijiciho.

4.  Kupujici je opravnén v souvislosti se svym podnikdnim na zékladé karty vydané jim uréenym drzitelim
nakupovat zboZi a jiné nabizené sluzby ve velkoobchodnich stfediscich spole&nosti STORGE v Brné a v
Praze a od ambulantnich prodejcu spoleénosti Storge.

Il Podminky registrace a vydani zakaznické karty

1. Novym kupujicim, korporacim a podnikajicim subjektim provozujicim svoji podnikatelskou &innost na
zékladé zakona o Zivnostenském podnikani nebo na zékladé jiného opravnéni vyda STORGE (zakaznické
oddéleni velkoobchodniho strediska) bezplatné neprenositelnou zakaznickou kartu na zakladé Zadosti o
registraci a po:

pfedloZzeni origindlu Zivnostenského opravnéni (Zivnostensky list, koncesni listinu nebo jiné
opravnéni);

prokazani aktivniho podnikani (vystavené faktury, vypis z bankovniho Gétu) vyplnéni

Zé&dosti o registraci a souhlasu s témito podminkami k drzeni karty zakaznika

2. Registrovanym kupujicim v pfipadé ztraty, zmény osoby opravnéného drzitele a v dalSich piipadech
odsouhlasenych opravnénym pracovnikem vyda zakaznické oddéleni velkoobchodniho stfediska novou
kartu za poplatek 50,- K& O piipadném vydani nové zakaznické karty kupujicim, jimZ byla karta diive
zablokovana, rozhodne na zékladé pisemné Zadosti spoleénost STORGE.

3. Subjekt s jednim identifikatnim &islem muze uzaviit pouze jednu registraci.

4. Karta je vydana po uzavieni Ramcové kupni smlouvy, seznameni se s Reklamaénim rfadem a témito
Podminkami. Na vydani Karty neni pravni narok. Kupujici odpovida za dodrzovani Podminek Drzitelem
Karty. K jednomu Uétu je moZno pozadat o vydani max. 5 Karet.

5. Predanim Karty vznika Drziteli Karty pravo na jeji pouZivani po celou dobu jeji platnosti.

6. Pro stavajici drzitele zékaznickych karet jsou ode dne vstupu v platnost platné a zavazné tyto VSeobecné a
zvlastni podminky k drzeni karty zakaznika.

7. Zmény registrace je opravnén &init vyhradné registrovany kupujici, &i osoba za kupujiciho opravnéna
jednat. V pfipadég, Ze zménu registrace bude pozadovat kterykoliv opravnény drzitel zakaznické karty,
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ma se za to, Ze tak jedna na zékladé rfadného zmocnéni registrovaného kupujiciho. Kupujici timto
zmocHiuje osoby jim uréené jako drZitelé karty k jednani se spole¢nosti STORGE v uvedeném rozsahu.
Kupuijici odpovida za spravnost a pravdivost Gdajii uvedenych v Zadosti a jejich aktualizaci v piipadé
zmeény.
Vlastnikem karty zustava spolecnost STORGE, ktera je opravnéna za stanovenych podminek pouZziti karty
zablokovat nebo ji odejmout.

V. Pouzivani Karty

Karta je uréena vyhradné k pouZziti ve velkoobchodnich stfediscich STORGE pro nakup zboZi a sluZzeb v
hotovosti, &i bez hotovostné do vy3e pridéleného kreditu. DrZzeni zakaznické karty opravriuje kupujiciho k
obdrzeni slevy na zboZi a sluzby dle kategorie karty. Slevy dle kategorie karty budou uvedeny na fakture
(dafiovém dokladu) vydané kupujicimu.

Registrovanym kupujicim s vydanou zékaznickou kartou muZe byt po odsouhlaseni prodavajicim
poskytnut kredit na bezhotovostni platbu (fakturaéni limit). Tento kredit zahmuje souget vSech
neuhrazenych zavazkd kupujiciho pred splatnosti i po splatnosti, potvrzené objednavky a hodnotu zboZzi
dodaného a doposud nevyfakturovaného. Prodavajici ma pravo jednostranné snizit fakturaéni limit.
Prodavajici je opravnén schvalit prekroceni fakturaéniho limitu. V pfipadé, Ze byl kupujicimu schvalen
kredit na bezhotovostni platbu, mlze kupujici odebrat zboZi, ke kterému mu bude vystavena faktura do
vyse nevycerpaného fakturacniho limitu se splatnosti do 30 -ti dnli od data vystaveni faktury (dariového
dokladu).

Na tyto vyhody plynouci z drzeni zakaznické karty nema kupujici Zadny pravni narok a tyto vyhody nejsou
vymahatelné.

STORGE miiZe odmitnout poskytnout vyhody plynouci z drzeni karty, zejména slevu na zboZi a povoleny
kredit na bezhotovostni platbu ve velkoobchodnim stfedisku podle vlastniho uvazeni a bez predchoziho
oznameni, nebo bez jakychkoliv nasledkl zablokovat kartu zejména:

z divodu bezpeténosti Karty, zejména pii podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouZiti Karty,

z divodu vyznamného zvyseni rizika, Ze kupuijici nebude schopen splacet na bezhotovostni kredit, ktery
Ize Gerpat na zakladé drzeni Karty, nebo nebude schopen splatit pfisluSnou &astku, ktera byla, je anebo
muZe byt uétovana na vrub kupujiciho za platby zboZi a sluZeb,

v pfipadé, Ze drzitel karty ma viéi STORGE nesplnény (neuhrazeny) splatny zavazek,

pokud nejsou splnény podminky pro poskytnuti slevy &i kreditu na bezhotovostni platbu stanovené t&mito
Podminkami,

pokud o to kupujici poZzada,

pokud je prostfednictvim Karty provedena platebni operace ve vysi pfesahujici limit na bezhotovostni
platby,

pokud kupujici nevrati Kartu, ackoli tak uginit mél,

pokud se kupujici dostane do prodleni s pInénim jinych svych povinnosti vici STORGE nebo porusi jina
sva prohlaseni &i zavazky ve vztahu k STORGE, nebo

pokud je k tomu opravnéna podle jinych ustanoveni t&chto Podminek.

V. Zarazeni do kategorii

1. Zarazeni do jednotlivych kategorii ma vliv na podminky, za nichZ kupujici u prodavajiciho nakupuje. Kupujici

jsou zarazeni do jednotlivych kategorii dle nize uvedenych podminek: primér obratu bez DPH za
poslednich Sest ukon&enych kalendainich mésicl platebni morélka za predchazejici 3 mésice

a) Green

Karta je uréena pro kupujici s obratem 0 - 29 999 K& bez DPH / mésic Zarazeni do této kategorie znamena
nasledujici:
Pri jednorazovém odbéru nad:
3.000Ké& bez DPH, muze byt poskytnuta sleva ve vysi 3 % z kupni ceny,
5.000K¢& bez DPH, mlize byt poskytnuta sleva ve vysi 5 % z kupni ceny a
10.000K¢ bez DPH, mGze byt poskytnuta sleva ve vysi 10 % z kupni ceny.
Kupuijici je zafazen do hotovostnich plateb
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b)

c)

d)

Silver

Karta je uréena pro kupujici s obratem 30 000 - 59 999 K& bez DPH / mésic Zarazeni
do této kategorie znamena nasledujici:

Sleva ve vysi 8 % na hmkové a fezané kvétiny a floristické doplriky

Gold

Karta je uréena pro kupujici s obratem 60 000 - 99 999 K& bez DPH / mésic Zarazeni
do této kategorie znamena nasledujici:

Sleva ve vysi 14 % na hmkové a fezané kvétiny a floristické doplfiky Slevu ve vysi 20
% na obgerstveni v prostorach velkoobchodu Kryté parkovisté

Platina

Karta je urena pro kupujici s obratem vy88im nez 100 000 bez DPH / mésic Zarazeni
do této kategorie znamena nasledujici:

Sleva ve vysi 18 % na hmkové a fezané kvétiny a floristické doplfiky Slevu ve vysi 30
% na obg&erstveni v prostorach velkoobchodu Kryté parkovisté

VI. ZruSeni registrace a odstoupeni spoleénosti STORGE od smlouvy o prodeiji

Registrovanym kupujicim spole¢nosti STORGE, ktefi:
a) o zablokovani zékaznické karty sami pozadaji nebo
b) zneuziji zakaznickou kartu, nebo jeji zneuzZiti tfeti osobou védomé & nevédomé pfipusti nebo
c) v pfipadé, Ze drzitelé karty anebo osoby k zakaznické karté jejim drzitelem prfizvané jsou
prokazatelné pfistizeni pfi kradeZzi ve velkoobchodnim stfedisku spoleénosti STORGE nebo
d) v obdobi stanoveném spole¢nosti STORGE nerealizuji nakup a nedosahnou obratového limitu ve
velkoobchodnich stfediscich stanoveného spoleénosti STORGE, nebo
e) opakované nerespektuji bezpetnostni opatfeni spole¢nosti STORGE, nebo
f)  ukondi &i pferudi svoji podnikatelskou ¢innost, nebo
g) jinak vyrazné porusi své zavazky &i povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu, umysiné &i z
nedbalosti poskodi spole¢nost STORGE ¢&i jeji dobré jméno pfimo nebo i ve spojitosti, jednaji v
rozporu s dobrymi mravy &i obvyklymi obchodnimi zvyklostmi,
spole¢nost STORGE zakaznickou kartu zablokuje a odstoupi od smlouvy s kupujicim.
Spoleénost STORGE je opravnéna kartu zablokovat i z jinych dlvodu, bez toho, Ze dojde k odstoupeni od
smiouvy.
Neni-li zakaznicka karta z divodu shora uvedenych odebrana v zékaznickém oddéleni velkoobchodniho
stfediska, je kupuijici povinen kartu po jejim zablokovani bez zbyte¢ného odkladu vratit. Neplatnou Kartu je
Drzitel Karty povinen pfed vracenim zniéit (pfestifihnout na dvé ¢asti). Kupujici odpovida za pfipadné skody
zpUsobené zneuzitim neplatné Karty.
Ukon&i-li nebo prerusi-li z jakychkoliv dlvodu kupujici svoji podnikatelskou &innost, je povinen bez
zbyte€ného odkladu na tento fakt STORGE upozomit a kartu vratit, jinak je spoleénost STORGE
opravnéna jeji vydani vymahat spolu s thradou vynaloZenych nékladl na opravnénych drzitelich.

VII. Zviastni ustanoveni

1. Spole¢nost STORGE si ve svych velkoobchodnich strediscich zejména vyhrazuje pravo:

a. odmitnout vstup, nakup a zablokovat zakaznickou kartu osobam, které se neprokazi pii vstupu do

velkoobchodniho stfediska opravnénou drzbu karty jinym identifikadnim prikazem (fidi¢sky

prukaz, ob&ansky prikaz, pas aj.),

odmitnout pfistup vice jak jedné osobé v doprovodu drzitele zakaznické karty,

odmitnout zejména z bezpetnostnich dlvodu piistup détem mladsim 12 ti let,

d. odmitnout pristup osobam s fotoaparaty, videokamerami nebo jinymi prfedméty, jez by mohly
ohrozit ostatni osoby a majetek ve velkoobchodnim stredisku,

e. proveést kontrolu spravnosti utovani zakaznického nakupu pred vychodem z nakupniho strediska,

f.  shromaZdovani dat a informaci o zékaznicich a jejich nakupech,

2
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g. pofizovani obrazovych zaznamu provozu velkoobchodniho strediska v prabéhu celého dne,
h. pfechodu viastnictvi zakoupeného zboZi az po Uplném zaplaceni a opusténi velkoobchodniho
strediska.

2. Kupujici registraci a prevzetim zakaznické karty souhlasi s tim, aby STORGE, v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., v platném znéni {zakon na ochranu osobnich tdaju), za G&elem poskytovani sluzeb
souvisejicich s Kartou shromazdovala, zpracovavala a pfedavala kterékoliv tfeti osobé& (nachazejici se
at' jiz v Ceské republice nebo v zahrani&i) veskeré jehofjeji osobni Gdaje, véetn& rodného &isla,
poskytnuté STORGE v souvislosti s vydanim a pouZivanim Karty; tento souhlas je udélen na dobu
rozumné vyZadovanou k realizaci vySe uvedeného Ucelu. Kupujici poskytnutim kontaktnich udajd
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a obchodné&-provoznich informaci na kupujicim poskytnuté

adresy, v&etné elektronickych.

3. STORGE je opravnéna, za podminky zachovani duvérnosti a v pfiméreném rozsahu, poskytovat dal§im
spole€nostem, tfetim stranam, zejména pojistovnam informace o drziteli Karty, transakcich a Karté za
Ucelem spravy Karty, statistickych vyhodnoceni, zabranéni zneuziti, vymahani pohledavek STORGE
vUdéi drziteli Karty, spravy a sledovani dat a za G¢elem poskytovani sluzeb souvisejicich s Kartou.

VIII. Zajisténi ochrany a bezpeénosti

Drzitel Karty je povinen chranit Kartu pfed ztratou ¢i odcizenim a zamezit zneuziti Karty. Dojde-li ke ztraté,
odcizeni, zneuZiti, neautorizovanému pouZiti nebo poskozeni Karty, nebo pokud nastane moznost, Ze
bude Karta zneuZita, je drzitel karty povinen o tom okamzité telefonicky informovat STORGE
prostfednictvim piislusné klientskeé linky na telefonnim &isle uverejnéném na webovych strankach
spole¢nosti STORGE.

V pfipadé, Ze se drzitel karty dopustil hrubé nedbalosti, porusil své povinnosti vyplyvajici z té&chto
Podminek nebo jednal dmysing podvodné, nese odpovédnost za Skody zplsobené piipadnym zneuZitim
Karty v plném rozsahu.

Ve velkoobchodnich stfediscich spoleénosti STORGE neni nikomu krom& STORGE dovoleno pofizovat
obrazové ani zvukové zaznamy.

IX. Zména Podminek

STORGE mUze kdykoliv navrhnout zménu, zruseni nebo doplnéni t&chto Podminek uverejnénim na svych
webovych strankach www.storge.cz.

STORGE je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit podminky zarazeni
kupuijicich do jednotlivych kategorii {Green, Silver, Gold, Platina), zménit limity jednotlivych kategorif,
zménit slevy pro jednotlivé kategorie, popfipadé pridat, zménit &i zrusit jakékoliv podminky &i bonusy
plynouci pro kupujiciho ze zarazeni do jednotlivych kategorii véetné Uplného zruseni veskerych bonust a
limitu plynoucich z tohoto zarazeni do kategorif.

Vyse kreditu bezhotovostnich plateb je stanovena spolecnosti STORGE a miZe byt ze strany STORGE
kdykoli zménéna nebo zrusena, a to i bez predchoziho oznameni kupujicimu.

X. Zavéretna ustanoveni

Tyto zavazky se i nadale budou fidit Ramcovou kupni Smlouvou, Kupni smlouvou a t&mito Podminkami.
Tyto Podminky a veskeré zaleZitosti vyplyvajici z vydavani a pouZivani Karty se fidi zakony Ceské
republiky.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti 1. ledna 2016

kupuijici


http://www.storge.cz/

Tento vypis z vefejnych rejstiik elektronicky podepsal "CR - Krajsky soud v Bmé [t& Q0215724T' dne 17.1.2017 v 11:49:36. EPVid: drt
MxX8YiDL<( mBmKPgtySQ

Vypis

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Brné
oddil C. vlozka 60598

Datum zapisu: 25. listopadu 2008

Spisova znacka: C 60538 vedena u Krajského soudu v Bmé
Obchodni firma: STORGE s.r.0.

Sidlo: Péstitelska 162/11, Dolni Herspice, 619 00 Brmo
Identifikaéni Gislo: 283 13 151

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZz 3 Zivnhostenského zakona

Statutami organ: jednatel:

jednatel:
' 1
Zplsob jednant: ZpUsob zastupovani: Jednatel zastupuje spoleénost samostatné.
Spoleénici:
Spolecnik: HFF a,s., IG: 269 51 070
Péstitelska 162/11, Dolni HerSpice, 619 00 Brmo
Podil: Vklad: 200 000,- K&

Splaceno: 100%

Obchodni podil: jedno sto procent
Druh podilu: zakladni

Kmenovy list: nebyl vydéan

Zakladni kapital: 200 000,- K&

Ostatni skuteénosti:
Pocet &lenl statutdmiho orgénu: 2

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.

5 zéakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.
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Priloha ke kupni smlouvé ¢. 2017/25848526
Osoby opravnéné k odbéru za kupujiciho
Smluvni strany

Firma: se STORGE s.r.o.

s[dlem: Péstitelska 162/11,619 00 Brno, Dolni Herspice
ICO: 28313151

DIC: ) CZ28313151

Zapsana v. v Brné u Krajského soudu, oddil C, vlozka 60598

bankovni spojeni: KB Brno, ¢.u.: 43-3542120297/100

zplnomocnény zéastupce: Ing. Jan Balko
e-mail: brno@storae.cz (pro komunikaci s Brnénskym skladem)
praha@storae.cz (pro komunikaci s Prazskym skladem)

na strané jedné jako prodavajici (dale také ,prodavajici®)

Firma: Vystavisté Flora Olomouc a.s. se sidlem: Wolkerova
37/17, 779 00 Olomouc ICO: 25848526

zapsana v: B 2255 vedena u Krajského soudu v Ostravé
bankovni spojeni: 534811/0100 zplnomocnény zastupce:
Ing. Jifi Uhlit, feditel e-mail: sklenikv@flora-ol.cz na strané
druhé jako kupujici (dale také ,kupujici®)

1. Smluvni strany uzavrely kupni smlouvu ¢. 2017/25848526.
2. Kupujici timto prohlasuje, Ze jsou za néj opravnény odebirat zboZzi tyto osoby:

Jméno a piijmeni ¢islo ID dokladu telefon+mail pro komunikaci podpisovy vzor

V Olomouci  dne 29.5.2017

kupuijici
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