SERVISNI SMLOUVA

2/2003

o celoroéni podpoie k softwarovym produktdm spoleénosti INISOFT s.r.0.

Objednatel:
Adresa:

Zastupce:

IC:

DIC:

Banka:

(ddfe jen oljednatel)

Zhotovitel:
Adresa:
Zastupce:
1C:

pIC:
Banka:

€. 00297534/000/2002

Statutarni mésto Karvina
Fry&tatska 72/1, Karvina — Fry§tat, PSC: 733 24

00297534
neni platce DPH

a
INISOFT s.r.o.

5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01

_ jednatel spolecnosti

2541 76 57
192-25417657

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(ddle jen zhotoviter)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona ¢islo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smiouvu tykajici se celorocni

podpory k poskytnutym softwarovym produktlim.

1. PFredmét smlouvy

1.1.  Pfedm&tem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktlim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném piilohou &, 1 této

smiouvy.

1.2.  Tato servishi podpora bude poskytovana vyhradné vySe uvedenému objednateli.

I1. Softwarové produkty a pocet licenci

2.1.  Objednatei po uzavieni této smlouvy bezplatné obdrzi od zhotovitele tyto softwarové produkty v niZe
uvedeném poctu licenci:

» Program EVI Obec - Evidence odpad(i, prepravy, zafizeni atd. podle zdkona o odpadech

a pfislunych provadécich vyhladek, hidseni na MZP;

« Program ESPI - Evidence spravnich fizeni, povolenych odpadd

podle  zakona

o odpadech a prislusnych provadécich vyhlasek, tvorba dokumentl v MS Word, hlaseni na MZP.

2.2.  Pofet licenci programu EVI Obec: sit’ pro 2 uzivatele
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3.1.

3.2,

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2

5.3.

54,

5.5.
5.6.

6.1.

6.2,

III. Odaje cenové a fakturaéni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od poftu zakoupenych licend jednatlivych produkth a je
specifikovana v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé dafového dokladu -
faktury, ktery bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy chéma smluvnimi stranami a dale vidy
po uplynuti 12 mésicl od vystaveni predchoziho darového dokladu, Dnem uskuteénéni zdanitelného
pinéni pro rocni podporu na prvni ro¢ni obdobi je den podpisu smilouvy druhou ze smiuvnich stran, a
pro roéni podporu na kazdé daldi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfisluSném
nasledujicim kalendafnim roce. Splatnost faktury ¢ini 14 dnil ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilchou C. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni pfekaZky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele,

Objektivnimi pfekdZkami se rozumi napf. nevyddni provadécich pfedpisf kjiz platnym zdkonim,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikaénich nebo pfepravnich prostfedkil, ztfzeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouzivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci
programu.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadeét Gpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktl. Zhotovitel md dale pravo odmitnout provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestliZe tyto jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych
verzich. Individuaini apravy mohou byt feSeny na zakladé dodatku k pfedmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti abjednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktd bez pfedchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel mé povinnost pred poZadovanym zasahem zhotovitele uéinit takova opatfeni (zejména
zalohu dat), kterd zajisti pripadnou obnovu plivodniho stavu prisludného programu a dat, ktery byl
pfed zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zpfisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavei 5.1, 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovida za vady programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd
v disledku takového porudent povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody
Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé
nebo za vady a Skody zplsobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tieti osoby.

Zhotovite! neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu této smiouvy.
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VII. Sank&ni ustanoveni

7.1.  Bude-li zhotovitel v prodieni s plnénim poskytovanych sluZeb dle pfilohy €. 1, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve wysi 0,1 % 2a kaidy den prodieni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby,
nejvyse viak do vySe 100 % z této ceny.

7.2. Bude-li objednatel v prodieni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli arok z prodleni ve
wysi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodient.

VIII. Zavérecna ustanoveni

8.1.  Obé smluvni strany se zavazuji, e neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané divérné informace
druhé strany v jakékoliv formeé, aze podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto
infarmaci.

8.2.  Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany resit v prvni fade vzajemnym
jednanim.

8.3.  Smluvni strany se zavazuji, ze o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. isel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodieng informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1.  Smiouva vstupuje v platnost a (cinnost dnem podpisu a uzavird se na dobu neuritou.

9.2.  Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna vypovédét smlouvu bez udani divodu. Smlouva pozbyva
platnosti a Ufinnosti ke dni 31. prosince kalendarniho roku, ve kterém byla vypovéd’ prokazatelné
doruéena druhé smluvni strané. V pfipadé, Ze vypovéd byla dorucena v obdobi od 1.10. do 31.12.
kalendafniho roku, plati 3 mésiéni vypovédni Ihiita polinaje prvnim dnem néasledujiciho mésice po
prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

0.3. V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel ndrok na vraceni pomérné
¢astky. Tato ¢astka bude uhrazena objednateii na jeho (et do 30 dnll od data vypovédi.

9.4, Veskeré zmény & dopliky této smlouvy musi byt ulinény pouze formou pisemnych &islovanych
dodatki k této smlouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
sou¢asti smlouvy.

9.5.  Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pFisiusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

9.6.  Obé strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na zékladé projevené ville obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla vjednéna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

9.7.  Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha & 1 a &, 2.

9.8, Smiocuva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZzda ze smluvnich stran obdrZi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

Piilohy: €. 1 — Rozsah servisni odborné celorotni podpory

& 2 — Roéni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb
V Karviné dne V Liberci dn

Objednatel:

jednatel spolecnosti INISOFT s.r.0.
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PFil

1

Rozsah celoroc¢ni servisni podpory

Garance programovych {prav — 100% kompatubrllta s legislativou - staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou — vivoj a GdrZba software v souvislosti se zménami piislugnych
zdkon(i, provadécich vyhrasek ¢i legislativnich vyklad(.
b) Zajistovani zakladniho vivoje dopliiovanim funkei programu na zékladé vétSinového poZadavku uZivatel(.

Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné oznemeni o zméndch, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviuji zplisob prace s
programent.

b) Bezplatna poskyl:nutl zaktualizovanych programi v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti 5 dopifiovanim funkei {(minimaind 2x rofné; standardné 3-4x
rocné).

d) Zpfsob distribuce:
O StaZeni z http://www.inisoft.cz.
O Po dohodé na CD mediu postou.

Poradenska sluiba - konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pond&li a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkach
D mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach
O v pfipadé potfeby na mobitich telefonec

b} Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy | G-rantovand doba odezvy gini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

¢} Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenci.

Garantovana servisni navitéva 1x rotné zdarma

a) Garantovana servisni navitéva 1 x roéné (instalace software nebo upgrade, kontrola funk&nosti, progkoleni k nowm
funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma {cestovné a prace v cenéd sluZby). Termin bude stanoven po dohodg. NavEtdva
se sklada z:
Q Kontrola chodu software a kontrola spréavnosti vedeni evidenci {pfed upgrade).
0 Instelace pfislusnych softwarovych produktl v misté pracovistd objednatele.
O Proskoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazl k software a pFisludné problematice.

Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnfl v pfipadé poskozeni databéze, naruSeni integrity dat apod. Nejprve viak
musi byt proveden pokus problém Fedit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zdsah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu €. 4.
b) 1x rofné zaslanl aktuallzovand databdze R.E.S. -~ reglstr ekonomickych subjektl (upraveno pro automatické
propajeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnii po jejim obdrfeni z MZP.
¢) Jednorazovy prevod dat z okresnich Ofadi.

Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapotitanymi slevami je uveden v pfiloze & 2 smiouvy.

Piiloha 2
rocstlions | Eviobec | esprso | Costomé | | price | Mapuite
1 9 080 K& 5 800 K&
2-3 17 840 k& 6 460 K&
4lis 15 860 K& 7 200 K& 6,50 K&/km 850 K&/hod 140 K&
610 18 000 K¢ 8 000 K&

Uvedend ceny jsou Lez 5% DPH
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LICENCNI UJEDNANI
mezi INISOFT s.r.0., 5. kvétna 69/41, Liberec 1,IC: 25417657

a
Statutarni mésto Karvina , FryStatska 72, Karvina-Mésto, IC; 00297534

Vazeny uzivatsli,
dékujeme Vam, Ze jste zakoupenim programu
ESPI - spravni fizeni pro okresni Gfady
projevili divéru v programové produkty spolednosti INISOFT s.r.o. Toto licenéni
ujednani slou2l jako doklad o© Ffadném nabyti a legalnim vlastnictvi uZivacich prav
k vy$e uvedenému produktu v poétu -2 licenci. **

Na zakcupeny programovy produki, jeho dokumentaci a obal se vztahuje ochrana
autorskych prav podle autorského zakona. Zakoupeny programovy produkt jste opravnént
uZfvat pro svoji potfebu, aviak pouze na takovém poétu pocitacl (sitovych stanic), kolik je
vyie uvedeno. Pravo uzivani neni pfenosné na dalsi subjekty. Program neni dovoleno
menit, jakkoliv zasahaovat do jeho vnitfni struktury ani jej, nebo jeha casti, vyuZivat pro jiné
ucely nez k jakym byl urcen.

Poridit si kopie instaladnich medii je dovoleno, jen potfebujete-li tyto kopie pro viastni
provozni potfebu nebo archivni (cely. Kopie je nutno uschovat na bezpeéném misté, kde
budou chranény profi zneuziti.

V piipadé vady programového produkiu (neditelné CD, nelplna dodavka, prokazatelna
funkéni zévada) ma uzivatel autornaticky narok na bezplatnou vyménu na zakladé zaslani
kompletni vadné dodavky na adresu distributura.

Uzivatel se zavazuje, Ze bude o kaZdé organizaéni zmén& (napf. zména tel. &isel,
2ména adresy atd.} neprodlené spolenosti INISOFT s.r.0. , informovat.

Pokud se rozhednete poslat nam své nameaty, pfipominky a zkuSenosti, ziskané pfi
vyuzivani programu, pomiZete nam zlepdit sluzby, kieré bychom Vam vZdy radi
poskytovali na nejvyssi profesionalni urovni.

Licencni ¢islo:

INISOFT s.r.0., ul. 5. kvétna 69/41, 460 01 Liberec 1

V Liberci dne 10.10.2003

** Pocet licenci [stanig), v pfipadé multilicence se pfed podtem licenci zobrazi znaménko ().



DODATEK C. 1
k servisni smlouvé &, 00297534/000/2002

uzavieny mezi t&mito smluvnimi stranami:

Objednatel: Statutarni mésto Karvina
Adresa: Fry$tatska 72/1, Karvind — Frystat, PSC: 733 24
IC: 00297534
DIC: neni platce DPH
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Adresa: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
ic: 25 41 76 57
DIC: 192-25417657

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zépisu 26. 5. 2000

(dsie jen zhotovitel)

1. Pfedmét dodatku
Smluvni strany se timto dohodli na zméné nékterych odstavcl vySe uvedené smlouvy a to v nasledujicim znéni,

2.2.  Pocet licenci programu EVI Obec: sit’ pro 2 uzivatele
Pocet licenci programu ESPI: sit’ pro 2 uzivatele

I1. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéend zfistavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi jeden. Smiuvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na diikaz toho pripojuji své

podpisy.

V Karviné - Frystaté dne V Liberci dne 10, 10, 2003
Objednatel: i

primator Statutarniho mésta jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.
Karvina
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DODATEK €. 2
k servisni smlouvé ¢. 00297534/000/2002

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami;

Objednatef: Statutirni mésto Karvina
Sidlo: Frytatska 72, Karvina-Mésto, PSC: 733 24
Zastupce: L e el e, me——
1C: 00297534
DIC: neni platce DPH
{didle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Sidlo: Ruprechtické 440733, Liberec 1, PSC: 460 01

Zastupce: I j<cnatef spolecnosti

IC: 2541 76 57

I
Banka:

gpolec"npst i‘e zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viofka 16913,
en zapisu 26. 5. 2000

(dile jen zhotovitel)

I. Pfedmét dodatky

Smiuvni strany se timto dohodly na zruseni pfilohy €. 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou & 3, kterd
je nedilnou soudasti tohoto dodatku,

I1. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéena zlstavaji nadéle v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavfeni ob&ma smluvnimi stranami a (€innosti dnem 17.1.2009.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrii 1. Smiuvni strany se
seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumaly mu a souhlasi s nim. Na dilkaz toho pFipcjuji své podpisy.

Karvina-Mésto, dne 20, 11 2008 Liberec dne 1. 9. 2008 |
Objednatel: Zhotovitel:

- -Jednatel spoleCnosti INISOFT S.r.o.
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Ev'! h w 3

Cenik servisnich smluv a sluzeb

. 10,900 K&
13.980 K¢ 7.440 K&
15.470 K& 7.760 K&
17.320 K& 8.200 K&
19,100 K& 8.640 K¢
19610 KE| , 8.950 K&
20.130 K& 9.120KE | 10K&km | 1.250 K&/hod 170 K&
20.660 K& 9.330 K&

21.140 K& 9.570 Ké
21.600 K¢ 9.660 K&
_____ 22.000 K& 9.800 K&

22.400 K¢ 9,950 K&

Uvedené ceny jsou bez DPH v platné vy,
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