*DIAPX000KQUR*

¢.j. SZR -471-6/0B0-2023 DIAPX000KQUR

prvotni identifikator

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
PROVOZU A ROZVOIJE RAZR

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,Smlouva“)

meazi:

1. Ceska republika - Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
ID Datové schranky: yukd8p7
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

2. Pasantes.r.o.
ICO: 26726840
se sidlem: Praha 1, Hybernska 1007/20, PSC 11000
zastoupena: Jakubem Horackem, jednatelem
zapsana v OR: C 89879 vedena u Méstského soudu v Praze
ID Datové schranky:
bankovni spojeni:
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(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Prilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem dale
uvedeny vyznam:

1.1.1. ,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2;

1.1.2. ,Autorsky zdkon“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;

1.1.3. ,Bezpeénostni pozadavky” ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.17;
1.1.4. ,Celkova mési¢ni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1.1;

1.1.5. ,Clovékoden“ znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho (1)
Clovéka;

1.1.6. ,Databaze” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;
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1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.

1.1.12.

1.1.13

1.1.14.
1.1.15.

1.1.16.

1.1.17

1.1.18.

1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25.
1.1.26.
1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

»Insolvencni zakon” znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

,1S55“ ma vyznam ve smyslu Cldnku 12.2.5, tj. informaéni systém sdilené sluzby dle § 2
pism. h) zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ve znéni pozdéjsich predpisu;

,KBI“ a , KBU“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.21;
,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;

,Objednatel”“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

. ,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.3;

,OZ" znamena zdkon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;
,Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

. ,Pribéiné poskytované Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

»RAZR“ znamena informacni systém Registracni autorita zakladnich registr(i, jehoz
spravcem je Objednatel a ktery byl vytvoren na zakladé realizace verejné zakazky s
nazvem ,Vybudovani systému fizeni pristupl do zékladnich registr(i“, ev. ¢. VZ: 22017-
020194 zadavané zadavatelem Sprava zakladnich registr(i, 1CO: 72051506, se sidlem
13000 Praha 3, Na Vapence 14, v ramci projektu Vybudovdni systému fizeni pristupt do
zdkladnich registri ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_007/0001993, tj. na zakladé ,Smlouvy o
vytvoreni informacniho systému fizeni pristupl do zakladnich registrd“ uzaviené dne

29.9.2017, s tim, Ze Udaje z RAZR se budou vyuZivat i pro fizeni pristupt do ISSS;
,Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;
,,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

»Smlouva“ znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu IS RAZR;

. ,Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

. ,Sprava privilegovanych uétl“ znamena implementaci a provoz reseni, kde pomoci

webového rozhrani se provadi sprava privilegovanych Uctl, jejich monitorovana
autentizace, autorizace uZivatele privilegovaného Gc¢tu do integrovanych systém( a
sprava uzivatell privilegovanych ucty;

. ,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

,Systém” znamena informacni systém RAZR;
,Zakladni registry“ ma vyznam uvedeny v Cldnku 12.2.5;

,Zakon o DPH” znamend zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist;

»Zakon o kybernetické bezpecnosti“ znamena zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(;

v

»,Zakon o utajovanych informacich” znamena zakon ¢. 412/2005 Sb. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisQ;
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1.2.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

1.1.30. ,,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;
1.1.31.,,Z2Z0U“ méa vyznam uvedeny v Clanku 14.2;

1.1.32.,,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1. Odkazy na ,Clanky“ a ,Pfilohy“ se vykladaji jako odkazy na piisluiné ¢lanky a pfilohy této
Smlouvy.

1.2.2. Odkazy na ,,0sobu” nebo ,stranu“ se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, pravnickou osobu, spolec¢nost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ci nikoli).

1.2.3. Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
adnl, na néz pripadd statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. V pripadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text téla
této Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné Ccislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Cisle zahrnuiji i ¢islo jednotné.

1.2.7. Veskeré penéini castky jsou vyjadreny v cCeskych korunach. V pfipadé, Ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle prislusného zakonného kurzu.

2. Uéel Smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni s nazvem ,Zajisténi
podpory provozu a rozvoje RAZR”, s evidencnim Cislem zakazky ve Véstniku verejnych zakazek:
Z2023-025918 (dale jen ,Zadavaci fizeni“), ¢.j. vyzvy k podani nabidek: SZR -471/5/0B0-2023
(dale jen ,verejnd zakazka“). Jednotlivd ujedndni Smlouvy budou vykladana vsouladu s
podminkami verejné zakazky a nabidkou Poskytovatele podanou k verejné zakazce.

Ucelem této Smlouvy je poskytovdni nize vymezenych sluieb tykajicich se podpory
provozu a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzdjemnd Uprava prav
a povinnosti Smluvnich stran pti poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty

vvvvv

mite zohlednovala ucel této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu a rozvoj RAZR
prostfednictvim niZze vymezenych sluzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych
v této Smlouvé a povinnost Objednatele fadné a véas poskytnuté sluzby prevzit a uhradit
za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby*). Sluzby uvedené v Clanku 5.1.1
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(dale jen ,Pribézné poskytované Sluzby“) bude Poskytovatel poskytovat priibézné bez nutnosti
jejich daldiho objednani ze strany Objednatele (svyjimkou Sluzby RAZR09 —,Cerpani
garantovaného rozsahu praci”, kterad bude objednavana obdobné jako Sluzby na objednavku
podle Clanku 6 a akceptovana podle Clanku 7.3), a Sluzby uvedené v Clanku 5.1.2 (dale jen
,Sluzby na objedndvku“) bude Poskytovatel poskytovat vidy na zakladé dil¢ich smluv
uzavrenych v souladu s Clankem 6.

4. Mistoa doba plnéni

4.1.
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4.2. Sluzby budou poskytovany v prostoréch5-_:’5-:'?-,:.3.:-.{-,%“;:’.*1-f-:":-.nebo prostredky dalkového pristupu

k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle pfedchozi véty
nebude bezdlvodné odeprfen. Primé i vzdalené pristupy do Systému vsech pracovniki
zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel. Poskytovatel mlze zfidit pfistup
pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zadkladé pozadavku
odsouhlaseného Objednatelem prostrfednictvim Service Desku Objednatele.

4.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pribézné poskytované Sluzby nepfretrzité ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou a? do okamZiku jeho zaniku dle Clanku 17.

4.4. Objednatel je opravnén zajistit uplatfiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv véak vylu¢né, Clanku 4.2, prostfednictvim
tretich osob.

5. Cena Sluzeb a platebni podminky

5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

5.1.1. Pausalni mésicni cena za Prlibézné poskytované Sluzby:

Sluzba Cena za kalendaini mésic
Cena bez
ID Nazev Sluzby 5y Bl | S A
DPH v K¢ Kc
RAZR0O1-01 | Zajisténi Urovné provozu RAZR 6250 1312,50 7 562,50
RAZR01-02 | Zajisténi dostupnosti RAZR 6250 1312,50 7 562,50
RAZRO1-03 Zajisténi funkcnosti on-line rozhrani 7200 1512 8712
RAZR
RAZR02-01 | Proaktivni udrzba Systému — SW 3600 756 4 356
Proaktivni bezpecnostni udrzba
RAZR02-02 3600 756 4 356

Systému
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Podpora a aktualizace SW
RAZRO3 ) P IZ, 7 200 1512 8712
infrastruktury Systému
RAZRO4 Maintenance SW 12 240 2 570,40 14 810,40
RAZR05 Regeni incidentd 57 600 12 096 69 696
RAZRO7 Redeni provoznich pozadavk( 1800 378 2178
Dokumentace, zdrojové kddy a
RAZRO8 \mentace, zaro) Y 1800 378 2178
administrativa
Cerpani garantovaného rozsahu
RAZR0O9 p, & z 15 000 3150 18 150
praci
RAZR10 Predgvarn prO\{oznlch dat pro 900 189 1089
monitoring Objednatele
Cellv<ova pausaln’lv c’en? ’Prubezne poskytovanych 123 440 25 922,40 149 362,40
Sluzeb za kalendarni mésic

Celkova pausalni cena Pribéiné poskytovanych Sluzeb za kalendarni mésic bude

Objednatelem placena mési¢né za kazdy kalendarni mésic poskytovani Prlbéziné

poskytovanych SluZeb za podminek uvedenych déle v tomto Clanku 5 (déle jen ,Celkova

mésicni pausalni cena”).

5.1.2. Cena SluZeb na objednavku:

Slusba Cena za 1 Clovékoden straveny na
poskytovani Sluzby na objednavku
Cena bez
ID Nazev Sluzby 2 | ppHvke | CenasDPH

DPH v K¢ v Kc
RAZRO6 Compliancy 14 400 3024 17 424
RAZR11-01 | Konzultace — 01 — Architekt reseni 14 400 3024 17 424
RAZR11-02 | Konzultace — 02 — Systémovy specialista 14 400 3024 17 424
RAZR11-03 | Konzultace — 03 — Konzultant 14 400 3024 17 424
RAZR11-04 Konzultace — 04 — Bezpecnostni 14 400 3024 17 424

konzultant

RAZR11-05 | Konzultace —05 — Programator 14 400 3024 17 424
RAZR12 Technicka podpora Objednatele 14 400 3024 17 424
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Celkova cena za Sluzby na objednavku za celou dobu trvani Smlouvy ¢ini maximalné c¢astku ve
vysi 2 000 000,00 K¢ bez DPH (dale jen ,,Celkova cena za Sluzby na objednavku“ nebo , financni
limit“). Po vyCerpani financniho limitu za SluzZby na objednavku nejsou smluvni strany opravnény
sjednat dalsi Dil¢i smlouvy a Smlouva se v ¢asti objednavani Sluzeb na objednavku ukoncuje.
Predchozi véta nema vliv na Dil¢i smlouvy uzaviené pred vyCerpanim financ¢niho limitu a na
poskytovani Priibézné poskytovanych Sluzeb.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavreni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpisu platnych a tcinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

KaZdy pracovnik Poskytovatele bude u Sluzeb na objedndvku a u Sluzby RAZR0O9 (,Cerpdni
garantovaného rozsahu praci”) evidovat svou préci s presnosti na dokoncenou pllhodinu.
Vykazy prace Poskytovatele predkladané Objednateli budou obsahovat celkovy ¢as provedené
prace za vSechny pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny smérem dol(.

Soucasti cen Sluzeb jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné naklady
nezbytné pro radné a Uplné poskytovani Sluzeb, véetné téch, které ve Smlouveé vyslovné uvedeny
nejsou, ale Poskytovatel jakoZzto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle
Smlouvy o nich ke dni uzavieni Smlouvy pfi vynaloZeni Usili, které lze spravedlivé pozadovat,
védét mél nebo mohl védét, Ze jsou k Fradnému plnéni SluZzeb nezbytné.

V pripadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
SluZeb. Konkrétni vyse slevy z ceny Sluzeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Celkova mésicni pausalni cena za poskytnuté Priibézné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mési¢né v odpovidajici vysi uvedené v Clanku 5.1.1 (po zohlednéni ptipadné slevy z ceny
Pribézné poskytovanych SluZeb), a to vZidy na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem.

Celkova mésic¢ni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz
byly Priibézné poskytované Sluzby poskytovany, tj. poc¢inaje Celkovou mésicni pausalni cenou za
kalendafni mésic, v némz nabyla tato Smlouva ucinnosti. Pokud doba poskytovani Priibézné
poskytovanych Sluzeb nezacind ¢i nekondi prvnim dnem kalendarniho meésice, bude platba
Celkové mési¢ni pausalni ceny sniZzena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskytnuté Sluzby na objednavku bude Objednatelem uhrazena jednorazoveé po splnéni
celého plnéni dle Diléi smlouvy a po provedeni akceptaéni procedury v souladu s Clankem 7.3, a
to na zadkladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny za Sluzby (za Priibézné poskytované Sluzby a Sluzby
na objednavku) a pravo vystavit danovy doklad (fakturu) az po bezvyhradné akceptaci Sluzeb ze
strany Objednatele dle Clanku 7.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za predmétné plnéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu)
na adresu sidla Objednatele nebo do datové schranky Objednatele do péti (5) kalendarnich dna
ode dne vystaveni faktury.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1.

6.2.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnl po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke splnéni
dluhu Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uctu Objednatele. Pokud bude faktura dorucena v
obdobi mezi 16. prosincem a 28. Unorem kalendafniho roku, ¢ini splatnost faktury Sedesat (60)
kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a darového dokladu ve
smyslu prislusnych pravnich predpisd, zejména Zakona o DPH a rovnéz i Udaje dle § 435 OZ a
musi dale obsahovat cislo Smlouvy, popfipadé Dil¢i smlouvy, vycisleni ¢astky bez DPH, c¢astku
odpovidajici DPH, a ¢astku véetné DPH. Pfilohou faktury musi byt Zaznam o poskytnutych
Sluzbach (jak je definovan nize) za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle
Smlouvy nebo akceptacni protokol a vykaz prace v pripadé SluZzeb na objednavku a Sluzby
RAZRO9.

Poskytovatel se zavazuje na dafnovém dokladu (fakture) uvést Ucet zverejnény spravcem dané
zplUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup. Pokud cislo bankovniho Uc¢tu Poskytovatele nebude
timto zplsobem zverejnéno a cena presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) Zakona o
DPH, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k opravé. Lh(ita splatnosti se
v takovém pripadé zastavuje a nova doba splatnosti pocind bézet dnem doruceni takto opravené
faktury Objednateli.

V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych udajl, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim prislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocina lhita splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pripadé, Zze Poskytovatel ziska v prabéhu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce vsouladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni - dle § 109a Zdkona o DPH — pfimo prislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a
nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto zaplacenou dari. Uhrada ceny provedend
v souladu s timto Clankem bude povaZovana za fadnou Ghradu ceny.

6. Objednavani SluZzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku a Sluzby RAZRO9 na
zakladé dil¢ich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zdkladé objedndvek Objednatele
ve formé tzv. Pozadavkd na ¢erpani (PnC) (dale jen ,Dilé&i smlouva“ nebo ,PnC“). Kaida Dili
smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pred odchylnymi
ustanovenimi Dil¢i smlouvy. Pfedchozi véta se neuplatni, pokud je Dil¢i smlouva uzaviena
pisemné v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich stran na téze listiné a soucasné takova Dilci
smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné identifikovana ustanoveni Smlouvy nepouziji nebo se
pro dany pripad jinak méni.
Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:
6.2.1. Kdykoliv v pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli poZzadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni

pisemného poZadavku ve formé tzv. ,Tabulky zadani“ na kontaktni idaje Poskytovatele
uvedené vzahlavi této Smlouvy datovou zpravou dorucenou prostiednictvim
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6.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service Desku
Objednatele (dale jen ,Pozadavek”). Pozadavek neni ndvrhem na uzavieni smlouvy.

Neurci-li Objednatel v PoZzadavku Ihatu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany

jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni Pozadavku

Poskytovateli dorucit na kontaktni Gdaje Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy

datovou zpravou dorucenou prostrednictvim informacniho systému datovych schranek

nebo prostrednictvim Service Desku Objednatele cenovou nabidku na realizaci

Pozadavku ve formé& PnC dle vzoru v Piiloze ¢. 7 Smlouvy, kterd musi obsahovat

minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objedndavku vcéetné jeho specifikace;

(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) pozadavky na soucinnost Objednatele;

(vi) pripadné dopady na bezpecnost Systému, na provozni a bezpecnostni dokumentaci
Systému;

(vii) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby na objednavku uvedenych v Clanku 5.1.2 uréenou
na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskutecnéného posouzeni
pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a

(viii) akceptacni kritéria pro predmét pfislusnych SluZzeb na objednavku, ktera
Poskytovatel predem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna
a technicka.

(dale jen ,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vZdy minimalné tficet (30) kalendafnich dnli ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd zvysSe uvedenych
naleZitosti, nema to vliv na jeji zdvaznost pro Poskytovatele.

Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky
ve formé PnC, dorucené Poskytovateli datovou zpravou doruéenou prostiednictvim
informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service Desku
Objednatele se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce (dale jen ,Objednavka“). Dil¢i smlouva vznikd dorucenim Objednavky
Poskytovateli. Poskytovatel se vsSak jesté zavazuje potvrdit doruceni Objednavky
zaslanim jim podepsané Objednavky na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na
Objedndvce, a to do péti (5) pracovnich dnl od obdrZzeni Objednavky od Objednatele.
Objednatel se zavazuje po obdrzeni Objednavky potvrzené Poskytovatelem v souladu
s timto Clankem zaslat Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objednévky
na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy. Objednavka bude
podepsana alespon zastupcem Objednatele pro jednani vécna a technicka.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zplsoby uréenymi v tomto Clanku 6.

Dil¢i smlouva mize byt pred jejim splnénim ukoncena:

a) zpGsoby a z dGvodil uvedenych v Clancich 17.3 a 17.5;
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

b) odstoupenim Objednatele v pripadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové Dilci
smlouvy dojde kodmitnuti akceptace vsouladu sClankem 7.3 aPoskytovatel ani
v dodatecné primérené Ihté, ne vsak delsi nez tficet (30) dnU, neni-li sjedndno jinak, vady
SluZeb neodstrani.

c) odstoupenim Objednatele v pripadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové Dilci
smlouvy dojde kakceptaci s vyhradami vsouladu sCldnkem 7.3 a Poskytovatel ani
v dodatecné primérené Ihité, ne vsak delsi nezZ tricet (30) dn(, neni-li sjednano jinak,
nezjedna napravu ve smyslu Clanku 7.3.

V takovych pripadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud bylo pfedmétem
SluZzeb poskytnutych vramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasahll do Systému, je
Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.

Césteéné ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani d¥ive uzavienych Dil¢ich smluv a Poskytovatel je
povinen zavazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V pripadé ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy, nestanovi-li Objednatel,
Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém pripadé z(stavaji takové Dilci
smlouvy platné a ucinné, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran v Dil¢ich smlouvach
neupravené se budou do spInéni Dil¢ich smluv fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 5.
Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Akceptace Pribézné poskytovanych sluzeb probiha vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim
zplUsobem:

7.2.1. Poskytovatel predlozi Objednateli vzdy do desatého (10.) kalendarniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,,Zadznam o poskytnutych
Sluzbach“). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou ¢. 2 Smlouvy.

7.2.2. Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dn od jeho
predloZeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko”).

7.2.3. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
predloZzeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam o poskytnutych
Sluzbach schvali. Schvalenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach se Sluzby povazuji za
radné prevzaté a akceptované.

7.2.4. Ptipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti SluZzeb dle predlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zakladé predloZzeného Stanoviska reseny vzajemnou
dohodou Smluvnich stran.

7.2.5. Schvéleni poskytnutych SluZzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zastupcl pro jednani vécna a technicka.
Akceptace SluZzeb na objednavku a Sluzby RAZR09 se provede za poufZiti nasledujici akceptacni

procedury:

7.3.1. Poskytovatel zpracuje navrh akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli
soucasné s predavacim protokolem a vykazem poskytnutych praci. Akceptacni protokol
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

bude obsahovat akceptaéni kritéria dohodnutd v rdmci Diléi smlouvy resp. PnC. Predani
a akceptace pfrislusné Sluzby Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce
Objednatele pro jednani vécna a technicka na predavacim a akceptacnim protokolu.

7.3.2. Objednatel mulzZe akceptaci odmitnout v pfipadé, Ze predanda Sluzba vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemUzZe slouzit
svému Ucelu vlbec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vainych vad
se pouzije akceptace s vyhradami.

7.3.3. V pripadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat ndpravu do ctrnacti (14) kalendarnich dnl, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

Byla-li SluZzba akceptovana bez vyhrad, Poskytovatel mize fakturovat Objednateli plnou vysi
ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, je Sluzba radné poskytnuta a Poskytovateli vznikne pravo
na zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) aZz po zjednani napravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovana, Poskytovateli nevznikne pravo na zaplaceni ceny a Poskytovatel
nesmi fakturovat Objednateli Zadnou ¢ast z ceny Sluzeb.

8. Poddodavatelé a realiza¢ni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostiednictvim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy. Sluzby s ID: RAZRO1, RAZR02, RAZR0O5, RAZR0O7, RAZR10, blize definované v Priloze
¢. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen plnit vyhradné sam, tj. nesmi je plnit prostrfednictvim
poddodavateld.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy pouze se
souhlasem Objednatele a jen za podminky, Ze bude novy poddodavatel splfiovat pfislusnou
kvalifikaci alespon v takovém rozsahu, jakou mél nahrazovany poddodavatel. V pfipadé, Ze
nahrazovany poddodavatel prokazoval v zadavacim fizeni urcitou ¢ast technické kvalifikace pak
novy poddodavatel musi prokazat jeji spInéni ve stejném rozsahu.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se RAZR, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, Ze takové
smlouvy nabydou Ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou, popf. jeho prislusné ¢asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni
Poskytovatele s plnénim této Smlouvy delsSim neZz Sedesat (60) dn(. Poskytovatel
se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych se poddodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni
poddodavatelll vstoupit do smluvnich vztahl s Objednatelem c¢i jakoukoli treti osobou
uvedenych v predchozi vété, a to také vcetné jakéhokoli omezeni pripadného jednani
poddodavatelll s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze vSichni ¢lenové jeho realiza¢niho tymu budou po celou dobu
trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou spliiovat kvalifikaci poZadovanou
v zaddvaci dokumentaci k verejné zakazce. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele
prokazat, Ze ¢lenové jeho realizacniho tymu splnuji poZzadavky dle predchozi véty.
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8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

Cleny realiza¢niho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vyuZivat pti poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mlze byt dan vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami splnujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude svlj souhlas bezdlvodné odpirat.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je podstatnym porusenim Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé budou
v plném rozsahu dodrZovat ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem, Ze nebudou jednat
v rozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, Ze budou
dodrZovat veskeré Bezpecnostni pozadavky, véetné poZadavkl na ochranu osobnich udajl
vyplyvajicich ze Smlouvy a Dil¢ich smluv a pravnich predpisd, stim, Ze na zakladé vyzvy
Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné doloZit Objednateli smluvni dokumentaci
uzavienou s poddodavateli, ze které bude vyplyvat, Ze se ke vSem uvedenym povinnostem
poddodavatelé zavazali.

9. Zaruka

U cinnosti provadénych Poskytovatelem vramci SluZzeb na zakladé Smlouvy poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystup( Sluzeb v délce dvacet Ctyti (24) mésich ode
dne akceptace pfedmétné Sluzby.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZzeb nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav
z vadného plnéni jakkoli dotéena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku ¢ini vidy
nejméné devadesat (90) dn(.

Poskytovatel prohlasuje, Zze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v ptipadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupl
Sluzeb. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k doc¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
Ci jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu SluZeb sjednanou podle této Smlouvy, pficemzZ soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

10. Vlastnické pravo

V pripadé, Ze soucasti poskytnutych vystup( SluZzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
faktického prevzeti Objednatelem. Nebezpeli Skody na predanych vécech prechazi
na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich
stran.

11. Licencni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které mlzZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
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11.2.

zakon),

ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,Autorsky zakon“), je k témto vystuplm plnéni

Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto Clanku 11.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo

ve smyslu Autorského zdkona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu dle
Clanku 11.2.3 uZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Glelu, v neomezeném
mnozZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi zndmymi zplsoby uZiti a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoriciho souédst vystupu Sluzeb
adle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob.
Objednatel je dale opravnén sam nebo prostiednictvim treti osoby uzit Autorské dilo téz
pro ucely zkoumani a ovérovani jeho funkce formou pofizeni rozmnoZeniny dila, instalaci
a spousténim Autorského dila. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti Autorského dila treti osobé postoupit nebo svoje opravnéni zcela nebo
zCasti poskytnout jiné treti osobé, aniz by sam ziskana opravnéni ztracel. Licence k
Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezend. Objednatel neni povinen
licenci vyuZit. V rozsahu dle tohoto Clanku 11 plati licence po celou dobu trvani Smlouvy
i po ukonceni platnosti Smlouvy. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému
dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy licenci k uZiti Autorského dila
v rozsahu nezbytném pro radné poskytovani Sluzeb, v jiném rozsahu nez uvedeném, neni
Poskytovatel opravnén licence uzit.

V pripadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZz i koncepcni pripravné materialy,
ato i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi upravené na zakladé této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen Objednateli pribéiné predavat kody a materialy dle predchozi
véty.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym diliim dle
Clanku 11.2, pficemz Gcinnost této licence nastava vidy okamZikem akceptace Sluzby,
ktera prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo
uzit v rozsahu a zptsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti Sluzeb.
Nabyti licence neni ni¢cim podminéné. Ujednani o poskytnuti licence neni Poskytovatel
opravnén vypovédeét a jeho ucinnost trvd i po skonceni Ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv pravnich vad

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani SluZzeb vznikne Cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorskd prdva k dilu spoluautor tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu
do dila spoluautor(. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl Zadné nové naroky
na odménu.
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytéZzovat a zuzitkovat veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale jen ,,Databaze”)
za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dil&im v Clanku 11.2.

Ustanoveni Clank 11.2 a 11.3 se nevztahuje na standardni pocitacové programy uvedené
v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, k nimzZ je Poskytovatel povinen zajistit software maintenance v rdmci
Sluzby ID RAZR04. Poskytovatel je povinen dodrZovat licen¢ni podminky stanovené vyrobcem
standardnich pocitaCovych program( uvedenych v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy a dalSich standardnich
pocitacovych programd, které jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dillim a prava vytéZovat a zuzZitkovat Databaze dle
tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené pfislusnych poskytnutych SluZeb.

12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

12.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle Smlouvy;

12.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt duilezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

12.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim a dhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluh(;

12.1.5. Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze RAZR je vyznamnym informacnim
systémem dle Zakona o kybernetické bezpecnosti.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
12.2.1. postupovat pri pInéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

12.2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu prislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné ISO 9001 a ISO 20000)
s tim, Ze Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadi, Ze Poskytovatel nemusi byt
drzitelem prislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu plnit v souladu s nimi;

12.2.3. zajistit dostatec¢nou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

12.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(, kterymi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéné:

a) zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,
b) zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(,
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c) zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpis(,

d) Zakon o utajovanych informacich,

e) Zakon o kybernetické bezpecnosti.

12.2.5.Fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi
se provozu Systému, zakladnich registrd dle zdkona €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakladni registry“) a informacniho
systému sdilené sluzby dle uvedeného zdkona (dale jen ,,1SSS“), s nimiz se sezndmil nebo
se mél's vynaloZzenim odborné péce seznamit, véetné dokumentace, ktera byla k Systému

vytvorena v rdmci jeho rozvoje a implementace;

12.2.6. poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecnosti Zakladnich
registr(, ISSS a Systému;

12.2.7. poskytovat Objednateli a tfetim strandm Objednatele soucinnost, data a informace
nezbytné pro zajisténi provozu a bezpecnosti Zakladnich registrd, ISSS a Systému a
umoznit mu implementovat do Systému vlastni prostfedky pro ziskavani systémovych
dat o veskerych provoznich a bezpecnostnich udalostech;

12.2.8. poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu plnéni parametr Sluzeb, fizeni
provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému, ISSS a Zakladnich registr(;

12.2.9. poskytovat soucinnost pfi rozvoji Systému, ISSS a Zakladnich registrq;

12.2.10. postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

12.2.11. plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr(i stanovenych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy radné
odstrani, pfipadné nahradi pIlnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

12.2.12. za ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim opravnénych
dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢éni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakonU (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se krealizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam
veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umozZnit prlibézné (pfipadné opakované)
ovérovani souladu Udaji o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost véem osobam
opravnénym k provadeéni kontroly, v€etné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole
a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona;

12.2.13. umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele zakaznicky audit plnéni
predmétu Smlouvy a dodrZovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
do deseti (10) pracovnich dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele;

12.2.14. upozornit Objednatele na skonceni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné varianty reseni
takové situace vcetné cen a harmonogramu praci, a to alespon dvanact (12) mésicl
predem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo by
mél dozvédeét;

12.2.15. seznamit Objednatele slicenénimi podminkami poskytovatell standardnich
pocitacovych programl, které jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy;
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12.2.16.

12.2.17.

12.2.18.

12.2.19.

12.2.20.

12.2.21.

12.2.22.

12.2.23.

informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym vykonnostnim a kapacitnim
limitdm ¢i hrozi jejich pfekroceni, a navrhnout Objednateli alesporn ramcové mozné
feSeni této situace;

dodrZovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele , Bezpecnostni pozadavky a
opatfeni na dodavatele” (dale téz jako ,Bezpecnostni poZadavky“), se kterymi
Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznami. Bezpecnostni poZadavky jsou
zavazné téz pro pravni vztahy zaloZené jakoukoliv Dil¢i smlouvou, a to i v pfipadé,
pokud na né vyslovné Dil¢i smlouva neodkaze. Bezpecnostni pozadavky se neuplatni
pouze v pfipadé, kdy Smlouva nebo Dil¢i smlouva stanovi poZadavky pfisnéjsi, nez
stanovi Bezpecnostni poZzadavky, nebo pokud bude ve Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé
vyslovné uvedeno, 7e se na nékteré pripady Bezpecnostni poZzadavky neuplatni.
V pfipadé, Ze Objednatel provede aktualizaci Bezpecnostnich poZadavkl, je
Poskytovatel povinen fidit se timto novym aktualizovanym znénim ode dne jeho
ucinnosti. Objednatel je povinen Poskytovatele s aktualizovanym znénim vidy predem
seznamit. Objednatel je opravnén zménu Bezpecnostnich poZadavk(l provést
jednostranné, zejména s ohledem na plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisq;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem
snizeni vSech nepftiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho
stavu;

poskytnout Objednateli veskerou potifebnou soucinnost v pfipadé realizace
penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich feseni;

pfi navrhu a provadéni zmén se bude Fidit pravidly pro fizeni rizik v souladu
s bezpecnostnimi politikami Objednatele;

informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpecnostnich udalostech (déle jen
»,KBU“) a kybernetickych bezpecnostnich incidentech (dale jen ,KBI“), které maji
anebo by mohly mit dopad na Systém. Pti informovani a realizaci opatifeni k zamezeni
dopadd KBU a KBl bude Poskytovatel postupovat vsouladu s bezpecnostnimi
politikami Objednatele a Bezpecnostnimi pozadavky;

informovat Objednatele o zplsobu fFizeni rizik na strané Poskytovatele a
poddodavatelll a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy;

pfi fizeni kontinuity ¢innosti a havarijniho planovani, tykajicich se predmétu Smlouvy,

se Poskytovatel, v souladu s bezpecnostnimi politikami Objednatele, v ramci smluvnich

zavazku, podili na pfipravé havarijnich plan( a musi si véas narokovat kapacity na zajisténi

plnéni Cinnosti, v ramci téchto planl. A to i na strané poddodavateld (vyznamnych

dodavatell). Poskytovatel bude fesSit kontinuitu businessu i v ramci celkového

poskytovani smluvnich sluzeb pro Objednatele. TotéZ bude vyZadovat i od svych

poddodavatell. Pokud nebude Poskytovatel, ¢i jeho poddodavatel schopen zajistit

pozadovanou kontinuitu ¢innosti, musi o tom informovat Objednatele.

12.2.24.

v souvislosti se socidlné odpovédnym zadavanim verejnych zakazek se Poskytovatel

zavazal nabidnout jednomu vysokoskolskému studentovi praxi v délce trvani 120 hod. za

kazdy rok trvani této Smlouvy v oboru, ktery souvisi s plnénim predmétu této Smlouvy.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

14.1.

Poskytovatel prokaze splnéni této povinnosti tim, Ze zasle Objednateli vyplnénou pfilohu
¢. 6 Smlouvy vZdy nejpozdéji do 30. fijna za pfedchozi rok poskytovani plnéni ze Smlouvy.
Pfi nesplnéni této povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny SluZeb v celkové vysi
100 000,-K¢ bez DPH. Sleva bude zapoctena proti cené za Sluzby.

13. Nahrada skody a smluvni pokuty

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a uc¢innych pravnich predpisl
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadnd ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niZz nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutec¢nd skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi nahradu skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun €eskych) za kazdy ptipad poruseni nékteré z povinnosti vyplyvajici z Clanku
8.1.,8.2.,84.,85.,,87.,12.2.17,12.2.21, 19.1. Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna ve Ihaté
tficet (30) dnl ode dne doruceni vyzvy k jeji Uhradé Poskytovateli. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit svou povinnost nebo dluh smluvni pokutou utvrzeny.

14. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen ,ZSPI“), neni ustanovenim predchozi véty
dotcena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé tak, aby
mohly byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI. Veskeré informace poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za chranéné, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace
poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povaZuji za chranéné, pouze pokud na jejich
dlvérnost Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

pisemné potvrdil svoji povinnost dvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou chranéné
informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na davérnost takového materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd (dale
jen ,,ZZ0U“) a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zabezpecit splnéni viech
povinnosti z téchto predpist vyplyvajicich; je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udaju.
Povinnost mlicenlivosti o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich trva i po ukonceni
platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb mlZe dochazet ke zpfistupnéni a téz ke zpracovani
osobnich udaji ve smyslu § 4 a ndsl. ZZOU spravovanych Objednatelem. Z toho ddvodu se
Poskytovatel zavazuje postupovat pti zpristupnéni a zpracovani takovych osobnich udajd v
souladu s ustanovenimi Pfilohy €. 5 této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana,

P

druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

14.3.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu,

14.3.5. jde o pInéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel je
tak opravnén zpfistupnit i predat treti osobé veskerou dokumentaci vytvofenou
Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb.

Za chranéné informace podle Clanku 14. se povaZuji rovné? veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo

alespon potencialni hodnotu a které nejsou v ptislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost mil¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veskera organizacni technickd opatreni zabranujici jejich
zneuZiti ¢i prozrazeni. Ochranou informaci se rozumi téz zajisténi kybernetické bezpecnosti
v souladu s poZadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti z hlediska divérnosti, dostupnosti a
integrity.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich podle Clanku 14.2 a 14.4 trva po celou dobu
ucinnosti Smlouvy a dale po dobu po kterou maji charakter chranénych informaci, tj. do doby,
nez ve vztahu k pfislu§nym informacim nastane néktera ze skute¢nosti uvedenych v Clanku 14.3.
(s vyjimkou informaci podle Cldnku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zakona o
utajovanych informacich, u nichZ povinnost mlicenlivosti trvd i naddle po ukonceni ucinnosti
Smlouvy).
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14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

g-"\,_ a--\.- o e
S SR

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 14 ize strany svych pracovnikl a poddodavatel(i. Za porudeni povinnosti mléenlivosti
osobami, které se budou podilet na provadéni predmétu plnéni dle Smlouvy a Dil¢ich smluv na
strané Poskytovatele, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sdm. V pripadé, Ze
Poskytovatel jiz nepotiebuje informace Objednatele k plnéni smluvnich zavazk(, anebo takové
informace nejsou soucasti plnéni, je Poskytovatel povinen zajistit jejich bezpecnou likvidaci v
souladu s interni dokumentaci Objednatele.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost mléenlivosti podle Clanku 14, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Pravo Objednatele poZzadovat ve vsech uvedenych pfipadech i ndhradu skody v plné vysi neni
timto ujednanim dotceno.

15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasleduijici:

15.1.1. Za Objednatele:
pro jednani squvnl a ek_onomlcka (m|mo podplsu Smlouvy a jEJICh dodatku)
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15.1.2. Za Poskytovatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatk():
Armgn =-'-i" .f -'“':!""-'."ﬁl'-ﬂ'---a
pro Jednanl vécna a technicka:

.-'-"""u i___,_"'l: .'\l"..!.'-'fl. g q'.-\. < :':k"'
pro Jednanl 0 naplnovanl pozadavk( Zakona o kybernetické bezpecnosti:

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1
bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu predem pisemné upozornit, a informovat o této zméné predem vsechny
zmocnénce druhé smluvni strany dle Clanku 15.1 a zaslat informaci téz prostiednictvim datové
schranky, jinak tato zména nema v(ci druhé Smluvni strané pravni Ucinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé na adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy a budou primarné c¢inéna prostrednictvim informacniho systému datovych schranek,
pfipadné osobné, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy nebo jiného kontaktniho Udaje budou
o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dng.
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17. Trvani Smlouvy a mozZnosti jejiho ukonceni

17.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani Ctyr (4) let ode dne jeji ucinnosti, nebude-li
Smlouva ukonéena dfive zptisobem stanovenym v tomto Cldnku 17. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 1.11.2023, avSak ne dfive nez dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy vregistru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
bezprostfedné po jejim uzavieni Objednatel.

17.2. Smlouva muze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
a) vypovédi dle Clanku. 17.3 Smlouvy;
b) odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou nebo v souladu s pravnimi predpisy;
¢) dohodou Smluvnich stran; nebo

d) dil¢i ¢ast Smlouvy v ¢asti Sluzeb na objednavku, tj. pro Sluzby ID RAZR06, RAZR11-01, RAZR11-
02, RAZR11-03, RAZR11-04, RAZR11-05, RAZR12, bude ukoncena vycerpanim cCastky Celkové
ceny Sluzeb na objednavku dle Clanku 5.1 Smlouvy.

17.3. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji dil¢i ¢ast (jednotlivou
Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani diivodu s vypovédni dobou:

17.3.1. Sest (6) mésicll pfi vypovédi Sluzby ID RAZRO4;
17.3.2. tfi (3) mésice pti vypovédi Sluzeb ID RAZR06, RAZR11 a RAZR12;

17.3.3. dvanact (12) mésicl u vypovédi Smlouvy jako celku. Sluzby neuvedené v bodech 17.3.1
a 17.3.2 Ize vypovédét pouze v rdmci vypovédi Smlouvy jako celku, nikoliv samostatné.

Vypovédni doba zacne vidy béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

17.4. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k ndpravé Objednateli.

17.5. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a v pfipadech stanovenych ve Smlouvé a jejich prilohach. Objednatel je dale
opravnén od této Smlouvy odstoupit pokud:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8, 12.2.17, 12.2.21, 14, 19.1, nebo v pfipadé
jiného podstatného poruseni Smlouvy;

b) vic¢i majetku Poskytovatele probiha insolvencni Fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti
o upadku nebo insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k ihradé nakladd insolvencniho fizeni ; nebo

c) jsou zahdjena fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu Insolvenéniho zakona, véetné smirciho Fizeni,
insolvenc¢niho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku
nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovateli; nebo
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18.1.

18.2.

18.3.

d) Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro provadéni
¢innosti, k nimz se podle Smlouvy nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy zavazuje; nebo

e) néktery zclenl tymu, u nichZ je vZadavaci dokumentaci nebo podle této Smlouvy
pozadovano opravnéni pfistupovat v souladu se Zakonem o utajovanych informacich k
utajovanym informacim takové opravnéni pozbude nebo jim nebude disponovat a
Poskytovatel jej nenahradi osobou s odpovidajicim opravnénim, nebo porusi-li Poskytovatel
pfi poskytovani Sluzeb nebo dodavek nebo v souvislosti snim povinnosti, které je
v souvislosti s utajovanymi informacemi povinen dle uvedeného zdkona a souvisejicich
pravnich predpisd plnit; nebo

f) Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy relevantni pravni predpisy,
technické normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky rozhodnuti
organ( statni spravy ¢i samospravy, a to i presto, Ze na toto nedodrzeni bude Objednatelem
pisemné upozornén a nezjedna napravu ani v poskytnuté pfimérené Ihtté k napravé; nebo

g) Poskytovatel bude v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy nebo
kterékoliv Dil¢i smlouvy, a to i presto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené Ihité; nebo

h) dojde ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzstev,
ve znéni pozdéjsich predpisli, k vyznamné zméné kontroly Poskytovatele nebo zméné
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy nebo Dilci
smlouvy. Poskytovatel je povinen dopredu informovat Objednatele o takové zméné kontroly
Poskytovatele. V pripadé, Zze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle pfedchozi véty nebo
jej informuje, ale takova zména kontroly Poskytovatele je pro Objednatele natolik zavazna,
Ze by dalsi plnéni této Smlouvy bylo k Ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

V ptipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého aradného prevedeni cCinnosti dle Smlouvy Ci jejich pfislusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda,
pricemZ Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Soucasné je i pred
zanikem smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci
soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tretim osobam
informace potrebné k prevedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou ucasti vyzadanych pracovnikll Poskytovatele, vcetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnd pred zanikem smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:
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18.3.1. pripravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vcetné jeho ¢asti klasifikovanych podle
Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i) dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici poloZzky: projektova
dokumentace; programatorska dokumentace; provozni dokumentace;
uZivatelskd dokumentace; procesni dokumentace (véetné detailnich popisl
proces(); instalacni dokumentace; administratorskd dokumentace;
bezpecnostni dokumentace (popr. bezpecnostni politiky) véetné bezpecnostni
pfirucky pro provoz Systému; testovaci dokumentace vcéetné popisu
testovacich scénard; popis technologické infrastruktury vcetné popisu a
nastaveni virtudlniho prostredi; popis reseni vysoké dostupnosti Systému;
popis konfigurace databazi; popis nastaveni operacnich systému; popis
standardizovaného rozhrani service desku véetné popisu jeho funkci
a procesl; popis konfigurace VPN prostupll pro vzdalenou spravu; popis
technické infrastruktury véetné mapy zapojeni, kabelovych knih atp.; popisy
aplikaci (procest v rdmci Systému); popis integracnich vazeb; popis datového
modelu; popisy konfiguraci aplikacnich serverl; popisy instalaci vSech
komponent Sytému; popisy konfiguraci vSech komponent Systému; popis
rozhrani Systému na okolni systémy; popis testovaciho a provozniho prostiedi;

(ii) uplny a aktualni zdrojovy kod Systému;

(iii) seznam platnych administratorskych uctd ke spravovanym systémlm,
operacnim systémam, aplikacim, databdzim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich Ucta pro béh proces(, jobl atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

(iv) seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho popisu
a konfigurace zaftizeni;

(v) seznam platnych uzivatelskych uctl za vSechna prostredi;

(vi) seznam vsech uzitych certifikatd s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(vii) aktualni a uplnou verzi Configuration management database;
(viii)  disaster recovery plany;

(ix) dvé sady plné citelnych a funkcnich zaloh, ze kterych Ize provést kompletni
obnoveni Systému;

(x) veskera zalohovaci media vyuzitd pro zalohovani Systému béhem plnéni
Smlouvy;
(xi) provozni denik;

(xii) popis high level architektury véetné popisu aplikac¢ni vrstvy;

(xiii)  uplnou knowledge base (popf. popis uzavienych pozadavk( v Service Desku
Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

(xiv)  popis soucasného stavu monitoringu a dohledd vcéetné popisu monitoringu
béhu Systému;

(xv) aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ciselnik(;
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18.4.

18.5.

18.6.

19.1.

19.2.

(xvi)  aktudlni seznam standardnich provoznich tkont pro udrzbu Systému;
(xvii)  aktudlni seznam pozadavk{ na rozvoj Systému;

(xviii) aktudlni seznam otevienych poZadavk(l na Poskytovatele v Service Desku
Objednatele;

18.3.2. pripravit soupis nedokoncenych plnéni k predpoklddanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a ndvrh postupu potrfebného pro jejich
dokonceni;

18.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnutd finanéni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

18.3.4. predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finan¢niho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykaziim pracovni ¢innosti pfedchazejicim
zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

V ptipadé, 7e neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 spinit pred okamZikem zéniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z divodu, Ze tento okamzik neni
pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se lh{ty uvedené v predchozich
odstavcich tohoto Cldnku 18 Smlouvy na polovinu, zadinaji plynout az od okamziku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu a taktéz pfislusné povinnosti budou
plnény az po okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, 7e v pfipadé neposkytnuti sou¢innosti dle tohoto Clanku 18 mGze
Objednateli vzniknout skoda z dlivodu nemozZnosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Ustanoveni tohoto Clanku 18 se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZeného touto Smlouvou pouze v jeho casti (napfiklad v pfipadé vypovédi nékterych
Priibéiné poskytovanych Sluzeb Objednatelem dle Clanku 17.3), a to vidy ve vztahu k zanikajici
Casti.

19. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem bude pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni na
jednu Skodni udalost minimalné 30 000 000 K¢ (slovy tficet miliond korun ceskych) s vysi
spolutcasti maximalné 10 % a bude jeji platnost udrzovat po celou dobu Ucinnosti Smlouvy.
Poskytovatel je povinen predlozZit kopii pojistné smlouvy na vyZzadani Objednateli kdykoliv
v prlibéhu trvani Smlouvy nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne vyzvy Objednatele
k jejimu predloZeni. Skoda, kterou je ptipadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo
tfetim osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti
Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je
povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Smlouvu lze zrusit ¢i ménit pouze vpisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou Cislovanych dodatk( ke Smlouvé.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni opravnén provést
jednostranny zapocet.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
prednost pred Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici ucinky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici predevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné prislusnému soudu, pficemz mistni pfislusnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl
vale Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 6.2.3.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ. Smluvni strany
vylucuji aplikaci § 1766 odst. 1 OZ.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsanad platnymi zarucéenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy obou
Smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Priloha ¢. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Priloha ¢. 3 Seznam poddodavatell a realizacni tym Poskytovatele
Priloha ¢. 4 Specifikace HW a SW platformy pro provoz Systému
Priloha ¢. 5 Smlouva o zpracovani osobnich udajl

Ptiloha ¢. 6 Potvrzeni studentské praxe

Priloha ¢. 7 Vzor Pozadavku na ¢erpéni (PnC)

Priloha ¢. 8 Mési¢ni zaznam o poskytnutych sluzbach

19.10.Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vainé, Ze povazZuje obsah

Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vsechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhoduijici.

Objednatel: Poskytovatel:

\Y

dne V Praze dne 18. 9. 2023

e
3 ,*:-'":,"!'-": SR fote FE
AR u-':r'-:'“"“-'-'.a.j"a-.-.-.ﬁf

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura Pasante s.r.o.
Ing. Martin Mesrsmid, feditel Jakub Horacek, jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy- Katalog Sluzeb

Katalog Sluzeb

1. Definice dalsich pojmi

AIS - Agendovy informacni systém

CBDS - Centralni bezpecnostni dohledovy systém

Celkova mésicni cena - Soucet pausdlnich mési¢nich cen za katalogové listy RAZRO1 — RAZRO5 a
RAZRO7 — RAZR10 (vSe bez DPH).

DC Datova centra: b 'f"“,-f"

D Squby - Identlflkator squby, napr RAZROl

L1888 - informacni systém sdilené sluzby dle § 2 pism. h) zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech ve znéni pozdéjsich predpisu.

KPI - Key Performance Indicator - ukazatel hodnoceni vykonnosti

L1 - Operator Service Desk, ktery pfima poZadavky ci incidenty od uZivatell (Objednatele).

L2 - Podpora druhé Urovné, fesi pozadavky Ci incidenty prfedané z L1, popfipadé je predava na L3.

L3 - Podpora treti Urovné, fesi pozadavky Ci incidenty predané z L2.

Odezva (response time) - Je ¢asova |h(ita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na pozadavek
predany prostfednictvim servis desku Objednatele, a to pfijetim poZadavku.

Obnoveni sluzby (fix time) - Je ¢asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry
Sluzby na sjednanou uUroven nebo dosahnout nizsi priority poZzadavku s tim, Ze doba obnoveni
parametru Sluzby je pocitana od vzniku (pGvodniho) pozadavku bez ohledu na pfipadnou zménu
kvalifikace priority poZadavku.

Provozni prostiedi - Prostifedi, uréené pro zajisténi standardniho provozu RAZR

Realizac¢ni smlouva - Smlouva o vytvoreni informacniho systému fizeni pfistupl do zakladnich registri,
uzaviend dne 29.9.2017 mezi Spravou zakladnich registra, ICO: 72051506, se sidlem 13000 Praha 3,
Na Vapence 14, jako Objednatelem, a Pasante s.r.o., ICO: 26726840, jako Poskytovatelem, v ramci
projektu ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_007/0001993 s nazvem ,Vybudovani systému Fizeni pristup( do
zakladnich registra.

RAZR - Registracni autorita zakladnich registr(i skladajici se ze tfi modul — Interniho modulu,
Internetového modulu a KIVS modulu.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendaF) - doba, kdy je sluzba poskytovdna — od-do, které dny v tydnu
8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

12x5 — pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin

24x7 — nepretrzité

Service Desk — rozhrani provozované Objednatelem umoznujici zejména prijem pozadavku ¢i hlaseni
incidentl od uzivatel( ZR, jejich evidenci, zpracovani, predavani jednotlivym fesitelim a
vyhodnocovani plnéni podminek jejich vyreseni.

Standardni provoz - Je provoz v pozadovaném rozsahu poskytovani sluzby a mimo rizikové ¢innosti
(viz. ¢l. 5.2.)

Standardni SW - Je softwarové vybaveni tietich stran dodané v rdmci Realiza¢ni smlouvy, které
nebylo vyvinuto Poskytovatelem RAZR (viz. ¢l. 3. této pfilohy)

Systém - pro Ucely této Prilohy ¢. 1 znamena Registracni autoritu zakladnich registrd (téZ RAZR).
Testovaci prostiedi - Prostfedi slouZici pro testovani k Systému a jeho funkcnosti.

Transakce — pfijeti jednoho pozadavku na vnéjSim rozhrani nékterého z moduld RAZR, jeho
zpracovani v RAZR a odeslani odpovédi z vnéjsiho rozhrani prijimajiciho modulu

Vyhrazené servisni okno - Je to Casovy interval definovany Objednatelem a publikovany na jeho
webovych strankach.
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ZR - Zakladni registry - Registr osob, Registr obyvatel, Registr Uzemni identifikace adres a
nemovitosti, Registr prav a povinnosti, Informacni systém ORG, Informacni systém zakladnich
registra.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby udrzby, podpory provozu a rozvoje Systému, a dale garance

urovné dostupnosti Systému a dodrzovani Urovné poskytovanych sluzeb podle jejich specifikaci
Objednatelem.

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:
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5. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

5.1. Méfeni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostifedky kontrolu provadéni ¢innosti dle katalogového listu.
Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotcena Cinnost nebyla vykonana nebo byla vykonana v rozporu
s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamend tuto skutecnost do Service Desku Objednatele
prostfednictvim pridéleni incidentu Poskytovateli.

5.2. Kategorie provoznich stavu

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavi:

a. Standardni provoz

Definice: Provoz na provoznim nebo testovacim prostiedi je bez omezeni, Systém je pIné funk¢cni.
HW a SW platforma poskytnuta Objednatelem Poskytovateli pro provoz Systému plni garantované
hodnoty SLA dle Pfilohy €. 5 Smlouvy.
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b. Nestandardni provoz

Definice: HW a SW platforma poskytnutd Objednatelem Poskytovateli pro provoz Systému neplni
garantované hodnoty SLA dle Pfilohy ¢. 5 Smlouvy. Systém z tohoto dlivodu nemusi byt plné
funkcni nebo neplnit poZzadovana KPI.

c. Rizikova ¢innost
Definice: Objednatelem predem definovany a verejné ozndmeny Casovy interval na provoznim
nebo testovacim prostredi, ve kterém muZe dojit ke snizeni nebo omezeni funkcénosti Systému

nebo nékteré z jeho Casti. Po jeho dobu Objednatel nemuze uplatiiovat slevy z ceny.

O vyhlaseni Rizikové cinnosti rozhoduje Objednatel.
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5.3. Stanoveni priorit incidentt a pozadavkd a jejich SLA

5.3.1. Pro provozni prostredi
Priorita Definice priority pozadavku Pal:’ametry resen
pozadavku - SLA
o Nékteré nebo vsechny Casti Systému selhaly a jsou zcela | Odezva: 30 minut
Prf().rlt? 1 nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je Obnoveni Sluzby: 4 hodiny
Kriticka kritickym zplUsobem ovlivnéna ¢innost Systému. Kalendar: 12x5
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré ¢asti Odezva: 30 minut
Priorita 2 selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby: 8 hodin
, omezena tak, Ze je zasadnim zplisobem ovlivnéna Kalendar: 12x5
Vysoka ¢innost Systému, napf. neni dostupna jedna instance
Systému.
Systém je funkcni pouze castecné, Systém je ovlivnén Odezva: 60 minut
Priorita 3 selhdnim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci | Obnoveni Sluzby: NBD
podporujicich dulezité cinnosti Systému. Néktera ze Kalendar: 12x5
Stredni sluZzeb z vnéjsiho rozhrani vykazuje funkéni vady, pouze
nékteré funkce pro jednotlivé moduly RAZR nejsou plné
funkéni.
Systém je operativni, zavada nema vliv na ¢innost Odezva: 60 minut
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, | Obnoveni Sluzby: 5 dni
které zpUsobuji naptriklad nekomfortni ovladani Kalendar: 12x5
Priorita 4 uZivatelem ztéZujici béiny provoz, resp. zvysujici
Lo pracnost ¢innosti v béZném provozu.
Nizka Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systému.
PoZadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, Odezva: 60 minut
Priorita 5 vysvétleni). Obnoveni Sluzby: 20 dn
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy Kalendar: 12x5
Ostatni nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany

moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systému.
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5.3.2. Pro testovaci prostredi

Parametry reseni

Priorita Definice priority pozadavku .
pozadavku - SLA
Nékteré nebo vsechny Casti testovaciho prostredi Systému Odezva: 60 minut
Priorita 3 | selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby: NBD
Stredni omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost

testovaciho prostredi Systému. Kalendar: 10x5

Testovaci prostiedi Systému je funkéni pouze ¢astecné, funkce | Odezva: 60 minut

jsou dostupné s néhodnym omezenim (omezeni rozsahu Obnoveni Sluzby: 5 dni
funkce se projevi obcas). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné | Kalendar: 10x5

Priorita 4 povahy, které zplUsobuji napfiklad nekomfortni ovladani
uzivatelem ztézujici bézny provoz, resp. zvysujici pracnost
Nizka ¢innosti v béZném provozu.

Priorita pozadavku zaroven zahrnuje funkce, které sice
prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany a nemaji zadny vliv na fradny chod testovaci
prostiredi Systému.

PoZadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, vysvétleni). | Odezva: 60 minut
Priorita5 | priorita pozadavku zarovefi zahrnuije situace, kdy nékteré Obnoveni Sluzby: 20 dnu
Ostatni funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment Kalendar: 10x5
vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod testovaciho

prostiredi Systému

6. Slevazceny

Slevy z ceny za nedodrzZeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti se
stejnym incidentem nelze kumulovat. Pfi soubéhu slev u téhoz incidentu bude uplatnéna sleva, ktera
predstavuje nejvyssi ¢astku z hlediska penézniho vyjadreni.

Sleva z ceny je definovana v zavislosti na priorité incidentu ¢i poZzadavku v souladu s kalendarem pro
danou prioritu nasledovné:

Priorita 1 — Sleva 0,025 % z Celkové mésicni pausalini ceny za kazdou zapocdatou minutu po uplynuti
Ihdty na obnoveni Sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti [h(ty
na obnoveni Sluzby.

Priorita 3 — Sleva 0,8 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti
Ihdty na obnoveni Sluzby.

Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mésicni pausaini ceny za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ih(ity
na obnoveni Sluzby.

Priorita 5 — Sleva 5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti Ih(ity
na obnoveni Sluzby.

PouZitd metoda vypoctu vyse slevy z ceny Sluzeb za nedodrzeni povinnosti Poskytovatele je definovana
na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.
Pro ucely vypoctu vyse slevy z ceny se poufZiji nasledujici metody:
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6.1. Za nedodrzeni celkové mésicni nebo roéni dostupnosti (katalogovy list RAZR01-02)

Do celkové mésicni, resp. ro¢ni doby nedostupnosti se sumarizuji intervaly od doby vzniku
nedostupnosti do doby obnoveni sluzby podle Udajl v reportingu Objednatele. Jestlize celkova doba
nedostupnosti presdhne maximalni povolenou dobu (za kalendarni mésic, resp. rok nebo jeji pomérné
Casti dané zahajenim nebo ukonéenim poskytovani sluzby), pak za presahujici dobu Objednateli nalezi
sleva podle Priority 1.

Doba nestandardniho provozu nebo rizikové ¢innosti se do doby nedostupnosti sluzby nezapocitava.

6.2. Zanedodrzeni doby odezvy sluzby (katalogovy list RAZR01-01)

Sleva z ceny za nedodrZeni doby odezvy sluzby se vyhodnocuje vidy za ukonceny kalendarni mésic
(nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukonéenim poskytovani sluzby). Jednotlivé hodinové
intervaly s vyhodnocenym KPI 1 se scitaji podle priorit v nich dosazenych KPI 1 (viz katalogovy list
RAZR01-01) a ziskaji se mésicni soucty doby plnéni za priority 1 a7 4. Do vypoctu se nezahrnuji ty
hodinové intervaly, do kterych, byt ¢astecné, spada doba nestandardniho provozu nebo rizikovych
¢innosti.

Jestlize mésicni soucet doby plnéni za prioritu 1 prekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro
prioritu 1 v¢l. 5.3.1. této prilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim
poskytovani sluzby), Objednatel ma narok na slevu z ceny a jeji hodnota se vypocita podle definice pro
prioritu 1 v ¢l. 6. této pfilohy a pro ¢asovy interval, o ktery byla doba pro obnovu sluzby prekrocena.

Jestlize mésicni soucet doby plnéni za prioritu 1 neprekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro
prioritu 1 v¢l. 5.3.1. této prilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim
poskytovani sluzby), pak se mési¢ni soucet doby plnéni za prioritu 2 navysi o hodnotu mési¢niho souctu
doby plnéni za prioritu 1.

Jestlize mésicni soucet doby plnéni za prioritu 2 (véetné mozného navyseni o hodnotu mési¢niho
souctu doby plnéni za prioritu 1) prekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro prioritu 2 v ¢l.
5.3.1. této prilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby),
Objednatel ma narok na slevu z ceny a jeji hodnota se vypocita podle definice pro prioritu 2 v ¢l. 6. této
prilohy a pro ¢asovy interval, o ktery byla doba pro obnovu sluzby prekrocena.

Jestlize mésicni soucet doby plnéni za prioritu 2 (véetné mozného navyseni o hodnotu mési¢niho
souctu doby pInéni za prioritu 1) neprekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro prioritu 2 v ¢l.
5.3.1. této prilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby),
pak se mésicni soucCet doby plnéni za prioritu 3 navysi o hodnotu mésicniho souctu doby plnéni za
prioritu 2 (véetné jejiho mozného navyseni o hodnotu mési¢niho souctu doby plnéni za prioritu 1).

Vyhodnocovani mési¢ni doby plnéni a vypocet slevy z ceny za priority 3 a 4 se provadi analogicky jako
pro prioritu 2.

6.3. Prinedodrzeni lh(ty pro obnoveni sluzby (katalogové listy RAZR01-03, RAZR0O5 a RAZR10)

Pti prekroceni lhaty na obnoveni sluzby definované v¢l. 5.3.1. této prilohy, resp. pro testovaci
prostredi v ¢l. 5.3.2. této prilohy nalezi Objednateli sleva z ceny, jejiz hodnota se vypocte podle cl. 6.
této prilohy v zavislosti na priorité incidentu, jeZ mu byla stanovena v Service Desku Objednatele.

Doba obnoveni sluzby je interval mezi dobou vzniku incidentu a dobou jeho ukoncéeni nebo snizeni
priority. Za dobu jeho vzniku se povazuje ¢as predani zaznamu o incidentu v Service Desku Objednatele
k feSeni Poskytovateli a za dobu jeho ukonceni se povazuje ¢as zmény jeho statusu na ,,vyreseny” nebo
Cas sniZeni jeho priority v Service Desku Objednatele.

Doba nestandardniho provozu nebo rizikové ¢innosti se do doby obnoveni sluzby nezapoditava.
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6.4. Privyhodnocovani ostatnich sluzeb

V pripadé prodleni Poskytovatele s pInénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pripadé takového prodleni a za
kazdy zapocaty den z prvnich 10 dni prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu
s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu delsi nez uvedenych 10 dnli ma
Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych), a to v kazdém
pripadé takového prodleni a za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené
Ihdty 10 dn(l), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit.

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zdvazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

7. Uplatnéni slevy z ceny SluZzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecCte od celkové ceny vsech
poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Poskytovatel ma za dany meésic narok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pripadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vyssi nez
celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb
uplatnén v dalsim mésici.

V pripadé, Ze vyse neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi soucet Celkovych mési¢nich pausalnich cen
za nasledujici mésice aZ do konce platnosti Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Pripadné odstoupeni Objednatele nicméné nema vliv na jiz vznikly narok Objednatele na poskytnuti
slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy- Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Zaznam o poskytnutych sluzbach

Obdobi [mésic][rok]

1. Sluzby zahrnuté do Pausalni mési¢ni ceny

Ve vyse uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pausalni mési¢ni

ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba . . Katalogova cena
. » PInéni
ID Nazev sluzby (bez DPH)
- PInéni s vyhradami
RAZRO1 Zajisténi urovné provozu RAZR € S yhrad
01 / bez vyhrad
- PInéni s vyhradami
RAZRO1 Zajisténi dostupnosti RAZR € ,S yhrada
02 / bez vyhrad
- PInéni s vyhradami
RAZRO1 Zajisténi funkénosti on-line rozhrani RAZR € ,S yhrada
03 / bez vyhrad
RAZR02- . , PInéni s vyhradami
Proaktivni udrzba Systému — SW i
01 / bez vyhrad
RAZR02- . y L . PInéni s vyhradami
Proaktivni bezpecnostni udrzba Systému i
02 / bez vyhrad
Podpora a aktualizace SW infrastruktury | PInéni s vyhradami
RAZRO3 . ,
Systému / bez vyhrad
PInéni s vyhradami
RAZR0O4 | Maintenance SW ,
/ bez vyhrad
. PInéni s vyhradami
RAZRO5 | Reseniincidentd ,
/ bez vyhrad

RAZRO7 | Reseni provoznich poZadavkd

PInéni s vyhradami
/ bez vyhrad

Dokumentace, zdrojové kody a

RAZR0O8 L .
administrativa

PInéni s vyhradami
/ bez vyhrad

RAZR09 | Cerpdni garantovaného rozsahu praci

PInéni s vyhradami
/ bez vyhrad

Preddvani provoznich dat pro monitoring

RAZR10 Objednatele

PInéni s vyhradami
/ bez vyhrad

rd

Katalogova pausalni mésic¢ni cena (bez DPH)
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Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID
Sluzby

Datum + ¢as Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v dusledku slevy z ceny:

D Metoda vypoctu Vyge slevy
Slusb Datum + cas | Popis vyhrady slevy (¢l.6.1.-6.4. ) ;
v PFilohy & 1 Smlouvy) | V% | VKE(bez DPH)

v

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny za vykazované obdobi

Pausalni mési¢ni cena za Prlibézné poskytované Sluzby ve vykazovaném
obdobi po zohlednéni slevy z ceny

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.

mm. rrrr v K¢

bez DPH

DPH

s DPH

v

Katalogova Celkova mésicni pausalni cena

Celkovd vysSe slev zCelkové mésicni
pausalni ceny

Pausdlni mésicni cena sluzeb po

zohlednéni slev
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2. Sluzby Poskytnuté nad ramec Celkové mésicni pausalni ceny
Ve vyse uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokoll poskytl Poskytovatel nad
ramec Pausalni mésicni ceny nasledujici Sluzby na objednavku:

Sluzba Cenazal | Celkova cena (bez
Celkovy pocet | Clovékode DPH)
ID Nazev sluzby Clovékodni n (bez
DPH)
RAZR0O6 | Compliancy
RAéill_ Konzultace — architekt feseni
RAZR11- | Konzultace —systémovy
02 specialista
RAZR11-
Konzultace — konzultant
03
RAZR11- | Konzultace — bezpecnostni
04 konzultant
RAZR11- .
05 Konzultace — programator
RAZR12 | Technicka podpora Objednatele
Celkova cena Sluzeb na objednavku poskytnutych nad

ramec Pausalni mésicni ceny

3. Celkova cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.

mm. rrrr v K¢

bez DPH

DPH

s DPH

Pausalni mésicni cena sluzeb

zohlednéni slev

po

Celkovd cena Sluzeb na objednavku
poskytnutych nad ramec Pausalni mésicni
ceny

Celkova cena sluzeb

v _srv

Detailni prehled plnéni sluzeb je rozepsan v pfiloze ¢. 2b Smlouvy - , Mési¢ni zdznam o
poskytnutych sluzbach” (MS Excel) — vyplnén vidy pro jednotlivé sluzby za pfislusné obdobi
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Ptiloha: Mési¢ni zaznam o poskytnutych sluzbach

V dne:

Za Objednatele

Jméno, pfijmeni

Za Poskytovatele

Jméno, pfijmeni

Podpis

Podpis
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Pfiloha €. 3 Smlouvy - Seznam poddodavateld a realizaéni tym Poskytovatele

Seznam poddodavatell a realiza¢ni tym

Poddodavatelé

Sluzby nebudou poskytnuty prostfednictvim poddodavatel(.

Realizacni tym

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Vedouci vyvoje SW

Senior vyvojar

Konzultant bezpecnosti IT
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Vztah k Poskytovateli : zaméstnanec Poskytovatele

Architekt reseni

Systémovy specialista
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Pfiloha €. 4 Smlouvy - Specifikace HW a SW platformy pro provoz Systému

Specifikace HW a SW platformy pro provoz Systému
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Pfiloha €. 5 Smlouvy - Smlouva o zpracovéni osobnich tdajt

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
uzaviena ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané& osobnich Gdajtl (,Smlouva o ZOU*)

SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
(dale jen ,Spravce*)
a
2. Pasante s.r.o.
ICO: 26726840
se sidlem: Praha 1, Hybernska 1007/20, PSC 11000
zastoupena: Jakubem Horackem, jednatelem
zapsana v OR: C 89879 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Zpracovatel)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né ,Strany“ a kazdy samostatné ,Strana”)

uzavreli nize uvedeného, dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajl (dale jen
~Smlouva o ZOU"):

PREAMBULE

(A) Sluzby poskytované mezi Stranami zahrnuji aktivity, pfi kterych mize dochazet ke zpracovani
osobnich udajii Zpracovatelem pro Spravce ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaj a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl) (,GDPR").

(B) Na zakladé ¢l. 28 odst. 3 GDPR je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem smlouvu
o zpracovani osobnich udajl, ve které Zpracovatel mimo jiné stanovi pfedmét a dobu trvani
zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich udaju a kategorie subjektl tdaju a povinnosti
a prava spravce.

(C) Strany se dohodly, Zze Zpracovatel bude ve smyslu €l. 4 odst. 2 GDPR pro Spravce zajistovat
zpracovani osobnich Udajl, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou €innosti
(,Osobni udaje“).

1.  PREDMET A UCEL SMLOUVY O zOU

1.1 Tato Smlouva o ZOU se uzavira za i&elem stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele k zajisténi
ochrany Osobnich udaju pfi jejich zpracovani Zpracovatelem v ramci poskytovani plnéni Spravci.
PInéni je definovano ve Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory provozu IS RAZR mezi vyse

uvedenymi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®).

1.2 Predmétem této Smlouvy o ZOU je zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem, a to v rozsahu a
za Uelem dle odst. 2.1 - 2.2 této Smlouvy o ZOU (dale jen ,zpFistupnéné osobni udaje®).
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1.3

1.4

1.5

Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy o ZOU zavazuje zpracovavat pro Spravce zpFistupnéné
osobni Udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou €innosti, a které za tim u¢elem
Zpracovateli preda.

Tato Smlouva o ZOU se uzavird v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji uastniky pi
zpracovavani osobnich udaji vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpist regulujicich ochranu
osobnich udaja.

Tato Smlouva o ZOU se povaZuje za smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu &l. 28
GDPR a to v souvislosti s poskytovanim plnéni Smlouvy, kdy Zpracovatel bude v roli zpracovatele
a Spravce bude v roli spravce.

2. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

2.1

22

23

24

25

2.6

Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pinéni povinnosti
Zpracovatele dle této Smlouvy o ZOU. Zpracovatel nebude Osobni tidaje zpracovavat pro zadné
jiné ucely nez pro ucely:

(a) podpora provozu a rozvoje informacniho systému RAZR.

(b) plInéni vyplyvajici ze Smlouvy a na zakladé pokynu Spravce. Zpracovatel neni opravnén
Osobni udaje zpracovavat pro zadné jiné ucely nez za ucelem plnéni Smiouvy.

(c) blizsi specifikaci ucelu zpracovani obsahuje Smlouva dle ¢lanku 1.1.

Zpracovatel bude dle této Smlouvy o ZOU zpracovavat Osobni Gdaje v rozsahu, ktery vyplyva z
daného predmétu pInéni Smlouvy dle specifikace Spravce, zejména:

(a) Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, telefon, E-mail.

(b) Kategorie subjektdl udaju: kontakini osoby pro registraci u kazdého agendového
informacniho systému (,AlS*) registrovaného v RAZR

(c) Zdroj Osobnich Udaju: agendovy informacni systém AIS registrovany v systému RAZR

Osobni udaje budou na zakladé této Smlouvy o ZOU zpracovavany automatizované s pfisp&nim
vypocetni techniky.

V pfipadé, Ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s Cinnosti pro Spravce zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektd udaju Ci jinych subjektd, je
Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi z GDPR a této Smlouvy o ZOU.

Osobni udaje Subjektu udaji bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou Osobni Udaje Zpracovatelem zpracovavany, pokud je to nezbytné pro
ochranu prav a pravem chranénych zajm( Zpracovatele, Spravce, nebo jiné dotéené osoby,
takové zpracovani Osobnich Udaju véak nesmi byt v rozporu s pravem Subjekt(l daji na ochranu
jejich soukromého a osobniho Zivota. Zpracovatel se zavazuje jednotlivé Osobni udaje vymazat
nebo nevratné skartovat, jakmile pomine tGcel, pro ktery mu byly Osobni udaje zpfistupnény.

Pokud Zpracovatel zpracovava osobni udaje ve vétSim rozsahu, nez jaky je uveden v odst. 2.2
nebo po deldi dobu, nez jaka je uvedena v odst. 2.5 tohoto ¢lanku, plati, Ze takové zpracovani
neprovadi pro Ugely stanovené Spravcem dle této Smlouvy o ZOU a Spravce za takové
zpracovani nenese odpovédnost.

3. ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

3.1

Strany se dohodly, e za zpracovani Osobnich udaju dle této Smlouvy o ZOU nenaleZi
Zpracovateli zvlastni odména, resp. Ze tato odména je zahrnuta v cené za sluzby Zpracovatele
dle Smiouvy.
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4. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Gdaju povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby neporusil zadné ustanoveni GDPR a nezpUsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni
GDPR ¢&i jiného pravniho prfedpisu Zpracovatelem nebo Spravcem. Vtomto smyslu se
Zpracovatel zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti v rozsahu
vymezeném touto Smlouvou o ZOU:

(a) zpracovavat Osobni udaje podle pokynt Spravce, v rozsahu a v souladu s u¢elem, k némuz
maji byt osobni Udaje zpracovavany;

(b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na zakladé Smlouvy zavazaly k
mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi€enlivosti;

(c) pfijmout vSechna opatfeni k zabezpec€eni osobnich udaja dle ¢l. 32 GDPR,;

(d) poskytovat Spravci veskeré informace potfebné k dolozZeni skute€nosti, ze byly spinény
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

(e) dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR;

(f)  zohlednit povahu zpracovani, byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v €l. 12 az 22 GDPR, zejména na Zadost
na pfistup k Osobnim Gdajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich udaji, na omezeni zpracovani
¢i na prenositelnost Osobnich udaj;

(g) bezodkladné informovat Spravce o zadosti o vykon prav subjektu tdajd stanovenych v ¢l. 12
az 22 GDPR, zejména o zadosti na pfistup k Osobnim udajiim, na opravu ¢i vymaz Osobnich
udaju, na omezeni zpracovani €i na prenositelnost Osobnich Udaju, které subjekt udaj
vznesl na Zpracovatele a plnéni téchto prav realizovat v soucinnosti a na zakladé schvaleni
Spravcem,;

(h) byt Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle €l. 32 az 36 GDPR, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

(i) poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené ve Smlouvé o ZOU, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditim pfispét;

(j) predlozit Spravci vysledky analyzy rizik a popis implementovanych opatfeni v ramci fizeni
bezpecnosti;

(k) upozornit Spravce na nevhodnost pokynu tykajicich se zpracovani Osobnich udajl, zejména
tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni GDPR nebo jiného pravniho
predpisu.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze Spravce poruSuje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR, je ve

smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR povinen neprodlené Spravce o této skute€nosti informovat.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji vyhradné dolozenymi pokyny
Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné
péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zdkladé pisemného
pozadavku Spravce.

Zpracovatel neni opravnén Osobni Udaje jim zpracovavané i k nimz mu byl umoznén pfistup
zadnym zpuUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky i opisy ¢i je
pozmériovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smilouvy o ZOU.

Zpracovatel je povinen dbat, aby Zzadny Subjekt udaji neutrpél ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjekt udaju.

V pfipadé, Ze se kterykoli Subjekt udaju bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu Udaju nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li Osobni Gdaje nepfesné
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

412

4.13

4.14

s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt Udajd ve smyslu ¢l. 21 GDPR vznese
namitku nebo v souladu s ¢l. 16 GDPR pozada Zpracovatele o opravu, zavazuje se Zpracovatel
o tom neprodlené informovat Spravce.

Jakmile pomine Ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, v pfipadé odvolani souhlasu
Subjektu Udajd, v pfipadé vzneseni namitky dle ¢l. 21 GDPR nebo na zakladé Zadosti Spravce
nebo Subjektu udaju podle ¢l. 16 GDPR, je Zpracovatel ve smyslu €l. 17 odst. 1 a 2 povinen
protokolarné vymazat a nevratné skartovat nebo podle pokynu Spravce tyto Osobni Udaje pfedat
zpét Spravci, neobdrzi-li od Spravce jiny pokyn.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zajiténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy o ZOU, a to zejména v piipadé
jednani s Uradem pro ochranu osobnich udajti nebo s jinymi organy vefejné spravy.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Uradu pro ochranu osobnich udajtl &i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem, je Zpracovatel povinen tuto skute€nost okamzité
oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni.

V ramci soucinnosti se Zpracovatel zavazuje poskytnout soucinnost a umoznit Spravci provést
kontrolu zavedenych opatfeni v misté zpracovani udajl, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou
osobni Udaje uchovavany, predlozeni seznamu osob s pFistupem k osobnim udajim ¢&i dolozeni,
Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Udajim splfiuji pozadavky povéfené osoby, a to kdykoliv
si to Spravce vyzada a nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od Zadosti Ci terminu stanovenym
Spravcem, a v pfipadé podezfeni na nedodrzeni podminek stanovenych v této Smlouvé o ZOU
umozni takovou kontrolu ihned.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pro ucely Spravcovy
povinnosti provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju ve smyslu ¢l. 35 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pfi bezodkladném ohlasovani
pFipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o v8ech kategoriich €innosti zpracovani provadénych pro
Spravce minimalné v rozsahu a zpisobem dle ¢lanku 30 GDPR.

Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Zpracovatel zavazuje plnit po dobu
udinnosti této Smlouvy o ZOU, pokud z ustanoveni této Smlouvy o ZOU nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji u€innosti.

5. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENIi OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

5.1

5.2
5.3

54

Zpracovatel se zavazuije, ze ve smyslu ¢l. 32 az 34 GDPR pfijme veskera technicka a organizacni
opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zplisobem uvedenym v GDPR nebo v jinych
zavaznych pravnich pfredpisech a k vylou€eni mozZnosti neopravnéného nebo nahodilého
pfistupu k Osobnim udajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaji. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel uzije takova opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni udaje pfedany.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci na jeho zadost veskerou dokumentaci popisujici a
prokazujici aktualni technické a organizacni opatfeni Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizaéni
a technicka opatfeni:
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(@)

(e)

(f)

(h)

(i)

1)

(n)

nesvéfi zpracovani Osobnich udaji jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho konkrétniho
povoleni Spravce. Zpracovatel informuje Spravce o veSkerych zamysSlenych zménach
tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatelu (,DalSi zpracovatel®) nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. V pfipadé,
ze Spravce odmitne zapojeni konkrétniho DalSiho zpracovatele, Zpracovatel se zavazuje
tomuto DalSimu zpracovateli nepfedavat Osobni udaje;

pokud zapoji Dal$iho zpracovatele, aby jménem nebo pro potfeby Spravce proved! urcité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo clenského statu stejné povinnosti na ochranu
udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé o ZOU nebo jiném pravnim aktu mezi Spravcem a
Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostatenych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky
GDPR ¢&i jinych pravnich predpisu.

poskytne Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
zpracovani osobnich udaji prostfednictvim DalSich zpracovatell, a umoznit audity, v€etné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto
auditim pfispéje;

neplni-li uvedeny DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajd, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dot¢eného dalSiho zpracovatele i nadale pIné Zpracovatel, ktery je
Ucastnikem této Smlouvy o ZOU;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpUsobem, ktery
vylou€i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povérfenych zaméstnancl Zpracovatele;

pfistup k Osobnim u4dajim umozni vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru ke Zpracovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich tdaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani
a budou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby*);

zajisti zachovani mi¢enlivosti o bezpec€nostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po skon€eni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povéfenych osob;

umozni povéfenym osobam pfistup k osobnim udajim vyluéné pro ucely zpracovani
osobnich udajli v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou o ZOU;

bude Osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecCenych objektech a mistnostech, do
kterych budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby;

Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosi€ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych
kodu Ci hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy pfenos Osobnich Udajd bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeéeného pfenosu po vefejnych sitich;

prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaja a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani, v€etné penetracnich a jinych
nezbytnych testl pro ovéfeni bezpecnosti sité. Pokud o to Spravce pozada, poskytne mu
Zpracovatel vysledky veskerych testu; a

pfi ukonceni zpracovani Osobnich udaju nebo v souladu s rozhodnutim Spravce zajisti
Zpracovatel dle dohody se Spravcem bezpecny vymaz Osobnich udaju, nebo tyto Osobni
Udaje protokolarné preda Spravci dle pokynl Spravce a ve lhitach stanovenych Spravcem.

5.5 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na Uzemi Evropské unie. Osobni udaje
mohou byt zpracovavany mimo uzemi Evropské unie pouze na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu Spravce, o ktery Zpracovatel pozada s dostateCnym predstihem. V pfipadé, Ze Spravce
nevyslovi souhlas s pfenosem a zpracovanim Osobnich Udajd mimo Uzemi Evropské unie,
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Zpracovatel neni opravnén tyto Osobni udaje pfenaset mimo toto Uzemi.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Spravce pfijmout v pfiméfené Ihi(té stanovené
Spravcem dalSi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpec€eni Osobnich udaju,
zejména pfijmout takova opatifeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim udajim.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicka a organizaéni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju v souladu s GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a v
souladu s instrukcemi Spravce, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

(a) plInéni pokynu pro zpracovani osobnich Udaji pouze k tomu opravnénymi osobami, které k
osobnim udajiim maiji bezprostfedni pfistup nutny k dosazeni Spravcem uréeného Ucelu
zpracovani;

(b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum a prostfedkiim pro jejich
zpracovani;

(c) zabranéni neopravnéného Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravam, vymazani i
jakémukoliv jinému zpracovani zaznam( obsahujicich zpfistupnéné osobni Udaje;

(d) opatfeni, ktera umozni i zpétné urcit a oveéfit, komu byly zpFistupnéné osobni Udaje pfedany,
kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

V pfipadé zjisténi porudeni zaruk dle této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zajistit stav

odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vdak do 3

pracovnich dn(i poté, co je k tomu Spravcem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajli je Zpracovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcu povinen také:

(a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich uUdaju pouzivaly pouze
povéfené osoby;

(b) zajistit, aby povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaju meély pfistup pouze k osobnim Udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

(c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a oveéfit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému
pfistupu k datovym nosiciim.

Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovavané Osobni Udaje nebudou pfedavany do tfetich zemi, ani
do mezinarodnich organizaci a budou zpracovavany vyhradné na uzemi Evropské unie.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme v8echna opatfeni k zabezpeleni zpracovani pfipadné véetné:

(a) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

(b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych i
technickych incidentd;

(c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni t€innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani.

6. OHLASOVANi PORUSENi ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpec€eni osobnich udaja dle ¢l. 33 nebo 34 GDPR
dodrZovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

Zpracovatel se zavazuje neprodlené Spravci pisemné oznamit jakykoliv incident, ktery by mohl
vést, nebo vedl| k naruseni integrity nebo zabezpeceni zpfistupnénych Udajd. Zpracovatel je
povinen stejnym zpUsobem hlasit také podezfeni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k
takovému incidentu mize nebo mohlo dojit. Zpracovatel je povinen hlasit také poruseni
povinnosti, vyplyvajicich z této Smlouvy o ZOU, véetné poruseni takovych povinnosti tieti stranou
a nezavinéné nemoznosti dodrzet takovou povinnost.
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6.3 Zpracovatel poskytne dale Spravci na jeho zadost veskeré informace, které bude povazovat za
nutné k Fadnému posouzeni poruseni zabezpec€eni osobnich Gdajd, minimalné vSak informace
uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

6.4 Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Spravci v pfipadé potfeby neprodiené veSkerou
soudinnost pfi poskytovani dodateénych informaci o poruseni zabezped&eni osobnich tdajd Uradu
pro ochranu osobnich udajli a subjektum udaju.

6.5 Zpracovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad porudeni zabezpeleni osobnich
udaju. Tento plan predlozi Zpracovatel na pozadani Spravci. Zpracovatel se zavazuje informovat
Spravce o veskerych podstatnych zménach tohoto planu.

6.6 Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pfipadl poruseni zabezpeceni
osobnich udaju bez ohledu na skute€nost, zda tyto pfedstavuji riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, s uvedenim skutecnosti, které se tykaji daného poruseni, jeho Ucinkd a pfijatych
napravnych opatfeni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst.
3 GDPR a Zpracovatel je povinen poskytnout ji Spravci na jeho zadost.

6.7 Jestlize vznikne v souvislosti se zajiSténim ochrany osobnich Gdaju podle pravnich predpisi nebo
dle stanoviska Ufadu pro ochranu osobnich tidaji nebo Evropského sboru pro ochranu osobnich
udaju potfeba uzaviit dodatek k této Smlouvé o ZOU nebo zvlaétni smlouvu, zavazuje se
Zpracovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy a k uzavfeni takového dodatku, resp. smlouvy.

7. PORUSENIi SMLOUVY O ZOU A POJISTENI

7.1 Zpracovatel je odpovédny za Skodu zpUsobenou Spravci, ktera vznikla na zakladé, v disledku
nebo v souvislosti s porusenim jakékoliv podminky této Smilouvy o ZOU ¢i jejich pfiloh, nebo
porusenim zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na Spravce ¢i jeho spolupracujici osoby.

7.2 Ze Skody se nevyluCuje usly zisk a Skoda jmenovité zahrnuje i veSkeré naklady vynalozené na
pfipadné soudni vymahani uhrady Skody.
7.3  Zpracovatel se pii pfipadném poruseni podminek této Smlouvy o ZOU zavazuje se Spravcem

plné spolupracovat ve snaze minimalizovat Skodlivy nasledek takovym porusenim zpusobeny
nebo hrozici.

7.4 V pfipadé poru$eni povinnosti podle &lanku 5 této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zjednat
bezodkladné napravu.

7.5  Zpracovatel ma uzavienu s pojistovnou opravnénou v Ceské republice k provozovani pojistovaci
¢innosti pojistné smlouvy, které na zakladé pfedchozi pisemné Zadosti bezodkladné prokaze
Spravci. Tato pojistna smlouva zahrnuje odpovédnost za Skody.

8. SMLOUVA O zoU

8.1  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani plnéni dle Smlouvy, s tim, Ze ukonéenim
Smlouvy bez dal$iho zanika i Smlouva o ZOU.

8.2  Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich Gdaji podle Smlouvy o ZOU trva i po ukon&eni
Smlouvy.

8.3 Podstatné poruseni Smlouvy o ZOU ze strany Zpracovatele se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy, a miize byt ddvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Spravce (Objednatele).

8.4  Smluvni strany jsou povinny navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pInéni
Smlouvy o ZOU.

8.5 Kontaktni udaje osob povérfenych pro ochranu Osobnich Udaju:
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

Bude-li kterékoli ustanoveni této Smilouvy o ZOU shledano pFislusnym soudem nebo jinym
organem neplatnym, neuginnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povazovano za vypusténé z této Smlouvy o ZOU a ostatni ustanoveni této Smlouvy o ZOU budou
nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za
nichZ bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy o ZOU.
Strany v takovém pFipadé uzaviou takové dodatky k této Smlouvé o ZOU, které umozni dosazeni
vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz§iho tomu, jakého mélo byt dosazeno
puvodnim neplatnym, ned€innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy o ZOU, jakoz i dodatky k ni
a jeji vyklad a vztahy mezi Stranami neupravené touto Smlouvou o ZOU, se fidi pravnim Fadem

Ceské republiky, zejména GDPR a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Jakékoliv dopliiky & zmény této Smlouvy o ZOU musi byt u&inény formou vzestupné &islovanych
pisemnych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu o ZOU pred jejim podpisem precetly,
s jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vile, srozumitelné a
urCité, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Za Spravce: Za Zpracovatele:

dne V Praze dne 18. 9. 2023
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Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura Pasantes. r. o
Ing. Martin Mesrdmid, feditel Jakub Horacek, jednatel
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Priloha ¢. 6 Smlouvy - Potvrzeni studentské praxe

Socidlné odpovédné zadavani - § 6 ZZVZ odst. 4
Podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikace

V souvislosti se socidalné odpovédnym zadavanim verejnych zakazek zadavatel pozaduje, aby vitézny
Ucastnik nabidl jednomu vysokoskolskému studentovi praxi v délce trvani 120 hod. v oboru, ktery
souvisi s pInénim predmétu Smlouvy dle podminek sjednanych v odst. 12.2.24 Smlouvy. Nesplnéni této
povinnosti podléha sankci dle podminek sjednanych ve Smlouvé.

Nazev a oznaceni verejné zakazky: Zajisténi podpory provozu a rozvoje RAZR

Ucastnik zadavaciho fizeni:

Jméno (nazev / obchodni firma / jméno a
Pasante s.r.o.

pFijmeni)
Sidlo / misto podnikani / bydlisté Praha 1, Hybernska 1007/20, PSC 11000
ICo 26726840

Kontaktni osoba
pro organizacni nalezitosti sjednani praxe

jméno, telefon, e-mail

Odborny garant/mentor praxe

T . SEre s g e 3 R Pt
jméno, telefon, e-mail R (RE T ",:-#’é‘,‘ e

el
cEmmiR R S

POKYNY PRO UCASTNIKA VYBEROVEHO RIZENI: Vyse uvedend édst prilohy bude vyplnéna pfi poddni
nabidky.

Jméno studenta Doplni student pred/po vykonani praxe
Kontakt (mobil, e-mail) Doplni student pred/po vykonani praxe
Nazev VS/ nazev fakulty Doplni student pred/po vykonani praxe
Nazev oboru, rocnik Doplni student pred/po vykonani praxe

Téma praxe

Cile praxe Doplni student pred/po vykonani praxe
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Obdobi, v némz byla vykonana praxe (od -do) Doplni student pred/po vykonani praxe

Pocet hodin vykonané praxe (minimum 120hod) | Doplni student pred/po vykonani praxe

Odborny garant praxe Doplni student pred/po vykonani praxe

Hodnoceni, poznamky Doplni student pred/po vykonani praxe

Zadavatel je opravnén vyumt\vgﬁeg? vyse us\fegenych kontaktu k ovéreni splnéni zvlastni podminky VZ.
FRETAL it
Kontaktni osoba zadavatele:; =3 o :'F;H‘_ ]

Pl
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Pfiloha €. 7 Smlouvy - Pozadavek na ¢erpéni (PnC)

Digitalni a informacni
agentura

POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.

Poskytovatel sluzby

Spravce IS

Objednatel

Smlouva

Cislo RFC SZR

Nazev RFC SZR

Kategorie RFC

Cislo tiketu (Service Desk)

Katalogovy list

Typ odstavky

-—
.

© © N o o > o N

-
o

11.

Identifikace vzniku pozadavku

Zadani pozadované zmény

Popis zajisténi realizace zmény

Odhad pracnosti

Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Navrh testovaciho scénare

Vystupy zménového pozadavku

Akceptacni kritéria, zpisob ovéreni na produkci

Pozadavky na soucinnosti

. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni

prostredky na podporu provozu daného IS

Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Schvailil (dodavatel) Schvalil (zakaznik)

Jméno

Datum

Podpis

Dokumentace zadavaciho fizeni ptiloha €. 3Stranka 68 z 68




