SMLOUVA O SDRUZENYCH
SLUZBACH DODAVKY PLYNU

Cislo smlouvy: 211080010150

Zakaznik: Mésto Chrastava
Ic: 00262871
Sidlo: nameésti 1. maje 1, Chrastava, PSC: 463 31

Obdobi dodavky od: 01.01.2017 do 31.12.2017

Vyse zalohové platby MO: 100% ceny sjednané mésicni dodavky
SO: ---% ceny sjednané mésic¢ni dodavky
VO: ---% ceny sjednané mési¢ni dodavky

Zpusob thrady zalohovych plateb: pfevodni piikaz

Predpokladany termin zahajeni dodavky: 01.01.2017

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam odbérnych mist
Pfiloha ¢. 2 - Zpusob uréeni ceny a produkt
Pfiloha €. 3 - Seznam kontaktnich osob
Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky
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SMLOUVA o ,
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU
&iSLO SMLOUVY: 211080010150

Obchodnik

Nazev: RWE Energie, s.1.0.

Sidlo / Adresa: Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 - Stradnice

IC: 49903209 DIC: CZ49903209

Zapsan v Obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, spisova znacka: oddil C, vloZzka 220583

Licence na obchod s plynem &.: 240404240

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Cislo u&tu: 010006-0063202021/0100

Jehoz zastupuije:

Ing. Ludék Primus, Senior Manager, Sales

Bc. Pavel Strnad, Account Manager

Zakaznik

Nazev: Mésto Chrastava

Sidlo / Adresa: namésti 1. méje 1, Chrastava, PSC: 463 31

I1C: 00262871 DIC; CZ00262871

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Cislo uétu: 000000-0984852379/0800

Jehoz zastupuje:

Ing. Michael Canov, Starosta

uzaviraji dnedniho dne, mésice a roku na zakladé upiného konsensu o viech nize uvedenych skutecnostech v souladu s § 72
z&k, & 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich zmén a platnymi pravnimi piedpisy

tuto

Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu Zakaznikovi:

Clanek |. Pfedmét smlouvy

iy

Touto Smilouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle jen ,Smiouva®) se Obchodnik zavazuje dodat Zakaznikovi do
odbérnych mist plyn, vymezeny mnoZstvim a jakosti plynu a prevest vlastnické pravo k nému na Zakaznika. Zakaznik se
zavazuje plyn odebrat a pfijmout do svého viastnictvi a zaplatit Obchodnikovi dohodnutou cenu odebraného plynu die
podminek stanovenych touto Smiouvou.

n

_ Dale se Obchodnik zavazuje zajistit Zakaznikovi na viastni jméno a viastni ucet sluZbu prepravy plynu, sluzbu distribuéni
soustavy a flexibilitu, kterou se pro Géely této Smiouvy rozumi zabezpedeni pokryti sezonniho charakteru dodavek na
zakladé prokazanych potfeb Zékaznika

w

. Dodavka plynu se uskute&iuje v souladu s touto Smiouvou, platnymi Obchodnimi podminkami dodavky plynu (dale jen ,OP")
vydanymi Obchodnikem, které tvori pfilohu &. 4 této Smlouvy. Pfilohy jsou spoleéné s OP nedilnou soucasti této Smiouvy.

. Obchodnik pfebira odpovédnost za odchylku ve smyslu vyhlasky & 349/2015 Sb., Pravidla trhu s plynem.

o

Clanek Il. Odbérné misto

Odbérna mista jsou uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Clanek lil. Mnozstvi a éasovy priibéh dodavek plynu

-

. Pfedmétem pinéni je plyn dodany jako nositel energie do odbémych mist v mnozstvi a v éasovém prubéhu sjednaném
v pfiloze &. 1 této Smiouvy.
Denni pevna rezervovana kapacita se sjednava v m¥den v pfiloze €. 1 této Smiouvy pro ta odbérné mista, kde energeticka
legislativa v platném znéni pfedpoklada jeji hodnotu jako podstatnou pro stanoveni regulovanych slozek ceny dodavky
zemniho plynu. Zména denni pevné rezervované kapacity se fidi taktéz energetickou legislativou v platném znéni.

N

Clanek IV. Uréeni ceny

. Zpusob uréeni ceny a produkt, na kterém se smluvni strany dohodly, jsou uvedeny v priloze ¢. 2 této Smiouvy.
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Clanek V. Pravidla fakturace a platebni podminky I ! w E
DA

. Zuétovaci obdobi je u odbérnych mist do 630 000 kWh/rok (déle jen ,OM MQ") vymezeno pravidelnymi a mimofadnymi
odecty (v souladu s OP). Splatnost faktury je u OM MO 14. kalendaini den po dni vystaveni faktury.
Zakaznik se zavazuje, ze za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy pro kazdé OM MO zaplati Obchodnikovi zalohu v celkové
vy&i 100% ceny sjednané mésiéni dodavky véetné DPH. Zalohy jsou splatné v mésitni periodé. Rozpis zdloh se stanovi
podie pravidelného odectového cyklu na celé obdobi dodavky od druhého mésice nasledujiciho po mésici odectu, ato i
zpétné. -
1 zéloha ve vysi 100 [%], splatna k 15. dni 1. mésice zélohové periody

-

The energy to lead

Adresa pro zasilani faktur a dal$i korespondence: namésti 1. maje 1, Chrastava, PSC: 463 31

Clanek V1. Platnost a Géinnost smlouvy

1. Smilouva je platna a G&inna dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a vztahuje se na dodavky zemniho plynu uskuteénéné
od 01.01.2017. Souéasné se povazuje za Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu podle § 72 odst. 2 energetického
zakona. Smiouva se sjednava na dobu uréitou do 31.12.2017.

2. Smluvni strany se mohou na ukonéeni uginnosti této Smiouvy dohodnout; tato Smilouva zanika také z duvodu
uvedenych v OP.

Clanek VII. Zvlastni ujednani

Zviastni ujednani se nesjednavaji.

Clanek VIII. Zavéreéna ustanoveni

-

. Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, kaZdy s platnosti originalu, z nichz jeden obdrZi Obchodnik a jeden
Zakaznik.

N

. Smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana na zékiadé pisemnych dodatki(l podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran nebo na zakladé prostredku elektronické komunikace, za podminek pfedem pisemné Stranami smiouvy
sjednanych. Toto ustanoveni nema vliv na opravnéni Obchodnika ménit OP postupem v nich stanovenym.

. Odvijii se pocatek béhu Ihit podie této Smiouvy od okamziku doru€eni, ma se v pochybnostech za to, Ze zasilka byla doruéena
tretiho dne po jejim odeslani druhé smiuvni strané doporucené.

w

4. Ujednani v této Smlouvé rusi a nahrazuji ujednani sjednana v pfipadné pfedchozi smlouvé a pfipadna predchozi ujednani,
uzaviena mezi tymiZ stranami, jejichz pfedmétem byly zavazek dodavat a zavazek odebirat plyn v piedmétném odbémeém
misté, a to vEéetné ujednani ustnich.

o

. Fyzické osoby, které tuto Smiouvu uzaviraji jménem jednotlivych smiuvnich stran, timto prohladuji, Ze jsou piné opravnény
k platnému uzavreni této Smiouvy.

. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena v ramci béZného obchodniho styku. Smiuvni strany dale
shodné prohlasuji, Ze si text této smlouvy pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz téchto skuteénosti podie své
svobodné a vazné vlle pfipojuji osoby jednaijici jejich jménem své podpisy.

. Zakaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, e se seznamil s OP a Pravidly pfepravy a distribuce (véetné Radu
provozovatele distribuéni soustavy), platnymi v dobé podpisu této Smiouvy, a zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zménami. OP,
Pravidla prepravy, distribuce v platném znéni predstavuji soucast smluvniho ujednani stran. Ujednani v této Smiouvé maji
pfednost pred ustanovenimi OP i Pravidel pfepravy a distribuce a ustanoveni OP maji pfednost pred ustanovenimi Pravidel
pfepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v rozporu, s vyjimkou pfipadl, kdy se od Pravidel provozu pfepravni soustavy a
distribuénich soustav v plynarenstvi nelze odchylit.

n

~

Prilohy:

Priloha & 1 — Seznam odbérnych mist
Priloha €. 2 — Zpisob uréeni ceny a produkt
Pfiloha &. 3 — Seznam kontaktnich osob
Priloha €. 4 — Obchodni podminky
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Usti nad Labem dne Chrastava dne

Za Obchodnika Za Zakaznika
Jmeéno, pfijmeni Jméno, pfijmeni
Ing. Ludék Primus Ing. Michael Canov
Funkce Funkce

Senior Manager, Sales (: ) Starosta

Podpis Podpis

Jmeéno, pfijmeni
Bc. Pavel Strnad
Funkce

Account Manager

Podpis

zP_2016_v1



SEZNAM ODBERNYCH MIST

PRILOHAC.1 o , )
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU C. 211080010150 NA

ROK 2017

ODBERNA MiSTA DO 630 MWH/ROK VEETNE

EIC kéd Ulice Obec Odbér [MWhi/rok]

27Z2G400Z03074178  Soudni 453 Chrastava 65,61
272G400Z03003536  Turpisova 407 Chrastava 030
272G40020298164X Bilokostelecka 50 Chrastava 139,20
272G400Z203054851  Sportovni 531 Chrastava 0,02
2772G400Z0310941K  TurpiSova 236 Chrastava 24,36
27ZG400Z0307334C  Liberecka 35 Chrastava 37,00

s 7 C 9 ) ",',(J—
Ustinad Labemdre (. [. LU/ Chrastava dne
Za Obchodnika Za Zakaznika
Jmeéno, pfijmeni Jmeéno, piijmeni
Ing. Ludék Primus Ing. Michael Canov
Funkce Funkce
Senior Manager, Sales Starosta
Podpi NS Podpis”

s WTHe oo o

Jméno, pfijmeni
Bc. Pavel Strnad
Funkce

Account Manager

Podpis
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ZPUSOB URCENI CENY A PRODUKT JEDNOSLOZKOVA CENA
PRILOHAC. 2

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU €. 211080010150 NA
ROK 2017

1. Smiuvni strany se dohodly na cené, ktera je pro tuto smiouvu stanovena jako cena jednoslozkova. Cena obsahuje cenu za
dodavku plynu, cenu za sluzbu pfepravy plynu a cenu za flexibilitu.

JednosloZkova cena 498,17 (CZK/MWh).

. 7.9 2010
Usti nad Labem dne - L L Chrastava dne
Za Obchodnika Za Zakaznika
Jméno, pfijmeni Jméno, pfijmeni
Ing. Ludék Primus Ing. Michael Canov
Funkce Funkce
Senior Manager, Sales 7 Starosta
I

Podpis ) a7 £ - Podpis

P XYL & g P

Jméno, pfijmeni
Bc. Pavel Strnad
Funkce

Account Manager

Podpis
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SEZNAM KONTAKTNICH OSOB
PRILOHA C. 3 r‘!w E
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU C. 211080010150 The energy to lead

Kontakty Zakaznika

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smiuvnich

Jméno a pfijmeni: Ing. Michael Canov Funkce: Starosta
Adresa: namésti 1. maje 1, Chrastava 463 31

Telefon: 482 143 310 Mobil:

E-mail: starosta@chrastava.cz Fax: 485 143 344

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a pfijmeni: Funkce:

Adresa:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Tyto osoby jsou opravnény Einit jménem Zakaznika pravni ukony sméfujici ke zméné, dopinéni & zruseni
Smiouvy.

Osoba povéfena pro operativni obchodni a technicka jednani

Jméno a pfijmeni: Petr Bezvoda Funkce: Referent spravy majetku
Adresa: nameésti 1. maje 1, 463 31 Chrastava

Telefon: 483 363 861 Mobil: 721 583 374

E-mail: bezvoda@chrastava.cz Fax: 485 143 344

Osoba povéfena pro jednani v platebnim styku

Jméno a pfijmeni: Martin Sluka Funkce: Vedouci HFO
Adresa: namésti 1. maje 1, 463 31 Chrastava

Telefon: 482 363 817 Mobil:

E-mail: sluka@chrastava.cz Fax:

Kontakty Obchodnika

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smiuvnich

Jmeéno a pfijmeni: Ing. Ludék Primus Funkce: Senior Manager, Sales
Adresa: Limuzska 3135/12,Praha 10 100 98

Telefon: 267 973 200 Mobil: 602 180 065

E-mail: ludek.primus@rwe.cz Fax: 267 976 965

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smiuvnich

Jmeéno a pfijmeni: Bc. Pavel Strnad Funkce: Account Manager
Adresa: Klisska 940, 401 17 Usti nad Labem

Telefon: 475 325 492 Mobil: 606 640 102
E-mail: pavel.strnad@rwe.cz Fax:

Tyto osoby jsou opravnény Cinit jménem Obchodnika pravni tkony sméfujici ke zméné, doplnéni &i zruseni
Smiouvy.

Osoba povéfena pro jednani ve vécech fakturacnich, plateb a reklamaci

Jmeéno a pfijmeni: Stanislava Beerova Funkce: Officer, Sales Support
Adresa: Panska 3354/16,Usti nad Labem 400 17

Telefon: 475 325 619 Mobil: 739 535 817

E-mail: stanislava.beerova@rwe.cz Fax: 475 310 619

ZP_2016_vi



OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PLYNU
PRILOHA C. 4
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU €. 211080010150 RW E

Obchodnik s plynem The energy to lead
RWE Energie, s.r.0. IC: 49903209

Limuzska 3135/12 DIC: CZ49903209

108 00 Praha 10 - Strasnice Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, spisova znacka: oddil C, viozka 220583

Licence pro obchod s plynem €. 240404240 Bankovni Gcet €. 010006-0063202021/0100

obchodni podminky dodavky plynu zakaznikovi pro odbérna mista nad 630 000 kWh/rok véetné, kategorie Stfedni a
Velkoodbératel (dale jen ,,OM VOSO“) a pro odbérna mista do 630 000 kWh/rok, kategorie Maloodbératel (dale jen
,»OM MO“), souhrnny termin pro obé kategorie je ,Zakaznik*.

Clanek 1. Obecna ustanoveni

1.1. Pfedmét smlouvy

Tyto Obchodni podminky dodavky plynu (dale také ,OP*) podrobnéji upravuji smiuvni vztahy vznikajici na zakladé
energetického zakona (déle jen ,EZ") pro dodavku plynu mezi obchodnikem s plynem jako dodavatelem (dale jen
.Obchodnik") a zakaznikem jako odbératelem (dale jen .Zakaznik"), spoleény termin pro Obchodnika a Zakaznika ve smluvni
dokumentaci je ,Smluvni strany®.

Dodavka plynu se uskutecriuje na zakladé Smiouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem. (dale jen ,Smlouva“) a OP
jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva®, zahrnuje tento pojem pravni Gpravu konkrétniho
smiuvniho vztahu se Zakaznikem, ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén a Dodatku (smlouva v materialnim smyslu),
nevyplyva-li z kontextu pfisluSného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”, znamena tento
pojem dodatek, jimZ se méni Smlouva. Ustanoveni ve Smiouvé a/nebo Dodatku maji pfednost pfed ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu.

Smiouvou se pro ucely téchto OP rozumi Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky plynu Zakaznikovi nebo Smiouva o
dodavce dle ustanoveni Energetického zakona.
1.2. Definice pojmi

Pro ucely téchto OP se rozumi:

a) Obéanskym zakonikem zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

b) Energetickym zékonem zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,

c) ERU Energeticky regulaéni Gfad, popfipadé jiny spravni Gfad, ktery pfevezme kompetence Energetického regulaéniho
ufadu, které jsou z hlediska Smiouvy relevantni,

d) PDS provozovatel distribuéni soustavy,

e) Zakaznikem pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba nakupujici plyn pro vlastni spotfebu, pfipadné, ktera cast
svého nakoupeného plynu poskytuje jiné fyzickeé i pravnickeé osobé a nejedna se o podnikani,

f)  sluZbou distribuéni soustavy doprava plynu distribuéni soustavou slouzici pfevazné k zasobovani Zakazniku,

g) odbérnym mistem misto, kde je instalovano Zakaznikovo odbémé plynové zafizeni, do néhoz se uskuteénuje dodavka
plynu méfena méficim zafizenim,

h) méficim zafizenim veskera zafizeni pro méfeni, pfenos a zpracovani naméfenych hodnot,

i)  vztaznymi podminkami zakladni dodaci pedminky, na které je odebrané mnozstvi plynu prepocteno podle technickych
predpisu ve znéni platném ke dni dodani plynu (ke dni vydani téchto OP je timto pfedpisem TPG 902 01), tj. na teplotu
15° C (288,15 K), tlak 101,325 kPa a relativni vihkost ¢ = 0 (tzn. suchy plyn); pfi pfetlaku vy§sim neZ 100 kPa se do
vypoétu mnozstvi zavadi stupef kompresibility,

j)  TPG 901 01 Technicka pravidia pro pfepocet dodévek plynu na energetické jednotky,

k) provoznimi hodnotami tiaku a teploty hodnoty, za kterych plyn prochazi méficim zafizenim; tyto hodnoty jsou zjiStovany
prepocitavaéi mnozZstvi plynu, registranimi pfistroji tlaku a teploty, pfipadné jsou stanoveny jako konstanta
z pramérnych hodnot,

I) plynem plynné palivo s vysokym obsahem metanu vlaené do prepravni a distribuéni soustavy v CR v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, z dafiového hlediska tzv. zemni plyn naftovy, kéd nomenklatury 2711 21,

m) plynarenskym mésicem casovy usek zadinajici prvni den v kalendarnim mésici v 6:00:00 hodin a konéici prvni den v
nasledujicim kalendafnim mésici v 6:00:00 hodin,

n) plynarenskym tydnem casovy tsek zacinajici v pondéli v 6:00:00 hodin a konéici v pondéli 6:00:00 hodin nasledujicino
kalendafniho tydne,

o) plynarenskym dnem casovy Usek zacinajici v 6:00:00 hodin a kon€ici v 06:00:00 hodin nasledujiciho kalendafniho dne,

p) plynarenskou hodinou ¢asovy Usek, zaginajici v celou hodinu a konéici v nejblize nasledujici celou hodinu,

r)  odchylkou rozdil mezi sjednanym mnozstvim plynu, ktery ma Zakaznik odebrat, a mezi skutecné odebranym mnozstvim,

s) toleranéni odchylkou maximalni mira rozdilu mezi sjednanym mnozZstvim plynu, které ma Zakaznik odebrat, a mezi
skuteéné odebranym mnozstvim, stanovenym ve Smiouvé, pii jehoZ neodbéru nebo pfekroceni se uplatni odst. 10.2. a
10.3. téchto OP,

t)  vyhodnocovacim obdobim kalendami rok, neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak; Pokud si Zakaznik sjedna v prubéhu
obdobi platnosti Smiouvy na néktery smluvni mésic obdobi dodavky soub&znou dodavku od jiného dodavatele, bude za
tento mésic odbér sjednany ve Smlouvé vyhodnocen samostatné a bez zohlednéni zaporné (spodni) hodnoty tolerance,
je-li tato ve Smlouvé sjednana.

1.3. Zviastni rozsah OP

Pro Ucely téchto OP se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a pfedpist jej provadéjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

V&echny tasové terminy ve Smilouvé véetné pfiloh, OP a ve vzajemné komunikaci Smluvnich stran jsou uvadény v Case

platném na Gzemi Ceské republiky.

1.4. Jednani vedouci k uzavieni &éi zméné Smilouvy, zpusoby komunikace

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu nebo ji po vzajemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné formé, zejména, nikoli

viak pouze, v nékteré z nasledujicich forem & jejich kombinacich:

+ pisemné doruéenim elektronického zobrazeni Zakaznikem wlastnoruéné podepsané Smiouvy/Dodatku Obchodnikovi

v béznych formatech jako napr. .jpg, .pdf, .gif, .bmp, .tiff, .png,
+ pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpisd,

« pisemné elektronicky, kdy viastnoruéni podpis Zakaznika je zachycen pomoci specialniho elektronického zafizeni jako napf.
tablet (biometricky podpis),
+ pisemné elektronicky prostfednictvim elektronické internetové aplikace RWE ONLINE SERVIS (viz. &l. 18.),
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« pisemné elektronicky prostfednictvim zabezpeéeného intemetového rozhrani GAS TRADING SYSTEM (déle jen .GTS")

« pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je ucinén ve formé a zplisobem stanovenym Obchodnikem a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému obchodnika nebo &lena skupiny RWE ve smyslu Ob&anského zakoniku,

« jednanim Zakaznika, které nepochybné svédci o jeho vili byt Smlouvou vazan, napf. zaplacenim prvni zalohy nebo prvniho
dafového dokladu (dale jen ,Faktury"), a to podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

Clanek 2. Pipojeni distribuce

2.1. Podminky dodavky
Dodavka a odbér plynu (véetné sluzby distribuéni soustavy, sluZby pfepravy plynu a sluzby flexibilita) se uskuteZfiuje na
zékladé podminek stanovenych ve Smiouvé a v souladu s podminkami Smiouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé a
v souladu s platnymi Pravidly provozu pfepravni soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi a s Radem provozovatele
prepravm soustavy, Radem provozovatele distribuéni soustavy, k jehoZ zafizeni je odbérné misto Zakaznika pnpcqeno (dale
jen ,Rad PDS"), (dale spoleéné jen ,Pravidla pfepravy, distribuce a skladovéani*), na které se timto jako na zavazné pro obé
strany Smilouvy navzajem odkazuje.

2.2. Souhlas s uzavfenim smlouvy o distribuci
Pokud Zakaznik uzavfel s Obchodnikem Smiouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, véetné sluZby distribuéni soustavy
udéluje na zakladé t&chto OP Obchodnikovi souhlas, aby za néj ve smyslu vyhlasky ¢ 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s
plynem, ve znéni pozdéjsich zmén, jednal ve vécech zajisténi distribuéni kapacity pro odbérna mista, uvedena ve Smlouvé.
Obchodnik miZe toto pravo prevést na &lena skupiny RWE, aviak pouze v pfipadé, kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy
o zajisténi sluzby distribuéni soustavy vi€i Zakaznikovi nese sam

Clanek 3. MnoZstvi, jakost a éasovy prubéh dodavek plynu

3. 1. Pfedmét pinéni
Predmétem pinéni je plyn dodany v mnoZstvi, jakosti a v éasovém pribéhu stanoveném Smlouvou. Dedavka a odbér plynu
jsou zahajeny od podateéniho stavu méfidla (dale jen ,Plynomér") stanoveného PDS, k jehoz distribuéni soustavé je
pfipojeno odbémé misto (dale jen ,OM") Zakaznika, a uskuteériuji se podle podminek Smlouvy, OP a potieb Zakaznika.

3. 2. Mnozstvi a kapacita
Obchodnik je povinen dodat Zakaznikovi to mnoZstvi energie obsazené v plynu, které je sjednano ve Smiouve. Denni pevna
rezervovana kapacita je udavana v hodnotach pfepoétenych na vztazné podminky. Pedminky méfeni jsou pfedmétem platné
smilouvy o pfipojeni na distribuéni soustavu uzaviené mezi Zakaznikem a PDS.

3.3. Jakost
Jakost plynu musi vZdy odpovidat kvalitativnim hodnotam uvedenym v pfislusnych technickych pfedpisech ve znéni platném
ke dni dodani plynu. Z hlediska bezpeéného uziti plynu je nutné dodavat plyn v takové kvalité, ktera odpovida pozadavkim
zaménnosti rznych druhl zemnich plynl stanovenych v uvedenych technickych predpisech. Jestlize plyn pfedany
v odbémeém misté neodpovida sjednané kvalité, ma Zakaznik pravo jeho kvalitu reklamovat.

3.4. Regulace a stav nouze
Zakaznik je povinen fidit se pokyny PDS, popf. provozovatele pfepravni soustavy, k regulaci dodavky plynu a strpét jeho
opravnéni k provedeni omezeni nebo pierudeni dodavek plynu v pfipadech stanovenych pravnim pfedpisem nebo Pravidly
prepravy, distribuce a skladovani.
Zplsob vyhodnocovani odb&ru plynu a povinnosti Zakaznika omezit nebo pferusit odbér plynu pii stavech nouze
v plynarenstvi a pfi pfedchéazent jejich vzniku se fidi pfislunym provadécim predpisem k Energetickému zakonu.

Clanek 4. Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1. Cena za dodavku plynu

Cena za dodavku plynu je uréena takto:

a) cena za komoditu je stanovena dle Smiouvy,

b) cena za sluZbu distribuéni soustavy je stanovena v aktuainé platném a Géinném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.erucz), Smiuvni strany si nemohou dohodnout ceny za sluzbu distribuéni soustavy jine,

c) cena ostatnich regulovanych sluZeb (za &innosti operatora trhu v&. poplatku na ginnost ERU, pfipadné jiné ostatni sluzby
podle pfislusnych obecné zavaznych pfedpist) je stanovena v aktualné platném a G¢inném cenovém rozhodnuti ERU
(dostupném na www.eru.cz).

Celkova platba za dodavku plynu za ziétovaci obdobi se vypoéte podle pfisluinych obecné zavaznych pravnich pfedpisu na

zakladé shora uvedené ceny za dodavku plynu a udajli o spotiebé namérené Zakaznikovi PDS anebo stanovené Zakaznikovi

PDS.

Zakaznik je rovnéz povinen hradit daf z plynu, dan z pfidané hodnoty, a pfipadné daléi dané, poplatky a sluzby stanovené

pfisludnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Ceny podle Smilouvy jsou uvedeny bez dani.

4.2. Osvobozeni od dané

Pozaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez daldiho pfimo ze zékona, dedavku plynu osvobozenou od dané z plynu a je
drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi Zakaznik tuto
skuteénost Obchodnikovi vérohodnym zplsobem a véas pied datem dodani plynu doloZit. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn
osvobozeny od dané z plynu uZije pro jiné G&ely, nez stanovi pfisluny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, je povinen takto
odebrany plyn pfisiusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat plyn osvobozeny
od dané z plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skuteénost neprodlené pisemné oznamit Obchodnikovi. Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za jakékoli porudeni povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim plynu osvobozeného od dané, ze kterého Obchodnikovi vznikne &koda. Zakaznik takto vzniklou Skodu
nahradi Obchodnikovi

4.3. Regulace ERU

V pfipadé, Ze bude Energeticky regulaéni Ufad ERU regulovat cenu plynu pro zakazniky ve smyslu energetnckeho zakona ve
véech jejich sloZkach, bude cena plynu stanovena aktualné platnym a Géinnym cenovym rozhodnutim ERU (dostupném na
WWW Eru.CZ)
4.4, Zviastni dané, poplatky, odvody

Jestlize by dodavky plynu nebo jind pinéni poskytovana podie Smiouvy byly pfimo ¢i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi,
poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepflmo zatizeny zviaétnimi platbami stanovenymi Energetlckym zakonem, jeho
provademml predpisy, rozhodnutim ERU nebo zviaétnimi pravnimi predpisy, které v okamziku uzavfeni Smiouvy nebyly
znamé nebo Uéinné, nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zviastni platby zatézujici dodavky plynu
nebo jina pinéni poskytovana podle Smlouvy zvfréily. je Obchodnik opravnén prevést vedkera z toho vyplyvajici zatizeni
Zakaznikovi prostiednictvim zvy$eni ceny odpovidajicimu zvySenému zatiZeni dodavek nebo jinych pinéni a Zakaznik je
povinen takto zvy$enou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati | pro zatiZeni, ktera na Obchodnika pfenesou jeho Dodavatelé
plynu, pokud takova zatiZeni spocivaji ve zvySeni dani, poplatki nebo odvodl nebo zviastnich plateb nebo v zavedeni
novych dani, poplatkii nebo odvodi nebo zviaitnich plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zpisob
zmény ceny plati i pro pfipad dodateéného sniZeni nebo zrudeni dani, poplatkil nebo odvodi nebo zviastnich plateb
zatézujicich dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smiouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho
Dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na Obchodnika prenesli. Pokud by Obchodnik na zakladé zviastniho
pravniho predpisu nebo zavazného rozhodnuti organu vefejné moci nebyl opravnén nové zatizeni pfenést na Zakaznika
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nebo by ho nebyl opravnén prenést v Upiném rozsahu, je opravnén od Smiouvy odstoupit.

4.5 Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby jsou zpoplatn&ny &astkami stanovenymi Obchodnikem v platném Ceniku zpoplatnénych sluZeb zvefejnéném
v aplikaci RWE ONLINE SERVIS (&l. 18) a/nebo na internetovych strankach www.rwe.cz. Ceny sluzeb poskytovanych PDS
jsou Gétovany v cenach stanovenych pfislusnym PDS, pfiéemz Obchodnik je opravnén Uétovat k nim viastni poplatek za
jejich administraci uvedeny v Ceniku zpoplatnénych sluZeb. Vzhledem k charakteru vy$e uvedenych vybranych sluZeb,
zmény Ceniku zpoplatnénych sluZeb véetné zmény jejich cen nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy.

Clanek 5. Platebni podminky, vyuétovani a stanoveni zaloh

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zalohy

Zakaznik je povinen platit Obchodnikovi v prib&hu fakturaéniho obdobi pravideiné zalohy na cenu dodaného plynu,
nedohodnou-li se smluvni strany ve Smiouvé jinak. Obchodnik je povinen Zakaznikovi pisemné, prostfednictvim aplikace
RWE ONLINE SERVIS (&l. 18.) nebo jinym vhodnym zpusobem oznamovat vysi zaloh.

Pro OM MO po&ateéni vysi a Eetnost zaloh navrhuje Zakaznik piiméfené k cené pfedpokladaného roéniho odbéru plynu,
cené sluzby distribuéni soustavy a cené ostatnich sluZeb a v souladu s moZnostmi uvedenymi ve Smiouvé a/nebo Dodatku.
Obchodnik ma pravo poéateéni vysi a etnost zaloh pro OM MO v souladu s tymiZ principy upravit. V pribéhu smluvniho
vztahu Obchodnik predklada Zakaznikovi pisemné oznameni, v némz zavazné stanovuje vySi, pocet a splatnost zaloh na
nasledujici zuétovaci obdobi pfiméfené k celkové cené predpokladaného roéniho odbéru plynu Zakaznikem. Obchodnik je
opravnén zalohy pro OM MO kdykoliv zménit, pfipadné& stanovit, nebyly-li dfive sjednany, pokud mé za to, Ze stavajici zalohy
ji nejsou pfiméfené spotieb& nebo cené nebo dosahovana spotieba stanoveni zaloh dle zavedené praxe Obchodnika a
oborovych zvyklosti v energetice vyZaduje. Zaplacené zalohy vztahujici se k pfislusnému zuctovacimu obdobi budou
zapodteny ve Faktufe za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich stanoveni jejich prubézné zmény
nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy.

Pro OM VOSO je vyse, poget a splatnost zaloh pro kazdy kalendaini mésic stanovena Obchodnikem v .Oznameni o vysi
zéloh". Oznameni uéini do konce mésice predchazejiciho pfislusnému kalendafimu mésici, na ktery jsou zalohy stanoveny.
Vyuétovani sluzeb

Obchodnik provadi vyactovani sluzeb dodavky plynu pro Zakaznika vystavenim Faktury, v niZ Obchodnik po uplynuti
fakturaéniho obdobi vymezeného odetty provadi vyuétovani dodavky plynu podle zjiSténé spotieby. Ve Faktufe budou od
celkové ceny plynu odeéteny zaplacené zalohy na dodavku plynu. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu
podle platnych pfedpisti a bude odeslana bez zbyte&ného odkladu po vystaveni na korespondencni adresu Zékaznika
sjednanou ve Smiouvé a/nebo prostiedky elektronické komunikace na sjednany kontakt i uZivatelské rozhrani pro
elektronickou komunikaci se Zakaznikem. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je den zjisténi skuteéné spotreby, tj. den
vystaveni Faktury.

Lhiita splatnosti Faktury u OM MO &ini 15 dni, nestanovi-li Obchodnik ve Smlouvé nebo na Faktufe Ihutu odlisnou, ktera
viak nebude kratdi nez 10 dni od jejiho vystaveni. Lhity uvedené v tomto odstavci se uplatni taktéz pro splatnost faktur u
smiuvnich pokut a kompenzacnich plateb.

U OM VOSO je délka fakturaéniho obdobi jeden (1) plynarensky mésic. Obchodnik vystavuje Fakturu za sluzby nejpozdéji
do desatého (10.) kalendafniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici dodavky. Lhita splatnosti Faktury u OoM
VOSO je uvedena ve Smiouvé. V piipadé, ze se datum splatnosti uvedené na Fakitufe li$i od data splatnosti stanoveného
Smiouvou, je rozhoduijici datum splatnosti stanovené Smiouvou.

Forma vyuétovani sluzeb

Faktura vystavena prostiedky vypogetni techniky nemusi obsahovat razitko a podpis Obchednika. Faktura véak vidy musi
byt vyhotovena v pisemné formé anebo v elektronické podobé&, pokud si Zakaznik tuto formu zvoli prostiednictvim aplikace
RWE ONLINE SERVIS (&l 18). Obchodnik zaroven muzZe nad ramec vy$e uvedeného na zakladé zadosti Zakaznika zaslat
Zakaznikovi Fakturu e-mailem. Obchodnik véak vtomto pfipadé neruéi za pfipadné $kody, které mohou Zakaznikovi
vzniknout v souvislosti se zneuzZitim zaslané Faktury timto zplsobem.

Vyuétovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici se smiuvnim vztahem (napf. nahrady Skod, lroky z prodleni, dalsi naklady
a nahrady) jsou splatné na zakladé jejich vyictovani ve Ihuté splatnosti 7 dni ode dne dorugeni jejich pisemného vyuétovani
druhé smluvni strang, nestanovidi Obchodnik v konkrétnim pfipadé Ihitu delsi. Tyto platby mohou byt vyuétovany
samostatnou Fakturou, v upomince & vyzvé k ihradé popr. spolu s Fakturou pfi vyGétovani dodavky plynu, pfipadné jinym
zplusobem.

Forma dhrady

Veskeré platby podle Smiouvy jsou provadény bezhotovostni formou na Uéet Obchodnika, a to zplsobem dohodnutym
ve Smiouvé. Cislo Gétu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisluéné Faktufe nebo v pisemném oznameni. V pfipade, ze se
Zakaznik takové &islo G&tu prokazatelné nedozvédél, je povinen si jej od Obchodnika vyZadat. Tato skuteGnost nezplsobuje
odkladny Ucinek pro spiatnost platby. Platby jsou provadény v zakonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smiouvé
jinak. Naklady spojené s uhradou zavazkii podie Smiouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kaZda ze
smiuvnich stran sama.

Radné spinéni platebni povinnosti

Zakaznikova platba se povaZuje za fadné spinénou, je-li fadné identifikovana (oznaéena spravnym variabilnim symbolem) a
piipsana v piedepsané vysi na pfislusny bankovni G&et Obchodnika. Za den Uhrady v pfipadé jakékoli platby Zakaznika se
povaZuje den pfipsani odpovidajici finanéni éastky na bankovni Uget Obchodnika. Za den hrady v pfipadé jakekoli platby
Obchodnika se povaZuje den odeslani odpovidajici finanéni &astky z bankowniho Gétu Obchodnika (za pfedpokladu, Ze
&astka bude na (éet Zakaznika uvedeny ve Smiouvé skuteéné pozdéji pfipsana). Pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho klidu nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem, povaZuje se za den splatnosti nejbli&i nasledujici pracovni
den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Nakladani s preplatkem/nedoplatkem

U OM MO je pfi vyGétovani dodavky plynu Obchodnik opravnén pfevadét do dalSiho ziétovaciho obdobi nedoplatky nebo
preplatky, jejichZ celkova vyde nepfesahla 200 K&. Pfipadny pieplatek Faktury miZe Obchodnik rovnéz zapogitat na ihradu
zaloh v nasledujicim zlétovacim obdobi. Pfeplatek prevySujici 200 K&, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se
Obchodnik zavazuje vratit Zakaznikovi.

V pfipadé, ze u OM VOSO vznikne podle Faktury nedoplatek, je Zakaznik povinen tento nedoplatek uhradit Obchednikovi
do 20. kalendainiho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici dodavky, nedohodnou-li se smiuvni strany ve
Smlouvé jinak. V pfipadé, Ze podle Faktury vznikne pfeplatek, je Obchodnik povinen vratit jej Zakaznikovi do 20. dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujicino po mésici dodavky, a to ve prospéch Gétu, ktery Zékaznik uved! ve
Smlouvé, popf. uétu pozdéji pisemné oznameného Zakaznikem.

\/ pfipadé, ze ma Obchodnik viiti Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouZit pieplatek na zapotteni proti této
pohledavce; o této skuteénosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Obchodnik je opravnén platbu zapocitat nejprve na splatné
piisluenstvi, pak na splatnou zalohu (pokud je sjednana), a poté na vyGétovani ceny nejstarsi dodavky (Fakturu). Pfipadny
zbyvajici preplatek po takovém zapogteni se Obchodnik zavazuje bez zbyteéného odkladu vratit Zakaznikovi.

Pokud bude PDS zlétovavat cenu za distribuci plynu pro Zakaznika za rok, popf. jiné obdobi (zpravidla v navaznosti na
skuteény odbér plynu Zakaznikem a zp&tné piifazeni k uréitému cenovému tarifu podie tohoto odbéru) a na zakladé tohoto
zU&tovani vznikne urdity pieplatek nebo nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Zakaznika, je Obchodnik povinen pfipadny
preplatek poskytnout Zakaznikovi a Zakaznik je povinen pfipadny nedoplatek uhradit Obchodnikovi.

Zmény bankovniho spojeni
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Zmény bankovniho spojeni jsou Smiuvni strany povinny bez zbyteéného odkladu vérohodnym zplsobem oznamit druhé
Smiuvni strang, piicemz za vérohodny zplisob se nepovazuje forma faxu, SMS &i e-mailové zpravy.

5.9. Urok z prodleni
Nastane-li prodieni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze smluvnich vztahl a poskyinutych sluZeb, je Smiuvni
- - L4 — —

strana (dluZnik), ktera je v prodieni, povinna zaplatit druhé Smiuvni strané (v&fiteli) zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené
prislu§nym obecné zavaznym pravnim predpisem.

5.10. Smluvni pokuta pro pfipad prodleni
Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 K&, je-li siednana ména CZK (4 EUR, je-li sjednana
ména EUR) za kaZdy jednotlivy pfipad prodleni pfesahujici 10 pracovnich dni.

5.11. Nestandardni platebni podminky

Jestlize méa Zakaznik ve Smiouvé pro OM VOSO sjednany nestandardni platebni podminky a nespini v fadném terminu
jakykoliv sviij zavazek vuéi Obchodnikovi nebo viEi jakékoliv spoleénosti ze skupiny RWE nebo nastala skuteénost, ktera
opraviuje Obchodnika k nazoru, Ze doslo ke zhorSeni schopnosti Zakaznika plnit fadné a véas své soucasné i budouci
penézni zavazky vii&i Obchodnikovi, pak je Obchodnik opravnén vyzvat Zakaznika k placeni standardnich zalohovych plateb
(soudasti vyzvy bude uréeni dlivodu, pro ktery je ¢inéna a také uréeni vySe zalohy). Zaroved je Obchodnik oprévnén
jednostranné zménit splatnost nové vystavovanych faktur na 20. kalendafni den mésice bezprostiedné nasledujicino po
mésici dodavky, &imZ se rozumi standardni splatnost faktur. Placenim standardnich zalohovych plateb se rozumi placeni tfi
zalohovych plateb, z nichZ kazda odpovida jedné tretiné 95 % predpokladaného celkového mésiéniho pinéni véetné DPH,
jejichZ terminy splatnosti jsou 3., 13. a 23. dne daného kalendafniho mésice. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen zaéit
hradit standardni zalohy do 10 dni od data dorueni vyzvy Obchodnika v terminu splatnosti zaloh.
5.12. Vytétovani odbéru plynu bez subjektu zaétovani

V piipadé, Ze pfi zméné dodavatele plynu ve prospéch Obchodnika nastane stav, pii némz bude odbér plynu Zakaznikem
realizovan bez smluvniho subjektu ziétovani evidovaného pro jeho odbémé misto a tento stav nebude trvat del$i dobu nez
10 pracovnich dnii, bude timto subjektem zuétovani se zpétnou aginnosti Obchodnik za predpokladu, Ze se zména
dodavatele ve prospéch Obchodnika stane Géinnou. Pro tento pfipad se smiuvni strany dohodly, Ze komoditni cena plynu,
ktera bude Zakaznikovi za takové obdobi Gétovana, bude stejna (resp. bude vypoctena podle stejného principu) jako cena
sjednana ve Smiouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu uzaviené mezi Zakaznikem a Obchodnikem, kteréa je platna pro
nasledujici obdobi.
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Glanek 6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinen:

a) je-li sjednana smlouva o sdruzenych sluZbach dodavky plynu, dodavat plyn vymezeny mnozstvim a &asovym prabéhem
a zajistit na viastni jméno a na viastni Uget sluzbu distribuéni soustavy a ostatni souvisejicl sluzby v plynarenstvi, a je-li
sjednana smlouva o dodavkach plynu, dodavat plyn vymezeny mnozstvim a &asovym prib&hem; méreni dodavek plynu,
vietné vyhodnocovani a predavani vysledkl méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyliétovani sdruzenych sluzeb
dodavky plynu provadi PDS podle pfisludnych pravnich predpis,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smiouvé v kvalité stanovené piisludnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
v mnozstvi, kieré podstatnym zpiisobem nepfekroéi predpokladané mnozstvi vyplyvajici ze Smiouvy a technickych
parametril OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato povinnost se vztahuje na viechna OM uvedena ve Smlouvé.
Dodavka plynu je povaZovana zaspinénou piechodem plynu z pfisludné distribuéni soustavy pfes plynomér
do odbérného mista Zakaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku podie pfislusnych
pravnich pfedpist,

d) oznamovat na Zadost Zakaznika vysledky kontroly jakostnich znak( dodavaného plynu, kterou proved| provozovatel
prepravni soustavy, PDS nebo které byly provedeny v pfislugném méficim misté nebo méfici stanici,

e) bez zbyteéného odkladu poskytnout Zakaznikovi informaci, kterou mu sdélil PDS o svém zaméru pferudit &i omezit
dodavku plynu, pokud o tomto preruseni nebo omezeni Zakaznika neinformoval pfimo PDS,

f) oznamit Zakaznikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit dusledky na pinéni zavazki ze
Smlouvy, a to neprodleng, nejpozdéji viak do 10 dnli ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a doloZit svij
vstup do likvidace, prohladeni konkurzu a daléi vyznamné skutecnosti, vietn& zmény (dajl tykajicich se jeho osoby,
které jsou uvedeny ve Smiouvé.

Obchodnik je opravnén:
omezit nebo prerudit dodavku plynu v piipadé, ze Zakaznik bude v prodieni se svym splatnym zavazkem vyplyvajicim
ze Smiouvy a neuhradi jej ani pres vyzvu Obchodnika k jeho spinéni, pficemz ve vyzvé bude dodate&na Ihita k zaplaceni
10 dni od jejiho doruéeni, nestanovi-i Obchodnik ve vyzvé Ihitu odliSnou, ktera véak nebude kratSi nez 5 dni ode dne
dorugeni. Ma-li zakaznik sjednanou dodavku plynu do vice odbérnych mist, svlij zavazek vyplyvajici ze Smiouvy uhradi
pouze Gasteéné a sam neuréi pofadi pohledavek, k nimz ma byt Uhrada pfifazena, je Obchodnik opravnén omezit nebo
prerudit dodavku plynu v kterémkoli nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika uvedenych ve Smilouvé. Prerudeni
dodavky plynu podie tohoto bodu nezbavuje Zakaznika povinnosti hradit cenu za denni rezervovanou kapacitu a smluvni
pokutu dle odst. 10.2 a 10.3 téchto OP.

6.2. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen:

a) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé fadné a vas mnozstvi a ¢asovy prubéh odbéru plynu,
odebirat plyn v predmétném OM od Obchodnika v souladu se Smiouvou a takové dodavce Obchodnika na zakladé
uzaviené Smiouvy nijak nebranit,

b) v piipadé, ze méa Zakaznik uzavienou smiouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu, zaplatit Obchodnikovi za dodavku
plynu cenu dle &l. 4 OP, zaplatit Obchodnikovi cenu za sluzbu prepravy plynu a za sluZbu distribuéni soustavy i v dobé
odstavek za podminky, Ze tak stanovi Pravidla pfepravy a distribuce nebo obecné zavazny pfedpis v pfipadé, ze ma
Zakaznik uzavienou smiouvu o dodavce plynu, zaplatit Obchodnikovi za dodavku plynu cenu die &l. 4 OP, pfic¢emz k
ustanoveni odst. 4 1.b) OP se nepfihlizi,

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem (dodavatele
plynu), jejiz Géinnost by se pfekryvala, byt i Easteéné, s dobou uginnosti Smiouvy, a to z dlvodu pfeneseni odpovédnosti
za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni odst. 6.1. pism. c) téchto OP. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smiouvy, které opravfiuje Obchodnika k odstoupeni od Smiouvy,

d) respekiovat pravidla vydana pfislusnym PDS pfi odbéru plynu podle Smiouvy stanovena zejména v Radu PDS, zvySeni
sjednané denni rezervované kapacity Ize realizovat na zakladé smiouvy s Obchodnikem, pfi¢emz toto zvySeni a jeho
zpoplatnéni se fidi Radem PDS, pfisludnym rozhodnutim ERU a Energetickym zékonem a jeho provadécimi predpisy:
prekroéeni hodnoty sjednané rezervované kapacity neopraviiuje Zakaznika k jejimu navyseni na hodnotu jiZ dosazenou,

e) sjednat bez zbyteéného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardnich podminek Obchodnika, které odpovidaji
podminkam b&Znym v obchodnim styku, zménu Smiouvy z divedu okolnosti lezicich na jeho strané, které vyvolaly i
vyvolaji zménu v odebraném mnoZstvi &i charakteru odbéru ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpisi; tato zména
nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy, v pfipadé nespinéni tohoto zévazku se Zakaznik zavazuje
uhradit Obchodnikovi veskeré &kody a naklady, které mu v této souvislosti vzniknou,
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f)  vyrozumét Obchodnika bez zbyteéného odkladu o omezeni nebo pferudeni odbéru plynu: v pfipadé provadéni
planovanych rekonstrukci a oprav odbémého plynového zafizeni vyrozumét Obchodnika nejpozdeji patnact (15) dnu
pfedem,

g) poskytnout Obchodnikovi veskerou potfebnou soucinnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména nedinit
Zadné pravni Ukony, které by Obchodnikovi branily v provedeni zmény dodavatele,

h) oznamit Obchodnikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit viiv na pinéni zavazki ze
Smiouvy, a to neprodleng, nejpozdéji viak do deseti (10) dni od okamziku, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a
doloZit svij vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho Fizeni, tpadek, prohlaseni konkurzu, povoleni reorganizace a
dalsi vyznamné skutecnosti, véetné zmény (daji tykajicich se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

Clanek 7. Reklamace

7.1.

7.2,

7.3.

Predmét a naleZitosti reklamace

Reklamovat ze zejména vylétovani dedavky plynu nebo sluzbu distribuéni soustavy, méfeni dodavky plynu a dal§i podstatné

skuteCnosti tykajici se dodavky dle obecné zavazného pravniho predpisu

Podavana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, &islo a nazev odbérmého mista, EIC kéd odbémého
mista, Cislo Plynoméru a zjisténeé stavy,

c) vystizny popis reklamované skuteénosti a odiivodnéni reklamace, véetn& pfipadné dokumentace a dalii rozhodné
skutecnosti pro posouzeni reklamace,

d) oznaeni reklamujiciho Ucastnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

Dal$i naroky uplatnéné po pedani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povazovany za reklamaci novou; na

opakovanou reklamaci se nevztahuji lhity pro vyfizeni podie pfisiusnych pravnich predpisi.

Zpusob a lhita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik mlZe rekiamaci uplatnit pisemné & e-mailem pfimo na kontaktni osoby Obchodnika nebo na e-mailové adrese

uvedené ve Smlouvé, na dorucovaci adresu Obchodnika uvedenou v odst. 19.1. téchto OP, telefonicky na zakaznické lince

Obchodnika, osobné na kontaktnich mistech anebo pres aplikaci RWE ONLINE SERVIS (€l. 18). Reklamace musi byt

uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, co Smiuvni strana méla moznost vadu zjistit. Reklamace vyuctovani, s vyjimkou

reklamace zcela zjevné chyby & omylu, nema odkladny (&inek na splatnost plateb. Oznameni o platbach zaloh Ize z davodu

jeho nepfimé&fenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto predepsané zalohy

V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti udajii méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni a zada o

pfezkou§eni méficiho zafizeni nebo jeho vyménu, fesi tuto otazku s PDS postupem podie § 71 Energetického zakona a

podle Radu PDS. Postup pii reklamaci chybného chodu méficiho zafizeni, chybného pfenosu dat nebo chybného odeétu a

spravnosti prepoctu se fidi Radem PDS.

Vyfizeni reklamace

Obchodnik reklamaci proSetfi ve Ihitach stanovenych obecné zavaznym pravnim predpisem a vysledek Setfeni odesle

Zékaznikovi. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vypofadani nejpozdéji do tficeti (30) dnil ode dne

doruéeni reklamace.

Clanek 8. Okolnosti vylutujici odpovédnost

8.1.

8.2

8.3

8.4.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost

V pfipadé, Ze je nékteré ze smluvnich stran branéno ve spinéni povinnosti podle Smiouvy okolnostmi vyluéujicimi

odpovédnost, za které |ze povaZovat zejména - nikoli viak pouze - udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu a pokud se na

jejich vyvolani umysiné nepodilely, neni tato smluvni strana povinna platit smiuvni pokutu zajistujici spinéni takové povinnosti
podle Smlouvy, ani nést jiné odpovédnostni nasledky. Udalostmi, které Ize povaZovat za okolnosti vyluéujici odpovédnost,
jsou zejména:

na strané Obchodnika nebo Zakaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v disledku organizovani tfetimi stranami,

b) valky, obéanskeé a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrZnosti, epidemie, karanténni omezeni,

c) blesk, zemétfeseni, poZar, boufe, nehody &i varovani pred nimi, zaplavy, povodné, havarie a nehody vétsiho rozsahu.

na strané Obchodnika a/nebo PDS:

a) stav nouze nebo piedchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich predpisi,

b) jakakoliv piekazka branici odbéru plynu na strané osob dodavajicich plyn Obchodnikovi nebo zajistujicich sluzbu
pfepravy plynu, uskladnéni a sluzbu distribuéni soustavy, pokud tato udalost méa charakter nékteré z prekazek podie
bodu (i) pism. a) — ¢) nebo bodu (ii) pism. a)

Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smiuvniho vztahu predchazet moznym &kodam. Odpovédnost za §kodu a nahrada

$kody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisi a ujednanimi stran ve Smilouvé.

Vylouéeni odpovédnosti

Pokud smluvni strané zéasti nebo zcela zabrani okolnosti vyluéujici odpovédnost v pinéni nebo zajisténi plnéni jejich

povinnosti k dodavkam nebo odbé&rim podie Smlouvy a tato smiuvni strana dodrzi oznamovaci povinnosti, pak se bude mit

za to, Ze se povinna strana nedopustila pochybeni a bude zproiténa téchto povinnosti po dobu, po kterou ji okolnosti
vyluéujici odpovédnost budou bréanit v pinéni, pfiéemz plati, e povinné strané nevznikne povinnost k nahradé Skody ve
vztahu k nedodanému nebo neodebranému mnozstvi plynu.

. Oznamovaci povinnost

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke viem okolnostem ma védét nebo mohla védét,
Ze porusi svou povinnost ze Smiouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu pfekaZzky, kterd ji brani nebo budou branit
v pinéni povinnosti a informovat o jejich dissledcich, takové oznameni musi byt podano bez zbyteného odkladu poté, kdy
se povinna strana o pekazce dozvédéla nebo pfi nalezité pédi mohla dozvédét a souasné sdéli druhé smiuvni strand
nezavazny odhad provedeny v daném okamziku v dobré vife tykajici se rozsahu a pfedpokladaného trvani jeji neschopnosti
pinit. Po dobu trvani okolnosti vyluéujicich odpovédnost bude druhé strané v dobré vire poskytovat pfiméfené aktualni
informace, budou-li k dispozici, ohledné rozsahu a piedpokladaného trvani jeji neschopnosti pinit.

Odstoupeni od smiouvy

Pokud by povinnosti povinné strany plynouci ze Smiouvy byly dlouhodobé nepfiznivé ovliviiovany zasahem okolnosti
vyluéujicich odpovédnost a povinna strana by nespinila své povinnosti v priméru o vice nez 50% procent nasmlouvaného
objemu plynu béhem takového obdobi, pak smiuvni strana, ktera neni povinnou stranou, je opravnéna od této Smiouvy
odstoupit. Odstoupenim nebudou dotéena Zadna prava ani povinnosti smiuvnich stran vznikajici ze Smlouvy aZ do dne jejiho
ukonéeni.

Clanek 9. Duvérnost informaci

9.1.

9.2.

Souhlas

Smlouva je divérnym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani zéasti, poskytnuta tietim osobam bez pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany; toto ustanoveni se neaplikuje na OP

Duvérné informace
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Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o véech skuteénostech, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé

smiuvni strany, a ostatnich nikoliv vefejné znamych skutecnostech obchodni povahy, o kterych se dozvédély v souvislosti

s jednanim a uzavfenim Smiouvy nebo s jejim pinénim (dale jen divérné informace") a jejichz poskytnuti tretim stranam

nebo zverejnéni je zpusobilé poskodit druhou smiuvni stranu, a to aZ do doby, kdy se tyto duvérné informace stanou

opravné&né vefejné znamymi. - T O
9.3. Zavazek utajeni

Povinnost utajeni trva i po skonceni ucinnosti Smiouvy po dobu 5 let.
9.4. Opatieni k ochrané divérnych informaci

Smiluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizacni vnitfni opatfeni k ochrané duvérnych informaci. Jsou povinny
poucit své zaméstnance a &leny svych organu o povinnosti zachovavat migenlivost podie Smlouvy a zachovavani miéenlivosti
z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci smiuvnich stran nesmi divémé informace, které se dozv&déli v souvislosti se
Smilouvou, sdélovat ani jinym zaméstnancim nebo élenum organu, neni-li to nezbytné k pinéni jejich pracovnich Ukoll anebo
z hlediska jejich funkéniho zarazeni.
9.5. Vyjimka z ochrany divérnych informaci

Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich casti a povinnost ochrany duvérnych informaci nebrani vyuZiti obecnych ustanoveni
Smlouvy (bez konkrétnich Udaji o Zakaznikovi) pro uzavieni obdobnych smiuvnich vztahl ze strany Obchodnika a dale
nebrani ani zpfistupnéni Smiouvy a dlvérnych informaci, vEetné konkrétnich informaci o pribéhu pinéni podle Smiouvy,
osobam v ramci koncernu Obchodnika a déle téz jejich pfedani provozovateli pfepravni soustavy, provozovateli pfislusné
distribu€ni soustavy, provozovateli podzemniho zasobniku plynu, spravci bilanéni zony a/nebo centralnimu plynarenskému
dispeéinku v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy a v souladu s pfislusnymi smiouvami uzavienymi
Obchodnikem a/nebo poradenské nebo finanéni instituci zavazané povinnosti miéenlivosti, a to v souvislosti se smiouvou, jejimz
predmétem je poskytovani poradenskych nebo finanénich sluzeb Obchodnikovi.
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Clanek 10. Smiuvni sankce, nahrada $kody

10.1. Poruseni povinnosti Obchodnika

Nedoda-li Obchodnik z viastni viny Zakaznikovi smluvné sjednané mnozstvi plynu, je Zakaznik opravnén narokovat nahradu
Skody takio zpusobenou Obchodnikem vyjma pfipadl uvedenych v él. 8. téchto OP.

10.2. Smiuvni pokuta za sniZzeni odbérové povinnosti Zakaznika

V pfipadé, ze Zakaznik od Obchodnika odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednana tolerance, méné nez mnoZstvi
plynu sjednaného pro dané vyhodnocovaci obdobi pro tato odbéma mista uvedena ve Smiouvé, upravené o prisluéné
tolerance, je Obchodnik opravnén poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni smiuvni pokuty (SPr) do vySe SPr = (CENA —
0,90*NCG) za kazdou MWh neodebraného plynu pod tuto toleranci. V pfipadé, Zze hodnota smluvni pokuty definovana vyée
bude zaporna, ma se za to, ze smluvni pokuta je rovna nule. CENA oznacuje vazeny prumér mésiénich cen plynu Pcom(i),
kde véhy pfedstavuji rozdily smluvniho mnoZstvi dle Smiouvy a skuteéné odebraného mnozstvi v pfisludném mésici "i".
Pcomli) oznacuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic "i* stanovenou die Smilouvy. NCG oznaduje vaZeny
prumér mésicnich cen NCG(i), kde vahy predstavuji rozdily smluvniho mnoZstvi dle Smiouvy a skuteén& odebraného
mnoZstvi v piisludném mésici"i". NCG(i) se vypotita jako nevazeny primér dennich spotovych cen NCG v pfisiuéném mésici
"I urenych jako ,Daily Reference Price* uvefejnénych na internetovych strdnkach European Energy Exchange
www eex com. Pokud ma Zakaznik ve Smlouvé sjednany platby v méné CZK, NCG(i) se pfevede do CZK/MWh aritmetickym
prumérem CZK/EUR sménnych kurzi publikovanych Ceskou narodni bankou pro viechny pracovni dny mésice "'
Zpoplatnéni pfekrogeni uréité hranice odbéru plynu neopraviuje Zakaznika k navyseni smiuvni hodnoty odbéru plynu na
dosaZenou hodnotu odbéru plynu.
10.3. Smluvni pokuta za zvyéeni odbérové povinnosti Zikaznika

V pfipadé, ze Zakaznik od Obchodnika odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednana tolerance, vice nez mnoZstvi
plynu sjednaného pro dané vyhodnocovaci obdobi pro tato odbéma mista uvedena ve Smiouvé, upravené o pfisluéné
tolerance, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smiuvni pokuty (SPr) do vy$e SPr = (1,10*NCG -
CENA) za kazdou MWh piebraného plynu nad tuto toleranci. V pfipadé, Ze hodnota smiuvni pokuty definovana vyse bude
zéporna, ma se za to, Ze smluvni pokuta je rovna nule. CENA oznatuje vaZeny primér mésiénich cen plynu Pcom(i), kde
vahy predstavuji rozdily smluvniho mnozstvi dle Smiouvy a skuteéné odebraného mnozZstvi v pfislu§ném mésici "i". Pcomi)
oznacuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic "i" stanovenou die Smiouvy. NCG oznaéuje vazeny primér
mésiénich cen NCG(i), kde vahy pfedstavuji rozdily smiuvniho mnozstvi dle Smlouvy a skuteéné odebranéhc mnozstvi v
prislusném mésici "i". NCG(i) se vypocitd jako nevaZeny prumér dennich spotovych cen NCG v pfisluéném mésici "i"
urtenych jako ,Daily Reference Price" uverejnénych na internetovych strankach European Energy Exchange www eex com
Pokud ma Zakaznik ve Smiouvé sjednany platby v méné CZK, NCG(i) se pfevede do CZK/MWh aritmetickym primérem
CZK/EUR sménnych kurzii publikovanych Ceskou narodni bankou pro viechny pracovni dny mésice "i*. Zpoplatnéni
prekroceni urcité hranice odbéru plynu neopraviiuje Zakaznika k navySeni smluvni hodnoty odbéru plynu na dosazenou
hodnotu odbéru plynu.
10.4. Kompenzace pfi poruseni povinnosti Zakaznika

Porusii Zakaznik povinnost platit fadné a véas cenu plynu a Obchodnik na zakladé toho od Smlouvy odstoupi, nebo
v pfipadé predcasného ukonéeni smlouvy z duvodu leZicich na strané Zakaznika (zejména porudeni Smiouvy Zakaznikem
a nasledné odstoupeni Obchodnika od Smiouvy), anebo v pfipadé neopravnéné zmény dodavatele Zakaznikem je
Obchodnik opravnén poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni kompenzaéni platby, ktera bude uréena jako souéet
diskontovanych hodnot H(i) vypogitanych pro kaZidy mésic “i" Smiouvy po€inaje mésicem, ve kterém doslo k ukonéeni
Smlouvy, a konce poslednim mésicem, pro ktery byla cena sjednana. Hodnota H(i) se stanovi podle nasledujiciho vzorce:
H(i) = (Pcom(i) — 0,9*NCG(i))"MO(i), kde Pcom(i) oznacuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic "I
stanovenou dle Smlouvy, Pokud ma zakaznik sjednén zpisob stanoveni ceny plynu cenovym vzorcem, cena za komoditu
Pcom(i) se pro mésice "i", pro které ke dni ukonéeni Smlouvy nelze cenu stanovit, vypo&te na zakladé forwardovych cen
pfislu§nych parametra cenového vzorce kotovanych ke dni ukonéeni Smiouvy nékterou z nasledujicich bank na zakladé
vybéru Obchodnika: Komeréni banka, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Ceska spofiteina, a.s., Citibank Europe
ple, Deutsche Bank AG Filiale Prag, Calyon S.A. — Prague. NCG(i) oznacuje jednotkovou cenu plynu pro mésic "i" uréenou
jako .end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures® pro mésic "i* platnou ke dni ukonéeni Smiouvy a
uvefejnénou na internetovych strankach European Energy Exchange www eex com. V pfipadé, Ze pro mésic "{" neni tato
kotace ceny k dispozici, pouzije se referenni cena ,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures® pro
Etvrtleti, do kterého dany mésic "i" spada, platna ke dni ukonceni Smilouvy. V pfipadé, Ze neni k dispozici ani referenéni cena
pro dané ctvrtleti, pouZije se cena ,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Yearly Futures” pro rok, do kterého dany
mésic "i" spada, platna ke dni ukonceni Smlouvy. Pokud ma Zakaznik ve Smlouvé sjednany platby v mé&né CZK, mésiéni
ceny v EUR/MWh se pievedou do CZK/MWh EUR/CZK kurzem CNB platnym ke dni ukon&eni smiouvy. MO(i) oznacuje u
OM VOSO mési€ni objem sjednanych dodévek plynu uvedeny ve Smiouvé za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro mésic
"i"* vyjadieny v MWh. MO(i) oznacuje u odbérnych mist do 630 000 kWh/rok véetné (OM MO) mésiéni objem plynu spoéteny
jako nasobek sjednaného roéniho mnozstvi uvedeného ve Smlouvé a podilu pfislusného mésice dle normalizovaného
typového diagramu vydaného Operatorem trhu pro tiidu diagramu pfifazenou PDS odbémému mistu Zakaznika. Pro mésic,
ve kterém dolo k ukonéeni Smlouvy podle tohoto odstavce, se jako hodnota MO(i) pouzije objem sjednanych dodavek plynu
za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro zbytek tohoto mésice pocinaje dnem, ke kterému doslo k ukonéeni smiouvy podle
tohoto odstavce. V pfipadé, Ze souet diskontovanych hodnot H(i) vypoétenych die vyse uvedeného vzorce pro véechny
pfisluéné mésice "i" bude zapormy, ma se za to, Ze kompenzaéni platba je rovna nule.
10.5. Nahrada nakladi, $kody a uslého zisku

Zaplacenim smiuvni pokuty dle odst. 10.2 a 10.3 a/nebo kompenzacni platby die odst. 10.4. téchto OP neni dotéeno pravo
Obchodnika poZadovat po Zakaznikovi penéZitou nahradu dal§ich nakladd (souvisejicich zejména se sluzbou pfepravy plynu
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a rezervaci pfepravni kapacity v hraniénich bodech), Skod v& uslého zisku Ci jiné ujmy, které prokazatelné vzniknou

Obchodnikovi v souvislosti s poru§enim odbérové povinnosti Zakaznika, porusenim povinnosti platit fadné a véas cenu plynu,

predéasnym ukonéenim Smiouvy z divodii leZicich na strané Zakaznika &i neopravnénou zménou dodavatele, a to ve vysi

rozdilu mezi sumou viech takovych dodateénych nakladd, $kod vé. uslého zisku Ci Ujmy a uhrazenou smiuvni pokutou

a/nebo kompenzaéni platbou. — S — . ————

10.6. Neopravnény odbér

V pfipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energetického zakona je Obchodnik opravnén vylétovat Zakaznikovi skuteéné
vzniklou $kodu a Zakaznik (v&. byvalého) je povinen &kodu Obchodnikovi nahradit, a to v penézich. Nelze-li vznikiou $kodu
prokazatelné stanovit, vypoéte se nahrada Skody podle pfislusnych platnych obecné zavaznych pravnich predpis. Zakaznik
je rovnéz povinen nahradit Obchodnikovi nakiady vynaloZené na pferudeni a obnoveni dodavky plynu z dlvodd, které lezi
na strané Zakaznika (v&. nakladi spojenych s odpojenim a pfipadnym piipojenim odbérného plynovéhe zafizeni), a to
dle ceniku sluzeb PDS, popi. Ceniku sluzeb Obchodnika. Tyto zavazky nezanikaji ukonéenim smluvniho vztahu.

The energy to lead

Clanek 11. Salvatorska klauzule

11.1. Oddéliteinost

Jestlize se nékteré ustanoveni Smiouvy (véetné téchto OP) stane nel&innym nebo neplatnym, nema tato skute¢nost vliv na
platnost a G&innost ostatnich ustanoveni Smiouvy, ledaZe by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Smiuvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni nedginné ustanovenim G&innym a ustanoveni neplatné ustanovenim
platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo pivodné zamyslenému obsahu a Géelu ustanoveni nedginného nebo neplatného
Do doby nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich pfedpisu.
11.2. Uzavieni Dodatku

V pfipadé, ze pravni pfedpisy vydané po uzavieni Smiouvy znemozni Obchodnikovi pinit jeho povinnosti dle Smiouvy a/nebo
k fadnému pinéni povinnosti Obchodnika ze Smiouvy bude nezbytné uzavfit dalsi Smiouvu/smlouvy nebo dodatek ke
Smiouvé, zejména v pfipadé vydani nového nebo zmény stavajiciho Energetického zakona a/nebo provadéciho pravniho
predpisu stanovujiciho pravidia pro organizovani trhu s plynem, se smiuvni strany zavazuji do patnacti (15) dnu od doruéeni
vyzvy Obchodnika Zakaznikovi uzaviit dodatek ke Smiouvé a/nebo uzavit novou Smiouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo byt
fadné pokradovano s naplfiovanim Géelu stavajici Smiouvy, tj. pokraovat v obchodnim vztahu Obchodnika a Zakaznika
jako#to odbératele plynu. Zakaznik se zavazuje akceptovat navrh Gpravy stavajici Smlouvy a/nebo névrh nové Smiouvy/
novych smiuv, jez budou souéasti vyzvy Obchodnika, za pfedpokladu, Ze upravou stavajici Smiouvy & novou Smiouvou/
smlouvami nedojde ke zhoréeni jeho postaveni ve vztahu s Obchodnikem nad ramec, ktery si vyzadaji predpisy vydané po
uzavieni Smlouvy.

Clanek 12. Redeni sporil a rozhodné pravo

12.1. Reseni sporii
Smiuvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou, zejména
se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve objektivné vysvétiena mezi nimi (napf. pomoci
korespondence, reklamace), a za timto u¢elem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

12.2. Rozhodné pravo
Nevyplyva-li ze Smiouvy néca jiného, je rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Smiuvnimi stranami vidy pravo Ceske
republiky. Jde-li o Zalovaného Zakaznika, ktery je zaroven podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist, je
tato pfisluénost soudu pro fedeni spori vzniklych ze Smiouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské €innosti Smiuvnimi
stranami sjednana (jakozto pfislusnost pro Zalobce nevyluéna) takto:
« Obvodni soud pro Prahu 9 pro Zakazniky se sidlem v Praze, v kraji StfedoCeském, Jihodeském, Plzefiském, Karovarském,
« Okresni soud v Teplicich pro Zakazniky se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,
« Okresni soud v Ostravé pro Zakazniky se sidlem v kraji Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém,
« Méstsky soud v Bmé — mésto pro Zakazniky se sidlem v kraji Jihomoravském, Vysocina, Zlinském, Olomouckem.
\/ pfipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by neumoznily uréeni konkrétniho mistné pfisiusného soudu pro spor
se zalovanym Zakaznikem-podnikatelem podle shora uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pfislusnym ten soud
prvniho stupné, ktery by byl mistné pfislusny na zakladé zakona, pokud by se sidlo takového Zakaznika nachazelo v Praze
9 (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism, a) shora), Usti nad Labem (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem die pism.
b) shora), Ostravé (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. c) shora) nebo Brmé-mésté (pro Zakazniky se skuteénym
sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese sidla pfislusného Ufadu méstské Casti ¢i magistratu téchto statutarmich mést
\ pfipadé soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahraniéi je mistné pfislusny vidy soud
podie sidla RWE.
Smilouva se fidi Geskym pravnim fadem, zejména Energetickym zakonem a Obcanskym zakonikem. Pro pfipad existence
mezinarodniho prvku smiuvni strany vyslovné vyluéuji pisobnost (Videriské) Umluvy OSN o Smiouvach o mezinarodni koupi
zbozi, publikované jako sdéleni & 160/1991 Sb.
Pokud by Smiouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze sepsana v Ceském jazyce.

Clanek 13. Odstoupeni od smiouvy

13.1. Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé podstatného porugeni Smiouvy kteroukoli smluvni stranou mé druha smiuvni strana pravo od Smiouvy odstoupit,

pficemz Smiouva zanika okamzikem dorugeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto

oznameni, nepfedchazi-li dni doruéeni. Tim neni dotéena moznost prokazat doruceni zplisobem uvedenym v téchto OP.

Odstoupeni od Smiouvy musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy

Zakaznik je viak povinen platit cenu za plyn a dalsi ceny podle Smiouvy a pinit povinnosti stanovené Smiouvou az do doby

provedeni odeétu stavu Plynoméru, pfipadné jeho demontaze, pokud k ni v souvisiosti s odstoupenim nebo divody tohoto

odstoupeni dojde.
13.2. Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy se povaZuje zejména:

na strané Zakaznika:

a) neopravnény zasah Zakaznika do zafizeni pro dopravu neméfeného plynu Obchodnika (vE. tzv. odbéru ochozem)
a/nebo méficich zafizeni a/nebo opakované poruseni zajidténi méficiho zafizeni nebo jeho Easti proti neopravnéné
manipulaci,

b) neumozni-li Zakaznik osobé opravnéné pristup k méficimu zafizeni, a to ani po vyzve,

¢) nezaplati-li Zakaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodnika cenu za plyn nebo za jiné sluZby anebo zalohu
na tuto cenu, s jejimz zaplacenim je v prodleni, ani v dodate&né Ihité stanovené v takové vyzvé; tato dodatecna Ihita
musi €init alespon 5 dni od jejiho dorugeni,

d) nezaplati-li Zakaznik Obchodnikovi pres vyzvu (upominku) Obchodnika smiuvni pokutu, troky z prodieni, nahradu $kody
za neopravnény odbér plynu, kompenzaéni platbu nebo jinou penézitou tastku (vyjma pism. ¢ tohoto bodu), s jejimz
zaplacenim je v prodleni, ani v dodateéné Ihiité stanovené v takové vyzvé, tato dodateéna lhuta musi Einit alespof 5 dni
od jejiho doruceni,

e) nesloZeni nebo nedopinéni jistoty dle téchto OP,
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f) zavainé poruseni Radu PDS Zakaznikem,

g) neopravnény odbér ve smyslu EZ nebo dochazi-li na strané Zakaznika v dusledku odbéru plynu bez pravniho divodu
k bezduvodnému obohaceni,

h) wyznamné a opakované odchyleni skute€né spotfeby od sjednaného pribéhu spotieby ve Smiouvé,

i) pokud se prokaze, Ze (daje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé,

j)  Zakaznik neposkytne veskerou souéinnost nezbytnou k zahajeni dodavky véetné zmény dodavatele na zakladé
uzavieného smiuvniho vztahu, zejména nesdéli Obchodnikovi daje nezbytné pro podani upiné Zadosti o uskuteénéni
zmény dodavatele u operatora trhu nebo sdélené idaje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke zméné dodavatele,

k)  €ini-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici Obchodnikovi v pinéni zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smiuvniho
vztahu vyjma téch, k nim2 je opravnén podle zakona,

l)  pfestane-li mit Obchednik realnou &i pravni moznost (podle téchto OP) dodavat plyn v odbérmém misté, pro které je
smiuvni vztah uzavien,

m) poruseni povinnosti specifikované v textu Smiouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiZ poruSeni je povaZovéno za
podstatné v obecné zavazném pravnim pfedpise.

na strané Obchodnika:

a) nedodani plynu Obchodnikem ve Smiouvou sjednaném mnozZstvi a kvalité, a to opakované v plynarenském mésici,
vyjma pfipadi vyluéujicich odpovédnost a pfipadi, kdy Smiouva nebo zékon opraviuji Obchodnika plyn nedodat,

b) neposkytovani nebo nezajisténi sluzby distribuéni soustavy bez legalniho, smiuvniho &i ospravedinitelného divodu,

c) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz porugeni je povazovano za
podstatné v obecné zavazném pravnim pfedpise.
13.3. Nepravdivost prohlagovanych tdaji

V pripadé nepravdivosti kteréhokoli prohlaseni pfisluné smiuvni strany obsaZeného v él. 16. je druha smiuvni strana
opravnéna od Smiouvy odstoupit a nepravdivé prohladujici smluvni strana je (bez ohledu na to, zda dojde k odstoupeni od
Smlouvy) povinna zaplatit druhé smluvni strané nahradu $kody vzniklé v disledku nepravdivosti takového prohlaéeni nebo
v souvislosti s nim.

13.4, Odstoupeni od Smlouvy pfi ipadku

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smiouvy odstoupit, je-li na druhou Smiuvni stranu pfisludnym soudem prohlasen
upadek, a/nebo podal-li statutarni organ takové druhé smiuvni strany diuZnicky insolvenéni navrh. Obchodnik je opravnén
od Smiouvy odstoupit t€Z po prohladeni konkursu b&hem lhity stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci
k vyjadreni, Ze Smlouvu spini.

13.5. Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouva miZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, ato zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
vérohodnym zpisobem doloZi, Ze ukonéuje odbér plynu v OM z divodu ukonéeni podnikatelské Einnosti na predmétném
odbérném misté. Na ukonceni Smiouvy dohodou neni pravni narok a kaZda Zadost bude individualné posouzena; Obchodnik
véak neodmitne uzavfeni dohody, pokud Zakaznik uzavie s Obchodnikem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry
pro jeho nové OM.
13.6. Trvajici povinnosti pfi ukonéeni Smiouvy

Opusténi OM Zakaznikem nema viiv na pinéni jeho pené&Zitych povinnosti ze Smiouvy vznikajicich aZ do doby platného
ukonéeni Smiouvy. Ukonceni Smlouvy nemé vliv na trvani dosud nespinénych penéZitych povinnosti Smiuvnich stran
vzniklych za doby jejiho trvani. Zakaznik ma povinnost pfi ukonéeni Smiouvy umozZnit pfislusnému PDS provést kone&ny
odecet, popf. umoznit pfistup k Plynoméru za uéelem jeho demontaze.

Clanek 14. Pferuseni nebo ukonéeni dodavek plynu pfi neopravnéném odbéru

14.1. Pravo preruseni dodavky

Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukonéit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto &l.
jen ,NO“), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika stanovenych Smlouvou. Preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu
z dlivodu NO bude provedeno bezprostiedné po jeho zji§téni, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami
pferudeni nebo ukonceni dodavky plynu pfisluénému PDS. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky plynu provede na naklady
Zakaznika pfislusny PDS na Z&dost Obchodnika nebo z vlastniho podnétu na zakladé zjisténého poruseni EZ Zakaznikem.
Pfi pferuéeni nebo ukoncéeni dodavky plynu z divodu NO nevzniké Zékaznikovi prave na nahradu $kody ani jiné Gjmy
(v&. uslého zisku).
14.2. Povinnost Zakaznika k nahradé $kody a nakladd spojenych s NO
Zakaznik je povinen pfi NO nahradit vzniklou $kodu a naklady s nim spojené v souladu s &l. 10., odst. 10.6. téchtc OP.
14.3. Naklady spojené s NO
Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni a/nebo znovu piipojeni po prerudeni & ukonéeni dodavky plynu
uvedené v ceniku sluzeb PDS, popf. v Ceniku sluZeb Obchodnika.

Clanek 15. Jistota

15.1. Sjednana jistota
V pfipadé, Ze Zakaznik v ramci dfivéjdiho smluvniho vztahu mezi nim a Obchodnikem (i jejim pravnim predchidcem) neplnil
své penéZité zavazky fadné a véas, a/nebo v piipadé Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat
jistotu Obchodnika pfed zapogetim dodavky plynu sloZzenim penéZité castky, je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve
sjednané vysi a dle sjednanych podminek. Neposkytnuti jistoty ma odkladny Géinek viéi povinnosti Obchodnika dodat
Zakaznikovi plyn die Smiouvy. O slozeni jistoty uzaviou Smiuvni strany Dodatek.

15.2. Jistota pfi neplnéni platebnich povinnosti
V pfipadé, Ze Zakaznik fadné a véas neplini platebni povinnosti podle Smiouvy, muZe Obchodnik vyZadovat po Zakaznikovi
zajisténi budoucich pohledavek sloZenim jistoty az do vySe 150% spotieby mésice s nejvy$sim mésiénim smiluvnim
mnozZstvim. Tato jistota slouzi jako zaji§téni pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikla za
Zakaznikem pohledavka po spiatnosti. Timto neni dotéeno pravo Obchodnika poZadovat jinou zakonem pfedvidanou formu
zajisténi.

15.3. Dohoda o zapoéteni
Obchodnik je opravnén jednostranné, bez dal$iho na zakladé této dohody v souladu s ustanovenimi téchto OP, na sloZenou
jistotu zapocist jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz Ghradou je Zakaznik v prodleni deldim neZ 15 dni. Obchodnik je
povinen o provedeném zapottu informovat Zakaznika a v oznameni zaroven uréi Ihitu, jeZ nebude kratsi nez 15 dni, ve které
je Zakaznik povinen dopinit jistotu na pivodné sjednanou vysi.

15.4. Vraceni jistoty
Obchodnik je povinen vratit jistotu, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik fadné a véas hradi penéZité zavazky viiéi Obchodnikovi
v obdobi, na které byla jistota sjednana, nebo dojde-li k ukonéeni Smiouvy a Obchodnik nebude mit viéi Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skuteénosti, ktera nastane diive. Obchodnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi urok
pfirostly k jistoté slozené Zakaznikem, nebude-li sjednano mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak.
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Clanek 16. Prohlageni smiuvnich stran

16.1. Prohlaseni

Kazda smiuvni strana timto vi&i druhé smiuvni strané prohladuje, Ze viechny skuteénosti uvedené nize pod pism. a) — d)

jsou ve vztahu k jeji osobé ke dni uzavieni Smiouvy pravdivé a spravné:

a) smluvni strana je opravnéna a ma plnou pravni zpisobilost v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy uzavfit Smlouvu
a spinit své zavazky z ni vyplyvajici; Smlouva byla smiuvni stranou fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada
platné, zavazné a vymahatelné pravni povinnosti smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,

b) uzavienim Smlouvy ani pinénim zavazki z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni Zadného zakladatelského anebo
obdobného dokumentu smiuvni strany, ani jakéhokoli smluvniho & jiného zavazku smiuvni strany, soudniho nebo
spravniho rozhodnuti, které je pro smluvni stranu zavazné nebo se vztahuje na majetek smiuvni strany ¢i jeho ast, ani
zadného pravniho predpisu vztahujiciho se na smiuvni stranu,

c) s vyjimkou souhlasu a povoleni, které jiz smluvni strana ziskala, neni na strané smiuvni strany k uzavieni Smiouvy ani
ke spin&ni zavazk( z ni vyplyvajicich poZadovan Zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni ani povoleni
jakékoli tfeti osoby ani uéinéni oznameni ¢i podani jakékoli tieti osobé,

d) smiluvni strana se vzhledem ke svym majetkovym pomérim nenach&zi v situaci, kdy by spliovala podminky pro
prohlaseni konkurzu na sviij majetek, pfipadné rozhodnuti o (padku podle zakona ¢. 182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisl.

Obchodnik dale prohlasuje, Ze je drZitelem platné licence na obchod s plynem podie EZ

Clanek 17. Produkty

17.1. Produkty
Smiluvni strany si mohou sjednat v ramci Smiouvy jednotlivé produkty. KaZdy produkt a pfislusny zplsob urteni ceny jsou
podrobné popsany ve Smiouvé nebo samostatné priloze Smlouvy, Zékaznik je opravnén sjednat si s Obchodnikem i vice
produkti soubézné. V takovém piipadé je v kazdé pfiloze stanoveno pofadi, v jakém se budou sjednane produkty fakturovat,
a zpusob vyhodnocovani odebraného mnozstvi.

Clanek 18. RWE ONLINE SERVIS

18. 1. Aplikace

Obchodnik poskytuje Zakaznikovi pfistup do elektronické internetové aplikace ,RWE ONLINE SERVIS', jejimz
prostfednictvim je Zakaznik opravnén obsluhovat svij Smiuvni GEet. VyuZivani produktu internetové aplikace ,RWE ONLINE
SERVIS* neni zpoplatnéno.

18. 2. Urover komunikace
Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace, jez bude mezi nimi probihat prostiednictvim aplikace ,RWE ONLINE
SERVIS" se stavi na roven pisemné komunikaci, Zejména se jedna o navrhy na Gpravu smluvnich podminek (oznameni
zmény ceny, oznameni zmény OP, navrhy na zménu sjednaného mnoZstvi, asové rozlozeni dodavek, navrhy na zménu
kapacity, prodlouZeni platnosti smlouvy, apod. je-li tato funkcionalita zprovoznéna).

18.3. Oznamovani Gpravy ceny
Smiluvni strany se dale dohodly, Ze Obchodnik neni povinen oznamovat Zakaznikovi Upravu ceny plynu jinak nez
prostfednictvim aplikace ,RWE ONLINE SERVIS". Ceny jsou do aplikace generovany z dat uvedenych v internim fakturanim
systému Obchodnika. V pfipadé pozadavku Zakaznika na doloZeni logl potvrzujicich fadny termin cznameni cen v souladu
se Smiouvou, dolozi Obchodnik logy z tohoto systemu.

18.4. Vyjimka z odpovédnosti
Obchodnik nenese odpovédnost za Skody Zakaznika, které mu vzniknou v souvislosti:
« s poruchou na zafizeni Zakaznika a/nebo z divodu leZicich na strané teti osoby majici za nasledek nemoznost navazani
spojent,
« 3patnou kvalitou datového prenosu prostrednictvim vefejnych komunikaénich siti,
« zvefejnénim dat v pribéhu pfenosu prostrednictvim vefejnych komunikacnich siti,
« zneuzitim pfistupovych kliéu Zakaznika ze strany tfetich osob.
18.5. Omezeni nebo pferudeni

Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit pouzivani aplikace ,RWE ONLINE SERVIS" na dobu nezbytné nutnou
k udrzbé aplikace nebo zpracovani dat.

18.6. PFistup k aplikaci

Obchodnik poskytne na zékiadé této Smilouvy Zakaznikovi pfistupové klice k aplikaci, Zakaznik je povinen neprodiené po
prvnim pfinlageni zménit pFistupové heslo.

18.7. Uprava aplikace
Nové funkcionality aplikace budou Zakaznikovi oznamovéany prostiednictvim této aplikace, pfipadné jinou vhodnou formou.

Clanek 19. Zavéreéna ustanoveni, zmény OP

19.1. Zpusoby doruéovani

Neni-i vyuZivan RWE ONLINE SERVIS nebo nestanovi-li Smlouva jinak, veskera oznameni, vyuctovani a dokumenty (déle
jen ,Pisemnosti'), které maji byt doruceny mezi Obchodnikem a Zakaznikem, mohou byt doru¢ovany osobné, zmocnénci
Obchodnika ze skupiny RWE, prostfednictvim poskytovatel(l poStovnich sluZeb & kuryrnich siuZeb, a to na sjednanou
doruéovaci adresu ve smyslu pfislusného obecné zavazného pravniho pfedpisu: RWE Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni
2748/6, 702 72 Ostrava-Moravskéd Ostrava arovnéZ elektronickymi prostiedky (napf. e-mail na adresu: info@rwe.cz,
elektronicky systém pro Zakazniky RWE, datova schranka), pokud kontakini Gdaje pro uZiti elektronickych prostfedki poskytl
Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem smiuvniho vztahu. Obchodnik je opravnén Pisemnosti
zasilat spoleéné s fakturami, oznamenimi o zalohach &i jinymi dokumenty zasilanymi Obchodnikem Zakaznikovi, a to i ve
formé nedilné souéasti takovych dokumentu.
19.2. Okamzik doruéeni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruéeni Zakaznikem stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smiuvni
strané se povaZuji za dorucené:

« vpfipadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluZeb na sjednanou dorucovaci adresu ve smyslu pfisludného obecné
zavazného pravniho predpisu uvedenou ve Smiouvé nebo téchto OP paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani, neprokaze-li Smiuvni strana, ktera ma na tom pravni zajem, doruceni dfivéjsi. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji,
e za dostateny dikaz o odeslani Pisemnosti bude povaZovan zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb a
nebude tieba prokazovat, Ze Pisemnost byla reainé dorucena,

« v pfipadé osobniho doruéeni dnem predani Obchodnikovi, zmocnénci obchodnika ze skupiny RWE,

do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym pravnim predpisem,

elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem doruceni do e-mailové schranky vyznaéeném v protokolu o

doruceni, ktery je jeji soucasti,
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« prostrednictvim elektronického systému pro Zakazniky RWE dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému
19.3. Zmény smiouvy

Smilouva mize byt ménéna nebo doplfiovana na zakladé pisemnych &islovanych Dodatki uzavienych opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran anebo zpisoby stanovenymi v odst. 1.4. téchto OP. Ke zménam Smiouvy mize dochazet rovnéz
prostiednictvim zmén OP (fj. stanovenim novych OP) nebo ceny za dodavku plynu zpusobem stanovenym ve Smlouvé nebo
v OP. Pisemna forma je nezbytna i pro pravni jednani sméfujici ke zruseni Smiouvy, zejména podani vypovédi Smiouvy.
Pisluné pfilohy Smiouvy nebo Dodatky budou Eislovany tak, Ze v nazvu za slovem pfiloha ¢i dodatek bude pfipojeno
pofadové éislo vzestupnou, nepferusovanou fadou, éislo Smiouvy Obchodnika, pfipadné i Eislo Smlouvy Zakaznika, a na
konci textu budou pfipojeny podpisy opravnénych osob.

Neuplatni-li kterakoliv ze smiuvnich stran né&jaké pravo, kieré pro ni vyplyva ze Smiouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to
vykladano tak, Ze se takova strana tohoto préva vzdava.

Zakaznik poskytuje pro uéely Smiouvy Obchodnikovi divérné informace a osobni tdaje (pokud je Zakaznik fyzickou osobou)
a souhlasi s jejich shromaZdovanim a zpracovavanim v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy a také pro veskeré dalSi
uéely souvisejici s podnikatelskou Einnosti Obchodnika.

19.4. Ovéfeni projevu vile
Obchodnik je opravnén pii komunikaci se Zakaznikem pozadovat ovéfeni identifikacnich udajl Zakaznika. V pfipadé jejich
nedostateéného doloZeni & pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikiv pozadavek
neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele &nén Ukon na zakladé piné moci, miZe Obchodnik nebo jeho zmocnénec
pozadovat predioZeni piné moci s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

19.5. Informacni povinnost

Smiluvni strany jsou povinny podavat si véasné a uréité informace o zménach udaju uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv
na obsah smiuvnich zavazk(, napf. zmény identifikaénich udaji Smiuvnich strany, osobnich Gdaju, korespondenéni adresy.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinné Smluvni strany. Smiuvni strany se dale zavazuji
poskytovat si véas véechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pinéni Smiouvy.

19.6. Nahrazeni podpisu Obchodnika
Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika mize byt v piipadé uzavirani, zmény nebo ukonéovani Smilouvy nahrazen jeho
faksimilii (i elektronickou). Stejnym zpisobem Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pinéni
Smiouvy, neni-li ve Smiouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.
Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné podkiady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavene
zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejich obsahu vyplyva
identifikace dodavatele & poskytovatele siuzby.

19.7. Souhlas s elektronickou komunikaci

Zakaznik udéluje podpisem Smlouvy Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruéeni
zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smiouvy a jejiho pinéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostiedku,
zejména prostfednictvim aplikace RWE ONLINE SERVIS (€l. 18) nebo elektronické posty, na elektronicky kontakt Zakaznika
(zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici.
Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek plynu a
souvisejicich sluzeb Obchodnikem Zakaznikovi. Zakaznikovi pfisluéi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podie platnych pravnich predpist.
19.8. Zmény OP

Obchodnik je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit OP, vyvstane-li po uzavieni Smlouvy takova potfeba z duvodu zmén
legislativy, podminek na trhu s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe pfisludnych statnich organi a organu EU,
technologickych, provoznich a/nebo organizacnich zmén ve skupiné RWE ¢i PDS ¢&i za ucelem oboustranné vyvaZené
optimalizace pravnich vztahl se Zakazniky. Oznameni zvefejni nejméné ticet (30) dnl pfed okamzikem, kdy maji nové OP
nabyt G&innosti, prostfednictvim RWE ONLINE SERVISU, svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé i jinym vhodnym zplsobem a sougasné pouci zakaznika o pravu na odstoupeni od Smiouvy. V oznameni musi
byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni oznameni Obchodnikem je Zakaznik opravnén
pisemné odstoupit od Smilouvy; odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje stranami Smiouvy dohodnuty vylucny nastroj pro
vyjadreni nesouhiasu s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit miZe Zakaznik vyuZit nejpozdéji deset (10) dni piede dnem
zmény OP. V pfipadé, ze Obchodnik Zakaznika nepouéi o jeho pravu odstoupit od Smiouvy, je pak Zakaznik opravnén
odstoupit od Smlouvy do i (3) mésicli od data zmény OP. V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupi postupem podle tohoto Elanku,
Smiouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némuz mély nabyt u¢innosti nové OP. V pfipadé, Ze Zakaznik
po uvefejnéni ozndmeni Obchodnikem neodstoupi zpusobem podle tohoto élanku, ma se za to, Ze akceptoval navrh na
zménu OP a je povinen pinit Smiouvu podle novych OP, jez jsou pak pro obé& smiuvni strany zavazné. To plati i v pfipadé,
#e Zakaznik uini viéi Obchodnikovi jiny pravni Gkon, pfedstavujici akceptaci navrhu na zménu OP.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Gprava OP, pfi niZz nedochazi ke zméné smluvnich podminek dodavky (ve smyslu materialniho
vymezeni prav a povinnosti Smiuvnich stran) se nepovaZuje za zménu OP a nezakladé pravo Zakaznika na odstoupeni od
Smiouvy (jedna se napfiklad o zménu obchodni firmy, sidla i pravni formy Obchodnika, dorucovacich adres a kontaktnich
Udajl, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.). Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu
s ustanovenimi obecné zavazného pravniho predpisu nebo obdobného pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen ,pfedpis”),
od nichz se Smiuvni strany nemohou smluvné odchylit, a zarovefi takova ustanoveni maji dopadat podie principu nepfimé
retroaktivity i na smluvni vztahy uzavfené pfede dnem ucinnosti takového pfedpisu, a/nebo jde-li o statni regulaci
podnikatelského odvétvi na zakladé zakona, dohodly se Smiuvni strany, Ze dnem Uéinnosti takového pfedpisu se rusi
ustanoveni téchto OP v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se piimo znénim takovych pfisluénych ustanoveni
daného predpisu. Obchodnik v takovém pfipadé za Uelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich stran v pfiméfené
Ihaté zvefejni upiné znéni OP s vyznacenim Uprav. Takova Uprava se nepovaZuje za zménu smiuvnich podminek a
nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy.

19.9. Omezeni platnosti zmén OP

Obchodnik je opravnén pfi oznameni zmény OP omezit platnost zménénych OP jen na urity vymezeny okruh zakaznik(
a/nebo smiuv; pokud tak ucini, postup podle pfedchoziho odstavce se uplatni pouze tehdy, pokud se na Smiouvu podle
provedeného vymezeni maji vztahovat zménéné OP, jinak plati OP dosavadni.

19.10. Vylouéeni aplikace OZ

Smiuvni strany vyluéuji z rdmce smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedene
praxe mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych oborl nez plynarenstvi. Smluvni strany se dale dohodly, pro
smiluvni vztah zalozeny Smiouvou na vylou€eni aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik

19.11. Zména okolnosti

Obé Smiuvni strany na sebe pfejimaji nebezpeéi podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran,
trzniho prostfedi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv. ,vy88i moci*. Tim neni dotéena aplikace pravidel pro vylougeni
odpovédnosti Obchodnika dle téchto OP ani pravo Obchodnika ménit OP, cenu za dodavku plynu, Cenik sluzeb, Podminky
doplikovych sluzeb &i upravovat vysi zaloh z divodl uvedenych v OP.

19.12. Platnost OP

Tyto OP byly vydany Obchodnikem dne 1.2.2016, jejich G€innost nastava dnem 1.2.2016 a vztahuji se na smlouvy platné od
1.2.2016
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