Objednatal:
Adresa:

Zastupce:

&

DIC:

Banka:

{ddfa jen oljednatel)

SERVISNI SMLOMEVAY oo [
20 o = - . YV SEMILECH
o celorocni podpore k softwarovym produktum Tpulecnosh-IN-ISDFr-sfm e |
so Ml ofif- |
 00276111/000/2003°°%° T <O 2003
G, J- ./ﬁ'n'ﬁ. ‘"EL—" Ul znek |
Mésto Semily PFIlONY ctiminisssencsssanname
Husova 82, Semily 1, PSC: 513 01
Ing. FrantiSek Moj7is
00276111
neni ilétce DPH
a
INISOFT s.r.0.

Zholovitel:
Adresa:
Zastupce:
IC:

DIC:
Banla:

5, kvétna 69/41, Liberec 1, PSC: 460 01
Ing. David Marecek, jednatel spoleénosti
2541 76 57

Spoleénost je zapsana v abchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ust nad Labem, oddil C, viozka 16913,

den zapisu 26. 5. 2000
{ddle jen zhotovite])

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zdkona Cislo 513/1991 5b. v platném znénf tuto smiouvu tykajici se celorodni
podpory k poskytnutym softwarovym produktim.

I. Pfedmaét smlouvy

Predmétem této smilouvy je poskytnuti servisni odbormé podpory k softwarovym produktfim

uvedenym vodsl. II (dale jen softwaravé produkty) v rozsahu stanoveném prilohou €. 1 teto

II. Softwarové produkty a potet

ch provadecich vyhiadek, hlaseni na MZP;
Evidence spravnich  rizeni,

Tato servisni podpora bude poskylovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

licenci

povolenych  odpadd  podie

Objednatel po uzavieni télo smlouvy bezplatné obdrzi od zhotovitele tyto softwarové produkty v nize

Program EVI Obec — Evidence odpadil, prepravy, zarizeni atd. podle zakona o odpadech

zakona

o odpadech a pifsiusnych provadécich vyhlasek, tvorba dokumentl v MS Word, hlageni na MZP.

1.1.

smiouvy,
1 e
2.0

uvedeném pottu licenci:

a prislugny

« Program ESPI
2.2. Pocet lleenci programu EVI Obec; 1
2.3, Potet llcenci programu ESPI: 1
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3.1

3.2

4.3.

4.4,

4.5.

oal.

3.2,

5.2.

5.4

5.5,
-8

6.1,

G.2.

ITI. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za rofni servisni podparu je odvozena od pottu zakoupenych licenci jednotlivych produkti a je
specifikovana v priloze ¢. 2 této smiouvy.

Cena za poskytované s|uzby bude hrarena vidy na rok dopfedu na zdkladé dafového dokladu, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smiouvy abéma smiuvnimi stranami a dale vidy po uplynuli 12
kalendarnich mesici od vystaveni predchoziho dafiového dokiadu. Splatnost faklury €ini 14 dntl ode
dne jajiho vystaveni,

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotavitel bude poskytovat pifsludng sluzby v rozsahu a terminech stanovenych piilchou €. 1.,

Zhotovitel ma povinnest dodrzovat smiuvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jing objeklivni piekaZky viniklé na strang ohjednatele nebo zhotovitele,

Objektivnimi pfekaZkami se rozumi napi. nevydani provacecich predpisl kjiz platnym zikonfm,
kvalita pouZivanych hromadnych kemunikagnich nebo pfepravnich prostfedki, ztizeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, kiere nejsou v mocl smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnast evidovat chyby vzniklé pfi poukivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstrariovani, pokud to jsou chyby veniklé prokazatelngé chybnou funkei
programu.

Zhotovitel ma pravo admitnout provadeét upravy do software EVI QObec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktl. Zhotovitel ma dédle pravo odmitnout provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tyto jsou jiZ obsazeny v novych aktuallzovanych
verzich, Individualni dpravy mohou byt reSeny na zakladé dodatku k predmétu této smlouvy,

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma povinngst v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
poZadavek na odstranéni chybné funkee.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zdsahy do poskytnutych produktl bez piedchazi konzultace
se zholovitelem,

Objednatel ma povinnost pred poZadovanym zdsahem zhotovitele uéinit takovd opatieni (zejména
zalohu dat), kterd zajisti pripadnou obnavu plivadnihe stavu prisiusného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zholovitele,

Qbjednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma ndrok na bezplatné odstranén{ vady zplisobené chybnym zdsahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odslavei 5.1., 5.2, 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovida za vady programu veniklé porugenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd
v dlsledku takoveého poruieni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Qdpovédnost za vady a Skody
Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vzniklé objednatell v souvislosti 5 nepiesnosti v legislativé
nebo za vady a Skody zplsobené jejich chybnym vykladem.

Zhotovite! necdpovida za vady a Skody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu télo smiouvy.
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Uodhs

8.1.

8.3,

9.1
Os2%

9.4.

9.5,
£

Ya7s
9.8.

Piilohy;

 Ing.F

VII. Sankcni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluZeb dle pfilohy €. 1, zaplati objednateli L’Jrgk
z prodleni ve w3l 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluZby, nejvyse
viak do vyse 100 % 2 Léto ceny.

Bude-ll ohjednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli drok z prodieni ve
wySi 0,08 % Fakturované ¢astky za kaZdy den prodleni.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuji, ¥e neuvelni bez pisemného souhlasu Lieti strané dvérng informace
druhé strany v jakeékoliv formé, aZe podniknou viechny rozumné kroky k zabezpeceni (echlio
infarmac.

Veskeré pochybnosti padminek této smlouvy se zavazuji smiuvni strany fesit v prvn/ fadé vzajemnym
jednanim.

Smiuvni strany se zavazujl, Ze o kaZdé organizaéni zména (napf. zména tel. ¢isel, zména aclresy atd.)
se budou navzajem neprodleng Informovat,

IX. Platnost smlouvy

Smiouva vstupuje v platnost a (¢innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neuréitou.

Kterdkaliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovedsl smipuvy bez wdani divodu. Vypovedni thiita
cini 1 mesic poéinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazateiném doruceni pisemne
vypovedi druhé smluvni strang.

V piipadé vypovédi této smiouvy ze strany zholovitele ma objednatel ndrok na vraceni pomérne
Eastky. Tato €astka bude uhrazena objednateli na jeho Géet do 30 dnll od data vypovédi.

Veskeré zmény & doplitky této smiouvy musi byt uéinény pouze formou pisemnyeh cislovanych
dodatkd k této smiouvé na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stivaji nedilnou
soucasti smiouvy.

Pravn! poméry neupraveng touto smiouvou se fid prisiugnym! ustanovenimi obchodniho zikoniku.

Obé strany prohladufi, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodné a vazng, na zakladé projevené vile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisnl ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou sou€dst této smiouvy je priloha €. 1a €. 2.

Smiouva byla sepsana ve dvou vyholovenich, z nichZ kazdd ze smiuvnich stran abdrzi jeden vytisk,
Obé vyhatoveni maji platnost prvopisu (originalu) smiouvy.

. 1 = Rozsah servisnl odborné celorotni podpory
. 2 = Roénl ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb

C
¢

V Semilech dre @2 /2. Zooid
Objednatel;

Ing. Davic
jednate! spoleénosti INISOFT s.r.o.

antisek Mojz
starosta

5

iNisGft s.r.o. ~ software pro odpady o ckologii Strana 3



Piiloha 1

1.

Rozsah celorocni servisni podpory

Garance programovych dprav -~ 100% kempatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibliity s aktudlni legislativay -~ vyvoj a Udriba software v souvislost! se zménam| prisiufnych
sakond, provadiicich vyhladek & leglslalivnich vykladd,
by Zajtitovanl zakladnihe vyvaje dopliiavdnim funkei programu na zikladé vétSinového poZadavku uiivateld,

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Bezplatné ozndmeni o zméndch, Kterd jsou zphsobeny napd, sménou ltegislativy a ovitviuji zplsch price s
Programem.
b) Berplatné poskytnuti zaktuallzovanych programil v plipad® zmény legislativy nclpozdd]l do 2 mésich od daby
platnost! zmin.
c) Pravideiné bezplatné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkel (minlmalné 2x roéné; standardni 3-4x
rocné),
) Zpiisob distribuce;
0 StaZeni z DYR/www.[nlsoft.cz.
I Po dohodé na CD medlu postou.
3. Poradenska sluzba — konzuftace 24 hoedin denne, 365 dni v roce
a) Teleforlckd podpora (hot-lne);
0 v ponddli a stfedu od 87 do 12% na pevnych Iinkach 485 124 943 ncbo 485 124 810;
@ mima predchoz dobu na peviych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pripadé potfeby na moblinich telefonech 604 265 217 a 603 419 778.
b) Hot-line (konzultace) pomoc! e-mallové adresy haeBine@inisaft.cz. Garantovand doba odezvy éni v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mallu,
c) Datova podpora pomoci e-mallové adresy hotline@inisoft.cz - kontrola spravnost| vecdenl avidenci,
4. Garantovana servisni navitéva 1x roéné zdarma
a) Garantovana servisnf navitéva 1 x rofné (Instalace software nebo upgrade, kontrola funk&nosti, prodkalenl k novym
funkefm) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovnd a price v cend slufby). Termin bude stanoven po dohod®, Navitéva
se skladd z:
01 Konbrola chodu software & kontrola spravnost] vedeni evidenci (pied upgrade).
O Instalace prisludnych softwarovych produktd v mist® pracoviit? objednatele.
@ Prodkolen! pracovnikdl — zodpovézeni dotazll k software a pisiuéné problematice.
5. Datovi podpora
a) Garantovany zdsah do 3 pracovnich dnll v pFipad® poSkozeni databdze, marufeni Integrity dat apod. Nejprve vaak
musl byt proveden pokus problém Fedlt clektronickou cestou nebo telefonicky, Jeden zasah v roce Je bezplatny die
podminek v badu &, 4,
b) 1x rofnd zaslani aktuallzované databdze R.E.S. ~ registr ekonomlckych subjektl (upraveno pro automaticke
propojeni se softwarc EVI Obec a ESPI), do 2 tydnd po jejim obdrieni z MZP,
c) Jodnordzovy prevod dat z okresnich GFadd.
6. Slevy
a) Na pracl a cestovné nad rdmec smiouvy {nadstandard) je poskytovana sleva oprotl standardnim cendm z cenfku.
Cenik se zapo&itanyml slevaml je uveden v pilloze £, 2 smiouvy.
Priloha_2

Conik_sorvisnich smluv a sluzch

- Pofetlicenci | f EVIObee * £sptan | nfﬁﬁf’.ﬂ'fm :
1 5 8OO0 K&
12 840 K& 6 460 KE =
15 BGO K& 7 200 K& 6,50 K&/km 850 Ké/hod 140 K&
18 000 K& B 000 K&
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