Evidencni Cislo smlouvy Objednatele:

Evidenéni ¢islo smlouvy Zhotovitele:

Smlouva o dilo

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 00574660

jednajici: MUDr. Jifi Smetana, feditel

Bankovni spojeni:

Cislo utu:
kontaktni osoba:
na strané jedné jako ,Objednate

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 720 00 Ostrava

Korespondencni adresa:  Chebska 73/48, 360 06 Karlovy Vary

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

jednajici: Ing. Zdenék Chobot, reditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

kontaktni osoba:
tel. kontaktni osoby: |
e-mail:
zapis ve vefejném rejstiiku: oddil B, vlozka 11012 u Krajského soudu v Ostravé
na strané druhé jako ,Zhotovitel”, nebo ,dodavate

Il.r

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spolecné téz oznacovani jako ,Strany” nebo ,Smluvni strany” nebo kdokoli
z nich jednotlivé téz ,Strana” nebo , Smluvni strana”)

uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném
znéni (dale jen , obcansky zakonik“), a zdkonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni (ddle jen ,autorsky zdkon") tuto Smlouvu o
dilo (dale jen ,Smlouva“).

Preambule
Vybér Zhotovitele plnéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem v zadavacim Ffizeni malého rozsahu

v otevieném Fizeni s vyzvou realizovaného ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZZVZ").

Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,Sprava dokumenti” uverejnéné na na profilu
zadavatele pod ev. ¢islem P23V00000658 (dale jen ,Vefejnda zakazka”) nabidku Zhotovitele na realizaci
zakazky vyhodnocenou jako nejvyhodnéjsi.
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0. Definice a Uvodni ustanoveni

Definice.
Neni-li dile vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
»Nabidka” znamena nabidku Zhotovitele doruéenou Objednateli v rdmci Zadavaciho fizeni;

»,Dodavky” znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované
nize v €l. Il této Smlouvy;

»Software” znamena veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potiebné k fadnému, plné
funkénimu, nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani pfedmétu plnéni, které bude predmétem Dodavek.
»Pravni predpisy” znamena viechny platné a i¢inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a Evropské
unie, a to zejména pfedpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

»3por” znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel” znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel uzaviel smlouvu, na jejimz
zakladé bude takova osoba provadét plnéni predmétu této Smlouvy nebo jeji ¢asti;

»Vy3$8i moc” znamend mimofadnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla zadna ze Stran pfed uzavienim
Smlouvy predvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zplsobena umysIné nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a kterd podstatnym zplGsobem ztéZuje nebo znemoiZiiuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv viak
vyluéné, viélka, teroristicky Gtok, obfanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho
zareni, pozar, vybuch, zaplava &i jiné Zivelné nebo pfirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze Vy33i moci neni
stavka personalu Zhotovitele ani hospodarské poméry Stran;

»Zadavaci dokumentace” znamena zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky;

(B) Vyklad
Slova v jednotném ¢&isle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnoZném cisle zahrnuji i ¢islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,,souhlas” nebo ,dohoda” nebo slova podobného vyznamu vyzaduji, aby
souhlas nebo dohoda byly ué¢inény pisemné.

i

LPisemny” nebo , pisemné” znamena psany rukou, strojem, tistény, pfipadné zhotoveny elektronicky a existujici
ve formé trvalého zaznamu (tim se rozumi i elektronicka posta).

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni , poskytovani Dodavek” a z pfislusného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkénosti predmétu dila dle poZadavkd
Zadavaci dokumentace (tj. zejména po dobu udrzitelnosti).

Vyklad veskerych pojmu a ujednani bude provadén s ohledem na ucel a cile Verejné zakazky, na jejimz zakladé
byla uzaviena tato Smlouva, které primo ¢i nepfimo vyplyvaji ze Zadavaci dokumentace nebo této Smlouvy.

(Q) Komunikace mezi Stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasli, osvédceni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doruc¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XIII. a
zplsobem uvedenym v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v ¢eském nebo slovenském jazyce.

(D) Licence
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli licenci k Software dle této Smlouvy.

Zhotovitel ddle prohlasuje, Ze poskytnutim licence Objednateli neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tretich
osob a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své naroky z téchto prav vici Objednateli. V
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pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrZi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit veskeré naroky tfetich osob z divodu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob a déle nahradu skody zplisobenou tim Objednateli.

Zhotovitel rovnéz poskytuje Objednateli vlastnické pravo k pfipadnym instalacnim médiim, na nichz je software
poskytovan a k dalsimu pfisluSenstvi (navody v jakékoli podobé, hardwarové klice apod.). Instalacnim médiem se
rozumi flash pamét (flash disk), magnetické diskové pamétové jednotky (pfenosné disky) a médium pro ukladani
dat (cd-rom,dvd-rom) (déle jen "instala¢ni médium").

il

12,
1.3.

2:1.

2.2,

2.3,

2.4,

1. Pfedmaét dila

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele fadné a véas, na svij naklad a nebezpedi
dilo specifikované v ¢l. II. této Smlouvy (dale jen ,dilo”) a Objednatel se zavazuje za provedené dilo
zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli prava dusevniho vlastnictvi dle €l. XVI této smlouvy.

Objednatel je povinen dodany Software uZivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi
podminkami vlastnika autorskych prav k Software, a dle platnych zakonnych norem. Dodany Software
musi umoznovat zpfistupnéni programovych produktli za Géelem integrace s jinymi informacnimi
systémy a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani napfiklad API, webové sluzby, atp. véetné
potrebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Zhotovitel jako soucast plnéni zajisti, aby licencni ani
technické podminky moiZnosti integrace s dalSimi systémy nevytvofily jakékoliv dalsi poZzadavky na
Objednatele.

1l Specifikace dila

Pfedmétem plnéni je modernizace stavajicich technologii pro zajisténi spolehlivého provozu a podpory
kritickych systémd a dale dodavka a implementace technologii vfetné nezbytnych sluzeb pro
elektronizaci internich procest (dale jako ,Dodavka“).

Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni viech plnéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (Technicka specifikace) sméfujicich k vytvoreni dila samotného.

Predmétem dila jsou rovnéi vykony ¢&i plnéni, které jsou dle zavedené odborné praxe nedilnou a
pfirozenou soucasti plnéni vymezenych v této Smlouvé.

Podkladem pro realizaci dila bude popis nabizeného technického fedeni zpracovany Zhotovitelem
v souladu se Zadavaci dokumentaci, ktery tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje pfi
plnéni Dila postupovat v souladu s Pfilohou €. 2.

Specifikace pfedmétu dila je obsaiena zejména v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (Technicka specifikace).

Pfedmét dila bude proveden v rozsahu, zptisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) technickymi podminkami, které jsou jako Pfiloha €. 1 souéasti této Smlouvy;

(c) Navrhem Zhotovitele, ktery je Pfilohou €. 2 této Smlouvy

(d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

(e) obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v pfisluiné oblasti a veskerymi

podklady pfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pfipadnymi pozdéjsimi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvoldny potfebami zjisténymi v prabéhu
provadéni predmétu dila nebo okolnostmi Smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadfenimi vefejnopravnich orgdnd stim, Ze Objednatel je oprdvnén upravit zplsob
provadéni pfedmétu dila; veskeré pozadované zmény se viak musi tykat nasledné funkénosti
predmétu dila v kontextu plvodnich poZadavk( na funkénost dila ze strany Objednatele a
zavaznych pravnich pfedpisu.

Nepredvidanymi okolnostmi se rozumi:
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a)

b)

plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni predmétu dila vyplyvajiciho z této Smlouvy,
obecné zdvaznych pravnich pfedpisi na provedeni pfedmétu dila touto Smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovérené technické praxe; nebo

plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky predmétu dila provedené na zdkladé zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vyluéné po uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé

Za nepfedvidané plnéni se nepovaZuji zejména:

(i)

(ii)

(iii)

plnéni jinak splfiujici podminky této Smlouvy na nepredvidané prace, o kterych prokazatelné
Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo mél pfi vynaloZeni odborné péce védét; nebo

plnéni, jejichi provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim pfedmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovid3; nebo

plnéni, kterd jsou dasledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i pInéni, kterd jsou v souladu s
feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpfesniuji.

2.5. Zhotovitel se zavazuje naplanovat realizaci dila tak, aby minimalizoval moznost prodleni z diivodu vyssi
moci.
2.6. Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodriovat a splfiovat pozadavky viech platnych a Gcinnych
pravnich predpist a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této smlouvy, a to zejména:
- obcansky zédkonik,
- Zakon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
- Zdakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist,
- Zéakon €. 110/2019 Shb., o zpracovani osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpisd,
- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja).
L. Doba a misto plnéni
3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:

Pof. €. Aktivita projektu Termin pro
dokonéeni
aktivity

Etapa 1 - dodavky a implementace

E1.1 Pfedimplementacni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D+40
E1.2 Pfedani Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+50
E1.3 Zapracovani pfipominek a pfedani finalni verze Provadéci dokumentace — | D+60
akceptace Zadavatelem
E1.4 Dodavky a implementace D+120
E1l.5 Skoleni uzivatel( a administratord D+140
El.6 Zkusebni provoz D+150
E1.7 Akceptacni testy D+160

PoZadované zahajeni pinéni dila jako celku je bezprostfedné po nabyti U¢innosti Smlouvy.
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3.2

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3,
4.4,

Provedenim dila se rozumi uplné dodani a dokonceni dila prostého viech vad a soucasné radné
protokolarni predani dila Objednateli formou dle ¢l. X. této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude proveden v terminech uvedenych v odst. 3.1. tohoto
clanku Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova doba uplného dokonceni pfedmétu dila stanovena touto
Smlouvou je konecna a nelze ji prodluzovat vyjma pfipad( popsanych v této Smlouvé.

Zména etap a terminu realizace pfedmétu dila je moind pouze na zakladé schvdleni Objednatelem za
podminek stanovenych v této Smlouvé provedeného pisemnou formou v listinné podobé.

Pfed dobou sjednanou pro predéni a prevzeti fadné provedeného dila dle €. 1ll. odst. 3.1. Smlouvy neni
Objednatel povinen od Zhotovitele pfedmét dila ¢i kteroukoli jeho ¢ast prevzit.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pokud to povaha plnéni umoiriuje a neni-li to v rozporu s
pozadavky Objednatele, mlzZe Zhotovitel poskytovat plnéni i prostfednictvim vzdédleného pfistupu (off-
site).

Mistem predani a prevzeti dila je sidlo Objednatele.

V. Cena a zplsob pInéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na celkové cené za provedeni dila, ve vysi 1 389 080,- K¢ (slovy: milion trista
osmdesat devét tisic osmdesat korun ¢eskych) véetné DPH, (dale jen ,,cena dila“), tj. cena pfedmétu dila
bez DPH 1 1480 00,- K¢ (slovy: milion sto ¢tyficet osm tisic korun ¢eskych) a DPH 241 080,- K¢ (slovy:
dvésté Ctyficet jedna tisic osmdesat korun ¢eskych). Uvedena cena bez DPH je cenou pevnou a nejvyse
pfipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé zmény legislativy bude uctovana DPH podle
platnych predpist. Podrobny rozpis polozek dodavky a implementace je uveden jako pfiloha €. 4 této
smlouvy.

V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi plnéni svého zavazku dle této Smlouvy
vynaloZi. Zhotovitel prohladuje, ze viechny technické, financni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul
do kalkulace ceny dila. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny dila jsou i veskeré naklady
spojené se splnénim podminek pro realizaci pfedmétu dila dle obecné zavaznych pravnich pfedpisa.

Objednatel uhradi cenu po dokonceni etapy E1.7 a pfedani dila do produkéniho provozu.

Cena, resp. ceny dle predchoziho odstavce budou uhrazeny na zakladé Zhotovitelem vystaveného
danového dokladu — faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendafnich dni ode dne doruéeni Objednateli. Smluvni strany
se vzajemné dohodly, Ze DPH bude Zhotovitelem G¢tovana v sazbach dle pravnich pfedpist platnych
v dobé uskuteénitelného zdanitelného plnéni pro to které Gétované diléi plnéni dle pfedchoziho
odstavce.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové naleZitosti dariového
dokladu stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a
zakonem €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a dale nasledujici tidaje:

- nazev a registracni Cislo projektu dle Preambule této Smlouvy,
- Cislo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a ¢islo Gctu, na ktery ma byt platba zaplacena, véetné konstantniho a
variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskutec¢néni zdanitelného plnéni
- nazev a popis poskytnutych Dodévek s odkazem na Smlouvu

- uétovanou ¢astku bez DPH
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5:1;

5.2,

5.3.

54

6.1.

- vycislenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dalsi udaje vyZadované pro ucetni a dariovy doklad pFislusnymi Pravnimi pfedpisy
Ptilohou kaZdé faktury déle bude akceptacni protokol v souladu s €l. X. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené Udaje ¢i bude nedplny ¢i nebude mit viechny
prilohy, neni Objednatel povinen na jeho zakladé plnit a nedostdva se do prodleni. Zhotovitel je povinen

takovy danovy doklad opravit, aby splfioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhita splatnosti bézi
znovu od doruceni nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany predavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné provedeni
predmétu dila jako celku bez vad a nedodélkd.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poZadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdlvodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zdkladé pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokdzani opravnénosti poZzadovanych plateb se |hita
splatnosti faktury prodluZuje.

Objednatel je opravnén ponizit Zhotovitelem fakturovanou Ghradu ceny o jakékoliv pfipadné smluvni
pokuty, nahrady Skod a dalsi platby splatné ve prospéch Objednatele v(i¢i Zhotoviteli. Pouze Objednatel
je opravnén zapodist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy viéi pohledavkam Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpusobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zakladé faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, doplfiky nebo roziifeni, které nejsou soucdsti pfedmétu dila dle Smlouvy,
musi byt vidy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem véetné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné podobé) k této Smlouvé. Pokud Zhotovitel provede nékteré z téchto praci
bez pfedchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout jejich Ghradu
a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at ji jako celku &i diléich plnéni, nema vliv na moZnost
uplatnéni prava Objednatele z vad pfedmétu dila.

V. Souéinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Gsili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany
se déle zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v prabéhu plnéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatieni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro
naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pred Skodami, ztratami a zbytecnymi vydaji a Zze poskytne
Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zucastnénym na
provadéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

VL. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
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6.2.

6.3

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sbh.,
o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
Jinsolvencni zdkon) a takové fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z diivodu nedostatku majetku
Zhotovitele a déle neni pfedluzen &i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfiteliim;

uzavieni/m této Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
e neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy €i jiného ujednani, které uzavfel se treti
osobou;

e nebude mit za nasledek Gjmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

neuéinil nic, at jiz sdm anebo za spolupréce ¢i prostfednictvim tieti osoby, co by omezilo &i
znemoznilo dosazeni Géelu této Smlouvy, a to v Ceské republice, a pokud dodavatel ma sidlo v
jiné zemi, nez v Ceské republice, tak i ve vztahu k zemi, v ni ma sidlo.

neni osobou, na kterou by se vztahovaly sankce souvisejici s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze
dne 8. dubna 2022 kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k cdinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné a Ze spliiuje poZadavky
uvedené v ¢lanku Sk odst. 1 pism. a) — c) vySe uvedeného Naftizeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti pisemné oznami:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele dle insolvenéniho zdkona; nebo
podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle insolvenéniho zdkona; nebo
vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je
predluzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména flzi, prevodem jméni na spolecnika Ci
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organizacnich zmén;
nebo

omezeni ¢ ukonceni &innosti Zhotovitele, kterd bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo

vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod &i vypofadani zavazk( Zhotovitele vici
Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy &i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

rozhodnuti o zruseni Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, ze

(a)

(b)

(c)

(d)

je odborné zplsobily ke splnéni viech svych zavazkd podle této Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se néleZité seznamil, a Ze

pfed podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a prekontroloval pfedané materidlni podklady
a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila
€i jeho ¢asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

Smlouva byla Zhotovitelem Ffadné schvélena a podepséna a zaklada platny zavazek Zhotovitele,
vynutitelny vi¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje Zzadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumenti ani Zddnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Zhotovitel stranou, nebo kterym
je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zékon &i jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti
statniho organu,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7-1.

7.2,

7.3.
7.4,
7

7.6.

(e) podle nejlepiiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, uc¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni Zadného
takového Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péci a dodriovat Pravni predpisy a
rozhodnuti organ( vefejné spravy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu Géinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni i licence potiebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, pficemz Zhotovitel odskodni Objednatele v pfipadé, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy uginit.

Objednatel je opravnén postoupit jakdkoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu,
s ¢imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dn poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvan, veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi organy v souvislosti s poru$enim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou ¢i obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy pfi provadéni pfedmétu dila nebo uspokojit veskeré naroky tretich osob,
o kterych bude pravomocné rozhodnuto pfislusnym organem vefejné moci, jez vznikly v souvislosti
s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou ¢&i obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy pfi provadéni pfedmétu dila. Uhrada bude provedena na ucet Objednatele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli Zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni &i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud pro plnéni dila pouZije tfeti osoby v jiném neZ pracovnépravnim vztahu,
tak s takovymi osobami oSetfi veskeré vztahy a zejména autorska prava tak, aby tyto treti osoby
nemohly vznaset jakékoli naroky vici Objednateli. Zhotovitel je povinen na zédkladé vyzvy Objednatele
predloZit seznam osob, které se na plnéni dila podileli spolu se specifikaci pravniho vztahu, na zékladé,
kterého tak €inily, a soucasné prokazat spInéni povinnosti podle predchozi véty. V pfipadé, Zze Zhotovitel
tuto skutecnost na zakladé pisemné vyzvy Objednatele do 30 dni od doruceni vyzvy Zhotoviteli nedoloii,
zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel prohlasuje, ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporusuje Zzadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokument( ani Zzadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Objednatel stranou,
nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zdkon ¢&i jiny pravni predpis nebo
rozhodnuti statniho organu.

Vil. Pfedani dila, pfechod vlastnictvi a nebezpedi Skody
Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét dila pribéiné a predat vystupy z plnéni pfedmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v €l. lll. odst. 3.1 této Smlouvy.

O predéni a prevzeti bude sepsan pisemny protokol dle €l. X. této Smlouvy podepsany opravnénymi
osobami obou Smluvnich stran. V ramci predani dila nebo jednotlivé etapy je Zhotovitel povinen
predvést, Ze dilo je zpUsobilé slouzit svému Ucelu.

Pisemny protokol dle €l. X. této Smlouvy bude sepsan po ukonceni aktivity E1.7 — Akceptacni testy.
Veskera dokumentace bude Zhotovitelem Objednateli pfedavana v elektronické podobé.

Objednatel nabyva pravo uzivat pfedmét pInéni a pfechazi na néj nebezpeci skody k predmétu plnéni
okamiZikem jejich pfedani Zhotovitelem, resp. pfevzetim na zakladé pisemného protokolu podepsaného
Objednatelem i Zhotovitelem.

Po datu pfedani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo Skodu pouze v pfipadé, Ze je tato ztrata nebo Skoda
zplsobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyZ ma Zhotovitel pfedméty Dodéavek v drieni z dlvodu
poskytovani zarucniho servisu.
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8.1.

8.2.

VIII. Podminky provadéni pfedmétu dila

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni predmeétu dila tak, aby provadéni predmétu dila v co nejmensi mife
omezovalo Cinnost Objednatele;

(b) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodriovani postuptd nabidnutych
Zhotovitelem v Nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v pribéhu plnéni; totéz
plati pro prace Poddodavatel(;

(c) neprodlené, nejpozdéji vsak do tfi (3) dnil, pisemné oznamit Objednateli veskeré skutecnosti a
okolnosti, které pfi poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv
na poskytovani dodavek;

(d) vyvstane-li v pribéhu provadéni pfedmétu dila nutnost upfesnéni zplisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;

(e) pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materialt, pokynt a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiZ z hlediska dusledk( pro jakost a provedeni pfedmét dila ¢i rozporu
s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organd vefejné spravy
Ci obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ci jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto
skutecnost zjisti ¢i mohl zjistit. V pfipadé, Zze Objednatel bude, i pfes upozornéni Zhotovitele,
pisemné trvat na uZiti podkladovych materialt, pokynt a véci, které byly Zhotoviteli predany
Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich
splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu;

(f) vidy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladd a dokumentl souvisejicich
s poskytovanim dodavek, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace ¢i dohoda Stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zdlezitosti pfimo
souvisejicich s jeho ¢innosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokonceni pfedmétu dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel na sebe pfejima zodpovédnost za Skody zplsobené vSemi osobami zucastnénymi
na provadéni predmétu dila na strané Zhotovitele, stejné tak za Skody zplsobené svou cinnosti
Objednateli nebo tretim osobam.

Zhotovitel prohladuje, Ze zejména ve smyslu § 2914 obcanského zékoniku odpovida za veskeré Skody,
které zplisobi osoby, které pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy pouiije. Pro pfipad, Ze by Zhotovitel porusil
svoji povinnost podle této Smlouvy, a pro plnéni pfedmétu této Smlouvy pouZil pomocnika, jenz by
jednal samostatné, pfebira ruceni za jakoukoli $kodu, kterou by tento pomocnik zp(sobil.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

a) zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku vici Objednateli
v plném rozsahu dle této Smlouvy,

b) zajistit, aby viichni poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zku3enosti, jez jsou nezbytné
pro poskytovani pfislusnych casti dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

c) jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a véasné poskytnuti pfislusnych casti
dodavek,

d) zajistit, aby pfislusné plnéni provadeély vyhradné osoby tvofici realizacni tym Zhotovitele

uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy; doplnéni, nebo zmény ¢lent realizacniho tymu
Zhotovitele budou moZné pouze po prfedchozim schvaleni Objednatelem, pficemz jednotlivi
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7,

8.8.

8.9.

clenové realizaéniho tymu na stanovenych pozicich uvedené pro splnéni kvalifikace mohou
byt nahrazeny pouze osobami splfiujicimi pro nahrazovanou pozici kvalifikacni pozadavky
dle zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce,

e) dodrzet pozadavek tykajici se identifikace poddodavatell, ktefi se maji zapojit do realizace
predmétu plnéni, a to pfed zahajenim plnénim sluzeb ze strany téchto poddodavateld.

V pfipadé zjisténi zdvad ¢i nedostatkl v pribéhu provadéni dila musi byt o téchto zjisténych
skute¢nostech sepsan zapis a stanoveny terminy jejich odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni strany na
Ihité k odstranéni vad, musi byt vady odstranény nejpozdéji do 14 dni od oznameni vady Zhotoviteli,
nejpozdéji vsak do predani dila Objednateli.

Objednatel je opravnén:

(a) sam Ci prostfednictvim treti osoby vykondvat v misté provadéni predmétu dila dozor
Zhotovitele a v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a
pravnich predpisu;

(b) pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplini ji ani v dodateéné
Ihaté stanovené touto Smlouvou, jinak v dodatecné pfimérené |hité stanovené Objednatelem,
jez vsak nebude delsi nei tficet dnt, je Objednatel, aniz by tim byla dotéena jakéakoliv jind prava
a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak povinen, podle svého uvazeni
splnit povinnost Zhotovitele nebo povéfit spinénim této povinnosti jiné osoby na naklady
Zhotovitele,

(c) po Zhotoviteli poZadovat, aby pro splnéni Vefejné zakdzky nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- pIni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpist,

pficemz takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel si jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky stanovil pozadavky na vzdélani a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobdam, které se maji na plnéni predmétu Smlouvy podilet
(pfiloha €. 3 této Smlouvy). Tyto fyzické osoby je mozné ménit pouze se souhlasem Objednatele, pficemz
fyzické osoby, které se budou na plnéni predmétu Smlouvy nové podilet, musi splfiovat stejné
kvalifikacni predpoklady jako nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu
bezdlvodné odpirat.

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je v souladu s principy socialné
odpovédného vefejného zaddvani opravnén provést platby pfimo konkrétnimu poddodavateli
Zhotovitele, a to dle § 106 ZZVZ. Predpokladem provedeni pfimé platby poddodavateli je cestné
prohlaseni poddodavatele o tom, Ze Zhotovitel je v prodleni s Uhradou ceny za poddodavatelské plnéni
provedené na zakladé této Smlouvy o vice nei 60 kalendarnich dni, pficemz pfilohou cestného
prohldseni bude pfislusny danovy doklad (faktura) vystaveny poddodavatelem a potvrzeni o jeho
doruceni Zhotoviteli. Objednatel je opravnén vyzadat si vyjadieni Zhotovitele o diivodu neprovedeni
platby poddodavateli.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze se Objednatel provedenim pfimé platby poddodavateli nemize
dostat do prodleni s platbou cen, nebot provedenim pfimé platby poddodavateli zavazek Objednatele v
rozsahu ¢astky fakturované poddodavatelem Zhotovitele jeho spInénim zanika. Objednatel neni povinen
provést zadnou platbu poddodavateliim dle tohoto ¢lanku, jedna se vyhradné o moznost Objednatele,
nikoli povinnost ze strany poddodavatell Zhotovitele jakkoli vymahatelnou.

Zhotovitel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou sjednat a dodrZovat
srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich pokut se svymi poddodavateli
s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele, jako jsou sjednané v této Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou zajistit
dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba,
doba odpocinku mezi sménami, placené pfescasy), dale pfedpisl tykajicich se oblasti zaméstnanosti
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9.1,

9.2

9.3.

9.4.

2 B

10.1.

10.2.

a BOZP, tj. zejména zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zdkona
€. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfip. dle odpovidajicich predpist
pravniho fadu jiného statu, a to vici véem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na
to, zda budou ¢innosti provadény Zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli). Zhotovitel se také zavazuje
zajistit, Ze vSechny osoby, které se na pInéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfisludnych registrech, jako napfiklad v
registru pojisténcl apod.

IX. Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Zze pfedany pfedmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle
obecné zavaznych pravnich predpist, této Smlouvy a Zadavaci dokumentace a bude proveden v souladu
s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, a to ve struktufe a
délce dle poZadavk( Zadavacich podminek, zejména Pfilohy €. 1 této Smlouvy (Technicka specifikace) a
v délce 24 mésich v pfipadech v Zadavacich podminkach neuvedenych.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zdrucni servis na Objednatelem reklamované
vady predmétu dila vzniklé v dobé trvani zarucni doby urcené v ¢l. IX. odst. 9.1. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zarucni dobé dle &l. IX. odst. 9.1. této Smlouvy vady predmétu dila
u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popséana vada pfedmétu dila, uréen narok
Objednatele z vady pfedmétu dila, pfipadné pozadavek na zplisob odstranéni vad, a to véetné terminu
pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel méa pravo volby zplisobu odstranéni disledku vadného
plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit odstranovani vady pfedmétu dila ¢i jeho ¢asti i tehdy, neuznava-li svou
odpovédnost za vady ¢i pficiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi InGté, a
soucasné zahajit reklamacni fizeni. O reklamaénim fizeni budou Objednatelem pofizovany pisemné
zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazda ze Smluvnich stran. Reklamacéni Fizeni
musi byt ukonceno do ¢tyficeti osmi pracovnich hodin po jeho zahajeni. Bude-li v reklamaénim Fizeni
vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila ¢i jeho ¢asti provedeno
bezuplatné. Nebude-li v reklamacnim Fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady

prfedmétu dila ¢i jeho ¢asti provedeno tplatné.
Prdva a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzZikem provedeni a predani

Objednateli té ¢asti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli
ze Smluvnich stran od Smlouvy.

X. Protokol o pFfedani a pfevzeti predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje pfedmét dila, resp. jeho ¢asti odpovidajici samostatné fakturovanym castem
podle €l. IV. odst. 4.3 fadné provést a protokolarné predat Objednateli. O pfedani pfedmétu dila
Zhotovitelem Objednateli bude sepsan pisemny protokol. Dilo a jeho jednotlivé ¢asti se povaiuji za
fadné predané, pokud je plnéno fadné, véas a bez vad a tato skutecnost je vyznacena v piedavacim
protokolu.

Osobou opravnénou k podpisu piedavaciho protokolu za Objednatele je Vaclav Kucera.
Osobou opravnénou k podpisu pfedavaciho protokolu za Zhotovitele je Ing. Petr Kulda.

Nejpozdéji na posledni den provedeni predmétu dila, resp. jeho ¢asti, Zhotovitel svola do mista predani
a prevzeti dila predavaci fizeni. Na pfedavaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym
oznamenim, které musi byt doruéeno Objednateli alespon pét pracovnich dn pfedem véetné navrhu
predavaciho protokolu a pfipadné dalsi prislusné dokumentace. Objednatel do dvou pracovnich dni
bud potvrdi navrieny termin, nebo pozdda o stanoveni nového terminu; posunutim predavaciho fizeni
na Zadost Objednatele se Zhotovitel nemlze dostat do prodleni s plnénim pfedmétu této Smlouvy.
V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a vcas dorucena vyzva k Ucasti na pfedavacim fizeni, mize dojit
k pfedavacimu Ffizeni nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruceni pisemné vyzvy
k zahajeni predavaciho fizeni.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2

11.3.

11.4.

K predani predmétu dila, resp. jeho ¢asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé predavaciho fizeni,
a to formou pisemného predavaciho protokolu (jehoz soucdsti budou pfislusné vystupy i pfislusna
dokumentace, pokud je to stanoveno touto Smlouvou ¢i obvyklé), ktery bude podepsan opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Predavaci protokol musi obsahovat alespon predmét a charakteristiku predmeétu dila, resp. jeho &asti,
soupis zjisténych vad pfedmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadieni Zhotovitele
k vadam predmétu dila vytéenym Objednatelem, Ihity pro odstranéni vad predmétu dila, zhodnoceni
jakosti pfedmétu dila a jeho ¢asti, dohodu o lhiitach a opatfenich k odstranéni vad ¢i jeho €asti, zaznam
o nutnych dodatecné pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny za provedeni pfedmétu
dila, stanovisko Objednatele, zda pfedmét dila pfejima ¢i nikoli a soupis pfiloh. Nedohodnou-li se
smluvni strany na lhtté k odstranéni vad, musi byt vady odstranény nejpozdéji do 14 dni od oznameni
vady Zhotoviteli. Pfeddvaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichi jeden obdrii
Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan ob&ma Stranami a ma pravni silu originalu.

V pfipadé, Ze je Objednatelem prebiran dokonéeny predmét dila, skutecnost, Ze pfedmét dila je
dokoncen co do mnoistvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uZivani, prokazuje zasadné
Zhotovitel a za tim ucelem pfedklada nezbytné pisemné doklady Objednateli. V pfipadé, Ze nedojde
k pfedloZeni a predani Objednateli shora uvedenych dokladl nejpozdéji pfi predavacim Fizeni,
nepovaiuje se predmét dila za fadné pfedany.

V pfipadé, Ze se pfi prejimani pfedmétu dila Objednatelem ukaZe, Ze je Zhotovitelem pfeddvan predmét
dila, ktery nese vady nebo neni schopen slouZit svému ucelu, neni Objednatel povinen predavany
predmét dila prevzit. Tato skuteénost bude uvedena v preddvacim protokole. Po odstranéni vad
predmeétu dila ¢i jeho ¢asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét dila prevzit, se opakuje
pfedavaci fizeni analogicky dle tohoto ¢Elanku Smlouvy. V takovém pfipadé bude k pdvodnimu
pfedavacimu protokolu sepsdn dodatek, ve kterém bude uvedeno pfevzeti pfedmétu dila. Dodatek
obsahuje veskeré naleZitosti stanovené pro predavaci protokol v tomto ¢lanku Smiouvy.

Objednatel ma pravo ve |hité 10 dni od pfedani dila ¢i ¢asti dila vznést vyhrady nebo pfipominky
k pfedavanému dilu ¢i casti dila; v takovém pfipadé se Strany zavazuji zahajit spole¢né jednani za Gicelem
odstranéni veskerych vzajemnych rozporl a nalezeni shody nad preddvanym dilem ¢i ¢asti dila, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnid od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém pfipadé se dilo i ¢ast dila
nepovaiuji za prevzaté se vsemi dlsledky z toho vyplyvajicimi a pfedavaci fizeni se v takovém pripadé
zopakuje analogicky dle tohoto élanku Smiouvy.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit vady predmétu dila, i kdyZ se za né neciti
odpovédny. Naklady na odstranéni téchto vad nese Zhotovitel, a to az do Uc¢innosti dohody Smluvnich
stran o jejich uhradé nebo do pravni moci rozhodnuti pfisluiného soudu ve véci ihrady téchto nakladd.

XI. Smluvni pokuty a trok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanovenigl. Ill. odst. 3.1. a v pfipadé poruseni
¢l. IX. odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny, kterou je Objednatel podle této Smlouvy povinen
Zhotoviteli uhradit, a to za kaidy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni ¢l. VI. odst. 6.1. nebo
poruseni nékteré povinnosti sjednané v ¢l. V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny ujednané v ¢l.
IV, a to za kazdé poruSeni Smlouvy zvlast.

V pfipadé, kdy nastane nékterd ze situaci uvedenych v ¢l. XVII. odst. 17.6. je Zhotovitel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: stotisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu $kody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s thradou odmény dle ustanoveni cl. IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.
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12.1.

12.2

12.3

12.4.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na (et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotteno pravo opravnéné strany na nahradu skody v pIné vysi s tim,
Ze zaplacend smluvni pokuta se na Uhradu skody nezapocitava. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy narok
na dhradu smluvni pokuty nezanika.

V pfipadé, Ze porusenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy vznikne Objednateli $koda, jejimz
dusledkem bude neproplaceni dotace nebo jeji casti poskytovatelem dotacniho titulu, odpovida
Zhotovitel Objednateli za Skodu aZ do vyse financniho postihu ze strany poskytovatele dotaéniho titulu
uplatnéného vici Objednateli a Zhotovitel se zavazuje tuto Skodu Objednateli nahradit, a to na
pisemnou vyzvu Objednatele se splatnosti 21 dni ode dne doruceni vyzvy Zhotoviteli. Pfipadnym
odstoupeni od Smlouvy narok na odskodnéni dle tohoto odstavce nezanika. Zhotovitel dava Objednateli
vyslovny souhlas k pfipadnému zapoctu vzajemnych pohledavek.

Objednatel prohlasuje, Ze neprovedeni dila ve smyslu odst. 3.2 Smlouvy v terminu do 31. 12. 2023 mze
zpUsobit neposkytnuti financnich prostfedk( od dota¢niho orgdnu. V pfipadé neposkytnuti téchto
prostfedk( z divodu nesplnéni terminu dokonceni dila vinou Zhotovitele bude vyse téchto prostfedkd
povaZovana za Skodu vzniklou Objednateli, kterou se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli. V pfipadé
neposkytnuti finanénich prostfedki od dota¢niho organu z divodu nedodrzeni podminek zplsobené
¢innosti nebo nedinnosti Zhotovitele bude vy3e téchto prostfedkl povaZovana za Skodu vzniklou
Objednateli, kterou se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli.

Pro pfipad poruseni povinnosti podle odst. 14.1. této Smlouvy si smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

XIl. Ukonéeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukongit pouze za podminek déle upravenych v této
Smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi zdkon.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je G¢inné okamzikem jeho doruceni
druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od Smlouvy se tato Smlouva od okamiiku doruceni
projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi, tim neni dotéeno pravo
Objednatele dle odst. 12.3. této Smlouvy.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, ma Objednatel pravo spoletné s projevem vile
smérujiciho k odstoupeni od Smlouvy sdélit Zhotoviteli, Ze odstoupenim se Smlouva rusi od pocatku
nebo Ze odstoupeni ma ucinky pouze do budoucna, a tudiZ si Objednatel ponechava prava k ¢astem dila,
jez byla zhotovena pred zanikem Smlouvy. V pfipadé odstoupeni s Ucinky pouze do budoucna
Zhotoviteli naleZi pomérna ¢ast odmény uréend podle poméru casti dila jiz zhotoveného viici dilu jako
celku. Zhotovitel v takovém pfipadé pfeda Objednateli jiZ zhotovenou ¢ést dila bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni od zéniku Smlouvy. Ustanoveni této Smlouvy o pfedani dila, zaruce za jakost,
prohldseni smluvnich stran, ustanoveni o pravni odpovédnosti v¢. zavazku odskodnéni, ustanoveni o
pravech dusevniho vlastnictvi, vé. pfedani souvisejici dokumentace a zdrojovych kodi, se pro jiZ
zhotovenou ¢ast dila poutiji obdobné. Ke Smlouvé o zabezpeceni podpory provozu, kterou uzaviraji
Smluvni strany v souvislosti s touto Smlouvou, sdéli Objednatel Zhotoviteli, zda trva na jejim pInéni
ve vztahu k jiz zhotovené ¢asti dila, pficemz Zhotoviteli naleZi za jeji pInéni pomérna ¢ast odmény uréena
podle poméru ¢asti dila jiz zhotoveného vidi dilu jako celku; nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli, Ze na
plnéni Smlouvy o zabezpeceni podpory provozu trva, zanika Smlouva o zabezpeceni podpory provozu
jako celek k okamZiku doruceni projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje plnit své povinnosti ve vztahu k jiz zhotovené ¢asti dila ve smyslu tohoto odstavce a pripadné
rovnéz své povinnosti k jiz zhotoveni ¢asti dila dle Smlouvy o zabezpeceni podpory provozu v souladu
s pravidly dle tohoto odstavce.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
v téchto pfipadech:
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9;

13.1.

13.2.

14.1.

(a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlaét zavainym zplsobem, a to zejména pro
neplnéni harmonogramu,

(b) jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provddénim pfedmétu dila, at jiZ jako celku &i jeho
jednotlivych &asti, ve vztahu k termintim provadéni predmétu dila dle €l. lll. odst. 3.1. této
Smlouvy, které bude del3i nez ¢trnact kalendarnich dn,

(c) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. VIII. Smlouvy;

(d) Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazk( dle ¢l. VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukdie
nepravdivym, netiplnym i zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.1.
této Smlouvy,

(e) Zhotovitel porusi povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. XVII odst. 17.6. této Smlouvy,
(f) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této Smlouvy,
(f) Zhotovitel nebo jeho poddodavatel bude identifikovan jako osoba definovana v ¢lanku 5k odst.

1 pism. a) —c) nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznikd Objednateli vici Zhotoviteli narok
na Uhradu prokéazanych vicenakladl (tj. naklad( vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni
pfedmétu dila) vynaloZenych na dokonceni pfedmétu dila tfeti osobou a na dhradu Skod vzniklych
prodlenim se spinénim pfedmétu dila. Povinnost Zhotovitele zaplatit smluvni pokuty, k jejichZ thradé
vznikla povinnost pred odstoupenim, nezanika.

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dalsim praviim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich pfedpist nebo vzniklym z jiného titulu.

Rozhodnuti Zhotovitele vypovédét tuto Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal$im pravim Zhotovitele

vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich pfedpis nebo vzniklym z jiného titulu.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy bez naplnéni jakéhokoliv diivodu do 5
pracovnich dnd od ukonéeni jednotlivych etap vymezenych v odst. 3.1. (v&. pfedani veskeré souvisejici
dokumentace). V pfipadé, ¢ast dila odpovidajici jiz provedenym etapam bude splfiovat pozadavky dle
této Smlouvy, pak ma Zhotovitel pravo na vyplaceni éasti ceny z dila dle €l. IV. odst. 4.1. této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel porusi povinnost z této
Smlouvy zvlast zavainym zplsobem.

X1, Adresy pro dorucovani
Smluvni strany této Smlouvy se dohodly nasledujicim zplisobem na adrese pro doru€ovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro dorucovani Objednateli je: Zavodni 390/98c, 360 06 Karlovy Vary,
datova schranka: 7eumahf

(b) adresa pro dorucovéni Zhotoviteli je: Chebska 73/48, 36006 Karlovy Vary,
datova schranka: ctb7phe

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
doruéovani se dorucuje na stavajici adresy.

XIV. Dorucovani
Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek. Jinym

zplisobem (osobné nebo prostfednictvim driitele postovni licence) je dorufovani moiné pouze v
pfipadé, ie je to vzhledem ke viem okolnostem vhodnéjsi a doruovani prostfednictvim datové
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14.2.

schranky neni mozné (z diivodu ¢asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své
datové schranky tak, aby dorucovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto Smlouvou umoznovaly
(viz § 18a odst. 1 zakona ¢. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové
schranky prihlasil opravnéna osoba od podpisu této Smlouvy minimalné kazdé tfi pracovni dny. Poruseni
této povinnosti ma pro ucely této Smlouvy za nasledek, Ze zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo
doruceni zmareno.

Aniz by tim byly dotéeny dalsi prostfedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni bylo
fadné dorucené:

(a) pfi dorucovani osobné:
- dnem faktického pfijeti ozndmeni prijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doruceno osobé na pfijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo dorucovano osobé na pfijemcové adrese urcené k pfebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruéeni zasilku z jakychkoli diivod( nepfevzal &i
odmitl zasilku prevzit, a to i presto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro dorucovani dle ¢L.XIIl. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.

(b) pfi dorutovani prostfednictvim drZitele postovni licence:

- se ma za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb doila treti
pracovni den po odeslani, byla-li v8ak odeslana na adresu v jiném stdtu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to dorucovani na adresy pro dorucovani dle ¢l. XIll. odst. 13.1.,
resp. 13.2. této Smlouvy.

(c) pfi doruc¢ovani do datové schranky:
- okamzikem pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro pfipad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihlasi, ani ¢tvrty pracovni den od
dodani zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je doru¢ena patym pracovnim dnem od
odeslani analogicky podle § 570 véta za stiednikem obcanského zakoniku pro zmareni
doruéeni.

XV. Spoleéna ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich ¢astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné lanky
spolecnych ustanoveni.

15.1.

15.2.

15.3:

Smluvni strany se dohodly na tom, ze jakakoliv penézita pInéni dle Smlouvy jsou fadné a v€as splnéna,
pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z i¢tu povinné strany ve prospéch Gctu opravnéné smluvni strany
(véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy a v souvislosti s ni, se pfednostné pokusi vyfesit
prokazatelnou dohodou Smluvnich stran. Objednatel se Zhotovitelem ujednali, v souladu s ustanovenim
§ 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpis, Ze v pFipadé jejich
sporu, ktery by byl feSen soudni cestou, je mistné pfislusnym soudem mistné pfislusny soud
Objednatele. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky s vyjimkou koliznich norem mezinarodniho
soukromého prava a Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi: rozhodnym jazykem je éesky
jazyk.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzdjemné v€as a fadné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této Smlouvy.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

158,

15.10.

15.11.

16.1.

16.2.

16.3.

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi,
a prubézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pfilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zdvérecnych ustanovenich Smlouvy tvofi
soucast Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné znamky ¢&i jind oznaceni (véetné
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada Zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produkti a sluzeb.

Z&dny ze zaméstnancl nebo ostatnich osob kterékoliv z obou Stran neni opravnén poskytovat zaruky
tretim stranam, které nejsou soucasti Smlouvy a obé strany prohlasuji, Zze se nespoléhaly na zadna
takova ustni €i pisemna prohlaseni pfi poskytovani zaruk, s vyjimkou opravnénych statutarnich zastupci
obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena véem pfedchozim navrhim dstnim & pisemnym a veskeré dalsi komunikaci
mezi obéma Stranami vztahujici se k predmétu Smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zpisobem pfi smluvnich jednanich.

Objednatel ve smyslu ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist,
potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsazenych v této Smlouvé byly spInény z jeho strany veskeré podminky
stanovené timto zdkonem ¢&i jinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy ve formé pfedchoziho
zverejnéni, schvéleni ¢i odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho jednani.

XVI. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pfi poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu § 89 autorského
zakona.

Pro ucely této Smlouvy se rozliSuje Zhotovitele dle této Smlouvy predstavujici pfedmét prava dudevniho
vlastnictvi na:

a) plnéni (zejm. pocditacové programy a databdze) dodavané Zhotovitelem dle této Smlouvy, které
byly vytvofeny nebo upraveny vyhradné pro Gcely této Smlouvy (dale jen , Individualizovany
software”); a

b) plnéni (zejm. poclitacové programy a databaze) dodavané Zhotovitelem dle této Smlouvy, které
nebyly vytvofeny nebo upraveny vyhradné pro tcely této Smlouvy (dale jen ,Standardizovany
software”).

Zhotovitel poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k Individualizovanému
software (dale jen ,Licence k Individualizovanému software”). Licence se tyka veskerych autorskych
nebo jinych dudevnich prav (jejichz povaha umoiriuje licenci v dale uvedeném rozsahu poskytnout)
k Individualizovanému software. Dodavatel udéluje Objednateli Licenci k Individualizovanému software
v nasledujicim rozsahu:

16.3.1. Licence je nevyhradni k veskerym znamym zplsoblm uZiti Individualizovaného software,
zejména (nikoliv viak vyluéné) k ucelu, ke kterému byl pfislusny Individualizovany software
Objednateli poskytnut v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné
uzivani pfislusného Individualizovaného software Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

16.3.2. Licence je ze strany Zhotovitele neodvolatelna a nevypovéditelna.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.3.3. Licence je neomezena uUzemnim ¢i mnoistevnim rozsahem, ddle je Licence neomezena
zpUsobem nebo rozsahem uZiti, zejména neomezena poétem uZivatell ¢i mirou vyuZivani.

16.3.4. Licence je prevoditelna a postupitelna, tj. udélena s pravem udéleni sublicence ¢&i postoupeni
licence jakékoliv tFeti osobé; s timto vyslovuje Zhotovitel souhlas.

16.3.5. Licenci neni Objednatel povinen vyuZit.

16.3.6. Licence se poskytuje na dobu trvani autorskych prav &i jinych prav dusevniho vlastnictvi
k pFislusnému dilu.

Zhotovitel se zavazuje spolecné s predanim dila pfedat Objednateli veSkerou souvisejici dokumentaci
a zdrojovy kod k Individualizovanému software, a to tak, Zze zdrojové kody a dokumentace budou
uloZeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele nebo budou Objednateli pfedany
na datovém nosici s tim, Ze:

i predany kéd musi byt &itelny a komentovany;

ii. predany kod a dokumentace musi byt vytvofeny podle nejnovéjiich a nejlepsich standardd
v oboru (tzv. best-practice), zejm. bude v prehledné a strukturované podobé;

iii. Zhotovitel musi poskytnout rovnéz vsechny nastroje a komponenty pro korektni editaci
a kompilaci kodu (resp. musi specifikovat, které bézné dostupné nastroje byly pouzity, v jaké
verzi a konfiguraci).

Zhotovitel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby byl Objednatel (¢i Objednatelem povérena treti
osoba) opravnén Individualizovany software zvefejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat, ménit jeho
nazev, spojit jej s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Ustanoveni tohoto odstavce neomezuje
prava Objednatele plynouci z § 66 autorského zdkona.

Zhotovitel se zavazuje zajistit opravnéni k uZiti predmétu prav dusevniho vlastnictvi jinych osob, ktery
predstavuje Individualizovany software, a souhlas se zdsahy do takového pfedmétu prav dusevniho
vlastnictvi v takovém rozsahu, aby Objednateli mohl udélit Licenci k Individualizovanému software
v rozsahu odst. 16.3. této Smlouvy, souhlas k zasahiim ve smyslu odst. 16.5. této Smlouvy a aby mohl
Objednateli predat zdrojovy kod k takovému predmétu prav dusevniho vlastnictvi v souladu s odst. 16.4.
této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl veskera opravnéni k uziti Standardizovanému
software nezbytna k Fadnému uzivani dila Objednatelem a zachovani jeho funkénosti (dale jen , Licence
ke Standardizovanému software”).

Zhotovitel je povinen poskytnout Licenci ke Standardizovanému software nebo zajistit jeji poskytnuti
Objednateli tfeti osobou v takovém rozsahu, Ze Standardizovany software bude opravnén uZivat
libovolny pocet uzivatell po celou dobu, co bude Standardizovany software Objednatelem vyuzivan;
ostatni parametry Licenci ke Standardizovanému software musi byt udéleny v rozsahu, ktery zajisti
plnou vyuzitelnost Standardizovaného software pfi uZivani dila bez nutnosti platit Zhotoviteli nebo tieti
osobé odménu nad ramec odmény dle této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen spolecné s pfedanim pfislusné casti dila pfedat Objednateli rovnéi informace o
tom, jaky Standardizovany software je soucasti predavané casti dila a jakeé jsou licencni podminky a jiné
podminky uZiti se k nému vztahujici.

Zhotovitel musi predat Objednateli vSechny vyuzZité komponenty, resp. soucasti dila, které pfedstavuji
Standardizovany software, a to ve stavu, ktery umozni jejich vyuZiti pro dalsi rozvoj dila.

Cena za plny rozsah licenci dle tohoto ¢lanku (v€. pfipadného poskytnuti uZivatelské a technické
dokumentace) je obsazena v odméné za pfislusné plnéni dle této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze
pred podanim nabidky do Zadavaciho fizeni peclivé zvazil veskeré piinosy, které mlze poskytnuti téchto
licenci Objednateli pfinést, a Ze Uplata za licence, kterd je zahrnuta v odméné za pfislusné plnéni dle
této Smlouvy, predstavuje adekvatni protiplnéni Zhotoviteli za poskytnuti licenci. Zhotovitel dale
prohlasuje a zavazuje se zajistit, Ze nositelim prav dusevniho vlastnictvi k pfedmétu prav dusevniho
vlastnictvi, které je pInénim dle této Smlouvy, nepfisluéi a nebude pfisluset vici Objednateli Zadné pravo
na odménu, ¢i jakékoliv jiné plnéni v souvislosti s uZitim pfislusného plnéni.
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16.12.

151

Lk

17.3:

17.4.

17.5

17.6.

17.7

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zakladé Licence k Individualizovanému software, pfipadné
Licenci ke Standardizovanému software nebo jinych opravnéni k uZiti predmétu prav dusevniho
vlastnictvi dle tohoto ¢lanku nelze ze strany Zhotovitele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit
a ukonceni zavazku z této Smlouvy nema vliv na udéleni téchto prav.

XVIL Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

(a) si mohou vzdjemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovéany za divérné (déle ,,divérné informace”),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé Strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé Strany.

Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tfeti osoby se nepovaZuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy Stran a jejich clenové a
(c) Poddodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni dvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tGéelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem divérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zarover zavazuji nepouZit divérné informace druhé strany jinak nez za Ucelem plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za divérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci Vefejné zakazky tzn., Zadavaci dokumentace, nabidka Zhotovitele, smluvni dokumentace jakoi
i informace a dokumentace predané Zhotovitelem v rdmci realizace pfedmétu plnéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcéanského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych naleZitosti a podminek této
Smlouvy a/nebo souvisejicich dokumentl a informaci, véetné zvefejnéni této Smlouvy jako celku, v
ramci informaci zpfistupfiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek, a to i
prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankdach mésta. V pfipadé utajovanych
pfiloh (napfiklad podiéhajici obchodnimu tajemstvi) poskytovatel pfi podpisu Smlouvy predal nabyvateli
verzi strany nebo pfilohy, ktera zlstane neverejna — z této listiny musi byt patrny alespon obsah tohoto
dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit Davérné
informace zplisobem vyplyvajicim ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména povinnosti
vyplyvajicich ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,.
Strany se v teto souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na pInéni Smlouvy, o
vyse uvedenych povinnostech ml€enlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZzimu zvlastni ochrany podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpecit splnéni viech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje po zpracovateli osobnich tdajd, a v pfipadé, Ze v ramci plnéni
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17.8.

17.9.

17.10.

povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen (daje od subjektd Gdaji téZ ziskat, pak je povinen
obstarat predepsané souhlasy subjektt osobnich Gdaji predanych ke zpracovani.

Pokud jsou ddvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor( na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pFijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna

doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu po
dobu dalsich 5 let od ukonceni ucinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich (idaji tfetich osob neni hiitou
omezena.

17.11. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel v Software dodaném na zdkladé této Smlouvy bude zpracovavat

17.12.

osobni Gdaje. Software musi respektovat Nafizeni EU a pravni predpisy Ceské republiky s ochranou
osobnich Gdajd souvisejici, zejména

a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich (daji neboli
GDPR (General Data Protection Regulation) a

b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS

a prohladuje, Ze dodany Software odpovida témto a daldim pfedpisiim tykajicich se ochrany osobnich
udaja.

Zhotovitel je dale povinen:

a) Zajistit, aby osobni idaje nebyly uchovévany mimo Gzemi Ceské republiky, resp. mimo EU;

b) bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele o poruseni zabezpefeni osobnich ddaji a byt
napomocen pfi plnéni povinnosti Objednatele, zejména povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektl Udajl, povinnosti ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich tGdaji dozorovému
ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji, povinnosti oznamovat pfipady
poruseni zahezpeceni osobnich udaju subjektu udaji dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdajli, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich tdajt dle €l. 35 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaj a povinnosti provadét pfedchozi konzultace dle ¢l. 36 obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajl, a Ze za timto (celem zajisti nebo pfijme vhodna technicka a organizaéni
opatfeni, o kterych ihned informuje Objednatele;

c) po ukonéeni Smlouvy Fadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi udaji, napf. Ze vsechny osobni Udaje
vymaze, nebo je vrati Objednateli a vymaze existujici kopie, dle pozadavku Objednatele;

d) pfi poruSeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou v pfipadech, kdy byla v disledku nedodrieni
zasad a pravidel ochrany osobnich Udaji ulozena Objednateli pokuta ze strany pfislusnych
dozorujicich a kontrolnich organ, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici vymérené pokuté. Uhradou této smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody
vzniklé Objednateli nad ramec takto vymérené pokuty.
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

XVIII. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a ve Smlouvé neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcéanského zakoniku, autorskym zakonem, a s obsahem Smlouvy souvisejicich pfedpist. Pokud by bylo
jedno z vyse uvedenych ustanoveni zcela nebo zEasti pravné neucinné, zlstava tim nedotéena pravni
ucinnost ostatnich ustanoveni. TotéZ plati i pro pfipad smluvni mezery.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvofici jeji podstatnou néleiitost je nebo se
stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho cast, je plné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost
a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazk( z této Smlouvy. Strany se zavazuji v ramci této Smiouvy
nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoi prfedmét bude v nejvyssi mozné mire
odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného zdvazku. Pokud viak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této
Smlouvy a tvofici jeji podstatnou néleZitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho ¢ast, strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zdvazek v ramci nové smlouvy
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoi predmét bude v nejvyssi moiné mire
odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku obsazeném v této Smlouvé. TotéZ plati i pro pfipad smluvni
mezery.

Strany timto prohlasuji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterdkoliv Strana pfi sjednavani této Smlouvy zneuzila
svou kvalitu odbornika ¢i své hospodafské postaveni, pficemz Strany prohladuji, Ze vzajemna prava
a povinnosti sjednané v této Smlouvé povaZuji za rovnovazna.

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Zze se podpisem této Smlouvy stava v souladu
s ustanovenim § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni
podpory. Zhotovitel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu danovou
evidenci v plném rozsahu. Zhotovitel je rovnéZz povinen smluvné zajistit, aby totoZnym zptsobem byli
povinni plsobit i viichni z jeho poddodavatel(.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena Zhotovitelem bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Tato Smlouva bude v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ, zverejnéna na profilu Objednatele véetné viech
jejich priloh, pfipadnych zmén a dodatkd.

Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Zadné Gkony
¢i jednani ze strany jedné Smluvni strany nelze povazovat za pfislib uzavieni Smlouvy nebo dodatku
k této Smlouvé. V souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obéanského zdkoniku, Smluvni strany
nepfipousti pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, ¢imz druha Smluvni strana
podpisem Smlouvy souhlasi. Smluvni strany se dale dohodly, Ze moZnost zhojeni nedostatku pisemné
formy pravniho jednani se vylucuje, a Ze neplatnost pravniho jednani, pro néjz si Smluvni strany sjednaly
pisemnou formu, Ize namitnout kdykoliv, tedy Ze mezi Smluvnimi stranami neplati ustanoveni § 582
odst. 1 prvni véta a odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze text Smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona
€. 106/1999 Sh. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a Ze Objednatel jako
povinny subjekt ma povinnost na Zadost poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné
poskytnuti kopie Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smlouvu se zavazuje bez
zbyteéného odkladu v Registru smluv uverejnit Objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou zlstavaji
v platnosti a U¢innosti i nadéle ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji zlistat nedotcena zdanikem
pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.
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18.11. Soucast této Smlouvy tvori:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2: Navrh Zhotovitele — Popis nabizeného technického feseni
Ptiloha €. 3: Realizacni tym (bude pfipojeno pred podpisem Smlouvy)
Pfiloha €. 4: Podrobna kalkulace

V pfipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji prednost dokumenty
této Smlouvy v nasledujicim poradi:

- Technicka specifikace
- Navrh Zhotovitele
- ocislovaneé clanky této Smlouvy

- ostatni pfilohy.

V Karlovych Varech dne dle data el. podpisu

za Objednatele za Zhotovitele
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[ Sprava dokumentu — technicka specifikace Priloha &.1

1. Predmét a misto plnéni

(1) Predmétem plnéni vefejné zakazky je modemnizace stavajicich technologii pro zajisténi
spolehlivého provozu a podpory kritickych systémt a dale dodavka a implementace technologii véetné
nezbytnych sluzeb pro elektronizaci internich procesti. Podrobna specifikace dodavek a sluzeb je uvedena
v dal3ich kapitolach tohoto dokumentu. Reseni musi byt navrzeno tak, aby ndklady na provoz systému
byly co nejmensi.

(2) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou zatizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce, véetné
sluzeb (komodity):

Oznaceni | Komodita

K1 Intranetovy portal

(3) Lokality, ve kterych bude predmét pInéni realizovan (misto plnéni) jsou uvedeny v této kapitole.
Zadavatel ma ze svého statutu povinnost zajistit odbornou piednemocni¢ni neodkladnou péci a tu
poskytovat v zdkonem pozadovanych limitech — z toho plyne i rozmisténi a pocet vyjezdovych zékladen,
které jsou zaroven pifedmétem procesu kontinualni optimalizace. Zhotovitel ve své nabidce musi
zohlednit skutecnost, ze pocet i konkrétni umisténi vyjezdovych zakladen se v priubéhu zajiSténi
predmétu plnéni mize zmenit.

(4)  Mimo budovu operaéniho stfediska ZZS KVK, kde je umisténo primarni datové centrum, ptisobi

na jednotlivych vyjezdovych zakladnach (dale jen VS) na tzemi Karlovarského kraje. ZZS KVK ma
v ramci Karlovarského kraje celkem 13 vyjezdovych zakladen:

Misto Adresa Predmét realizace

Zdravotnicka Karlovy Vary - | Primarni datové centrum ZZS KVK - umisténi
zachranna Dvory, Zavodni | technologii, navaznost natechnologie umisténé
sluzba 390/98C v tomto DC a piipadna dodavka ¢asti technologie.
Kal:lovarskeho Poskytovani sluzeb pro technologie umisténé do této
kraje, p.o.

lokality.

Sidlo ZZS KVK — misto predavani poskytovanych
sluzeb.

2. Popis soucasného stavu

2.1. Hlavni €innost ZZS KVK

(1)  Hlavni ndplni ¢innosti ZZS KVK je zajist'ovani odborné pfednemocniéni neodkladné péce u stavii
ohrozujicich Zivot obyvatel Karlovarského kraje. V soucasnosti je tato sluzba zajistovana posadkami
systému rendez-vous RV a posadkami rychlé zdravotnické pomoci RZP — velkeé sanitni vozy s posadkou
ve slozeni paramedik a fidi¢-zachranaf.

(1)  Veskerou ¢innost ZZS fidi Zdravotnické Operacni Stredisko (dale jen ,.ZOS*, které je umisténo
v Karlovych Varech. ZOS vyuziva pro potieby fizeni vykonu ZZS informacéni a komunikacni
technologie, piipadné prostiednictvim téchto technologii, poskytuje informace, fidi posadky ZZS.

(2) ZZS KVK plni ukoly k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nahle nebo
necekané ocitly v ohroZeni zdravi ¢i Zivota, tedy nepretrzit¢ zabezpecuje odbornou prednemocni¢ni
neodkladnou péci véetné prednemocnicni péce o darce a piijemce organt v souladu s prislusnymi
pravnimi piedpisy a pokyny ziizovatele a za plnéni téchto ukolti odpovida.

(3) 'V ramci svych ¢innosti ZZS KVK zajistuje kvalifikovany piijem, zpracovani a vyhodnoceni
tisnovych vyzev k odborné zdravotnické prvni pomoci, uréeni nejvhodnéjsiho zplsobu poskytovani
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prednemocniéni neodkladné péce, vyjezd vyjezdovych skupin (VS) k pacientim vyzadujicim PNP na
misté a jejich nasledny transport do zdravotnickych zafizeni (urgentni piijem).

(4) Poskytovani sluzeb ZZS KVK je zajistovano s vyuzitim IS ZZS KVK a souvisejicich technologii.
Systém a souvisejici technologie a jejich garantovany provoz jsou podminkou nutnou pro poskytovani
sluzeb ZZS KVK. Popis IS ZZS KVK a souvisejicich technologii je uveden dale v tomto dokumentu.

2.2. Popis dokumentace

(1) K provozovani a fizeni rozvoje ICT je vyuzivana a udrzovana zakladni Provozni dokumentace.
(2) Provozni dokumentace popisuje zakladni nastaveni technologii, hardwarovych a softwarovych
systémd, s vyjimkou sité je tvofena uzivatelskymi manuély jednotlivych zatizeni ¢i programu.

(3) Citlivé udaje (pfistupové ucty apod.) jsou ulozeny oddélené od Provoznich dokumentaci.

(4) Zhotovitel je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici provedené

zmény. Relevantni ¢asti dokumentace budou Zhotoviteli zpfistupnény az po podpisu Smlouvy o dilo k
této zakazce.

2.3. Popis zplsobu rfeSeni incidentt
(1)  Zadavatel pro feSeni incidentd a podporu uzivatelt nevyuziva vlastni systém Helpdesk.

(2) Zadavatel zajiStuje podporu 1. Grovné a vétsinu béznych problémi jsou schopni vyfesit interni
pracovnici Zadavatele.

(3) Incidenty a pozadavky, které nevyfesi interni specialisté, jsou zadavany do helpdeskovych systémi
Zhotovitele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery sméfuje pozadavek uzivatele. HlaSeni
incidentli a pozadavku je provadeéno telefonicky, emailem nebo pfimo zadanim ticketu/pozadavku do
helpdeskového systému Zhotovitele.

2.4. Popis servisnich oken

(1) Zadavatel nema pevné definovana pravidelna servisni okna pro tdrzbu ICT technologii. Aplikace
aktualizaci a oprav virtudlnich servert se provadgji dle potfeby a s piihlédnutim k minimalizaci omezeni
uzivatelu.

2.5. Stavajici infrastruktura

LAN infrastruktura lokality Karlovy Vary

(1) Zakladem LAN infrastruktury lokality Karlovy Vary jsou dva vysoce dostupné stohy prepinacu
HPE, z nich jeden tvofi jadro sité¢ a zajiStuje vzajemnou komunikaci serverti rychlosti 10 Gb a druhy
tvofi distribu¢ni vrstvu LAN pro napojeni dalSich technologii a koncovych zafizeni rychlosti 1 Gb.
Celkove je v LAN provozovano 6 sit'ovych piepinac¢ti HPE 1950 a HP5120 bez podpory PoE.

LAN infrastruktura zalozniho operacniho strediska

(1) LAN infrastrukturu zalozniho opera¢niho stfediska tvoii sitovy piepina¢ HPE 1950. LAN je,
obdobné¢ jako hlavni operac¢ni stiedisko, pfipojena ke komunikaéni infrastruktufe Karlovarského kraje a
samostatnou linkou k Internetu. Zalozni operacni stredisko je vybaveno firewallem Fortigate FG-60E a
umoziuje zakoncovat VPN ZZS.

Komunikacni infrastruktura Karlovarského kraje

(1)  Karlovarsky kraj vlastni a provozuje komunikac¢ni infrastrukturu (déale jen KI) typu WAN na bazi
optickych tras. Infrastuktura propojuje vyznamné vefejnopravni subjekty (krajsky ufad, obce s rozsifenou
pusobnosti) a jimi zfizované organizace v karlovarském kraji. KI je také napojena na Internet a resortni
sit¢ (PCR, KIVS apod.) a umoziuje tak napojenym subjektim pfistupovat ke sluzbam téchto siti
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(Internet, CMS, ISZR apod.) LAN infrastruktura ZZS je s KI propojena a vyuziva ji pro pristup k
Internetu (ISP O2) a také propojeni primarniho a zalozniho opera¢niho strediska.

Virtualizacni platforma

(1)  Virtualizacni platforma operacniho stiediska v lokalité Karlovy je tvofena tiemi servery Dell R740
virtualizovanymi technologii VMware vSphere Essentials Plus 6.7, které tvofi vysoce dostupny cluster.
Interni disky serveri jsou virtualizovany technologii HPE StoreVirtual VSA a spole¢né tvoii vysoce
dostupné diskové alozisté publikované hypervizorim ESXi.

(2)  Meziserverovou sit'ovou komunikaci rychlosti 10 Gb zajist'uje IRF stoh (vysoce dostupny cluster)
piepinaciu HPE 1950. Sitoveé propoje jsou redundantni.

(3) Vlastni instalace je realizovana v jednom RACKu.

(4) Napajeni primarniho operacniho stiediska je zalohovano dvojici tfifazovych UPS 30 kVA
v redundantnim zapojeni. Rozméry kazdé UPS jsou 1800 x 600 x 880 mm a kazda UPS je vybavena
bateriemi pro zajisténi napajeni po dobu 14 minut pii plném vykonu. UPS jsou jsou vybaveny
stykacovym odpojovacem “TOTAL STOP” a manudlnim by-passem pro servisni odpojeni UPS pfi
zajisténi automatického piepnuti piipojenych jisti¢t na hlavni vedeni a véetné jisténi proti zpétnému toku
proudu do sité.

(5) Virtualiza¢ni platformu zalozniho operacniho strediska tvoii jeden server Dell R640 virtualizovany
technologii VMware vSphere Essentials 6.7. Jako diskové tlozisté slouzi interni disky serveru. Napajeni
je zalohovano samostatnou jednofazovou UPS 2000V A.

(6)  Zalohovani v8ech primarnarnich instanci virtualnich serveri je fizeno software Veeam Backup &
Replication Essentials Enterprise. Zalohy jsou ukladany na dvé nezavislé NAS Synology DS916+
(kapacita 9TB) a DS412+ (kapacita 6 TB) umisténé v lokalité Karlovy Vary.

(7)  Software Veeam dale provadi replikaci klicovych virtudlnich serveri do zalozniho operaéniho
stfediska a fidi procesy fail-over a fail-back.

Cloudova platforma

(1) Organizace pouziva cloudovou platforma Microsoft 365 (dale M365) v rozsahu funkcionalit
licenci Basic a Standard a Professional.

(2) Platforma M365 je integrovana s lokalnim prostiedim na urovni synchronizace identit, SSO
(single-sign-on) a zakladnich groupwarovych, souborovych a komunikac¢nich sluzeb.

3. Pozadované parametry technického reseni

3.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pti vystavbe, spravé a provozu technologii striktné dodrzuje hledisko technologické
neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zptisobem, ktery neomezuje implementaci technologii
riznych vyrobct — tuto strategii musi spliiovat i feSeni dodané v ramci této verejné zakazky.

(2) Pokud Zhotovitel vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produkti a jim zvoleny pfistup k
feSeni zadani je na takovych konkrétnich reSenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout ve své nabidce
v potiebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(3) Zapredpokladu, ze Zhotovitelem navrzené feSeni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf. servery,
tlozisté, komunikaéni prvky atd.) neobsazenou v popisu pfedmétu plnéni, zahrne Zhotovitel do své ceny
vechny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dal3i sluzby potifebné pro uvedeni do provozu.

(4)  Pro kazdy softwarovy produkt, ktery Zhotovitel nabidne v ramci svého feSeni, budou v nabidce
vyslovné uvedeny vsechny licen¢ni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a provozem feseni,
véetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude feSeni provozovano.
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(5) Zhotovitel ve své nabidce detailné popise vazby na stavajici systémy Zadavatele, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného Zhotovitelem.

(6) Zadavatel z divodil co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladi
vyzaduje vyuziti stavajicich prostiedkt a pouzivanych technologii. V ptipadé, ze Zhotovitel vyzaduje ve
svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostiedky a technologie, je povinen
vyuzit nebo vhodnym zptisobem rozsifit stavajici prostfedky — neni pfipustné implementovat napf. dalsi
serverovou virtualizacni platformu, adresarovou sluzbu apod.

3.1. Specifické pozadavky — K1 — Intranetovy portal

(1)  Vramei komodity Zhotovitel s vyuzitim prostredi M365 doda, navrhne a vybuduje komplexni
intranetovy portal obsahujici minimalné tyto komponenty / oblasti

(a) Vychozi stranka, aktualni informace z vlastnich i cizich zdroji, menu (rozcestnik) pro
ostatni komponenty feSeni a stavajici aplikace organizace

(b) Pracovni prostory tymti

(c) Projektové pracovni prostory

(d) Rizeni zivotniho cyklu dokumenti (dale jen DMS — document management system)

(2) Soucasti implementace je provedeni a zapracovani grafického navrh podle zvyklosti a pravidel
organizace

(3)  Vychozi stranka umozni vytvaret prispévky a schvalovat jejich publikaci na zékladé roli a jejich
opravnéni k jednotlivym ¢astem stranky.

(4) Pracovni prostory budou vytvareny pomoci priivodcii na zakladé predpripravenych sablon podle
pozadovaného ucelu. Projektové prostory budou slouzit pro fizeni Zzivotniho cyklu dokumentace
jednotlivych projekti, na nichz se podili virtualni (acelové sestavené s ohledem na projekt) tymy
zaméstnancii a spolupracujicich externich partnert. Pracovni prostory tymut budou slouzit pro potieby
tym (skupin zaméstnanci, oddéleni apod.) zejména jako pokrocila nahrada sdilenych slozek.

(5) DMS zajisti pokrocilou aplikacéni podporu pro praci s dokumenty ve smyslu umoznéni fizené
revize, verzovani, podpory prace vice uzivatell / editort, dale ve smyslu zajisténi prezentacni vrstvy (.
rozhrani pro pristup k témto dokumentiim) a ve smyslu podpory pracovnich postupti - workflow a to v
rozsahu viech zaméstnanci organizace. DMS bude podporovat rozliéné typy elektronickych dokumenti
(MS Office, PDF, technické vykresy apod.).

(6) Cilem feSeni DMS je sjednoceni tvorby, pfipominkovani a schvalovani dokumentli v ramci
organizace. V dusledku tohoto sjednoceni dojde i ke slouceni takovych dokumentt do jednoho prostredi,
coz prispé&je k vyssi mife dohledatelnosti jednotlivych dokumenti, eliminaci duplicit a zjednoduSeni
souvisejicich procest.

(7) Systém bude podporovat tvorbu rozlicnych workflow, které budou moci byt piizpusobeny
typovému dokumentu, ktery bude v dané situaci feSen. Jinak bude pfipravovana a pfipominkovana
smérnice organizace a jinak navrh smlouvy, jinak projektova dokumentace.

(8)  V ramci tvorby a spoluprace nad dokumentem bude mozné sledovat terminy, ve kterych byly
jednotlivé ¢innosti ¢inény, stejné jako pro né bude mozné nastavit i lhity. Dédle bude mozné v ramci
integrace na IDM vyuzit vazby na role a skupiny roli pfi zanaseni do jednotlivych pozic dokumentu ve
workflow a k ¢innostem k nim pfisluSejicim.

(9)  Mezi ¢innosti musi byt zanesena pfiprava dokumentu, jeho pfipominkova, moznost vyporadani
danych pripominek, schvalovani, precteni, zruseni, zneplatnéni, nabyti platnosti a nabyti Gi¢innosti.

(10) V samotném systému dale bude veden disledny log udalosti, ze kterych bude mozné ¢erpat
informace o splnéni terminu a dale i o seznameni s povinnym dokumentem.

(11) 'V ramci DMS budou zpracovany agendy:
(a) Smlouvy

Strana 4 z 12



[ Sprava dokumentti— technicka specifikace

(b) Priizkumy trhu

(c) Projekt (typicky zivotni cyklus dota¢niho projektu (napf. IROP apod.)
(d) Vetejné zakazky

(e) Materialy do Rady Karlovarského kraje

(H Vnitini predpisy
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3.2. Pozadavky na architekturu technického reseni

(1)  Architektura komodit musi byt navrzena tak, aby vhodné vyuZzivala a dopliovala stavajici systémy
ZZS KVK.

3.3. Pozadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy

(1)  Veskeré softwarové komponenty nabizeného feSeni budou provozovany ve virtudlnim prostiedi
VMware vSphere a musi byt pro béh v tomto prostiedi vyrobcem podporovany.

3.4. Pozadavky na typy klientu

(1) Webovéd rozhrani nabizenych systémi a zarizeni byt funkéni v obvyklych internetovych
prohlize¢ich — min. Edge, Chrome, Safari v aktualnich verzich bez potieby instalace specialnich dopliki
¢i plug-in modula.

3.5. Pozadavky na bezpecnost informaci

(1)  Veskeré nastroje pro spravu musi umoziovat spravu internich ¢t (min. jméno a heslo) a/nebo
napojeni na LDAP/Active Directory.

(2)  Veskeré nastroje pro spravu musi umoznovat definici s minimalné 2 trovnémi opravnéni —
monitoring (pouze ¢teni), administrator (plna sprava)
(3)  Veskeré nastroje pro spravu musi komunikovat se zafizenimi Sifrovanymi protokoly (SSH

apod.). Takeé v piipadé vestavénych nastroju (napi. www rozhrani hardware) musi byt pouzita sifrovana
komunikace (napt. HTTPS).

3.6. Pozadavky na zajisténi kontinuity provoz

(1)  Veskeré dodavané technologie budou implementovany za plného provozu operaéniho stfediska,
ktery je nepretrzity — rezim 24/7

(2)  Zhotovitel nesmi svou ¢innosti zadnym zptisobem narusit provoz opera¢niho stfediska. Piipadné
dil¢i ¢i castecné omezeni provozu musi byt predem projednano a schvaleno Odbératelem, musi byt
omezeno na minimum a nesmi negativné ovlivnit poskytovani zdkladnich sluzeb operacniho stiediska —
piijem a feSeni tisnovych volani a fizeni zasahi.
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4. Implementacni sluzby

4.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementacni prace na dodanych
komponentech a piipadné dalSich zatizenich. Zhotovitel je dale povinen zahrnout do nabidky
veskeré dalsi ¢innosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuc¢eném
vyrobei a dle tzv. nejlepsich praktik, i v pfipadé, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro
realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou minimalné v nésledujicim
rozsahu:

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera ptedstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Souéasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni pfedimplementaéni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového
stavu. Provadéci dokumentace musi respektovat a vyuzivat osvédcené praktiky (tzv.
Best Practice) a doporuceni vyrobcti nabizenych technologii.

(c) Dodavku nabizenych prvkl a kompletni implementaci feSeni provedenou podle
provadéci dokumentace a spliujici povinné parametry technického fesent,

(d) Provedeni skoleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

H Provedeni akceptacnich testi,

(2) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skute¢ného

provedeni a popisu ¢innosti bézné Gdrzby a administrace systému a ¢innosti pro
spolehlivé zajiSténi provozu.

(h) Piedani do ostrého provozu,

(2) Naklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k polozZce, ke které se vztahuji a nelze je vyéislit zvIast.

(3)  Zhotovitel dle svého uvazeni mize doplnit v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru
potiebné pro uspésnou realizaci zakazky.

(4)  Zhotovitel je dale povinen zahrnout do nabidky i dalsi specifické sluzby a pozadavky
minimalné v tomto rozsahu:

K1 - Intranetovy portal

a) Konzultace, analyza a navrh. Pro kazdou pozadovanou oblast/komponentu bude
provedena analyza stavajiciho stavu a vytvoien navrh cilového stavu na zékladé tizenych
konzultaci s kli€ovymi uzivateli. V ramci konzultaci budou navrzena vhodna feSeni a
postupy na zakladé zkuSenosti Zhotovitele a tzv. best practices. Pfedpokladana
minimalni pracnost etapy 25 MD (man days/¢lovékodni).

b) K zobrazeni vysledkii analytické faze budou pouzity nastroje Business Process Modeling
(BPM). Jako hlavni forma reprezentace modelu budou slouzit UML diagramy.
Dopliujici formou mohou byt nastroje BPMN, Flowchart technika, Role Activity
Diagramy, pfipadné dalsi, slouzici k nazornému predstaveni problematiky zastupcim
Objednatele.

¢) Minimalni rozsah pozadovaného UML modelu zahrne strukturalni a behavioralni
diagramy: Odpovidajicich Use Case Diagramy, Activity Diagramy, Sequence Diagramy
(alternativné Communication Diagramy), pfipadné dalSich nastroje UML na zékladé
potieb analyzovaného procesu. V oblasti diagramu struktury, minimalné Class
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Diagramy, Component Diagramy a Deployment Diagramy. Podoba Deployment
Diagrami bude odpovidat pfedpokladanému nasazeni do prostiedi Microsoft 365,
SharePoint On-line, PowerApps a Power Automate.

d) Vytvofeni provadéci dokumentace pro vyvoj komponent/aplikaci. popisujici klicové
pozadavky na aplikaci a zpiisob implementace. Dokument bude obsahovat minimalné
tyto Casti:

i) Popis vlastnosti aplikace, cilovy stav

i) Funkéni pozadavky kladené na aplikaci, odpovidajici vystuptim procesni analyzy
iii) Ostatni pozadavky na aplikaci pfimo nesouvisejici s hlavnim procesem

iv) Hlavni oblasti, kterych se feSeni tyka (napiiklad, vytvéafeni, schvalovani sdileni)
v) Popis procesnich struktur v ramci 8irsi architektury Microsoft 365

vi) Popis vyuzivanych funkcionalit Microsoft 365

vii) Popis vytvarenych funkcionalit

viii)  Prehled opravnéni s ohledem na prostfedi, existujici i vytvafené datové struktury
ix) Popis vytvarenych datovych struktur

x) Popis importovanych datovych struktur

xi) Piehled vyuzivanych datovych struktur M365

xi1) Taxonomii metadat

xiii)  Popis cilovych skupin

xiv)Popis funkénich roli

xv) Posouzeni kybernetické bezpeénost

e) Implementace systémil komodity dle provedenych navrht a doporuéeni vyrobet.
Piedpokladana pracnost etapy je min. 40 MD

f) Aktivace licenci a podpory

g) Navrh a provedeni akceptacnich testli

(5) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ceském jazyce, bude dodana
v elektronické formé ve standartnich formatech (napi. MS Office) pouzivanych zadavatelem.

4.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1)  Zhotovitel pted zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude disledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat viechny aktivity potiebné
pro fadné zajiSténi implementace predmétu plnéni.

(2) Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace tedy Zhotovitel provede
piedimplementacni analyzu, ktera bude zohlediovat stavajici prostiedi zadavatele ve vztahu ke
konkrétnimu nabizenému plnéni Zhotovitele, zejména pak s ohledem na Zhotovitelem pouzité
technické feSeni, minimalné pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza a vyhodnoceni stavajiciho stavu, identifikace slabych mist a bezpe¢nostnich
rizik, véetné vazeb na HW a SW systémy.

(b) Zpusob za¢lenéni nabizenych komodit do prostiedi zadavatele.

(c) Sitova infrastruktura ve vztahu k planovanému vyuziti.

(d) Virtualizaéni infrastruktura (serverova, diskova) ve vztahu k planovanému vyuziti.

(e) Integrace nabizenych softwarovych systémii.
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(H) Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systémi ve vztahu k planovanému vyuziti
jejich dat.

(2) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.

(h) Posouzeni dopadii na non-IT technologie (spotfeba energii, tepelny vykon).

(1) Integrace s virtualiza¢ni platformou VMware vSphere ve vysoce dostupném rezimu

a integrace s dohledovym systémem Objednatele (provoz a spravu systému zajist'uje
externi partner) min. v rozsahu doporuceni parametrt pro sledovani.

() Pozadované sou¢innosti Objednatele.
(k) Navrh opatieni k odstranéni neshod zjisténych v prubéhu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového
stavu dle zadavaci dokumentace a konkrétniho technického feSeni nabizené¢ho Zhotovitelem a
musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

(a) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,

(b) Nutné a doporucené optimalizacni a konfigura¢ni zmény dodavanych systému i
vSech navazanych systémi

(c) Zpisob zajisténi dodavek a sluzeb, véetné harmonogramu zajisténi HW dodavek

(d) Zpusob zajisténi koordinace realizace predmétu plnéni s béZznym provozem,

(e) Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni,

(H) Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci,

(2) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milniku,

(h) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

(1) Navrh akceptacnich kritérii a akceptaénich testt,

) Detailni popis navrhovanych Skoleni.

(k) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4)  Provadéci dokumentace bude ve lhité do 10 pracovnich dni od piedani zhotovitelem
pifipominkovana objednatelem a pifipominky budou ze strany zhotovitele vypofadany (tj.
zapracovany, piipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym zdivodnénim odmitnuty jako nevalidni).
Ze strany objednatele nebude v ramci pfipominkovani v pripadé nepravdivych, neptesnych nebo
vécné nejasnych informaci v této dokumentaci poZadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude
se pouze jednat o vyznaCeni vySe uvedenych nedokonalosti a bude na zhotoviteli jejich fadné
zpracovani.

(5) Provadéci dokumentace musi byt pred zahajenim realizace dalSich etap plnéni
vyslovné schvilena zadavatelem.

(6) Na zakladé provedené implementace bude provadéci dokumentace aktualizovana na
skute¢né provedenou véetné detailni konfigurace, a to jak funkéni, tak provedené nastaveni véetné
podloZzeni provedenymi analytickymi podklady a dokumenty. Aktualizovana provadéci
dokumentace bude soucésti dokumentace pfedavané v ramci predavaciho protokolu.

4.3. Harmonogram realizace

(1)  Zhotovitel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou
za realizaci pfedmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude pritomna pfi vSech
jednanich tykajicich se projektu.

(2)  Zadavatel vyzaduje dodrzeni nésledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhiity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D zna¢i datum G¢innosti smlouvy o
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dilo, ¢isla zna¢i pocet kalendainich dni. Udaj A znadi datum piedani dila, Gisla znadi pocet
kalendainich mésicu.

Pof. ¢. | Aktivita projektu Termin pro
dokonceni
aktivity

Etapa 1 - dodavky a implementace

El.l Predimplementaéni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D+40
El1.2 Predani Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+50
El1.3 Zapracovani pfipominek a predani finalni verze Provadéci dokumentace — | D+60
akceptace Zadavatelem
El.4 Dodavky a implementace D+120
El5 Skoleni uzivatelii a administrator( D+140
El.6 Zkusebni provoz D+150
El1.7 Akceptacni testy D+160

Etapa 2 - podpora provozu (zaruky)

E2.1 Produkéni provoz A + min. 60
(més)

(3) Zhotovitel mize dle svého uvazeni vyse uvedené maximalni lhiity trvani v ramci Etapy |
zkratit pii dodrzeni vSech ¢asti pfedmétu plnéni a bez snizeni kvality dodavanych sluzeb.

(4) Maximalni lhity trvani nesmi Zhotovitel pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(5) Zhotovitel uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu smlouvy
o dilo.

(6) Zhotovitel uvede potfebnou souc¢innost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve své
nabidce.

4.4. Pozadavky na Skoleni

(1)  Zhotovitel zajisti Skoleni pracovnikli Zadavatele — administratorti a uzivatelti — na zafizeni
a systémy, dodavané v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu predavané provozni
dokumentace.

(2)  Skoleni zajisti seznameni pracovnikii Zadavatele se viemi podstatnymi astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, Gidrzbu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich pricin
a pracovnikiim bude vystaveno osvédceni o Skoleni suvedenim rozsahu Skoleni. Budou
provedena tato §koleni:

(a) Skoleni administrator(i a spraveli — minimalni rozsah $koleni je 24 hodin (z toho min.
16 hodin komodita K1) pfedpoklada se ucast max. 6 ucastniku, Skoleni bude probihat
v sidle Zadavatele.

(b) Skoleni uzivatelt komodity K1 — minimalni rozsah $koleni je 5 béhii po 2 hodinéch,
pfedpoklada se Gicast max. 20 ucastniki/béh, Skoleni mize probihat on-line formou
(webinar).

(3) Naklady na skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k polozce, ke které se vztahuji a
nelze je vycislit zvlast'.

(4)  Uzivatelska skoleni budou zaznamenavana a poskytnuta Objednateli pro dal$i pouziti, bez
jakychkoli omezeni v ramci organizace Objednatele.
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4.5. Pozadavky na provedeni akceptacnich testi a prechod do
zkusebniho (testovaciho) provozu

(1)  Zhotovitel navrhne zplsob a provedeni akceptacnich testi. Akceptacni testy musi pro
viechny komodity vzdy zahrnovat minimalné:

(a) Prokazani kompletnosti dodavky a spInéni povinnych i hodnocenych pozadavku.

(b) Prokazani aktivaci software i hardware aktiva¢nimi kli¢i ¢i jinymi prostredky, je-li
aktivace potiebna.

(c) Prokazani registrace / aktivace podpory hardware a software vyrobce, je-li podpora
soucasti dodavky a jeji aktivace potiebna

(d) Zhotovitel navrhne vhodné dopliujici testy a kritéria, kterymi bude prokazana
bezproblémova funkénost a stabilita dodaného feseni.

(e) Vykonové testy prokazujici shodu s pozadovanymi vykonnostnimi parametry a dale
vyrobcem deklarovanymi ¢i s ohledem na technologii objektivné oc¢ekavatelnymi
parametry:

(i)  Odezva uzivatelskych rozhrani aplikaci a softwarovych rozhrani

(2) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny akcepta¢ni protokol.
Sablony akceptaénich protokoli budou piedany zadavatelem pii zahajeni projektu, pro
zapracovani Zhotovitelem do provadéci dokumentace.

(3) Zhotovitel zajisti pro kazdou komoditu zkuSebni (testovaci) provoz v délce minimalné 10
dnu veetné technické podpory minimalné 1 specialisty na dodané feSeni s dojezdem maximalné
do 2 hodin od nahlaSeni pozadavku v pracovni den v dobé od 8h do 17h. Dojezd do 2 hodin od
nahlaSeni pozadavku (v ramci pracovni doby) je zdsadni pro udrZeni provozu kritickych
informacnich systému v potfebném rozsahu pfi plnéni zakonnych povinnosti zadavatele.

(4) Pripredavani dila po ¢astech bude po predani jednotlivych ¢asti a dokonceni dila jako celku
nasledovat, akceptacni fizeni v plném rozsahu a pfedani celé¢ho dila. Jako podklad pro akceptaci
celého dila budou slouzit akceptaéni protokoly s informacemi ohledné pokryti pozadavki
akceptacnich testii a zkuSebniho provozu z jednotlivych ¢asti tzn. Ze jiz neni nutné opakovani
akceptacnich testi.

(5) Prechodem do plného provozu se rozumi okamzik akceptace dila v plném rozsahu véetné
vyporadani vSech vad a nedodélki.

4.6. Pozadavky na dokumentaci
(1)  Zhotovitel zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude popisovat konfiguraci zhotoveného
dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pted pfedanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis ukonit doporuc¢ené drzby a specifikace
interval( jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4)  Zhotovitel uvede do nabidky kompletni podminky pro zajisténi provozu dodanych prvki,
véetné pozadavki na aktualizace software (maintenance).

(5) Dokumentace bude dodana v elektronické podobé umoziujici jeji zobrazeni a cteni
prostiednictvim béznych nastroju typu kancelarského baliku nebo ve formatu PDF.

5. PozZadavky na zaruky

(1) Zadavatel pozaduje zaruku na veSkeré dodané technologie v délce trvani 90 dnt na
poskytnuté sluzby od okamziku piedani do zkuSebniho provozu, neni-li u konkrétniho zafizeni ¢i
komponenty uvedeno jinak.
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(2) Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalSich nakladi pro zadavatele.
Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

(3)  Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk

(4) Pro hlaSeni zaruénich zavad, fizeni a evidence pribéhu jejich feSeni zajisti Zhotovitel
Zhotoviteli piistup ke svému helpdeskovému systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu
pozadavkl vcetné uchovani historie pozadavki a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového
systému a jeho obsluhy musi byt soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi
byt minimalné 8-17 hod. v pracovnich dnech.
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Priloha €. 2 Navrh zhotovitele
Popis nabizeného technického reSeni:

1. Predmét a misto plnéni

(1) Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je modernizace stavajicich technologii pro zajisténi
spolehlivého provozu a podpory kritickych systémi a dale dodavka a implementace technologii véetné
nezbytnych sluzeb pro elektronizaci internich procesi. Podrobna specifikace dodavek a sluzeb je uvedena
v dalgich kapitolach tohoto dokumentu. Reseni musi byt navrzeno tak, aby naklady na provoz systému
byly co nejmensi.

(2) Pfedmétem plnéni vefejné zakazky jsou zafizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce, véetné
sluzeb (komodity):

Oznaéeni | Komodita

K1 Intranetovy portal

(3) Lokality, ve kterych bude predmét pInéni realizovan (misto plnéni) jsou uvedeny v této kapitole.
Zadavatel ma ze svého statutu povinnost zajistit odbornou piednemocniéni neodkladnou péci a tu
poskytovat v zikonem poZzadovanych limitech — z toho plyne i rozmisténi a pocet vyjezdovych zakladen,
které jsou zdroven pfedmétem procesu kontinualni optimalizace. Zhotovitel ve své nabidce musi
zohlednit skute¢nost, ze pocet i konkrétni umisténi vyjezdovych zakladen se v priibéhu zajiSténi
predmétu plnéni mize zmeénit.

(4) Mimo budovu opera¢niho stfediska ZZS KVK, kde je umisténo primarni datové centrum, ptsobi
na jednotlivych vyjezdovych zakladnach (dale jen VS) na izemi Karlovarského kraje. ZZS KVK ma
v ramci Karlovarského kraje celkem 13 vyjezdovych zakladen:

Misto Adresa Predmét realizace

Zdravotnicka Karlovy Vary - | Primarni datové centrum ZZS KVK — umisténi

zachranna Dvory, Zavodni | technologii, ndvaznost na technologie umisténé
sluzba 390/98C v tomto DC a pfipadna dodavka ¢asti technologie.
Karlovarského

Poskytovani sluzeb pro technologie umisténé do této

kraje, p.o. lokality.

Sidlo ZZS KVK — misto pfedavani poskytovanych
sluzeb.

1.2. Platforma

(1) Organizace pouziva cloudovou platforma Microsoft 365 (dale M365) v rozsahu funkcionalit
licenci Basic a Standard a Professional.

(2) Platforma M365 je integrovana s lokalnim prostiedim na urovni synchronizace identit, SSO
(single-sign-on) a zakladnich groupwarovych, souborovych a komunikac¢nich sluzeb.

2. Parametry technického reseni

2.1. Specifické pozadavky — K1 — Intranetovy portal

(1)  Vramci komodity bude vyuzito prostiedi M365 a na dnim bude nasazen systém intranetového
portilu obsahujicim tyto komponenty / oblasti

(a) Vychozi stranka, aktudlni informace z vlastnich i cizich zdroji, menu (rozcestnik) pro
ostatni komponenty feSeni a stavajici aplikace organizace

(b) Pracovni prostory tymi

(c) Projektové pracovni prostory
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(d) Rizeni Zivotniho cyklu dokumentii (dale jen DMS — document management system)

(2) Soucasti implementace je provedeni a zapracovani grafického navrh podle zvyklosti a pravidel
organizace

(3) Vychozi stranka umozni vytvaret piispévky a schvalovat jejich publikaci na zakladé roli a jejich
opravnéni k jednotlivym ¢astem stranky.

(4)  Pracovni prostory budou vytvareny pomoci priuvodcu na zakladé predpfipravenych Sablon podle
pozadovaného ucelu. Projektové prostory budou slouzit pro fizeni zivotniho cyklu dokumentace
jednotlivych projektt, na nichz se podili virtualni (acelové sestavené s ohledem na projekt) tymy
zaméstnanci a spolupracujicich externich partnerii. Pracovni prostory tymi budou slouzit pro potieby
tymu (skupin zaméstnanct, oddéleni apod.) zejména jako pokrocila nahrada sdilenych slozek.

(5) DMS zajisti pokroc¢ilou aplika¢ni podporu pro praci s dokumenty ve smyslu umoznéni fizené
revize, verzovani, podpory prace vice uzivatelt / editort, dale ve smyslu zajiSténi prezenta¢ni vrstvy (tj.
rozhrani pro piistup k témto dokumentim) a ve smyslu podpory pracovnich postupli - workflow a to v
rozsahu vSech zaméstnanci organizace. DMS bude podporovat rozli¢né typy elektronickych dokumentii
(MS Office, PDF, technické vykresy apod.).

(6) Cilem feSeni DMS je sjednoceni tvorby, pfipominkovani a schvalovani dokumenti v ramci
organizace. V diisledku tohoto sjednoceni dojde i ke slouceni takovych dokumenti do jednoho prostredi,
coz prisp&je k vyssi mife dohledatelnosti jednotlivych dokumentt, eliminaci duplicit a zjednoduseni
souvisejicich procest.

(7) Systém bude podporovat tvorbu rozlicnych workflow, které budou moci byt piizpusobeny
typovému dokumentu, ktery bude v dané situaci feSen. Jinak bude pfipravovana a pifipominkovana
smérnice organizace a jinak navrh smlouvy, jinak projektova dokumentace.

(8) V ramci tvorby a spoluprace nad dokumentem bude mozné sledovat terminy, ve kterych byly
jednotlivé ¢innosti provadeény, stejné jako pro né bude mozné nastavit i lhiity. Dale bude mozné v ramci
integrace na IDM vyuzit vazby na role a skupiny roli pii zanaSeni do jednotlivych pozic dokumentu ve
workflow a k ¢innostem k nim prislusejicim.

(9)  Mezi ¢innosti bude zanesena piiprava dokumentu, jeho pfipominkova, moznost vypofadani danych
pfipominek, schvalovani, pfecteni, zruSeni, zneplatnéni, nabyti platnosti a nabyti G¢innosti.

(10) V samotném systému dale bude veden disledny log udalosti, ze kterych bude mozné cerpat
informace o splnéni terminu a dale i o seznameni s povinnym dokumentem.

(11) V ramci DMS budou zpracovany agendy:
(a) Smlouvy

(b) Prazkumy trhu

(c) Projekt (typicky zivotni cyklus dota¢niho projektu (napt. IROP apod.)
(d) Vetejné zakazky

(e) Materialy do Rady Karlovarského kraje

(H Vnitini predpisy
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2.2. Architektura technického reseni

(1)  Architektura komodit je navrzena tak, aby vhodné vyuzivala a dopliovala stavajici systémy ZZS
KVK.

2.3. Kompatibilita s ostatnimi systémy

(1)  Veskeré softwarové komponenty nabizeného feSeni budou provozovany ve virtudlnim prostiedi
VMware vSphere a jsou pro béh v tomto prostiedi vyrobcem podporovany.

2.4. Typy klientt

(1) Webovéd rozhrani nabizenych systémi a zarizeni byt funkéni v obvyklych internetovych
prohlize¢ich —~Edge, Chrome, Safari v aktudlnich verzich bez potieby instalace specialnich doplnkt ¢i
plug-in moduld.

2.5. Bezpecnost informaci

(1)  Veskeré nastroje pro spravu umoziuji spravu internich a¢ti (min. jméno a heslo) a/nebo napojeni
na LDAP/Active Directory.

(2)  Veskeré nastroje pro spravu umoziuji definici s minimalné 2 irovnémi opravnéni — monitoring
(pouze ¢teni), administrator (plna sprava)

(3)  Veskeré nastroje pro spravu komunikuji se zafizenimi Sifrovanymi protokoly (SSH apod.). Také

v pfipadé vestavénych nastrojii (napf. www rozhrani hardware) budou pouzita Sifrovana komunikace
(napt. HTTPS).

2.6. Zajisténi kontinuity provoz

(1)  Veskeré dodavané technologie budou implementovany za plného provozu operaéniho stfediska,
ktery je nepretrzity — rezim 24/7

(2)  Zhotovitel svou ¢innosti zidnym zptiisobem nenarusi provoz opera¢niho stiediska. Pripadné dil¢i
¢i ¢astecné omezeni provozu musi byt predem projednano a schvaleno Odbératelem, musi byt omezeno
na minimum a nesmi negativné ovlivnit poskytovani zakladnich sluzeb operacniho stfediska — piijem a
feSeni tisnovych volani a Fizeni zasahd.
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3. Implementacni sluzby

3.1. Obecné pozadavky

(1)

Budou provedeny nasledujici implementa¢ni prace na dodanych komponentech a piipadné

dalSich zatizenich. Implementacni sluzby budou v nasledujicim rozsahu:

(a)
(b)

(c)

(d)
(e)
(H
(2)

(h)
(2)

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

Zpracovani provadéci dokumentace, ktera predstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni pfedimplementaéni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového
stavu. Provadéci dokumentace musi respektovat a vyuzivat osvédcené praktiky (tzv.
Best Practice) a doporuceni vyrobeti nabizenych technologii.

Dodavku nabizenych prvki a kompletni implementaci feSeni provedenou podle
provadéci dokumentace a spliujici povinné parametry technického feseni,

Provedeni 8koleni,
Zajisténi zkuSebniho provozu,
Provedeni akceptacnich testd,

Zpracovani provozni dokumentace vrozsahu detailniho popisu skute¢ného
provedeni a popisu ¢innosti bézné udrzby a administrace systému a ¢innosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

Piedani do ostrého provozu,

Naklady na provedeni implementacnich sluzeb jsou zahrnuty v nabidkové cené k polozce,

ke které se vztahuji a nelze je vy¢islit zvlast.

3)

Zahrnuté specifické sluzby a pozadavky:

K1 - Intranetovy portal

a)

b)

9

d)

Konzultace, analyza a navrh. Pro kazdou pozadovanou oblast/komponentu bude
provedena analyza stavajiciho stavu a vytvoien navrh cilového stavu na zékladé fizenych
konzultaci s klicovymi uzivateli. V ramci konzultaci budou navrzena vhodna feseni a
postupy na zékladé zkuSenosti Zhotovitele a tzv. best practices. Predpokladana
minimalni pracnost etapy 25 MD (man days/¢lovékodnti).

K zobrazeni vysledku analytické faze budou pouzity nastroje Business Process Modeling
(BPM). Jako hlavni forma reprezentace modelu budou slouzit UML diagramy.
Dopliujici formou mohou byt nastroje BPMN, Flowchart technika, Role Activity
Diagramy, piipadné dalsi, slouzici k nazornému predstaveni problematiky zastupcim
Objednatele.

Minimalni rozsah pozadovaného UML modelu zahrne strukturalni a behavioralni
diagramy: Odpovidajicich Use Case Diagramy, Activity Diagramy, Sequence Diagramy
(alternativné Communication Diagramy), piipadné dalSich nastroje UML na zakladé
potieb analyzovaného procesu. V oblasti diagramu struktury, minimalné Class
Diagramy, Component Diagramy a Deployment Diagramy. Podoba Deployment
Diagrami bude odpovidat predpokladanému nasazeni do prostiedi Microsoft 365,
SharePoint On-line, PowerApps a Power Automate.

Vytvoreni provadéci dokumentace pro vyvoj komponent/aplikaci. popisujici klicové
pozadavky na aplikaci a zpiisob implementace. Dokument bude obsahovat tyto ¢asti:

i) Popis vlastnosti aplikace, cilovy stav
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ii) Funkéni pozadavky kladené na aplikaci, odpovidajici vystupiim procesni analyzy
iii) Ostatni pozadavky na aplikaci pfimo nesouvisejici s hlavnim procesem

iv) Hlavni oblasti, kterych se feSeni tyka (napfiklad, vytvareni, schvalovani sdileni)
v) Popis procesnich struktur v ramci $ir8i architektury Microsoft 365

vi) Popis vyuzivanych funkcionalit Microsoft 365

vii) Popis vytvafenych funkcionalit

viii)  Pfehled opravnéni s ohledem na prostiedi, existujici i vytvafené datové struktury
ix) Popis vytvarenych datovych struktur

x) Popis importovanych datovych struktur

xi) Prehled vyuzivanych datovych struktur M365

xii) Taxonomii metadat

xiii)  Popis cilovych skupin

xiv)Popis funkénich roli

xv) Posouzeni kybernetické bezpecnost

e) Implementace systémi komodity dle provedenych navrhii a doporuceni vyrobci.
Piedpokladana pracnost etapy je min. 40 MD

f) Aktivace licenci a podpory

g) Navrh a provedeni akcepta¢nich testl

(4) Veskera dokumentace bude zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodana
v elektronické formé ve standartnich forméatech (napt. MS Office) pouzivanych zadavatelem.

3.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1)  Zhotovitel pied zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude dusledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat v§echny aktivity potfebné
pro fadné zajiSténi implementace pfedmétu plnéni.

(2) Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace tedy Zhotovitel provede
predimplementacni analyzu, ktera bude zohlednovat stavajici prostiedi zadavatele ve vztahu ke
konkrétnimu nabizenému plnéni Zhotovitele, zejména pak s ohledem na Zhotovitelem pouzité
technicke feSeni, pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza a vyhodnoceni stavajiciho stavu, identifikace slabych mist a bezpe¢nostnich
rizik, véetné vazeb na HW a SW systémy.

(b) Zpusob zaclenéni nabizenych komodit do prostiedi zadavatele.

(c) Sit'ova infrastruktura ve vztahu k planovanému vyuziti.

(d) Virtualiza¢ni infrastruktura (serverova, diskova) ve vztahu k planovanému vyuziti.

(e) Integrace nabizenych softwarovych systémii.

H Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systému ve vztahu k planovanému vyuziti
jejich dat.

(2) Dopady implementace na dostupnost a funk¢nost stavajicich sluzeb.

(h) Posouzeni dopadii na non-IT technologie (spotieba energii, tepelny vykon).
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(1) Integrace s virtualizacni platformou VMware vSphere ve vysoce dostupném rezimu
a integrace s dohledovym systémem Objednatele (provoz a spravu systému zajist'uje
externi partner) min. v rozsahu doporuceni parametrt pro sledovani.

() Pozadované souc¢innosti Objednatele.
(k) Navrh opatieni k odstranéni neshod zjisténych v pribéhu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového
stavu dle zadavaci dokumentace a konkrétniho technického feSeni nabizeného Zhotovitelem a
musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

(a) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,

(b) Nutné a doporucené optimalizacni a konfigura¢ni zmény dodavanych systému i
vSech navazanych systémi

(c) Zpusob zajisténi dodavek a sluzeb, véetné harmonogramu zajisténi HW dodavek

(d) Zpusob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béznym provozem,

(e) Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni,

() Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci,

(2) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd,

(h) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

(1) Navrh akceptaénich kritérii a akceptacnich testi,

() Detailni popis navrhovanych skoleni.

(k) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4) Provadéci dokumentace bude ve lhité do 10 pracovnich dni od predani zhotovitelem
piipominkovana objednatelem a pfipominky budou ze strany zhotovitele vypofadany (tj.
zapracovany, pripadné s jasnym a konkrétnim pisemnym zdiivodnénim odmitnuty jako nevalidni).
Ze strany objednatele nebude v ramci piipominkovani v pripadé nepravdivych, neptesnych nebo
vécné nejasnych informaci v této dokumentaci pozadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude
se pouze jednat o vyznaceni vySe uvedenych nedokonalosti a bude na zhotoviteli jejich Fadné
zpracovani.

(5) Provadéci dokumentace musi byt pred zahajenim realizace dalSich etap plnéni
vyslovné schvilena zadavatelem.

(6) Na zakladé provedené implementace bude provadéci dokumentace aktualizovana na
skute¢né provedenou veetné detailni konfigurace, a to jak funkéni, tak provedené nastaveni véetné
podloZeni provedenymi analytickymi podklady a dokumenty. Aktualizovana provadéci
dokumentace bude soucasti dokumentace predavané v ramci pfedavaciho protokolu.

3.3. Harmonogram realizace

(1)  Zhotovitel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou
za realizaci pfedmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude pfitomna pii vsech
jednanich tykajicich se projektu.

(2) Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu pInéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhiity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znaéi datum G&innosti smlouvy o
dilo, &isla znaé¢i pocet kalendainich dnii. Udaj A zna¢i datum predani dila, ¢isla znadi pocet
kalendainich mésict.
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Poi. €. | Aktivita projektu Termin pro
dokonceni
aktivity

Etapa 1 - dodavky a implementace

El.l Predimplementaéni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D+40
El1.2 Predani Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+50
El.3 Zapracovani pfipominek a pfedani finalni verze Provadéci dokumentace — | D+60
akceptace Zadavatelem
El.4 Dodavky a implementace D+120
El.5 Skoleni uzivatelii a administratori D+140
El.6 ZkuSebni provoz D+150
El.7 Akceptacni testy D+160

Etapa 2 - podpora provozu (zaruky)

E2.1 Produkéni provoz A + min. 60
(mes)

3.4. Skoleni

(1)  Zhotovitel zajisti $koleni pracovnikli Zadavatele — administratorti a uzivatelti — na zafizeni
a systémy, dodavané v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu pfedavané provozni
dokumentace.

(2) Skoleni zajisti seznameni pracovnikii Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, Gdrzbu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich pficin
a pracovnikiim bude vystaveno osvédcéeni o Skoleni suvedenim rozsahu Skoleni. Budou
provedena tato Skoleni:

(a) Skoleni administratorti a spraveli — minimélni rozsah §koleni je 24 hodin (z toho min.
16 hodin komodita K1) pfedpoklada se uc¢ast max. 6 ucastniku, $koleni bude probihat
v sidle Zadavatele.

(b) Skoleni uzivatelii komodity K1 — minimalni rozsah §koleni je 5 béhti po 2 hodinach,
predpoklada se icast max. 20 Gcastniki/béh, Skoleni miize probihat on-line formou
(webinar).

(3) Naklady na skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k polozce, ke které se vztahuji a
nelze je vycislit zvIast.

(4)  Uzivatelska Skoleni budou zaznamenavana a poskytnuta Objednateli pro dalsi pouziti, bez
jakychkoli omezeni v ramci organizace Objednatele.

3.5. Provedeni akceptacnich testl a prechod do zkusebniho
(testovaciho) provozu

(1)  Akceptacni testy budou pro vsechny komodity vzdy zahrnovat:
(a) Prokazani kompletnosti dodavky a splnéni povinnych i hodnocenych pozadavki.

(b) Prokazani aktivaci software i hardware aktivaénimi kli¢i ¢i jinymi prostiedky, je-li
aktivace potiebna.

(c) Prokazani registrace / aktivace podpory hardware a software vyrobce, je-li podpora
soucasti dodavky a jeji aktivace potfebna
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(d) Vykonové testy prokazujici shodu s pozadovanymi vykonnostnimi parametry a dale
vyrobcem deklarovanymi ¢i s ohledem na technologii objektivné o¢ekavatelnymi
parametry:

(i)  Odezva uzivatelskych rozhrani aplikaci a softwarovych rozhrani

(2) O provedeni akceptace a jejim vysledku bude vyhotoven pisemny akceptacni protokol.
Sablony akceptaénich protokolii budou predany zadavatelem pii zahajeni projektu, pro
zapracovani Zhotovitelem do provadéci dokumentace.

(3) Zhotovitel zajisti pro kazdou komoditu zkuSebni (testovaci) provoz v délce 10 dni véetné
technické podpory 1 specialisty na dodané feSeni s dojezdem maximalné do 2 hodin od nahlaseni
pozadavku v pracovni den v dobé od 8h do 17h. Dojezd do 2 hodin od nahlaseni pozadavku (v
ramci pracovni doby) je zasadni pro udrzeni provozu kritickych informacnich systému
v potiebném rozsahu pfi plnéni zakonnych povinnosti zadavatele.

(4)  Piipredavani dila po ¢astech bude po piedani jednotlivych ¢asti a dokonéeni dila jako celku
nasledovat, akceptacni fizeni v plném rozsahu a pfedani celého dila. Jako podklad pro akceptaci
celého dila budou slouzit akceptacni protokoly s informacemi ohledné pokryti pozadavki
akceptacnich testti a zkuSebniho provozu z jednotlivych ¢asti tzn. Ze jiz neni nutné opakovani
akceptacnich testu.

(5) Piechodem do plného provozu se rozumi okamzik akceptace dila v pIném rozsahu véetné
vyporadani vSech vad a nedodélk.

3.6. Dokumentace

(1)  Zhotovitel zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude popisovat konfiguraci zhotoveného
dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2)  Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pfed pfedanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis ukoni doporuc¢ené udrzby a specifikace
intervali jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4) Dokumentace bude dodana v elektronické podobé umoziujici jeji zobrazeni a Cteni
prostfednictvim béznych nastroju typu kancelaiského baliku nebo ve formatu PDF.

4. Zaruky

(1) Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie v délce trvani 90 dni na
poskytnuté sluzby od okamziku pfedéni do zkuSebniho provozu, neni-li u konkrétniho zafizeni ¢i
komponenty uvedeno jinak.

(2) Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalSich nakladi pro zadavatele.
Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

(3)  Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk

(4) Pro hlaSeni zarucnich zavad, fizeni a evidence pribéhu jejich feSeni zajisti Zhotovitel
Zhotoviteli pristup ke svému helpdeskovému systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu
pozadavku vcetné uchovani historie pozadavkl a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového
systému a jeho obsluhy je soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému je 8-17 hod.
v pracovnich dnech.
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Priloha €. 3 Realiza¢ni tym

seznam technikd, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky a jejich osvédéeni

o vzdeélani a odborné kvalifikaci.

technik

pozice

praxe

Referencni projekty

certifikace

(%]

projektovy
manager

Vice jak 5 let

2023

Aplikace DRAP - Document review and approval
process

Nitto Belgium NV

Projektovy manager

DRAP Dodavka DMS aplikace pro spravu
dokumenti na platformé Microsoft 365 - SharePoint
Online, respektive navrh a vytvofeni nové DMS
aplikace, jeji kompletni re-platforming, tak aby byla
provozovatelnd na platformach SharePoint Online a
MS Azure Logic Apps. Aplikace slou#i pro procesni
pokryti kompletniho Zivotniho eyklu dokumenti typu
smlouva.

2021

Prechod 2 linux do Microsoft online prostiedi
Sokolovska uhlena a.s. pravni nastupce

Navrh, analyza a implementace technologii Microsoft
365 vietné navrhu ukladini a zabezpedeni dat
anastaveni arealizace procesu migrace z Linix

2021

Strategie rozvoje infrastrukturnich shuzeb ICT
Sokolovska uhlena a.s. pravni nistupce

Rizeni dodavek sluZeb v oblasti analyzy AS-IS stavu
infrastruktury a navrh strategie rozvoje
infrastrukturnich ICT sluZeb v souladu s business
potfebami stavajici a nové budované spoleénosti
SUAS Group a.s. véetné raimcového navrhu TO-BE s
ohledem na finanéni vyhodnost.

|

architekt
podnikove ICT
architektury

Vice jak 5 let

Prince2

2021

Strategie rozvoje infrastrukturnich shuzeb 1CT
Sokolovska uhlena a.s. pravni nastupce

Architekt podnikové ICT infrastruktury

Analyza AS-IS stavu infrastruktury a navrh strategie
rozvoje infrastrukturnich ICT sluzeb v souladu s
business potfebami stavajici a nové budovaneé
spole¢nosti SUAS Group a.s. véetné rimcového
navrhu TO-BE s ohledem na finanéni vyhodnost.

2016

Strategie provozu infrastruktumich sluzeb ICT
REDA as.

Architekt podnikové ICT infrastruktury

Analyza AS-IS stavu infrastruktury a nivrh strategie
rozvoje infrastrukturnich ICT sluzeb v souladu s
business potfebami spoletnosti vetné rameoviého
navrhu TO-BE s ohledem na finanéni vyhodnost s

vi'h[edc 1 na 6 let.

2016

Konsolidace serverii mimo centralni spravu

Skoda Auto, a.s.

Architekt podnikové ICT infrastruktury

Priibézna spoluprace pfi realizaci konsolidace servert
a aplikaci mimo centridlni sprivu, zejména z oblasti
vyroby a vivoje. Koordinace zavadéni zmén
stavajicich aplikaénich celkd vyplyvajicich z
pozadavki bezpecnostnich norem za pouditi rdmci

technicky
specialista
kyberetické
bezpecnosti

Vice jak 5 let

Togaf Certified

architektu ri' TOGAF

I. CEZ a.s., 1C: 26470411

Navrh fedeni bezpecnosti komplexniho IS uréeného
pro bezpeéné ukladini adaji pfi vybérovém fizeni na
JE Temelin.

2. Sprava zakladnich registrit CR, 1C: 72054506
(1072012 prevzal od MV CR)

Nivrh feSeni bezpetnosti komplexniho
inf.systému Zikladnich registrii (ISZR) navr a

CISA




technicky
specialista
platformy a
sluzeb
Microsoft 365

Vice jak 5 let

realizace byla v obdobi MV, zajisténi provozu a
rozvoj architektury bezpeénostniho feseni uz pod

3. Sprava zakladnich registrit CR, 1C: 72054506
(10/2012 pievzal od MV CR)

Zajisténi provozu a bezpeénosti
komplexniho (ISZR), probiha od doby realizace pod
MV do sougasnosti v SZR — jedna se o pravidelné
audity, navrh havarijniho planu certifikace systému a

2021

Sconto

Migrace z Lotus Notes do Microsoft 365

Cilem projektu bylo zmigrovani poity z Lotus Notes
do Microsoft 365 a pomoc s adopci nového feseni,
navrh a migrace aplikaci do prostfedi Microsoft
SharePoint

2022

Advanced Prevision

Migrace Microsoft 363 tenanti

Cilem projektu byla migrace Microsoft 365 tenantii
firem Privacy Experts a AIOMICA do spoleéného
Microsoft 365 tenantu Advanced Prevision véetné
navrhu a migrace dat do DMS Sharepoint

Microsoft 365 Certified Enterprise
Administrator Expert

L

specialista
bezpecnosti
Cloudu

Vice jak 5 let

2023

Aplikace DRAP - Document review and approval
process

Nitto Belgium NV

DRAP Dodiavka DMS aplikace pro sprivu
dokumentil na platformé Microsoft 365 - SharcPoint
Online, respektive navrh a vytvofeni nové DMS
aplikace, jeji kompletni re-platforming, tak aby byla
provozovatelni na platforméich SharcPoint Online a
MS Azure Logic Apps. Aplikace slou?i pro procesni
pokryti kompletniho Zivotniho cyklu dokumenti typu
smiouva.

2021

Prechod z linux do Microsoft online prostiedi
Sokolovski uhelna a.s.

Navrh, analyza a implementace technologii Microsoft
365 véetné navrhu ukladani a zabezpeteni dat
anastaveni arcalizace procesu migrace z Linix
prostiedi.

Microsoft 365 Certified Security
Administrator Associate

6

technicky
specialista
Skoleni

Vice jak 5 let

2023

Czechtrade — Ceska Agentura na podporu obehodu
Poskytovini komplexu sluZzeb spojenych s
outsourcingem [S/ICT - DMS, Vylétovini
pracovnich cest

MS, Vyhétovani pracovnich cest, Navrh,
implementace a nasazeni DMS aplikace VyGétovani
pracovnich cest realizovany na platformé SharePoint
server doplnéne o workflow add-on Nintex
worfkflow. Aplikace slouZi pro generovini a sprivu
dokumentt pracovnich cest.

2021

Ceska Spofitelna

Google to Microsoft 365 Migration

Migrace Google Drive to M365 OneDrive. Nivrh
struktury DMS a procesu migrace. Testovani a
troubleshooting komeréniho nastoje Metalogix
Essentials pro provedeni migrace. Intenzivni testovini
nastroje v testovacich tennantech({Google 1 365).
Popis postupu do oficialni dokumentace. Testovini a
Skoleni na produkénim vzorku skuteénych 100
vybranych uzivateld sluzeb tzv. T-100 migrace.

Microsoft 365 Identity and Services




Pfiloha ¢. 4 Podrobna kalkulace

Cenova nabidka
Verejna zakazka: Sprava dokumenti

Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace

Etapa c‘"‘w:::“a b2 fistkaDPH | Celkové cena s DPH
K1- Intranetovy portal 1148 000,00 K¢ | 241 080,00 K 1389 080,00 K
CELKEM 1148 000,00 K¢ 241080,00 KE| 1389 080,00 KE

liluté podbarvené £asti doplni Ggastnik




PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

Zastoupen_ ¢lenem predstavenstva a -
- clenem predstavenstva

funkce: Reditel regionalniho centra

trvale bytem: Meziroli 117, Novéa Role 362 25

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jedndni se tfetimi stranami, uzavirdni smluv se tfetimi stranami a pfijimdni objedndvek ucinénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodéavka zboZi nebo sluZeb
Zmocnitele témto tfetim strandm v ramci béZného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmocnitele, a
to v celkové vysi plnéni do 2 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pripadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré ukony s vySe uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorucované
pisemnosti, podavat navrhy a zadosti, Ucastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plna moc se udéluje na dobu urcitou do 31.12.2023. K zaniku této plné moci dojde téz ukoncenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vyse uvedeného zmocnéni nebo jeho ¢asti dalsi plnou moc.

AUTOCONT a.s. AUTOCONT a.s.
Ondfej Matustik, Tomas JeEminek,
clen predstavenstva clen predstavenstva

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jedndni za spole¢nost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom nasledk(
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

Zdenék Chobot

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111

ocont.cz




