Cislo VZ zadavatele: VZ/23/541

Cislo smlouvy: 2023/550

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Smluvni strany

Objednatel: Univerzita Karlova, Pfirodovédecka fakulta
Sidlo: Albertov 6,128 00 Praha 2

Zastoupend: prof. RNDr. Jifim Zimou, CSc., dékanem fakulty
Zastupci ve vécech technickych:

1C0:00216208

DIC: 200216208

ID datové schranky: piyj9b4

(déle jen ,,objednatel")
a

Poskytovatel: SIMOPT, s.r.0.

Sidlo: Klokotska 121/16, 390 01 Tabor

Zastupce ve vécech smluvnich: natel

Zastupce ve vécech technickych: feditel

Cislo Gctu: 9966770207 / 0100

Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstfiku v Ceskych Budgjovicich. Oddil C, vlozka 8136, ze dne 30.
8. 2000.

IC0O:15890155

DIC: CZ15890155

ID datové schranky: agx2feb

(déle jen ,,poskytovatel')

(objednatel a poskytovatel dale spolec¢né také jako ,,smluvni strany"”, jednotlivé jako ,,smluvni strana")

1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje na sv(j naklad a nebezpeti poskytovat objednateli sluzby specifikované v
bodé 1.2. Objednatel se zavazuje za fadné a vCas provedené sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu, a to ve vysi a zplisobem specifikovanym v ¢l. 3 smlouvy.

1.2 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni a konzultacni sluzby
spojené s provozem internetovych stranek PfF UK. Jmenovité se jedna o poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- Servisni prace spojené s provozem internetovych stranek PfF UK

- Servisni prace zarucujici bezpecny a stabilni provoz CMS vcetné jejich dokumentace

- IT konzultace (zejména analyza navstévnosti a technické analyzy).

Smlouva se netyka projektovych a rozvojovych €innosti internetovych stranek PfF UK.

1.3 Poskytovatel potvrzuje objednateli, Ze je odbornikem v dané oblasti podnikani ve smyslu § 5 odst.
1 obcanského zékoniku a Ze predmét smlouvy doda jako dilo s nehmotnym vysledkem v obvyklém
formatu, ktery mdze objednatel dale zpracovavat. Dodanim dila s nehmotnym vysledkem se téZ rozumi
umoznéni objednateli jeho uZiti.

1.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli konkrétni sluzbu na zakladé objednatelem
vystavenych objednévek, které objednatel zaSle e-mailem na adresu

Objednavka bude obsahovat zejména kod dle pfilohy €. 2, v pfipadé chyby bude obsahovat i popis
chyby; v pfipadé kédu CHANGE bude objednavka obsahovat pfedmét sluzby poZzadované objednatelem
a termin, do néjz je poskytovatel povinen sluzbu provést a pfedat objednateli a cenu sluzby. Objednavka
k odstranéni chyby je zavazna doruéenim poskytovateli, od doruéeni b&Zi |hdita pro responz a pro
odstranéni chyby. Pokud objednavka na odstranéni chyby obsahuje chybné Udaje, jde to k tiZi
objednatele.

1.4 Objednavky s kddem CHANGE vystavi objednatel po projednani s poskytovatelem na zékladé jim
podané nabidky, kterd bude zpracovana na zakladé jednani obou stran. Poskytovatel prohlasuje a
zavazuje se mit dostatecnou kapacitu pro feSeni rozvoje a Uprav internetovych stranek PfF UK.



1.5 Prevzeti sluzby realizované na zékladé objednavek objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem)
potvrdi, v ramci potvrzeni bude uveden pocet hodin jednotlivych pracovniki poskytovatele a ¢innost,
kterou vykonali. Objednatel je opravnén odepfit prevzeti sluzby v pfipadé, Ze tato vykazuje vady nebo
pokud nebude souhlasit s poétem odpracovanych hodin.

2. Sjednana doba

2.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Pokud vSak v dobé 4 let od Gcinnosti této smlouvy bude
vyGerpana Gastka 2 milion( korun ¢eskych bez DPH, bude smlouva ukonéena ke konci kalendarniho
mésice, ve kterém byl uvedeny limit pfekrocen.

2.2 Smlouvu je moZné ukongtit pisemnou dohodou smluvnich stran.

2.3 Smlouvu je mozZné vypovédét pisemnou vypovéedi doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem meésice néasledujiciho po dorueni vypovedi.

2.4 Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypoveédét bez vypovédni doby v pfipad€, Ze poskytovatel
opakované fadné neplni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, ackoliv ho na zavady v pInéni
povinnosti objednatel upozornil a stanovil Ihiitu k ndpravé, kterd marné uplynula. V takovém pfipadé
je vypovéd ucinnd okamzikem doruceni poskytovateli.

2.4 | po zéniku smlouvy trvaji povinnosti, z jejichz povahy to vyplyv4, zejména povinnost k ndhradé
zplsobené Skody, povinnost k thradé smluvnich sankci a povinnost micéenlivosti o ochrany osobnich
adajd.

2.5 V pripadé skonéeni smlouvy z jakéhokoliv vyse uvedeného diivodu se zavazuje poskytovatel vzdy
fadné dokoncit a objednateli pfedat objednané/a plnéni a soucasné s nim/s nimi pfedat objednateli
kompletni dokumentaci k internetovym strankam PFF UK ve stavu aktualnim k datu skon¢eni smlouvy.

3. Cena a obchodni podminky

3.1 Cena poskytovanych servisnich sluzeb se fidi cenikem hodinovych sazeb, ktery je pfilohou €. 1
smlouvy a jeji nedilnou soucasti.

3.2 Poskytovatel bude fakturovat mési¢né zpétné podle splnénych objednavek a objednatelem
odsouhlaseného vykazu sluzeb. Poskytovatel fakturacni obdobi prodlouZi, pokud v daném mésici nebyla
splnéna Zadna objednavka. Kopie objednatelem podepsaného vykazu sluzeb bude pfilohou faktury.
Lhita splatnosti faktury se sjednava na 21 dnli ode dne jejiho doruéenf objednateli.

3.3 Danovy doklad (faktura) musi splfiovat zakonné nélezitosti dariového a ucetniho dokladu

3.4 Objednatel je opravnén vratit poskytovateli prfede dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera
nema nalezitosti uvedené v tomto ¢lanku. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Nova
IhGita splatnosti bézi znovu ode dne dorudeni opravené nebo nové vyhotovené faktury objednateli. V
pripadé neproplaceni bezvadného dafového dokladu (faktury) do terminu splatnosti je poskytovatel
opravnén uctovat Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

3.5 Pro prfipad prodleni zhotovitele s odstranénim chyby nebo s poskytnutim sluzby podle objednéavky
je poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi stanovené v pfiloze ¢. 2.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel:

- Je povinen pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s veSkerou odbornou péci.

- Je povinen poskytovat sluzby ve standardni kvalité a ve sjednané dobé.

- Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnost pokynd
danych mu objednatelem, pokud tuto nevhodnost je poskytovatel schopny jako odbornik rozeznat.

- poskytuje objednateli v ramci ceny sluzeb vSechna prava uzivani vysledku préace své €i jinych osob dle
této smlouvy (napf. autorské licence apod.)

- Pokud vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy bude autorské dilo, pak objednatel ziskava
k takovému dilu prava ke véem zplsoblm uZiti a v pfipadé pocitaového programu véetné prav dilo
rozmnoZovat, prekladdat, zpracovavat, upravovat, zkoumat a zjiStovat jeho funkénost, a to vSe bez
Casového a Uzemniho omezeni. Objednatel je opravnén dilo se stejnym rozsahem prav prevést jiné



soucasti Univerzity Karlovy.

4.2 Objednatel:

- Objednatel se zavazuje v€as a v kompletnim stavu odevzdat poskytovateli podklady a informace,
pripadné poskytnout jinou soucinnost potfebnou pro realizaci pfedmétu smlouvy, pokud z jejich
povahy nevyplyva, zeje ma poskytovatel obstarat samostatné.

5. Odpovédnost

5.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby a prace poskytované dle této smlouvy budou vzdy
odpovidat podminkam této smlouvy a budou ve standardni kvalité.

5.2 Poskytovatel odpovida za vady, které pfedmét plnéni ma v Case jeho odevzdani objednateli.
Objednatel je opravnén predmét plnéni (poskytnutou sluzbu) provérit, a pokud shleda vady predmétu
plnéni do 30 dni od jeho prevzeti, je opravnén takové vady poskytovateli oznamit a Zadat jejich
odstranéni na naklady poskytovatele do 10 pracovnich dnd od jejich ozndmeni. Za jiné vady, které
vzniknou aZ po odevzdani a prevzeti, odpovida poskytovatel pouze tehdy, pokud byly zplisobené
porusenim nékteré jeho povinnosti vyplyvajici z této smlouvy Ci platnych obecné zavaznych pravnich
predpist.

5.3 Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zplisobené pouZitim podkladd a véci poskytnutych
objednatelem a poskytovatel nemohl zjistit jejich nevhodnost, prestoZe je odbornikem, anebo na ni
upozornil objednatele a ten na pouziti trval.

5.4 Vady, za které poskytovatel odpovida, je poskytovatel povinen bezodkladné odstranit na vlastni
néklady i bez upozornéni objednatele, jinak ve |h(té stanovené touto smlouvou, piipadné pisemnou
dohodou smluvnich stran; nebude-li odstranéni vad mozné nebo Ucelné, je povinen poskytnout
objednateli pfiméfenou slevu.

5.5 Kontaktni osobou za poskytovatele, kterd vyfizuje agendu ujednanych sluzeb, je

Kontaktnimi osobami za objednatele, které vyrizuji agendu dojednanych sluzeb a jsou zmocnény k
jednani za fakultu v rozsahu vyplyvajicim z této smlouvy, jsou:

6. Odpovédné zadavani

6.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, ze objednatel ma zajem na realizaci vefejné
zakazky v souladu se zasadami spole€ensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Zasady principy
environmentalné odpovédného zadavani a inovaci jsou rozpracovany jak ve znéni celé zadavaci
dokumentace, tak i této smlouvy. Tento ¢lanek upravuje spolecensky odpovédné zadavani vefejnych
zakézek.

6.2 Poskytovatel je povinen oznamit objednateli odbérateli, Ze vi¢i nému bylo organem vefejné moci
(zejména Statnim afadem inspekce prace ¢&i oblastnimi inspektoraty, Krajskou hygienickou stanici apod.
¢i jingm obdobnym organem v zahranici) zahajeno Fizeni pro poruseni pracovnépravnich predpist
a/nebo antidiskriminacniho zakona, a k némuz doslo béhem trvani tohoto smluvniho vztahu, a to
nejpozdéji do 10 dnid od doruéeni ozndmeni o zahéajeni Fizeni. Soucasti oznameni poskytovatele bude
téZ informace o datu doruceni ozndmeni o zah4jeni Fizeni.

6.3 Poskytovatel je povinen predat objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimzZ se Fizeni ve véci
dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku konéi, a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy rozhodnuti nabude
pravni moci. Soucasné s kopii pravomocného rozhodnuti poskytovatel poskytne objednateli informaci
0 datu nabyti pravni moci rozhodnuti.

6.4 V pfipadé, Ze poskytovatel bude v ramci Fizeni zahajeného dle tohoto ¢lanku pravomocné uznan
vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢&i jiného obdobného protipravniho jednani, je
poskytovatel povinen prijmout napravnd opatfeni a o téchto, vCetné jejich realizace, pisemné
informovat objednatele.



6.5 Objednatel je po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu opravnén se dotazovat spravnich Gradd
majicich v kompetenci kontrolu dodrzovani pracovnépravnich predpisdi a/nebo antidiskriminaéniho
zakona, zda je vedeno spravni fizeni s poskytovatelem ve véci poruSeni pracovnépravniho prfedpisu
a/nebo antidiskriminac¢niho zakona a na veskeré informace tykajici se takového fizeni.

6.6 PoruSeni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku je poruSenim smlouvy se vSemi z toho plynoucimi
dusledky.

7. Zavéretna ustanoveni

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a GcCinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv podle zakona 340/2015 Sh.

7.2 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi vzestupné Ccislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jiné formy zmény smlouvy smluvni strany vylucuiji.

7.4V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatnym, z{stavaji ostatni

ustanoveni v platnosti.

7.5 Pravni vztahy stran vyslovné neupravené touto smlouvou jsou podfizeny pravni Upravé obsazené
v ob¢anském zékoniku.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzZi jedno. Pokud bude tato smlouva uzavfena v elektronické formé, pak bude podepséna
elektronickym uzndvanym podpisem zastupce/zastupci kazdé smluvni strany s tim, Ze strana, které
smlouvu podepiSe jako druh& v poradi, doruci podepsanou smlouvu druhé strané.

7.7 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy a jejimu znéni Fadné
porozumely.

7.8 Poskytovatel je povinen zachovat mi¢enlivost o vSech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni
podpory dle této smlouvy u objednatele pfiSel do styku, a postupovat pfi pInéni smlouvy vzdy tak, aby
zachoval bezpecénost a ddivérnost viech dat, k nimz mu objednatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory dle této smlouvy poskytl pfistup. Povinnost mi¢enlivosti poskytovatele se vztahuje zejména na
zdrojové kody, bezpe€nostni opatreni. Objednatel je povinen zachovat mi€enlivost o informacich, které
byly pfi poskytnuti objednateli poskytovatelem prokazatelné oznageny jako ddivérné a za podminky, Ze
tyto informace nejsou obecné znamé nebo se obecné znamymi stanou bez zavinéni objednatele,
a/nebo Ze tyto informace ziskal objednatel nezavisle na poskytovateli. Povinnost mi¢enlivosti trva i po
ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strany ve véci GDPR uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

7.9 Pred uplynutim platnosti této smlouvy je kterykoliv z G¢astnikli opravnén smlouvu rovnéz vypovédét
s okamzitym ucinkem, jestlize:

e Na druhého ucCastnika bude podan navrh na prohlaSeni konkurzu nebo likvidaci nebo bude
zahajeno vyrovnavaci fizeni za Géelem uspokojeni pohledavek véfitel(l, nebo nebude druhy
UCastnik nadale schopen pokracovat ve své podnikatelské €innosti;

e Ve spInéni povinnosti ze smlouvy nékteré ze smluvnich stran do€asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepredvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili (vyssi
moc) a takové okolnosti trvaji po dobu delSi nez 1 (jeden) mésic.

V Praze dne........coceevennnn. V Tabore dne 20.9.2023.
Za objednatele: Za poskytovatele:

Za PiF UK Za SIMOPT, s.r.o.

prof. RNDr., JiFi Zima CSc.,

dékan jednatel

Prirodovédecké fakulty
Univerzity Karlovy



Priloha ¢. 1 Cenik poskytovanych servisnich sluzeb - hodinové sazby (bez DPH)

Hodinovéa
sazba (KC bez
DPH)
Grafické prace K¢
Programovéni/instalace K¢
Rizeni projektu Ke

Smluvni strany se dohodly, Ze hodinové sazby se mohou zvySovat o miru inflace, vyjadienou pfirdistkem
primérného indexu spotFebitelskych cen v CR za predchazejici kalendarni rok, vyhlasenou Ceskym
statistickym Gradem.

Ke zvy$eni hodinové sazby miZe dojit jednou rotné vzdy od 1. éervna, a to pouze po vzajemné dohodé
smluvnich stran a v pfipadé, Ze mira indexu spotFebitelskych cen cCinila za posledni rok alespon
3 procentni body.

V Praze dne.......ccccoeurne. V Téabore dne 20. 9. 20;2'

Za PfF UK Za poskytovatele
prof. RNDr. JiFi Zima, CSc.,
dékan Prirodovédecké fakulty UK jednatel SIMOPT, s.r.o.



Priloha €. 2 Kategorizace chyb a servisni reakce

Kategorie chyby Kéd
Blocker
Chyby s vysokou
prioritou
Critical
Major
Chyby s nizkou prioritou
Minor
Trivial
Rozvoj a Upravy Change

V Praze dne........cccoceueee.

Za PTF UK
prof. RNDr. Jifi Zima, CSc.,
dékan Prirodoveédecké fakulty UK

Popis

Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje
jeho klicova funkcionalita - nelze UspéSné projit
celym procesem). Chyba neumoZziiuje ani omezeny
provoz programovych prostiedkd.

Znemoziuje informaéni podporu hlavnich procest
Uzivatele. Chyba znemozfiuje bézny provoz, ale
umoznuje provoz v omezené mife.

Znesnadnuje préaci, lze vSak obejit za cenu
pfiméfenych narokl na UZivatele poté, co
Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni feSeni.
Zneprijemnuje préci, Ize snadno obejit.

Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.

prejmenovani polozek apod.

PoZadavek na zménu a vylepSeni

V Tabore dne 20. 9. 2023.

Za poskytovatele

jednatel SIMOPT, s.r.o.

Response

Reak¢ni doba 2h pro
chyby s vysokou
prioritou

Reakéni doba 8h pro
chyby s nizkou
prioritou

dle schvélené
objednavky

FIX

Doba odstranéni chyby
Blocker-8 h

Doba odstranéni chyby
Critical -16 h

Doba odstranéni chyby
Major-40 h

Doba odstranéni chyby
Minor a Trivial (plan cca
40 dn{), nebo v ramci
nové nasazované verze

dle schvélené

objednavky

Sankce

1000K¢ za kazdy pripad
a kazdy den prodlenis
odstranénim chyby

800K¢ za kazdy pripad a
kazdy den prodlenis
odstranénim chyby

600K¢ za kazdy pfipad a
kazdy den prodlenis
odstranénim chyby

400K¢ za kazdy pfipad a
kazdy den prodleni s
odstranénim chyby

0,5% z ceny konkrétni
objednavky za kazdy
den prodleni oproti
terminu uvedeném na
objednavce



