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2 General

Kryci list nabidky

1.

2.2,

Vodafone firemnd pice 8O0 TFT T80 [ ww
Vodafore Czech Republic a.5., Kim, J

Spalednoal byla zapsana dre 13.8. 1995 v

Nazev vefejné zakizky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV
systémove gislo: P23V00000053

Zakladni identifikaéni Gdaje:

Zadavatel:

nazev: Mésto Litvinow

sidlo:; namesti Mirug 11, 436 01 Libvinoy

I&: D02 66 027

DIC: CZO0ZEE02T

zasioupeny {jmeno, funkce): Mor. Kamilou Blahovou, starosikou mésta

kontakinl osocba pro zadavanl VZ (jmena, funkcel:

tel.:

e-mail:

Dodavatel:

nazev: Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo’misto podnikani: Praha 5 - Stodilky, namésti Junkowych 2808/2, PSC 155 00

statulami organ (jmeno, funkce): Petr Dvofak — pfedseda prfedstavenstva Jan Klouda — £len pfedstavensiva
Milan KnlZe — &len pfedstavensiva

fal.:

e-mail:

datova schranka: 28acihr, typ schranky. pravnicka osoba

bankovni spojent: f:esknﬁ.-ovenské obchodni banka, a.s.,

&, Odtu: 22121710300

I 25788001

DIE: CZ25T88001

spisova znacka, pod klerou je dodavatel veden u pfisludneéno soudu: Méstskym soudem v Praze, oddile B, vioZka &. 60654
kontakinl osoba pro uvedenou VZ
tel.:

a-mail:

(v pfipads podani spoledna nabidky dodavatel upravi casf o dodavaleli tak, aby spifiovala poZadavky pro podani spoleéne nablaky)
Mabidkowvi cena:

ména, ve kterd bude nabidkovd cena uvedena: KE - koruna deskd
nabldkova cena (v KE bez DPH): 3 838 560,00

vySe a sazba DPH: 206 097,60 KE (21%)
nabidkovd cena (v KE v DPH): 4 644 657,60

Osoba opravnéna jednat za dodavatele:
titwl, jmeno, prijmeni:

funkcea;
datum a podpis: 18.7.2023
titwl k zastupowvani: na zakladé plng moc

Praha 5, 15500 | 1€ 07| DiC 18001
sl rejStihu ved enér SR ET O 50 rare spitava znacha B 6064,



Cestné prohlaseni dodavatele o splnéni kvalifikacnich
predpokladu

Nazev vefejné zakazky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOY
systémove &islo: P23V00000058
(dale jen vefejna zakazka"“)

Dodavatel:
nazey: VYodafone Czech Republic a.s.

sidio/misto podnikani: Praha 5 - Stodilky, nameésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00

statutarni organ (jméno, funkce): Petr Dvofak — predseda pfedstavenstva Jan Klouda — &len pfedstavenstva
Milan Knize — élen pFedstavenstva

ICO: 25788001

Shora uvedeny dodavatel timto cestné prohlasuje, Ze splfiiuje podminky zplscbilosti a2 kvalifikace
poZadovane Vyzvou K podani nabidek a zadavaci dokumentaci vzlahujici se k vefejné zakazce (dale
jen Z0"), tj. 2e splfiuje podminky:

a) zakladni zpUsobilosti podle odst.5.2 ZD,

b) profesni zplsobilosti podle odst. 5.3 ZD,

c) technické kvalifikace podle odst. 5.4 20,

2 General

Titul k zastupovani: na zakladé plné moci

Datum: 12.7.2023

Viedafone firemnd p-(irr BOG T TE0 | www wodafonecz
Vodafore Czech Republic a.s., Bim, Jur h 2, Prabha 5, 15500 | IC0: 25780007 | O CZ257a8001
Spalednoal byla zapsana dre 1308, 1995 v abahadnim rejstiku vedeném b Mestskéha saudu v Prade, spitavi 2nacha B 6064



Zakladni zpiisobilost

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell

Vedafone firemnd pdte 800 777 780 [ www.ovadafonecz - :
Vadafone Czech Republic 2.5, Kim, Jutkowich 2, Praha 515500 | IC0: 25788001 | DIC CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell wwgenerovany informatnim systémem o vefajnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii
vedeneho podle § 226 a nasled. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 23.05.2023

1. Identifikacni Gdaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
Vodafone Czech Republic a.s.

1.2.  Sidle

namésti Junkowych 2808/2
15500 Praha Stodilky
Cesks republika

1.3. ICO
25788001

1.4.  Statutarni organ

Jméno a piijmeni statutdrmiho orgéanu nebo jeho dlend Funkce ve statutarnim organu
Petr Dvofak predseda pfedatavenstva
Jan Kinuda Glen predstavenstva
Milan Knize clen predstavenstva
Zplsob jednani

Predstavenstvo jedna za spolecnost takto: ktefikoliv dva (2) clenové predstavenstva jednaji za
spolecnost spoletné. Za spoleénost jednaji rovnéz prokuristé spolegnost, a to o veskerych
zéleZilostech spoleCnosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zatéZovani. Prokuristé
spolecnosti jednaji za spolecnost takto: ktefikoliv dva (2) prokuristé zastupuji spoleénost spoleéné.

2. Zakladni zpasobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze spliuje podminku podle:

§ 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomoené odsouzen pro trestny &in uvedeny v
pfiloze €. 3 zakona nebo cbdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatels; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi, (tento poZadavek splnily i véechny fyzické a pravnicke
osoby uvedene v bodech 1.1, — 1.4, tohoto vypisu),

§ 74 odst. 1 pism. b)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

§ 74 odst. 1 pism. c)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejne zdravotni pojisténi,

§ 74 odst. 1 pism. d)

nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na sociglni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanost,

§ 74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vO& nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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Fozn. 2

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukowvych a zvukové-obrazovych zdznaml a
vyroba nenahranych nositd Gdajd a zaznamd

Zprostredkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingove a
souvisejici ¢Ginnosti a webove portaly

Prongjem a pljEovani vécl movitych

Poradenska a konzultaéni éinnost, zpracovani odbornych studii a posudkd

Reklamni éinnost, marketing, medialni zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni, vEetné lektorské Cinnosti

3.3. §T77 odst. 2 pism. c) — odborna zplsobilost

Datum Datum

Nazev dokladu Obsah dokladu Vystavil | siaveni | platnost

Vodafone Czech Republic 2.5. - provozovate! Rada
Rozhodnuti o registraci prevzatého rozhiasovaho a televizniho vysilani pro

&]. RRTVIB188/2019-smu |3ifeného prostiednictvim zviaStnich prenosovych |02 ascvea - |25.06.2019
systami televizni vysilani

. . Vodafone Czech Republic a.5. - provozovatel Rada pro
ﬁgﬂj‘;ﬁﬁg&'ﬁm pevzatého rozhlasoveho a televizniho vysilani  |razhiasové a 24.06.2018
A 4feného prostiednictvim kabalovych systémi televizni vysilani

Poskyiovatel Vodatone Czech Republic a.5. byl

s : ; Rada pro
Usneseni &.j. dne 28. ledna 2020 zapsan do Evidencs ;
RRTV1B1002020-kus poskylovateld audiovizudinich medialnich sluZeb DE'IETIZ A E'.ﬁ . A0
na vyZadani, il

4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 03.06.2019,
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 13.03.2023.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 23.05.2023
Evidenéni tislo: CP2023001607




3. Profesni zpusobilost, jejiz splnéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, Ze splfiiuje podminku podle:
3.1. §77 odst. 1 - profesni zpisobilost

Wypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) — opravnéni k podnikani

Strana2z 3

Nazev dokladu Vystavil Predmét podnikani Oliory: | Detum | Datum
y PO ginnosti vystaveni | platnosti
CsvEdéen! o sdéleni Cesky
zmény oznamenych Gdajl |telekomunikadini | Viz pozndmka 1 za tabulkou 14.01.2020
. 428/ Urad
Vypis z obehodnihe Méstsky soud v Pronajem nemovitosti, bytl a 24.03.2020
ragatitku Praze nebytovych prostor i
Wiypls z Fivnostenského Mestska cast Montaz, coravy, revize & 25.09.20
rejstfiku Praha 1 Zhousky alektrickjch zafizeni IR
e : : Paskytovani slufeb v oblasti
Vypis z Zivnostenského | MEstska Edst : A
refstiihy Praha 1 ;r;zgemm a ochrany zdravi pi 25.00.2017
Vypis z Zivnostenskshe  [MEstska Gast x 1 :
rejetiiku Fraha 1 Projektova Einnost ve vistavbé 25.08.2017
Vipls 7 Fvnastenskaha Mesteka cast Provadéni staveb, jejich zmén a 95082017
rejstiiku Praha 1 odstranovani ¥
e ; Viroba, obchod a slufby : A
;ﬁg‘{;{;“’““t’e"“e“" i neuvedené v pfllohdch 1a23 |42 POENAMKA |5 og 5547
fvnasienskeho zakona
Pozn. 1

Ke dni sdéleni zmé&ny oznamenych Udajl jsou oznameny tyto komunikagni éinnosti:
Vefejna pevna komunikaénl sit
Uzemni rozsah: Geska republika
Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hlavni mé&sto Praha
Vefejna sit’ pro pfenos rozhlasového a televizniho vysildni
Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejné dostupna telefonni sluZba
Sluzba je poskytovana jako vefejng dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatni hlasove sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dustupna
Uzemni rozsah: Ceska republika
Pronajem okruhi
SluZba je poskyltovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sifeni rozhlasového a televizniho 5|gnalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzermnni rozsah: Ceska republika
SluZby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
SluZby pfistupu k internetu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika




Saznam kvalifikovanveh dodavatell

OvEFu il pod pefadovym Sislem 124154 015818 . 2B Eate listina, ktars
vznikla pfevadenins vystupl informatniho aystémlu vafaing spravy

z 2lextranickeé podoby do podoby listinng, sklidajict == z 3 listl,

se doslowvnd shoduje = cbsahem wvystupuy z informainiha systdEmy veFainé
spravy v alakironicksd podebs

Kestelec nad Csrnymi Lesy dne 2X.05.2023 v 15:52




DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby - na Zddost

Dokument 157325938-115725-230523 161128, pdf venikl prevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym Sislem 157325938
115725 230523161128, Vznikly dokument obsahem odpovidd vstupnimu dokumentu. Podet stran dokumeniu: 4

Vstup neohsehoval viditelny prvek, kiery nelze plné phenést na vystup.
Konverzi proved] subjekt: Ceskd podta, s.p., IC: 47114963

Pracovibié: Kostelec nad Cernojmi Lesy

Datwm vyhotoveni: 23.05,2023

[enénn a pifimeni asoby, krerd konverzi provedia: STANISLAVA FACKOVA

Porndmiar

Komverzf dokumentu se nepofvrzuje sprdvieest @ pravidivest ddajid ohsafenvch v dokumentn a
Jelbch sowlad & pravnimi pradpisy. Kontrelu deledky lze provésr v ceniralnd evidenc dolofek
ma adrese htpefvwwweezachpoint. czfvermyacidelozky

157325938-115725-230523161128
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Profesni zpusobilost

Vypis z abchodniho rejstfiku

Vodafone firemnd pate 800 777 780 [ vwwowadafonecz | - :
Vadafone Czech Republic 2.5, Kim, Jutkowich 2, Praha 515500 | IC0: 25788001 | DIC CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,

2 General
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Vypis

z obchodniho rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vloZka 6064

Datum vzniku a zapisu:

13. srpna 1999

Sp:sw& znatka: B 6064 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: Vodafone Czech Republic a.s.

Sidlo: namasti Junkowch 2808/2, Stodllky, 155 00 Praha 5

Identifikaéni islo: 257 88 001 -
Pravni forma: Akciova spoletnost

Predmét cinnosti:

Prondjem nemovitosti, bytdl a nebytovych prostor

Piedmét podnikani:

na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem spoleénost
vykonava nasledujici komunikaéni €innost dle zakona €. 127/2005 Sb.,
oelektronickych komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond, ktera je
podnikanim velektronickych komunikacich:

(i) vefejna mobilni sit’ elektronickych komunikaci

(i) vefejn& mobilni telefonni sit

(iii) vefejné& dostupna telefonni sluzba

(iv) sluzby pfenosu dat

(v) sluZby pfistupu ksiti internet

(vi) pronajem okruhd

(vii) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu

(viii) vefejna sit’ pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona -
obory Cinnosti:

1) vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a
zvukové-obrazovych zaznamil a vyroba nenahranych nosiél Gdajd a zaznami,
2) zprostifedkovani obchodu a sluzeb,

3) velkoobchod a maloobchod,

4) poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technaologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici éinnosti a webové portaly,

5) pronajem a pujcovani véci movitych,

6) poradenska a konzulta&ni innost, zpracovani odbornych studii a posud kﬁ
7) reklamni Cinnost, marketing, medialni zastoupeni,

8) mimoskolni vwchova a vzdélavani, pofadani kurz(, Skoleni, véetné lektorské
cinnosti.

poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelskeho averu

poskytovani platebnich sluZeb malého rozsahu

Montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni
Poskytovani sluzeb v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci
Projektova &innost ve wstavbé

Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

Provozovani pfevzatého rozhlasoveho a televizniho vysilani

'Pnsk'_-,rmuéni audiovizualnich medialnich sluzeb na vyZadani

P

Cinnost Gcetnich poraded, vedeni (cetnictvi, vedeni danové evidence

Statutarni organ - predstavenstvo:

predseda
pfedstavenstva:
PETR DVORAK, dat. nar. 20. prosince 1972 -
Udaje platné ke dni: 23. kvétna 2023 03:54 1/4
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oddil B, vioZka 6064

\/ Zahradach 383/2, Pokratice, 412 01 Litoméfice
Den vzniku funkce: 28. dubna 2022
Den vzniku élenstvi: 10. bfezna 2022

élen pfedstavenstva:

JAN KLOUDA, dat. nar. 31. bfezna 1976
Pod Smukyfkou 1048/2, Kosife, 150 00 Praha 5
Den vzniku Elenstvi: 14. prosince 2019

¢len predstavenstva:

MILAN KNiZE, dat. nar. 27. prosince 1978
Patanka 2616/15b, Dejvice, 160 00 Praha 6
Den vzniku Elenstvi: 2. dubna 2022

Potet Eélend:

3

Zplsob jednani:

Predstavenstvo jedna za spoleénost takto: ktefikoliv dva (2) Elenove
pfedstavenstva jednaji za spolecnost spolecné.

Za spoleénost jednaji rovnéz prokuriste spole&nosti, a to o veskerych
saleFitostech spoleénosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zatéZovani.
Prokuristé spoleénosti jednaji za spolecnost takto: ktefikoliv dva (2) prokuriste
zastupuiji spolecnost spolené.

Dozordi rada:
tlen dozoréi rady:

CARL CLARKE, dat. nar. 25. ¢ervna 1881

GU147FY Farnborough, 14 Coombe way, Spojené kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska

Den vzniku &lenstvi: 7. ledna 2019

Piedseda dozoréi
rady:

ANNA HOEROVA, dat. nar. 1. kvétna 1975
Topolova 913, Miad4, 289 24 Milovice

Den vzniku funkce: 7. cervna 2019

Den vzniku Elenstvi: 11. ledna 2019

E_IEH:

MAGDALENA WAVLE, dat. nar. 7. kvétna 1974
Kutnohorska 1736, 252 28 Cermnosice

Den vzniku Elenstvi: 26. listopadu 2020
Kutniohorské &.ev. 1327, 252 28 Cernosice

Pocet Elend:

3

Jediny akcionai:

Vodafone Europe B.V.
2909 LC Capellle aan den IJssel, Rivium Quadrant 173, Nizozemské krélovstvi

Akcie:

1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1
470 000 000,- KE

630 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 10
000 000,- KE

Zakladni kapital:

8 270 000 000,- K&
Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti:

Stanovy:
Préavni pomeéry spole€nosti se fidi stanovami pfijatymi radnou
valnou hromadou spole€nosti dne 24.6.2002;

Stanovy:

Udaje platné ke dni: 23. kvétna 2023 03:54 2/4
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oddil B, vioZka 6064

Pravni poméry spolegnosti se Fidi stanovami pfijatymi mimofadnou valnou
hromadou spole€nosti dne 24.10.2003; )

Na nastupnickou spolecnost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Praha 10,
Vinohradska 167, PSC 100 00, I&: 25788001, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vioZka 6064, pfesio na zakladé
vnitrostatni fize sloutenim podle ustanoveni § 60 a nasledujici zakona e
125/2008 Sb., 0 pfeménach spolecnosti a druzstev, jmeéni vietné prav

a povinnosti z pracovné&pravnich vztahd, zanikajici spole€nosti BroadNet Czech,
a.s.. se sidlem Praha 10, Vinohradska 167, PSC 100 00, I&: 26201224, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, viozka
6751. s rozhodnym dnem vnitrostatni fize slougenim 1. dubna 2009. Spoleénost
BroadNet Czech, a.s. v dilsledku fize slougenim zanikla bez likvidace

a spoleénost Vodafone Czech Republic a.s. se stala jejim universalnim
nastupcem.

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odsL
5 zakona . 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZzstvech.

Jediny akcionar spoleénosti zvySuje v souladu s ust. § 474 a nasl. zakona o
obchodnich korporacich zakladni kapital spoleCnosti o Castku 6.800.000.000,00
K& (slovy: Sest miliard osm set milion( korun eskych), ij. z Castky
1.470.000.000,00 K& (slovy: jedna miliarda Ctyfi sta sedmdesat miliond korun
geskych) na ¢astku 8.270.000.000,00 KE (slovy: osm miliard dvé sté sedmdesat
miliontl korun &eskych) s tim, Ze upisovani akcii nad ani pod navrhovanou Eastku
zvyseni zakladniho kapitalu se nepfipousti. Zvygeni zakladniho kapitalu
spoleénosti bude provedeno upsanim 680 (slovy: Sesti set osmdesati) novych
kmenowych akcil na jméno o jmenovité hodnoté jedne akcie ve visi
10.000.000,00 K& (slovy: deset milién{i korun Eeskych), které budou vydany jako
zaknihované cenné papiry (dale jen Nové akcie). Nové akcie budou upsany
jedingm akcionafem spoleénosti s vyuZitim prednostniho prava jediného
akcionafe spoleénosti, a to na zakladé smiouvy o Upisu Mowych akcii mezi
spolecnosti a jedingm akcionafem spolegnosti (dale jen Smiouva o (pisu),
pfitemz Ihiita k upsani Novych akcii (uzavfeni Smiouvy o upisu) bude Einit 10
(slovy: deset) pracovnich dni ode dne, kdy bude jedinému akcionafi spolecnosti
dorucen ze strany spoleénosti pfislusny navrh na uzavieni Smlouvy o Upisu.
Emisni kurs Nowvych akeil bude &init 6.800.000.000,00 KE (slovy: Sest miliard osm
set miliont korun &eskych) a bude splacen penézitym vkladem (penézi) jediného
akcionéfe spoleénosti na bankovni (fet spolecnosti &. 2029851107/2600 vedeny
u Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem Praha 5 - Stodlky,
Bucharova 2641/14, PSC 15802, identifika&ni &islo: 281 98 131, IBAN: CZ74
2600 0000 0020 2985 1107, SWIFT: CITICZPX. Lhiita pro splaceni emisniho
kursu Novych akcii bude €init 15 (slovy: patnact) pracovnich dni ode dne, kdy
dojde mezi spolecnosti a jedinym akcionarem spole&nosti k uzavieni Smlouvy o
pisu.

Na spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, Stodiilky, 155 00 Praha 5, identifikacni Cislo: 257 88 001, jako
spoleénost nastupnickou, preslo v diisledku flze sloutenim veskeré jméni
zanikajicich spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem Praha 4 - Nusle,
24vidova 502/5. PSC 14000, identifikatni &islo: 005 62 262 a UPC Infrastructure,
s.r.0., se sidlem ZaviSova 502/5, Nusle, 140 00 Praha 4, identifikaéni €islo: 026
08 634. Rozhodnym dnem faze je 1. duben 2020.

Cast jméni spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., jako spolecnosti
rozdélované, uréena projektem rozdéleni odt&penim slouéenim vyhotovenym
dne 30.6.2020, piesla v diisledku rozdéleni odstepenim slouenim na spoleénost
Vodafone Towers Czech Republic 1 s.r.0., seé sidlem ZaviSova 502/5, MNusle, 140

Udaje platné ke dni: 23. kvétna 2023 03:54 3/4
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00 Praha 4, identifikacni islo: 090 56 009, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znatkou C 330005, jako na
nastupnickou spoleénost. Rozhodny den rozdéleni je 1. duben 2020.

Cast jméni spoletnosti Vodafone Czech Republic a.s., jako spoletnosti
rozdé&lované, uréend projektem rozdéleni odstépenim slougenim vyhotovenym
dne 30.1.2023, pfesla v dlsledku rozdéleni oditépenim slougenim na spoleénost
Vantage Towers 2 5.r.0., se sidlem ZaviSova 502/5, Nusle, 140 00 Praha 4,
identifikatni €islo; 090 56 017, jako na nastupnickou spole€nost. Rozhodny den
rozdéleni je 1. duben 2023. o

Na spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., jako na nastupnickou spoleénost,
presla v disledku rozdéleni odstépenim slouéenim &ast jméni rozdélovane
spoletnosti Zavisova Real Estate, s.1.0., se sidlem Praha 4 - Nusle, ZaviSova
502/5, PSC 14000, identifikacni Cislo: 247 70 965, urfena projektem rozdéleni
od5tépenim slou€enim vyhotovenym dne 9.2.2023.

Udaje platné ke dni: 23. kvétna 2023 03:54 Af4
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DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby - na Zddost

Dokument 157325855-115725-230523 160537 pdf venikl prevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym fislem 157325855~
115725 230523160537, Vanikly dokument obsahem odpovidd vstupnimu dokumentu. Podet stran dokumenmu: 5

Vstup neohsehoval viditelny prvek, kiery nelze plné phenést na vystup.
Konverzi proved] subjekt: Ceskd podta, s.p., IC: 47114963

Pracovibié: Kostelec nad Cernojmi Lesy

Datum vyhotovend: 23.05,2023

[enénn a pifimeni asoby, krerd konverzi provedia: STANISLAVA FACKOVA

Porndmbar

Komverzf dokumentu se nepofvrzuje sprdvieest @ pravidivest ddajid ohsafenvch v dokumentn a
Jelbch sowtad s pravinimi predpisy. Kontrelo delodiy f2e provear v cenivalnd evidenc! dolofek
ma adrese htpefvwwweezachpoint. czfvermyacidelozky

157325R55-115725-230523160537
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MESTSKA CAST PRAHA 1
Utad mésiské Easti, odbor Zivnostensky
115 68 PRAHA 1, Voditkova 18

(o I UMCP1 159603/2017
Sp. znadka: 8 UMCP1 159601/2017

Vypis z zivnostenského rejstiiku

Vypis obsahuje tdaje dle § 60 odst. 5 pism. a) Zivnostenského zikona

Obchodni firma: Vodafone Czech Republic a.s.
Sidlo: nimésti Junkovych 2808/2, 155 00, Praha - Stodiilky
Identifikaéni Eislo osoby: 25788001

Zivnostenské opravnéni & 1
Predmét podnikéani: V¥roba, obchod a sluZby neuvedené v pFilohdch 1 aZ 3 Zivnostenského zikona

Obory Cinnosti: Vyroba, rozmnokoevini, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvakovié-obrazovich
zdznamii a vyroba nenahranych nosidh ddaji a zdznami
Zprostredkovini obchodu a sluZzeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovini software, poradenstvi v oblasti informa&nich technologii, Zpracovani dat,
hostingové a souvisejici finnosti a webové portaly
Prondjem a phjéovini véci movitych
Poradenskd a konzultaéni ¢innost, zpracoviini edbornych studii a posudki
Reklamni finnost, marketing, medidlni zastoupeni
MimoZkolni vichova a vzdélivani, pofaddni kurzii, Skoleni, véetné lektorské Cinnosti
Venik opravnéni: 13.08.1999
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Zivnostenské oprévndni & 2
Predmét podnikani: MontiZ, opravy, revize a zhouiky elektrickych zafizeni
Vinik opravnéni: 27.04.2017
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréiton

Zivnastenské oprdavidni & 3
Pfedmét podnikani: Poskytovini sluzeb v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pii prici
Venik opravnéni: 27.04.2017
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurfitou

Zivnostenské oprdvnéni & 4
Predm&t podnikani: Projektovi éinnost ve vistavbé

ID RZP: 548640
Cislo pripadu: 310001/U2017/24963/CER Strana 1
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Venik opravnéni: 27.04.2017
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurditou

Zivnostenské apravieni £ 5 x

Predmét podnikani: Providéni staveb, jejich zmén a odstrafovani
Venik oprdvnéni: 27.04.2017

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréiton

Utad pfislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zikona: Ufad méstské E4sti Praha 13

A7
" 4
V Praze dne 25.09.2017 7 fx’ij///?
Megr. Tatiana Statova
/’Ih vedouci Zivnostenského odboru
) f’:i_":h e v z Mgr. Jindfich Stary, povifeny

I("' w2 T L’:?_,,-:'_.r vedenim kontrolng spravniho oddéleni

; = I :\-ﬂ? o : —
\" &S )
x‘ 414 '__.r
5

Mo //

Strana 2
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Doloika konverze do dokumentu obsaZzeného v datové zprivé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
potadovym Cislem 105155_002408, sklidajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: Iveta Smidova
Vystavil: Ceskd posta, s.p.

Pracoviité: Praha 515
Ceské posta, s.p. dne 23.01.2019

et |

115210242-233845-190123091313
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Cesky telekomunikac¢ni arad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 9.1.2018
Gj. CTU-79 210/2017-631

Cesky telekomunikaéni fad (déle jen ,Ufad®) podle § 14 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmén& nékierych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen .zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény Gdajl vykonavané komunikagni
&innosti a Zadosti o vydani osvédéeni o sdéleni zmény oznamenych Gdaji dorucenych
Ufadu dne 20.12. 2017 ajejich dalSich dopinéni, v souladu s §13 odst. 6 zakona o
glektronickych komunikacich, vydava

osvédéeni €. 428/8 o sdéleni zmény oznamenych Gdaja

pravnické osobé

obchodni firma: Vodafone Czech Republic a.s.

o, namésti Junkowvych 2808/2, Stoddlky, 15500
adresa sidla: Praha 5
identifikaéni &islo osoby: 257 88 001

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény Gdaji uvedenych v oznameni komunikacni Zinnost,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych Udajl jsou oznameny tyto komunikacni innosti:

Vefejna pevna komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hlavni mésto Praha
Vefejné dostupna telefonni sluZba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatni hlasové sluzby
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika
Pronajem ckruhd
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika
Sluzby pfenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
SluZby pFistupu k internetu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

ICO: 70108975
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Drzitel tohoto osvé&dCeni je zarovef opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel cdboru pro oblast Praha
Otisk Gfedniho razitka

Za spravnost: Vaclav Mudroch, 8. 1. 2018

_ Vypraveno dne: 9. 1. 2018

I&0: FO108875 242
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DoloZka konverze na Zidost do dokumentu v listinné podobé

Tento dokument v listinné podobé, ktery vznikl pod pofadovym &islem 105155_002038 prevedenim z dokumentu
obsazeného v datové zpravé, skladajiciho se z 2 listil, se shoduje s obsahem dokumentu, jehoz prevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost daji obsazenych v dokumentu a jejich
soulad s pravnimi pfedpisy.

Obsah predlozené datové zpravy k provedeni autorizovane konverze byl ve shodé se zdznamy Informaéniho
systému datovych schranek. Tato datové zpréva s Eislem 536908399 byla systémem pfenesena dne 09.01.2018 v
17:00:12. Platnost datové zprivy byla ov&fena dne 24.04.2018 v 08:45:37. Datova zprava byla opatfena
zarudenou elektronickou znadkou nebo pedeti zaloZenou na kvalifikovaném systémovém certifilkdtu vvdaném
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvéfejicich divéru. Udaje o zarucene elektronické znatce nebo peceti:
gislo kvalifikovaného systémového certifikitu 23 C8 AB, certifikat byl vydidn PostSignum Qualified CA 2,
Ceska posta, sp. [IC 47114983] pro Informalni systém datovych schrinek - produkéni
prostediMinisterstvo vnitra Ceské republiky [IC 00007064]. Elektronickd znatka nebo pecet byla oznatena
tasovym razitkem. Datum a Cas 10.01.2018 07:15:31, &islo kvalifikovaného Zasového razitka 2D CB 36, Casové
razitko bylo vydéno PostSignum Qualified CA 3, Ceski posta, s.p. [IC 47114983].

Odesilajici datové schranka:

Nazev: Cesky telekomunikaéni tfad

Adresa: Sokolovska 58/219, 19000 Praha 9, CZ

ID datové schranky: a9qaats

Typ uzivatele: Povéfena osoba

Vstupujici dokument obsazeny v datové zpravé byl podepsin zarufenym elektronickym podpisem zaloZenym na
kvalifikovaném certifikdtu vydaném kvalifikovanym poskytovatelem sluZeb vytvéfejicich divéru a platnost
zarugeného elektronického podpisu byla ovéfena dne 24.04.2018 v (8:45:55. Zaruleny elektronicky podpis byl
shleddn plamym (dokument nebyl zménén) a ovéfeni platnosti kvalifikovaného certifikitu bylo provedeno viici
seznamu zneplatnénych kvalifikovanych certifiktt vydanému k datu 24.04.2018 07:13:25. Udaje o zaruéeném
elektronickém podpisu: &islo kvalifikovaného certifikatu 23 82 9F. kvalifikovany certifikit byl vyddn
kvalifikovanym poskytovatelem slueb vytvafejicich divéru PostSignum Qualified CA 2, Ceski posta, s.p. [IC
47114983] pro podepisujici osobu (oznatujici osobu) Viclav Mudroch, Aplikace z & 127/2005 Sh., odbor
631, 1, Cesky telekomunikacni dFad [IC 70106975]. Elektronicky podpis byl oznalen platnym Casovym
razitkem, zaloZenym na kvalifikovaném certifikitu vydaném kvalifikovanym poskytovatelem sluZeb vytvéfejicich
dfivéru, Platnost dasového razitka byla ovéfena dne 24.04.2018 v 08:45:55. Udaje o ¢asovém razitku: datum a cas
09.01.2018 13:59:19, &islo kvalifikovaného &asového razitka 55 8F FB 4C. kvalifikovane ¢asové razitko bylo
vydino kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich ditvéru ACAeID2 - Qualified Root Certificate
(kvalifikovany systémovy certifikit kofenové CA), eldentity a.s..

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovité: Praha 515
Ceski posta, s.p. dne 24.04.2018

Jméno, piijmeni a podpis osoby, ktera autorizovanou konverzi dokumentu provedla:

ANDREA STANICOVA :
Otisk fifedniho razitka: 7 £ d VS
.-' 37 & f C e ﬁ: 4

LAKAS & 107100994-209347-180424084521

Pozndmba:
Kontrolu této doleiky lze provést v centrdlni evidenci dolofek pFistupné zpasobem umotiujicim dilkowy pistup na adrese
https: i, czechpoint coioverovacidolozky.
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Doloika konverze do dokumentu obsaZzeného v datové zprivé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
potadovym Cislem 105155_002393, sklidajici se z 4 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Jméno a prijmeni osoby, kterd konverzi provedla: Lucie Prochizkovi

Vystavil: Ceskd posta, s.p.
Pracoviité: Praha 515
Ceské posta, s.p. dne 15,01.2019

Gt

114938854-247286-190115132724
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timto vystavuje toto

OSVEDCENI

pro spolegnost Vodafone Czech REepublic a.s.
IC: 25788001 se sidlem: nam. Junkovych 2, 155 00 Praha 5

MNazev a struény popis vyznamneé sluzby: Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Poskytovani telekomunikagnich sluzeb — hlasovych a datovych sluZeh prostrednictvim mobilnich

siti véetné dodavky SIM karet a sluZeb operatora fixnich telefonnich linek véetné faxovych sluZeb

Celkovy roéni objem: 1 500 000 K& bez DPH / rok

Termin plnéni: od 1. 7. 2013 a stale trva

Objednatel potvrzuje fadné poskytovani sluzeb v pozadovaném rozsahu, kvalité a terminech
spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC:
25788001, spolecnost zapsana do obchodniho rejstriku vedeneho Mestskym soudem v Praze
dne 13. 8.1999 pod spisovou znadkou B. 6064.

\f Hranicich dne 2. 11. 2022




C2 G

timto vystavuje toto

OSVEDCENI

pro spolecnost Vodafone Czech Republic a.s.
se sidlem nam. Jankovych 2, 150 00 Praha 5, IC: 25788001

Nizev a struény popis vyznamné sluby: Poskytovani telekomunikaénich sluzeb
Poskytovani mobilnich telekomunikaénich slufeb —mobilni hlasové a datové sluzby
elektronickych komunikaci véetné VPN a souvisejicich sluzeb, dodivky SIM karet, pfimé
propojeni datové sité zikaznika s mobilnimi datovymi sluzbami.

Celkovy ro¢ni objem: 2.700.000,- K¢ dlouhodobé poskytovanych, tj. po dobu minimélngé 1
roku, mobilnich telekomunikaénich sluzeb (690 SIM karet, resp. diléich (¢astnickych smluv)

Termin plaéni: od 01. 11. 2009 a stile trvd

Objednatel potvrzuje fidné poskytovani mobilnich hlasovvch a datovych sluzeb v
poZadovaném rozsahu, kvalité a terminech spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., nidm.
Junkovych 2, 150 00 Praha 5, IC: 25788001, spoleénost zapsand do obchodniho rejstifku
vedeného Mestskym soudem v Praze dne 13. 8.1999 pod spisovou znackou B. 6064.




timto vystavuje toto

OSVEDCENI

pro spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
IC: 25788001se sidlem: nam. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5
(déle jen ,,.Vodafone")

Nézev a struény popis vyznamné sluzby: Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb — mobilni hlasové a datové sluzby
elektronickych komunikaci véetné VPN a souvisejicich sluzeb, dodavky SIM karet, pfimé
propojeni datové sité zakaznika s mobilnimi datovymi sluzbami.

Celkovy roéni objem: 18 000 000 K¢ dlouhodobé poskytovanych, tj. po dobu minimalné 1
roku, mobilnich telekomunikaénich sluzeb (4000 SIM karet, resp. dil¢ich Geastnickych smluv)

Termin plnéni: od 27.2.2020 a stale trva

Objednatel potvrzuje fadné poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb v
poZadovaném rozsahu, kvalité a terminech spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., ndm.
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001, spole¢nost zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze dne 13. 8.1999 pod spisovou znackou B. 6064,
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Dokument s nabidkovou cenou

Vodafone firemnd pate 800 777 780 [ vwwowadafonecz | - :
Vadafone Czech Republic 2.5, Kim, Jutkowich 2, Praha 515500 | IC0: 25788001 | DIC CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,
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2 General

Cestné prohlaseni dodavatele k poddodavateliim

Nézev vefejné zakazky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV
systéemove Cislo: P23V00000058
(déle jen vefejna zakazka™)

Dodavatel:
nazev: Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo/misto podnikani: Praha 5 - Stodilky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00

statutarni organ (jméno, funkce): Petr Dvofak — piredseda piedstavenstva Jan Klouda — élen pfedstavenstva
Milan KniZe - &len pfedstavenstva

IC0: 25788001

Shora uvedeny dodavatel timto éestné prohlasuje, ?e: bude provadél vefejnou zakazku pouze viastnimi
kapacitami-

Podpis:

Titul k zastupovani: na zakladé plné moci

Datum: 12.7.2023

Spalednoal byla zapsana dre 1308, 1995 v abahadnim rejstiku vedeném b Mestskéha saudu v Prade, spitavi 2nacha B 6064

Veodafone firemnd pice 800 77T 780 [ wwwvodafonecz
Vodafone Czech Republic 8.5, Mam, Junkowych 2, Praha 5. 15500 | IC0: 25788001 | DIC C225788001
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Cestné prohlaseni ke stfetu zajm(

Nézev vefejné zakazky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV
systéemove Cislo: P23V00000058
(déle jen vefejna zakazka®)

Dodavatel:
nazev: Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo/misto podnikani: Praha 5 - Stodilky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00

statutarni organ (jméno, funkce): Petr Dvofak — predseda piedstavenstva Jan Klouda — élen pfedstavenstva
Milan KniZe - &len pfedstavenstva

IC0: 25788001

Shora uvedeny dodavatel timto Eéestné prohlasuje, Ze:

d) neni obchodni spoleénosti, ve kiteréd vefgjny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢} zakona
¢, 1092006 3Sb., o stietu zajmd, ve znéni pfisludnych predpisd (dale jen .zakon") nebo jim ovladana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespof 25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti;

e} poddodavatel, prostfednictvim kierého prokazuje kvalifikaci (je-li takowy), neni obchodnl spoleénosti,
ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasli spolecnika v obchodni spolecnosti.

Titul k zastupovani: na zakladé plné moc

Datum; 12.7.2023

Vedafone firemnd pice B0 77T T80 [ v
Vodafore Czech Republic a.s., Mim, Junk

Saalednoat byla zapsana dre 13.8. 1995 v ol
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Dalsi dokumenty

Povéreni k podpisu

Vedafone firemni pace 800 TF7 780 [vwww vadafenecz y ;
Vodafone Czech Republic a.s., Wam, Junkowpch 2, Praha 515500 | ICO: 2578001 | DIC: CZ257d8001
Saalednaal byla zapsdna dre 1308, 1995 v obchadnim rejstihu vedeném u Mestského saudu v Prade, spisavi 2nacha B 6064,
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Vodafone Czech Republic a.s., se sidlam namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, 1C0:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka G0B4, zastoupena Elenem predstavenstva,
panem Janem Kloudou, a clenem predstavenstva, pansm
Milanem KniZetem, ( Spoletnost?),

Vodafone Czech Republic a.s.. with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, ldentification
Mumber: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court inPragus, Section B,
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of
Directors, Mr Milan Knize, ("Company”),

aby za Spolecnost sjednaval a uzaviral smlouvy o poskytovani
slufzeb elekironickych komunikaci, smlouvy o =zachovani
divérnosti informaci a d&inila veSkere Okony souvisejici
s uzavienim téchio smiuv véstng uzavirani ostatnich smiuv
& tim souvisejicich a dodatkl k t&mto smlouvam, diléich smiluv,
a to zejména vramci jakéhokoliv wybérového fizeni nebo
zadavaciho fizeni vyhlageného podle zakona o zadavani
vefejnych zakazek, a

aby Spoleénost zastupoval v zadavacich fizenich vedenych
podle zékona o zaddvani vefgjnych zakazek (véetnd zakazek
malého rozsahu) a-aby jménem Spoleénosti Ginil veskersé Ukony
dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim fizenim,
tji. zejména aby se za Spoletnost Gcastnil otevirani obalek,
nahliZzel do protokolu z otevirani obalek a pofizoval si z ného
vypisy nebo apisy, nahlizel do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofizoval si z ni vypisy nebo opisy, Zadal o
dodateéné informace, &inil prohlaeni, podaval a doplfoval
informace, podaval namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti opravnén a povéfen
jednat jménem Spoleénosti samostatng.

W Praze dne 15‘ EH Iﬁ?z

piedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contractz on Provision of Electronic Communication Services,
Mon-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc,

Thig authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employmeant with the Company.

In Prague on 15. 08 77

7z

Milan Knize

clen predstavenstva
fember of the Board of Directors

Vodafone Czech Republic a.s.

£2 General
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Doloika konverze do dokumentu obsaZzeného v datové zprivé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
potadovym Cislem 105155_006406, sklidajici se z 1 stran, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: Jana Ibehejova
Vystavil: Ceskd posta, s.p.

Pracoviité: Praha 515
Cesk4 posta, s.p. dne 16,08.2022

liskall

151170594-416224-220816121858




Vodafone Czech Republic a.s. zajisti pro mésto Litvinov viechny poZadavky uvedené v Priloha €.
7 zadavaci dokumentace ,.,Technické pominky*

Vedafone firemni pide B0 77 780 [ ww
Vodafone Czech Republic a.s., ham, Jur
Saalednaal yla zapsdna dre 13,8, 1995 v ol

dafonecz . i
:h 2, Fraha 5, 15500 | ICC0: 25788001 | DIC: CZ257E8001
s i rejsthu vedendm u Méstského @audu v Praze, apiava 2nachs B 6064,
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Pfedstaveni spole¢nosti Vodafone

Vstoupili jsme na trh 1, biezna 2020 jake treti a nejrychleji se rozvijejici mebilni operdtor v republice. Komeréni
provoz nejmodernéjii GMS sité jsme zahajili pod znadkou Oskar, Zasadili jsme o radikalni zmény na ceském
mohbilnim komunikaénim trhu a cenové zpfistupnili mobilni sluZby kaZdému spotfebiteli.

Od 1. fervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic 2.5, do nadnarodni telekomunikaéni spolednaosti. Stali
jsme se pevnou soucasti nejvétiiho globalniho telekomunikacniho operatora. Ceskym zakazniklim otevirame
piistup k produktam a sluzbam na svétové Grovni. Nabizime wwhody plynouci z kontraktu s globalnim trhem

a nejlepsimi odborniky.

. A
b

Pocet zdkaznikd Pocet firemnich SIM Akcionari
Pries 4.5 milionu, Zhruba 3,9 milionu plipada 1,6 miliond firemnich SIM Vodafone Czech Republic a, 5. je 100 %
na mabilni stuFty a 700 tisic na fixni. v Ceské republice. vlastnén skupinou Vodafone Group Pic.

Proc¢ Vodafone?

1. Nejlepsi sit pro vase podnikani

g% @) o0

T
. e

Shvélé pohryti Stabilni sif bez vypadki Meomezeny internet
Ma signal pokryva 99 3 obyvatel CRa Made GigaSil u# popaté vyhrala v nezavislém Mame wihodné pabidky neomezemmpch
neustale ho zZlepfujeme. testu kvality Urnlaut (difve P3 Grouph. dat | necmezeného internetu do firmy
Ziledi ndm na tom, abyste se vEdy spojill . Diky spajeni s UPC si nyni miZete ufivat
se svyimi blizkgmi. BQST jesté rychlejsi internet.
Weustale stavime nove wysilace, za posledn| 03
rak jsme zlepsili pokryti pro 43 tisic obyatel IN » 5‘““.“"?’:: g,zmemi”émm "“"‘”m“am'ﬁ'
Zarovedn posilujeme signal v metny, ve viacich TEST pripajeni k si generace a place
iv budovach se silmymi zdmi. - kabelové televize v Ceshé republice.
5000+ VYSILAEL.

2. Lidsky pfistup a digitalni komunikace

Madstandartni zikaznick3a péce Zikaznicka zkugenost Aplikace Mdj Vodafone
Masi zakaznicl jsou nasimi partneny. 1.misto v dlouhodobém hodnocenl zékazniki JedrodudEl Fvot s Aplikaci Mij Vedalone

adiime sna osobnich vztgzich  « = 1.misto ¥ hodnoceni aplikaci
3. (;gmﬂ&g ednost

Vu':ﬂgﬁ: (a' ZACHRANKA

Ceska republika

m Mobiind apikace
Tdravolinickd richraned shufby o Horsk siay

Prami zelend sit

Vedafone firemnd pdte 800 777 780 [ www.ovadafonecz - :
Vodafone Czech Republic a.s., Wam, Junkowpch 2, Praha 5. 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001

Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,
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Vodafone uz ma 1,6 milionu firemnich SIM karet

Ceské firmy jiz pouzivaji vice nez 1,6 milionu SIM karet od Vodafonu. Dosazeni sedmiciferného &isla je vysledkemn
poskytovéniinovativnich sluZeb v ramci komplexniho telekomunikaéniho feSeni OneMet, které doprovazi také
dlouhodoby narist spokojenosti zakaznikl. Vodafone klade diraz na kvalitni péci o své zdkazniky a mira jejich
spokojenosti se za posledni Etvrtlet] wrazné zvydila.

Trzni podil Vodafone méfeny poétem SIM karet v lednu 2021 byl 23,2 3.

Vodafone - trzni podil
24,5%
24,0%
23,5%
23,0%
22,5%
22,0%
21,5%
21,0%

23,2%

22,2%

PfestoZe Vodafone vstoupil na trh ve chwili, kdy uz byl tento segment pomérné obsazen, dokazali jsme obsadit
vyznamny podil, ktery se neustale snazime zvysovat. Proto se mizete spolehnout, ze se Vodafone
o kaZdého nového zdkaznika postard nadstandardné.

Situace na trhu v segmentu Verejné spravy

Pocet zakaznik( v segmentu Vefejné spravy nam neustale roste. Za poslednich pét let vzrostl pocet SIM karet
u téchto zakaznikl na vice jak 195 000 SIM karet ke konciledna 2021.

Vyvoj poctu SIM karet od Cervna 2016 do ledna 2021

Vodafone
250 000
197 789
200 000 e
-
150000 132434
100 000
50000
) o o o A 0 A A B S ) B D D r\S:' oy ] N ) L)
R o e Lt S e = L R S
I ~ A L M R M M, R M I N N . i

Vedafone firemnd pace 8OO 777 780 [www vodafonecz| - :
Vadafone Czech Republic 2.5, Kim, Jutkowich 2, Praha 515500 | IC0: 25788001 | DIC CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,
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2 General

Reference

NiZe najdete vyjmenované vyznamné zakazniky Vodafonu ve verejném sektoru.

Samosprava

Liberecky kraj

Ustecky kraj

Olomoucky kraj

Centralni nakup, pfisp. organizace Plzenshy kraj
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Méstska ¢ast Praha 3

Méstska Cast Praha 4

Meéstska cast Praha 6

Méstska Gést Praha 9

Méstska Cast Praha 12

Méstska cast Praha 21
Statutdrni mésto Brno
Statutarmi meésto Décin
Statutarni mesto Frydek Mistek

@ & & & & & & & & B

@ & &

Statni sprava

Ministerstvo Kultury

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra - GR HZS CR

Ministerstvo zdravotnictyi

Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi
Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britdnie
a Severniho Irska

Velvyslanectvi Spojenych stat( americkych
Bytova sprava Ministerstva vnitra

Drazni dfad

Marodni pamathowy Ostay

Sprava Prazshého hradu

Sprava uprchlickych zafizeni ministerstva vnitra
Ufad pro achranu osobnich (idaijti

@ & & & & & @

& & & & &

L]

Vedafone firemnd pace 8OO 777 780 [www vodafonecz|

» Statutadrni mésto Jablonec nad Misou
Statutarni mésto Liberec
Statutarni mésto Zlin
Statutarmni mésto Karvina

o Maésto Cesky Krumlov

Mésto Semily

Mésto Kostelec nad Orlici
Mésta Nachod

Mésto Novy Bydzov

» Mésto Rychnov nad KnéZnou
» Mésto Tabor

¢  MNové Mésto na Moravé

Dalsi subjekty verejné spravy

+ Fakultni nemocnice Brmo

s Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

» Hrajska nemocnice Liberec a.s.

» Krajska nemocnice Tomase Bati

+ Nemocnice na Homolce

o Ceské vysoké uceni technické

+ Karlova univerzita

s \ysoha shola ekonomicka v Praze

* Vysoka skola technicka a ekonomicka
v Ceshych Budéjovicich

e Vysoké uéeni technické v Brné

Vodafone Czech Republic 8.5, Mam, Junkowjch 2, Praha 5. 15500 | IE0: 25788001 | DA C225788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,
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Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafone

Nasim signalem pokryvame 99 % obyvatel a neustéle ho zlepiujeme. V soudasné dobé na tizemi Ceské republiky
rozlisujeme poknyti siti druhé generace (26G), Cturté generace (4G) a generace paté (5G). Tyto sité maji rozdilné
dzemni pokryti a nové generace siti pfind3eji i 3irdi spektrum moZnosti k technologickym pokrokdm do va3i firmy.

Evoluce standardl datovych pfenost v mobilni siti

ac A

(teoretické rychlosti)

NR - ve sdileném

rezimu s LTE
LTE 1-10Gb/s
ar 600 Mb/'s
UMTS, HSPA+
200-300 kb/s
GSM/EDGE K31.3.2021 vyphuta z
50- 240 kb/s divodu optimalizace siti
@ & @ L
2000 2009 2013 2020
telefonovani | SMS telefonovani, SMS telefonaovani, SMS a Velké datové toky
prohlizeni webu vysokorychlostni data extrémné rychle -
(umoznujicivideohovory el technologické
pfima na mobilu a dalsi pokrohy — 0T, Robotika,.

pokrodilé funkce internetu)

Prehled dostupnosti sluzeb Vodafonu

Generace sité  Mobilni sluzby Frekvence [MHz] Venkovni pokryti - Venkowvni pokryti
populace Gzemi
26G GSM/EDGE 900/1 800 99,8 % 96,7 %
4G LTE BOO/900/1800/2100/2600/3700 994 % 93,4 %
5G MR 1800/2100MHz 705% 11 %
Detailni interaktivii mapy pokryti naleznete na vzfone cz/mapa-poknyti, kde si mdzete overit kyalitu v oblastech, které vas
zZajimaiji,
Vedafone firemni pace 800 TF7 780 [vwww vadafenecz - :
Vodafone Czech Republic 4.5, Mém, Jutkewich 2, Praha 515500 |1£0: 25788001 | DAC: CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064, o
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5G (NR New Radio)

Sit paté generace je evoluci 4G LTE sité. Umi spravovat datovy provoz mnohem rychleji a efektivnéji nez
soucasné sité, To prispiva ke zvySeni kapacity sité, zvySeni pfenosové rychlosti a také zaruceni kratké doby
odezvy. Diky tomu dokéZeme pfinést nadim zakaznikdm nové moznosti v oblasti zabavy, mobility, robotiky,
samofiditelnych aut, mediciny a v mnoha nové vznikajicich oborech,

Jednim z nejvétiich benefitl 5G sité je nizka latence, a to nizéi neZ 20 milisekund. Diky tomu se oteviraji
moznosti pro virtualni a rozdifenou realitu. Technologie sité 5G je nezbytna pro budoucnost ceské ekonomiky,
protoze jiz dnes se objevuiji hlasy ze strany firem i vefejného sektoru, Ze stavajici 4G sit neni pro mnohé vyvijené
aplikace dostacujici.

Mobilni internet 5G vyuzivajici technologie NR ve sdileném rezimu s LTE, kterému se fika DSS (Dynamic
Spectrum Sharing) na frekvenci 1800 a 2100MHz. Touto technologii mame pokryto 35 % populace.

Vodafone pokryti vné budov NR

4G (LTE)

4G LTE internet je nychly mobilni internet vyuzivajici technologie LTE na frekvenci 800, %00, 1800, 2100, 2600 a
3700 MHz. Touto technologii mame pokryto 99,4 % obyvatelstva na 93.4 % Gzemi Ceské republiky. Ve vétiich
méstech je diky technologii LTE-A dosazitelna rychlost az 300-600 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone.cz/mapa-pokryti.

Vodafone pokryti vné budov LTE
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NB-loT - Sit pro internet véci
MEB-laT je specidlni Gzkopasmaovd sit, kterd je urfena whradné pro pfenos dat. UmoZiuje pfipojit chytrd zafizeni K
siti, at uZ se nachazi kdekoli.

WB-loT patfi mezi nejlépe zabezpecené LPWA technologie. Jednak je provozovana v licencovaném pasmu a jako
standard 3GPP prebira od LTE i bezpednostni mechanismy.

Technologii Gzkopasmového internetu véci nasadil Vodafone na vice neZ Etyfi tisice stavajicich LTE vysilaéd,
Diky tomu pokryva signdlem NE-loT témér 100 3¢ plochy Ceské republiky. Vysoka dostupnost sluzby uvnitf
objektl a bezpedéné licencované spektrum zaruéuje zakaznikim Vodafonu nejkvalitnéjéi sluZbu na Eeském trhu,

2G

Mabilni technologie druhé generace GSM je priméarné uréena k pfenosim hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba GSM) zajistuje pienos dat rychlosti aZ 240 kbit/'s. Toto pokryti je v Ceské republice dostupné na 96,7
% (zemia 99,8 % abyvatelstva,

Vodafone pokryti vné budov GSM/EDGE

VoL TE

Jedna se o technologii umoznujici hlasové hovory pres 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sit je velmi moderni,
probihaji hovory ve vysoké hvalité a s redukei Sumu.

Jde o nejmodernéjsi sitovou technologii pouzitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné wyuZiti VoL TE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sit a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VoLTE podparuje.

Vyhody

+ Hovor je spojeny témér okamZité, stadi, kdyi i druhd strana pouziva Vol TE u Vodafonu.

*  Vysoka kvalita hovord HD Voice.

s Moznost video hovoru bez ¢erpani datového limitu.
o | pfi hovoru muZete byt dal piipojeni K internetu maximalni rychlosti.
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Wi-Fi Volani
Valdni pfes Wi-F umoZiiuje spojit hlasovy hovor pfes Wi-Fi sit. Diky tomu lze hovor uskuteénit | na mistech,
kde neni k dispozici bézny mobilni signal.

SluZba umozniuje telefonu pfipojeni k siti Vodafone pres internet z jakékoli sité Wi-Fi, kterd umoZriuje komunikaci
do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi volani vybaven jiZ pfimo od vyrobce

Vyhody

* Spojeni hovoru i z mist, kde neniviibec 2adny mobilni signal. Hovor navic probiha ve vysoké kvalité.
+ Neni nutné resit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani

* Volani pres Wi-Fi je Gétovano stejné jake bézné hovory dle tarifu zdkaznika.

» Voléni ze zahraniéi do CR stoji pfes Wi Fi stejné jako béZny doméci hovar.

Wi-Fi volani je stejné zabezpetené jako pfi vyuZivani sité Vodafone. Autorizace k vyuZivani sluzby je Sifrovana
a podminéna pfitomnosti SIM karty.

Hlasova VPS (VPN) — Virtualni privatni sit

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovich SIM karet vedenych
u Ucastnika do jedné virtualni privatni sité, Zrizeni VPN a veskeré hovory v ramci VPN Vodafone Czech Republic
a.5. nabizl bezplatné,

Co sluzba obsahuje

+  Systém pfistupowvych prav a profild v ramci sluzeb VPN,

» Pfistup prostiednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

s |dentifikace soukromych hovord a jejich transparentni Vyictovani prostfednictvim internetové samoobsluhy.
s Tyorba virtualnich élend.

*  Prostfednictvim Internetové samoobsluby — kontaktni osoby.

*  Moznost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organizacni strukture zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upfesnéno
pied podpisem smlouvy).

e Flexibilni zména SIM karet ve skupindch (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod staré
SIM mimao uZivatele) zdarma pies kontaktni osabu,

Mobilni a pevna

Diky hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené. Tim dosahnete znaénych
dspor na nakladech za poskytnuté hlasové sluzby a zjednodusite komunikaci v rdmci organizace diky moZnosti
neomezeného volani mezi pevniymi linkami a mezi maobilnimi &isly, tak i z pevnych linek na mobily a opaéné.
Samozrejmosti je podpora zkradcenych telefonnich éisel — Eisel linek, a to jak na pevnych, tak mobilnich
telefonech. Nastaveni hlasové VPN se provadi pomoci webové aplikace. Nad aplikaci ma Gplnou kontrolu vami
uréeny administrator (z vasi organizace).

Vedafone firemnd pace 8OO 777 780 [www vodafonecz| - :
Vadafone Czech Republic 2.5, Kim, Jutkowich 2, Praha 515500 | IC0: 25788001 | DIC CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,

2 General

48



VPN mezi mobilnimi a pevnymi telefony

/"'mlanl na peviné
e hﬁh:,' I'I'Ilmm

Mobitni Mabilmi
telefon tedefon
1 e PR
Volni mezi mobilnimi telefony a pevagimi linkam| ¥ rimcl VPN za 0 KE Eisla mirno VPN
zpoplatnéno

Mobilnf

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
cisly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich cisel - Eisel linek na viech
mobilnich telefonech. Pomoci weboveé aplikace vami uréeny administrator, ktery ma aplikaci ve spravé, nastavi

mobilni htasovou VPS (VPN) dle potreb Vasi organizace.

VPN mezi mobilnimi telefony

/MN na medilni
e Cizla rmirmo VAN

zpoplatréns
Hubﬂnl Mml.nl ‘\

Mabilni Iobilni
tetefon \ / tetefon

0=—0

Mabni Micbilni
telefon telefon
Wolini na mobiln
Woldni mezi mobilnimi telefony v rmci VPN za 0 KE Fizla mirmo VEN
spaplatndng
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Pfednostni volani v siti

Vodafone nabizi pricrtni volani v siti prostfednictvim funkcionality eMLPP — pfednostniho volani v siti podle
mezinarodniho doporudeni 3GPP TS 22.067. Priarita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a pristupové
radiové siti Vodafone Czech Republic a.s pro spojeni mezi maobilnimi telefony,

Prednostni valani eMLPP v siti je zajisténo trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimaofadny stav nedostathu
pfenosowvych a spojovacich kapacit piistupové a tranzitni sité mobilnich telefond, jsou odchozi volani spojovana
podle nastavené Grovné priority. Pro viechny ostatni uzivatele v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich
cisel, nebude priorita uplatnéna,

Popis funkcionality

Pfi poZadavku na spojeni edchoziho hovoru je whodnocena priorita volani uZivatele odvozend od drovné jeho
kategorie eMLPP. pokud neni k dispozici valna kapacita pfistupové sité, sit porovna prioritu stavajicich volani a
zajisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakazniki.

Roaming a Volani do zahranici

Veodafone Reaming vam umoznuje pouZivat mobilni telefon témér po celém svété. MiZete volat, pfijimat
hovory, posilat a prijimat SMS, MMS a pochopitelné také wyuiZivat datove pripojeni, vyzvedavat vzkazy z hlasove
schranky nebo pouZivat bankovni aplikace,

Mabidku roamingovych sluzeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery, Rozdéleni destinaci do
roamingovych z6n je pouze cenovou informaci, tedy nepredstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb.
Pro aktualni informace o dostupnosti nadich partnert v jednotlivych zemich prosim navstivte:
http://www.vodafone.cz/partneri/.

Jak Roaming a Volani do zahranici funguje

|dedlni balicek si vzdy vyberete podle toho, jak asto do zahranidi jezdite a jak v zahranici potfebujete vyuZivat
volani nebo data.

OneNet hlasové balicky

Pokud jezdite pravidelné do zahrani€i nebo se zahrani€im pravidelné komunikujete, vyuzZijete OneNet
hlasové balicky. Balicky budete moci pouzivat, kdykoli bude potreba.

*  Samisi nastavite, které zemé cheete v balicku mit (na vybér je z 93 zemi z celého svéta).
s  Prozemé nad ramec vaseho vybéru bude platit minutova sazba.
+  Nastavite si pocet volnych minut, které budete mit k dispozici.

* Samozfejmé si s nami také nastavite cenu za volani nad rémec téchto minut pro pfipad, Ze presné
neodhadnete, jak hodné moc bude potfeba volat.

= Takovy bali¢ek si miZete nastavit jak pro Voléni ze zahranici (Roaming), tak pro Volani do zahranidi.

OneNet data v zahranici

Pokud jezdite pravidelné do zahraniéi a potfebujete zde také pouzivat data, je pro vas idealnim fesenim
sluzba OneNet data v zahranici. Sestavite si pro sebe i své zaméstnance tarify presné odpovidajici potfebam
a budete mit naklady pevné pod kontrolou.

Vedafone firemnd pace 8OO 777 780 [www vodafonecz| - :
Vadafone Czech Republic 2.5, Kim, Jutkowich 2, Praha 515500 | IC0: 25788001 | DIC CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,

2 General

50



= Sami si urCite roamingové zdny, kde cheete data pouZivat. Na vybér mate i tzv. Business zénu, ktera pokryva
fadu zemi napfic kontinenty.

+ Nastavite si objem dat, ktery chcete mit k dispozici.
At uz si vyberete kterykeli z nasich roamingowvych tarifu, vzdy je vam k dispozici sluzba Roamingovy datovy
Limit.

+ Naklady za data jsou pod kontrolou — vidy vite, kolik jste uz utratili.
+ Ve Vodafone OneNet samoobsluze si nastavite limit platny pro roaming.
s Zanastaveni limitu neplatite, lze ho kdykoli zménit.

OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranic¢i mizete vyuzZivat vyhodné balicky datovéhao piipojeni, kdekoli potrfebujete.

Zakladni datové balicky

Datovy objemn  Zdéna Business bez zény 1 Zona 2 Zony 2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 KE/302,50 Ke 420 He/508,20 He 750 HE/907,50 K 50 MB, 100 MB
300MB 700 HE/BAT KE 1150 K&/ 391,50 KE 2000 He/ 2420 Ke 100 MEB, 300 MB
1GB 2 200 Ke/2 662 He 3 700 HES4 47T Ke 6 600 KEAT 986 He 300 MB, 1 GB
3GB 6000 Ke/7 260 He 10000 HEAM2 100 Ke 18 000 KE/21 T8O KE 300 MB, 1 GB

Ceny bez/vietné 21 % DPH.

Dodateéné objemy dat

Datovy objem Zana Business bez zony 1 Zana 2 Zony 2+3
S0MB 130 K&/ 157,30 Ke 210 Ke/254,10 Ke 375 HE/454 K
100 MB 250 HE/302 50 He 420 K&/S08,.20 KE 750 KEI08 Ke
300 MB 700 KE/B4T KE 1150 KEA 391,50 HE 2 000 HE/2 420 K
1GB 2 200 HEF2 662 KE I T00KE/4 477 Ke 6 600 HE/T 986 K

Ceny bez/vietné 21 % DPH.

Ma vyzadani pfipravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru vasim potfebam — K dispozici je Siroky rozsah
zakladnich objem( dat a velikosti dokup( pro jednotlivé zény.

Jak si tarify sestavite

Uréite si tfi zakladni parametry:

» Roamingovou zénu — K dispozici méate standardni kombinace (zdny: 2, 2 + 3) a Zonu Business bez zdny 1.
Data jsou samozrejmé dostupna i ve statech nespadajicich do vami vybranych zon. Zde jsou (étovana po kB.
Cenu za kilobajt vam nastavime bud podle jednotlivych zon, nebo vyétu konkrétnich zemi.

s Vysi zakladniho datového limitu (FUP) — tedy objemn dat, ktery budete mit v tarifu v dané zoné mésicné
k dispozici.

s  Limity a zpUsoby dokupu dat — nikdo naprosto pfesné neodhadne, kolik dat bude potfebovat. Nékdy mize
cerpani razantné verist. Zakladni FUP se vycerp, ale vy snadno dokoupite daldi data. He kaZzdému tarifu je
moZné prednastavit nékolik velikosti dokupl a zplsob jejich aktivace. Dodateéna data bud  dopodle”
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administrator pfes Vodafone OneNet samoaobslubu, nebo jsouvam po doferpani stanoveného objemu
piidélena automaticky.

Ma zakladé téchto tri specifikaci vam vytvorime sadu datovych tarifu, které podle svého uvazeni rozdélite
zameéstnancdm.

Aby byl vybér lehdi, sestavili jsme Etyfi zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze, kde si z nich
muZete vybrat:

» Zakladni FUP 100 MB v zoné Business bez zony 1, zoné 2 a zdnach 2+3 s dokupy 50 ME nebo 100 MB
s Zakladni FUP 300 MB v zoné Business bez zany 1, z6né 2 a z6nach 2+3 s dokupy 100 MB nebo 300 MB
o  Zakladni FUP 1 GB v zoné Business bez zany 1, zoné 2 a zonach 243 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

» Zakladni FUP 3 GB v zoné Business bez zony 1, zoné 2 a zonach 243 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Pokud mate odliéné poZadavky, pfizplsobime jednotlivé parametry vasim potfebam.

Business zona vznikla ve spolupraci s nagimi zakazniky a zahrnuje fadu zemi na vétginé kontinentd
{www.vodafone.cz/businesszona).

Jak budete kontrolovat vydaje

s Motifihace —jde o zpravy, které uZivatele (pfipadné administratora) informuiji @ stavu Eerpani celkového
datového limitu. Jakmile je limit vyéerpan, nase systémy datovy tok automaticky zastawi, Riziko necekané
vyse faktury je tak nulové.

+ Vodafone OneMet samoobsluha — kdykoli si mizete stav Cerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze.

K této aplikaci maji pristup viichni uZivatel® i administrator.

*  Mobilni OneNet samoobsluha — tato verze OneMNet samoobsluhy, ktera necerpa z FUP, je urcena uzivateldm.
Umeozniuje jim snadnou kontrolu éerpani limitu v mobilnim telefonu,

Jaka je role administratora
o  Muze kdykoli aktivovat, ale | deaktivovat dostupné datové balicky na kterémkoli z vasich firemnich éisel. Bud
s okamzZitou Gcinnosti, nebo k urditému datu.

s |ndividualné dokupuje uZivatelim data, pfipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vycerpani
zdkladniho limitu. Pfi této volbé ma moZnost zvolit objem | maximalni poéet povolenych dokupl v daném
mésici.
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Benefity pro vas

Tarify na miru vasich potreb

KaZdy tarif je sestaven na miru potreb konkrétni firmy a jejich jednotlivich zaméstnancy. Dalsi optimalizaci
jeho uZivani ovliviiujete vy. Napfiklad tim, jak tarify rozdélite pracovnikiim a nastavujete parametry.

» Ocenite mozZnost vybéru z klasickych roamingovyich zén a nové Business zény, diky které muiZete téZit
z partnerstvi s nejvétiim mobilnim operatorem.

* Nezalezi na APN (pfistupovém bodu k internetu) ani pfistroji uzivatele. Tarify jsou kompatibilni se viemi
zafizenimi, a to véetné.

» BlackBerrya loT.

Pohodlna sprava

+ Va3 administrator ma plnou Kontrolu nad piidélovanim datovych tarifl a nastavovanim jejich parametri u
kazdého uzivatele.

+ Nastaveni tarifd lze kdykoli zménit pres Vodafone OneNet samoobsluhu (i v pribéhu mésice).

+ Provedeni zmén je nastavitelné i do budoucna k uréitérmu dni.

s Zmény je mozZné délat hromadné, tedy i velkému poctu zaméstnancl najednou.

Prehled o vyidajich

Vidy, kdyZ vycerpate 75 %, 90 % a 100 % limitu, podleme vam o tom zpravu. Jste informovéni i o zbyvajicim
objemu dat a poétu spotfebovanych a volnych dokupd.

Administrator ma diky Vodafone OneNet samoobsluze pfehled o aktudlnim ¢erpani dat jednotlivych
zaméstnancd a také kontrolu dokupd dat, at uz byly provedeny ruéné, nebo automaticky.

Po vycerpani pfidéleného objemu je datovy tok automaticky zastaven, NemdZe vas tedy zaskoCit vyse
faktury.

OneNet hlasové balicky

OneNet hlasové bali¢ky mizete vyuZit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) i volani do zahranici (OneNet
Tarif volani do zahraniti).

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou OneNet Tarif voléni v reamingu muZete vyuZivat whodné balicky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena balicku: Zéna Business bez zény 1
100 min. 400 K&/484 Ke
300 min. T 100 KE/1 3317 e
600 min. 1990 HE/2 408 KE
Ceny bez/vletné 2125 DPH.

-

OneNet Tarif volani do zahranici

Se slufbou OneNet Tarif volani do zahraniéi maZete vwuZivat vithodné baligky valani aZ do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky
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Velikost balicku Cena baliku: EU + vybrané zemé”

100 min. 130 HEA15T 30 Ke

300 min. 360 HE 435,60 He

600 min, 670 KE/B10,70 He
Ceny bez/véetné 212 DPH.

* |sland, Lichtenstejnsko, Norsko a Svicarsko
Jedna se o nejtastéji vyuzivané balicky. Na vyzadani pfipravime hlasové bali¢ky pro volani do i ze zahranici pfimo
na miru vasim potfebam — k dispozici je Siroky rozsah objernd minut a destinaci.

Jak si tarify sestavite

MizZete si nadefinovat aZ étyii balichky — zale3i na vas, kolik z toho jich bude pro volani do zahraniéi a kolik ze
zahranici (tedy roaming). V obou pfipadech vam sestavime hlasovy tarif na zakladé 2 zékladnich parametri:

* Zemé, pro které bude sestaveny hlasovy balicek platit. Pro ostatni zemé nastavime minutovou sazbu,

= Pocet volnych minut, které bude balicek obsahovat, Je samoziejmé, Zze dopredu nejste schopnivady presné
adhadnout poéet valnych minut, které budete potfebovat. Proto si s ndmi pfedem nastavite také cenu
zavolani, ktera bude pro zemé wybrané v bali¢ku platna po provolani volnych minut.

Dale uZ zéleZi jen na vas, kterému uzivateli piifadite ktery hlasovy bali¢ek. Danému uZivateli jsou volné minuty

k dispozici kazdy mésic po celou dobu trvani smlouvy mezi vasi spolecnosti a nami.

Stav ¢erpani hlasového balichu (provolané minuty do zahranici, odchozi minuty v roamingu a pfichozi minuty
v roamingu) ma koncovy uZivatel moznost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsluze.

Benefity pro vas
Tarify Sité na miru
+ Kazdy hlasovy baliéek je sestaven na miru potfebdm vadich uZivateld a vy tak optimalizujete uZiti i své vydaje.

=  Prakticky nezalezi na mife volani z nebo do zahranidi, Sami si navolite pocet volnych minut, které potfebujete
pro své podnikani. Volné minuty se vztahuji na pfichozi | odchozi hovory.

e Nawvybérmate z 93 zemi, které jsou nejobvyklejsi pro obchodni styk.

Vydaje pod kontrolou
» Presnévite, kolik budete za hlasovy balicek mésiéné platit,

s Ve Vodafone OneNet samoobsluze uvidite pfehled aktivnich bali¢kd a kazdy z kencovych uZivateld zde uvidi
také stav Cerpani svého balicku.

Zény roamingovych tarifa

Zéna 1: Belgie, Madarsko, Bulharsko, Malta, Ceska republika, NémecknJ Dansko, Nizozemsko, Estonsko, Polska,
Finsko, Portugalsko, Francie, Rakousko, Chorvatsko, Rumunsko, Irsko, Recko, Itélie, Slovensko, Kypr, Slovinska,
Litva, Spanélsko, Lotyisko, Svédsko, Lucembursko, Spojené kralovstyi + Island, Lichtenétejnsko, Narsko.

Zona 2: Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Curacao, Cernd Hora, Cina, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Faerské ostrovy,
Grenada, Gronsko, Haiti, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajrmanské ostrovy, Kanada, Korea-
republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy
Turks a Caicos, Palestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Partoriko, Samaoa, Singapur,
Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svwycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.
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Zéna 3: Afghénistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhiitan,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Fase, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, FidZ,
Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana,
Honduras, Hongkonag, Chile, Indenésie, Irdk, irén, Jemen, Jordénsko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Hefia, Holumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Hyrgyzstan, Laos, Libanan, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie,
Nepdl, Niger, Migérie, Nikaragua, Nova Haledonie, Oman, Ostrov Morfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea,
Paraguay, Peru, PobfeZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Saldska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, TadZikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan,
Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe.

Zéna Business bez zony 1: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt, Ghana,
Gruzie, HongKong, Cile, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jinoafricka republika, Korejska republika, Kanada, Katar,
Kazachstén, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Satidska Arabie, Singapur, Srbsko, Swycarske, Tajwan, Turecko,
Ukrajina, Spojené arabshké emiraty, USA.

Volani do zahrani¢i (minutové sazby)

Voldni z mobilniho tel. Eéislana  Volani z pevného tel. Eisla Volani z pevného tel. isla
Region pevnou nebo na mobil na pevnou na mobil
Region 0 4,79 KE / 5,80 K 2BOKE/339HE 4,79 Kc / 5,80 KE
Region 1 THES BATKE 2 EOKE S 339 K THKE /B AT HE
Regicn 3 950 HE S 11,50 KE ZBOKC/339HKE BHKE/ 968K
Region 3 15 HES 1573 HE O HE/ 10,89 KE 11 KE /13,31 KE
Region 4 25 KE/ 30,25 KE 15 Ké /18,15 KE 18 Ke £ 21,78 Ke
Region 5 IS HE /S 4235 KE 20 KE /S 2420 He 25HE /30,25 Ke
Ceny bez/véetné 21 % DPH.

Regiony platné pro Volani do zahraniéi

Region 0: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estanske, Finsko,
Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva,
Lichtenstejnsko, Loty3sko, Luce mbursko, Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla,
Némecko, Nizozemsho, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunske, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie.

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe,
Guernsey, Hongkong, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monako,
Mongalsko, Norfolk, San Marine, Singapur, Srbsko, Swycarsko, USA, Vatikan.

Region 3: Bélorusko, |zrael, Hosovo, Hypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecka.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbjd#4nska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, irdn, Jordansko, Kazachstan, Korejskd republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Nowvy Zéland, Pakistan, Peru, Salidsha Ardbie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Aruba, Ascension, Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrowy,
Bhitan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy,
Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi,
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Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-
Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Ma rshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barmaj,
Mamibie, Mauru, Mepdl, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Haledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos,
Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Saipan, Salvador, Seneqal, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka,
Stfedoafricka republika, 50dan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miguelon, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis,
Svaty Martin, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Viichodni Timor, Wallis a
Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe,

OneNet samoobsluha

OneNet samoabsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vé&tsinu stuZeb OneNetu, a to jednoduse
pfes internet. Viem nadim zakaznikim je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dniv tydnu. Do OneNet
sarmoobsluby se pfihlésite, jakmile vam nas obchodni zistupce pfeda vstupni informace. Jednoduse si oteviete
internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva zakladni stupné pfistupovych prav
{administrator a kencovy uZivatel), které se lidi rozsahem pravemoci.

Administrator spravuje viechna telefonni ¢isla ve firmé. MOZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pridélit kazde z nich, Napfiklad vedouci finanéniho Useku bude spravovat Cisla svych podrizenych.

s Jednaotlivym éislam nebo i nékolika najednou nastavite, co potfebujete: blokaci pfichozich a odehozich
hovord, limity pro data v roamingu &i tzv, white/black listy.

+ Jakémukoli &islu nebo celé organizaci miZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba, ktera vas
upozorni na stav cerpani vaseho tarifu.

Honcovi uzivatelé spravuji kazdy své viastni €islo. V Samoobsluze napriklad kaZdy mize:

s Zhontrolovat souhrnné a také podrobné vyGctovani.
»  Nastavit hlasové sluzby. Treba pfesmérovani hovord, hlasovou schranku nebo dosaZitelnost na vice Eislech,
+ Zablokovat ztracenou SIM kartu a pfipomenout si svilj PIN a PUK kad.

s Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audickonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

+  Spravu Virtualni pobockové Gstfedny pro pevna i mobilni telefonni gisla.
s  Sledovani miry vytiZzeni datovych linek.

+  MoZnost zmén datovych tarifil.

OneNet samoaobsluha vam pomuZe mit Otratu 2a telekomunikacni sluZby pod kontrolou, pruZné ménit nastaveni
souvisejicl s vasim telefannim islem a vie fedit maximalné jednoduse,

V sekci Vylétovani je moiZné sivybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pra abecny piehled a podrobné, kde jsou

k dispozici vedkeré detaily. Timto zpusobem tedy miZete prohliZet a analyzovat viechny poplathy a sledovat
podrobné vyuZiti viech sluZeb. Mezi dalsi mozZnosti sekce VylGétovani patfi vytvafeni samostnatnych fakturaénich
skupin, &i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xml.

Vedafone firemnd pace 8OO 777 780 [www vodafonecz| - :
Vadafone Czech Republic 2.5, Kim, Jutkowich 2, Praha 515500 | IC0: 25788001 | DIC CZ25788001
Saalefngst byla zapsdna dre 138, 199% v obchadrim rejstThu vedendm u MEstskiéha saudu v Praze, apliavi 2nacha B 6064,

2 General

56



Archivace dat patii mezi nejdileZitdj5i schopnosti OneMet samoobsluhy. Souhrnné | podrobné wylétovani
ve formatu pdf podporuje az 36 mésicl uplynulych dat. Podrobné vy(étovani za maximalné Sest mésich
Ize exportovat ve formatech xls, xlsx, csv a xml Viechny tyto formaty jsou ke stazeni v OneNet samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou &i pres e-mail jednou
za mésic. 'V neposledni fadé sekce Vy(¢tovani nabizi také moznost vytvaret napriklad rizné druhy analye,
vyhledat a sledovat jednotlivé volani, nastavit reporty, které sleduji rozpodet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy
a vyvoj, prohlizet Gctovani, wivafet viastni hierarchie a také expartovat vystupy.

Péce o zakazniky

Firemnim zakaznikim poskytujemne péfi, kterd je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepéich v Ceské
republice. Svéfime starost o vasi spoleénost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vasi spokojenost. Jeho (kolem je plnit viechny vade potfeby. A zejména pribéZné optimalizovat portfolio
produktl a sluzeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vadim dalSim Elovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péte. Osoba odpovédna za fedeni a vyfeieni vadich provoznich poZadavkd. SluZbu vymény SIM Vam poskytneme
pies OneNet samoabsluhu zdarma, pres Specialistu firemni péce za 100.- KE.

. . e © o
b V) YLLEY

Vi% obchodni zdstupce VaE specialista na lince Technicka podpora
* [edndni o produlitech a sluFbdch 800 777 780
* Jadnibnil o podminkdch 76971697
. I * nastaveni OneMet samoobsiubey - £
. :?:glslfalﬁ‘:l?:gnde\l nowch * nastaveni sufeb * probiimy s mob/lnimi subbarm,
slubeb a produktd # reklamace PRI !

Jak firemni péce funguje
0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

s Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individualni pééi naseho obchodniho zastupce. Ma zédkladé
znalosti konkrétnich potreb vasi spolecnosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepiSe smlouvu. Tim viak jeho role nekondi. Dale monitoruje
déni ve vasi organizaci a v pfipadé potfeby obohacuje &i inovuje skladbu vadich komunikacnich sluZeb podle
aktualni situace ve vasi statni sféfe | organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zdstupcee se miZete kdykoli
obratit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoze mate pochopitelné
k dispozici jeho mobilni telefon.

+ Specialista firemni péce - v okamziku podpisu smlouvy vas seznamime s vasim ,vlastnim® specialistou
firemni péce. Perfektné zna vami uZivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administratora
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{(osoby, kterd se uvds stard o telehomunikace). Kdyholi je cokoli potfeba, administrator se mu zaruéené
dovola a specialista ¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkénost vasich
komunikaénich nastrojl je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V
budoucnu vam ufetii mnoho asu, protoZe si fadu parametril zahy dokaZete ménit sami. SluZby tymu
specialistl firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vadich zaméstnancl — koncowviich uZivatell
telekomunikaénich sluZeb a produktl. Kdykeli mohou zavolat a jejich poZadavky vyfesime.

» Technickd podpora - feéeni problémid maobilnich, pevnych i datowych sluZeb je navic zabezpeéeno také
technickou podporou. Staéi zavolat. Tym odbornikd je vdm k dispozici kaZdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo de nasi prodejny.
Nyni stadi jen zavolat na Linku péée o vyznamné zakazniky na cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami uréite. Po vyfizeni reklamace

vam opét opravené zboZi dorudime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zékaznickd Linka péfe o vjznamné zakazniky: 800 777 780
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik{@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta
» Zabezpefuje adezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin,

o Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni k rukdam® uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predlozeni
objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

s (sobni dohled nad fedenim zakaznickych poZadavki.
s  Eviduje postup odstrafovani poruch.

+  Proaktivné komunikuje se zdkaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feseni poZadavku / komunikace
ohledné stavu nahladené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

*  Poskytuje uZivateli souhmné informace o vSech poruchéch v prislusnych obdobich.
s Uzké spolupréce s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péée.

s Vysvétleni sluZeb pies telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvaii v tvdi pomoci
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelare,

e Redi piipadné reklamace,

Pridéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky

Méstu Litvinov bude pfidélen zastupce pro pfedavani novych informaci a moZnosti, prezentaci zafizeni a fedeni
vzniklych poZzadavki,

Klicové odpovédnosti ManaZera pro vwznamné zakazniky

» Zajistuje pravidelné schuzky pro fedeni vzniklych pozadavki nebo na zakladé vzniklych pozadavhki
zakaznik(.

+ Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.
+ Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.

s Doporutuje optimalni feseni pro zakaznika,
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Vam pfidéleny ManaZer pro wznamné zakazniky:

s Jméno:
» Telefonni gislo;
« [E-mail

Technicka podpora OneNet

Pracovnidoba: Po - Pa, 07:00 - 19:00
Linka technické podpory: 776 971 697
Email: technickapodpora@vodafone.cz

Cim se zabyvame a co déldme?
+ Refime technické poZadavky nasich zakazniki
» Bez prepojovani

& Technik mluvi s technikem

Prvni Urover technické podpory
» Podpora mobilnich sluzeb

+  Zakladni podpora fixnich sluZeb

o Pohotovost 24/7

Druha Groveri technické podpory
+ Podpora fixnich sluZeb
o Certifikace:
o CCNA, CCNP, CCIP
o ACA ITIL, V0-634 Windows Server 2008

=  Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je& vdm nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https.//www.vodafone.cz/prodejny/. V nasich prodejnach budete obslouZeni profesionalné vySkolenym
personalem se znalosti vedkerych sluZeb a telefond, ktefi radi vyresi vas poZadavek nebo vam jen poradi.

Jak vam dorucime nové 5IM a objednané telefony?

Veikery HW (tedy telefony, tablety, ale i pfislusenstvi) je moZné objednat pres samoobsluhu, osobniho
konzultanta (pfipadné bezplatnou linku), SIM karty je moZné objednat pfes osobniha konzultanta (piipadné
bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefonu

Aktudlni seznam standardné nabizenych telefon( miZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazhu zafidi
Vasi organizaci pridéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.5. se zavazuje, Ze bude zajisfovat zdruéni servis prodaného zboi prostfednictvim
autorizovanych servisl pfisluéného wirobee a pro viechny poZadované destinace v ramci Ceskeé republiky.
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Seznam nasich partner(l naleznete na www.vodafone.cz v sekici Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
{Centrum péfe Yodafone),
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Prenos telefonniho cisla k Vodafonu

Pfechazite k Vodafonu, ale cheete si ponechat plvodni telefonni Eislo, na které jste 2vykli?
Samozfejmé muZete. Jde to snadno a rychle.

Od 1. dubna 2020 lze telefonni €isla pfenaset pomoci OKU kadu neboli Ovérovaciho kédu Oéastnika. OKU
kod je moZné pouZit nejen pro mobilni &isla, ale i pro Eisla pevnych linek.

Prechazite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stavajiciho operatora.
Pokud Vodafone opouétite, najdete OKU kéd v Samoobsluze Mij Vodafone, OneNet nebo Moje UPC, pfipadné si
o néj mizete zavolat do klientského centra.

Pivodni prenos pomoci CVOP kédu pro mobilni &isla a CAF kédu pro ¢isla pevnych linek stile funguje a miZete
jej tedy wuZit také. Tyto kody si ale na rozdil od OKU musite vyZadat od svého plvodniho operétora.

Pokud se rozhodnete pfenést své telefonni Cislo k Vodafonu, kontaktujte s Zadosti nase klientské centrum.
Operatorovi sdélte své telefonni fislo a OKU kéd.

Jak probéhne prenos Vaseho ¢isla

1. Vden, kdy zadate objednavku prenosu vaseho telefonniho Cisla, Vodafone zada pozadavek na prenos
opousténému operatorovi. Pozor, za spravnost Odajd nahladenych pivodnimu operatorovi neodpovida
Vodafone.

2. Opoustény operator ovefi vasi objednavku preneseni &isla do dvou pracovnich dnd, béhem kterych ji
muze odmitnout z divedu chybnych Gdaju nebo neaktivniho tel. &isla po dobu delsi nez 30 dni.

3. Vase fislo bude preneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami nezazadate o
libovolny pozdéjsi termin.

4. Garantujerne vam, Ze vade sluzby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi operatory preruseny na vice
nez 6 hodin.

5. Ted uz jenvlozite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat
na staré dislo, ale iz do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vioZili do telefonu uZ pred prenosem,
nezapomenite pfistroj restartovat). Pfevod, zména nebo storno objednévky na prenos telefonniho Cisla k
Vodafonu je pro vas zdarma.

Objednate prenos &isla.

My zaddme pozadavek Vademu
stavajicimu operdtorovi.

- Stavajici operator
5 oviFi objednaviu,
L ]

DEN

Cislo je preneseno.
ViezZite do telefonu Vodafone SIM.
Volite jako dfiv.

Vedafone firemnd pdte 800 777 780 [ www.ovadafonecz - :
Vodafone Czech Republic a.s., Wam, Junkowpch 2, Praha 515500 | ICO: 2578001 | DIC: CZ257d8001
Sanlednair yla zapsana dre 138, 1995 v obchadrim rejsiThU ved endm u Méstského saudu v Prare, sptaayd znacka B 6064,
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Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet €. ...

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zikona & 89/2012 5b., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisid (dile jen .obfansky zakonik")

(dal= jen  Smlowa

mezi

Poskytovatelern:

Vodafone Czech Republic a. 5.

se sidlern namésti Junkowych 2,155 00 Praha 5
IE0: 257BRO0

DI C225 788001

Bankovni spojeni. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s,

Utastnikem;

Mésto Litvinov

s sidlemn MNamésti Miru 11, 436 01 Litvinow

IE0: 02 66 027

oIl cZo0266027

zastoupend: : Mgr. Hamilou Blahovou, staresthou mésta

& 0ftu: 2212170300
gpol zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 6064

(dale téF jen  Poshytovatel”)

(déle jen Uéastnik")

[dale spolecné také  smluvni strany™)

l. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétemn této Smilouvy je rdmcoova dprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani vefeiné dostupnich sluZeb elehtronickich
Homunikac a jinych sluZeb (dile jen SluZby a pfi prodeji a prondjmu zbodi, Poskytovatel se zavazuje poshytovat Uiastnikiovi Slugby a zbodi
za zvyhodnénjch podminek a v rozsahu uvedeném v piilohdch této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidee spolefnosti
Vodafone, jejiz scufasti je i tate Smiouva (dale jen .Mabidka"l, a za podminek uwvedenych v Obchodnich podminkach Onehet
(déle jen Obchodni podminky OneNet”) a (l¢astnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal&
povinnosti wwplivajici ze Smlouwy.

SluZby a zbo#i budou Uiastnikovi poshytovany na zéklad® jednotlivich diltich objednvek. W ndvaznosti na uvedené objednaviy smiuvni
strany uzavfou Ktéto Smlowe jednotlivé pisemné dilE smilouwvy na poskytevani Honkrétnich Sludeb & zbodi, pfidem tto dilEl smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Slueb & zboii (dale jen ,Dil€i smlouva®). Poskytovini SluZeb je pedpisem uvedenych
Dil€ich smiuv podminéne a tyto budou predloZeny Uastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

P |

22

23

24

23
2.6

2.7
2.8

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ucastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenyich v této Smlouvé a zaddvaci dokumentaci, kierd je
prilohou £. 2 (dale jen , zaddvaci dokumentace™), a minimalné v kvalité wwZadované zakonem €. 12772005 5b., o elektronickych kemunikacich
a o zméné nékterjeh souviseficich zdkond (zdkon o elektronickyeh komunikacich), ve znéni pozd@iich pledpisd (dale jen ,2dkon
o elektronickych komunikacich).

Uzastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli wesherou soufinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Slufeb Poshytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneMet a uzavienymi Dilcimi smlouvami.

U#astnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim [Ean‘tEi‘h'j;"Ch Dil€ich smiluv daldi sluZby a zboFi dle aktudlni nabidky
Paskytovatele urfené pro tuto Smilouvu, Poskytovatel takovou objednavku Utastnika bezddvodné neadmitne za padminky neexstence
jakychboli splatnych zavazki vidi Poskytovateli & finého porudent Smlouvy, piip. dilé smiouvy, ze strany Uéastnika,

Uzastnik se zavazuje platit za poskytované Slufby a zbodi ceny uvedend v piiloze & 1 téte Smlouwy, piip. ceny dle Cenilu slufeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluZby nejsou v pfiloze €. 1 uvedeny, a to na Géet Poskytovatele uvedeny vySe, pfipadné na jin Géet, ktery Poskytovatel
UEastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za plnéni budou provadény v éeshé méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republisy.

Utastnik neposkytuje zilohy, Platby budou providiény mésicné na zdkladé Faktur vystaveryich Poskytovatelem samostatné Oéastniliov,
resp. Dalgim Oéastnikim, Faktury budou vystavovany die prokazatelné éerpanych Slufeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne
doruceni Ugastnikovi, resp. Dalsimu dastnikovi.

Mistern plnéni bude sidlo Uastnika.

Poshytovatel se zavazuje zajistit pfencositelnost souZasnych telefonnich Eisel na nového operdtora v souladu se zikonem o elektroniclgch
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soufinnosti Ucastnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani pranositelnosti.

51zl
Vodafone Czech Republic a.s. Mamast Junkowych 2 (i

IEC: 25788001, DIC: CZ25786001 15500 Praha 5 B
Spoletna 2opsand v chohadnim rejstiise vedendm Mistshpm souderny Praze, spoon. B &06 Prvni zelmna sif
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UEastnikovi bude v souvislosti 5 uzavienim této Smilouvy poskytnuta dile sleva ve vigi 400 000.- Ké (bez DPH), kterou je Ugastnik opravnén
wyuET jako sleva na nakup & prondjem zbodi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbodi & prondjmu bude po slevé Einit minimdlné 1.- KE bez
DPH.

210 Ma Fadost Utastnika umoZni Poskytovatel osobim majetkové propojenym s Ufastnikem pfistoupit na zakladé pisemné dohody o piistoupeni

K této Smilowve a uZivat SluZby za zvwhednénych podminek uvedenych v této Smiouvé jako tzv, Dalgi Géastnik,

lll. Kontaktni osoba UZastnika

Iménoaphimen: e
Funkceve spolefnosti. ™ e
Telefor: @ =000 i

Bamslly,. =000 sisessesssmemsn

Uastnik podpisem téta Smlouvy poturzuje, 7e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat [IEzstnika ve viech zileditostech a pfi viech pravnich
a jinyich dkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprdvnéna podepisovat za Ufastnika dodatky k této Smlowé, podepisovat
jednotiive DILET smlouwy, a to a2 do doby, nez [astnik pisemné oznami Poshytovateli novou Kontakini osobu. (¢astnik souasné potvrzuije,
#2 o0d Kontaktni osoby ziskal souhlas K poskytnuti jejich asobnich Odajd Poskytovatel, a to na dobu trvani Smilouvy & do doby oznéameni
2mény Kontakini osaby, a K wse uvedenému Oelw,

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smilouva se uzavird na dobu urditou 48 mésicd ode dne Ofinnosti Smlowy. Smilouva nabywvd platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi
stranarml a Ufinnost drnem uvefenéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona & 34042015 Sb., o 2déitnich padminkach Otinnosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuy a o registru smiuy (dale jen ,zakon o registru smiluv), ve znéni pozdéjiich pfedpisd. Ufastnik se
zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem. Smluvni strany oznagily cely obsah
smilouvy za obchodni tajemstvi v souladu s § 504 obfanského zakeniku s wiimkou nalefitosti nezbytnych pro splnéni zdkonné povinnosti
uvefeinéni podle zakona o registru smiluw,

V. Ustanoveni spoleéna a zdvéreéna

=T

52

23

5.4

33

2.6

3T

Vodafone Czech Republic a. 5. Mamest Junkoch 2

Prava a povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smilouve nebo DlET smiouve, zejména poshytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivich
sluZeb, poskytovani slufeb elektronickych komunikaci se fdi aktudlng platnymi Vieobecnymi podminkami pro poshytovani slufeb
spul&ﬁnostl Vodafone (dile jen Vieobecné podminky™). Zpracovani osobnich, identifikaZnich, proveznich a lokalizadnich Odajl (dale
jen Udaje") se fidi Informacemi pro Uéastnika a uiivatele o zpracovani asobnich, identifikadnich, provoznich alokalizaénich Gdajd (dale
jen Informace"). Reklarmace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi prawnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem. Ceny SluZeb a zbodi
newvadené v piloze £. 1 této Smiowy & DilSich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneMet
(dale jen , Cenik™),

Poskytovatel je oprawvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Ysecbecné podminky a Obchodni podminky OneMet, pficemi se zavazuje
jakoukoliv aktualizacl nebo zménu oznamit bez zbytetného odiladu Utastnikovi pied nabytim Gfinnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejmeéna v pfipadé zmény pravnich pledpisd, zavedeni novych slueb a technologii nebo
z divedu zmény pedminek na trhu, a to postupem dle EL 3 VEeabecnych podminek.

Poshytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a poZadavky Ucastnika vymezené v zadévaci dokumentaci Jsou pro néj zdvazné
a jsou spucasti této Smlouvy. Pokud by néliterd ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ufastnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneMet jsou nedilnou souéasti této Smlowvy, jako? i jednotlivich Diléich smiluv. Smiluvni vztah teofi ke dni jejich podpisu
aobéma smiluymimi stranami prisluiné DIET smlouvy vEetné pfiloh, V pfipadé rozporu Smilowy, Diléich smiwy, Obchodnich podminek OneMet,
Yieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma plednost dprava obsaZend ve Smilouve pled DILE smlouvow, Obchadnimi podminkami
OneNet, Vieobecnymi padminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomta pofadi,

Uinnosti této Smiouvy zanikaji (se uHentuli) veskerd smiouvy uzavienéd pfed Ofinnosti této Smicwey mezi Ueastnikem a Poskytovatelem se
stejnym & obdobnym pfedmétem jako die EL 1 Srmlouvy, vEetné smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikac (déle jen ,stévajici
smlowwy"), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou GEinné ke dni Ofinnosti této Smlouvy. Pro vylougeni jakychikoliv pochyb bude do doby
zfizeni piisluinich slufeb die Dil&ich smluv ponechano nastaveni sluZeb na viach Géastnickich mobilnich islech (dale jen  MSISDN) podle
stavajicich smiluy, pfidemi veskere whody na téchio M5ISDN budou Serpany pouze dle téta Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukondenim
stavajicich smiuy viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na Ghradu diuZnych Sdstek & splnéni jingch zavazhi Uastnika vyplyvajicich z
jakékoli stavajici smilouvy.

Aktudini verze Obchodnich podmined OneMet, Vieobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strénkach
www vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uastnik potvrzuje, 2 se s wise uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vishrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvé na swych Vieobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneMet, vEetné viech ostatnich

Mn2zl

IGG: 25788001, DIC: CZ25T88007 15500 Praha 5 W

Spoletnas 2apsand v ohohodnim rejstise vedendm MEstshipm soudem v Praze, spoon. B&0G
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viske uvedenyech dokumentl, 3 znéni této Smlowvy. Préva a povinnost smlusnich stran neupravené v této Smilowvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi obfanskym zékonikem, popf, dalimi pfislu$nymi prévnimi predpisy.

58 Smiluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrzovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomicke, obchodni €
finanéni sankce, embarga nebao jind omezujici opatiend, jako? | pledpisy o kontrole exporty, platné v Ceské republice, Evropshé unil, Spojeném
kralovstvi @ Spojenych statech americkych. KaZda strana ma povinnost informevat druhou stranu pfi porugeni téchio pravnich pfedpisd &
zméné statutu dangé smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V plipadé, Ze takova situace nastane, ma druha strana pravo
okamiité prerusit poskytovani sluZzeb a zbo#i nebo smlouvu ukonit, a to bez jakychkoli sankci.

59  Smiluvni strany se dohedly na wlouteni ust. § 557 obéanského zakoniku, Uastnik prebird podle ust. § 1765 obéanského zakoniku rizike
zmény cholnostl. V souvislosti £ uzaviranim této Smilouvy & DIET smlouwy smiluvni strany ujednaly, #e odpovéd éastnika s dodatkem nebo
adchyldou neni piijetim nabidky na uzavieni Smilouvy, resp, DILST smilowy, ani kdyZ podstatné neméni padminky nabidky (ust, §1740 odst, 3
obéanského zakoniku), Poskytovatel poskytuje SluZby a zhod pouze za podminek uvedenych ve Smilouveé a Dilgich smiouvach, a proto zaslani
jinych cbchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepiijeti navrhu ze stramy (¢astnika a za novy navrh, jehoz piijeti viak musi byt
7e strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obfanského zakoniku).

5.10 Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vwhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrzi po jednom whotoveni.

5.11 Tato Smlouva a DilE smlouvy mohou byt ménény pouze pisermnymi dodatky viastnoruéné podepsanymi opravnénymi zastupei smiluvnich
stran; pisemnou formou neni pro Uéely zmény Smlowy Ci DILE srmlouvy vimeéna e-mailowyich & jinych elektronickych zprav,

Pfiloha £. 1 = Cenova nabidka
Priloha €. 2 — fadavaci dokumentace
Pfiloha €. 3 — Vieobecné poedminky, Obchodni podminky OneMet, Reklamadni fad

Vodafone Czech Republic a. s. Ocastnik
Misto, datum Misto, datum
Jméno Jméno
Pozice Pozice
Podpis Podpis

Vodafone Czech Republica. s Mameésti Junkoyich 2
100 25788001, DIC; CE25788007 125 00 Praha 5
Spolefnast 2apsand v shchoednim rejstfioy vedeném Méstshpm soudem v Praze, spzn. B S06
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VYZVA K PODANI NABIDEK
A
ZADAVACIi DOKUMENTACE

pro zadavaci fizeni dle zakona & 1342016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni prislusnych predpisi

ZADAVATEL.:

MESTO LITVINOV

adresa: Méstsky Ofad Litvinov, Mamésti Miru 11, 436 01 Litvinow

zastoupené: Mgr. Kamilou Blahovou, starostkou mésta

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY:

,MOBILNi TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV*

DRUH ZADAVACIHO RIZENI: zjiednoduSené podlimitni Fizeni
REZIM ZADAVACIHO RIZENI: podlimitni reZim

DRUH VEREJNE ZAKAZKY: sluZby




OBSAH VYZVY K PODANI NABIDEK A ZADAVACI DOKUMENTACE:

ODDIL 1 = ORGANIZACH] A& PRAVNT AP ERTY 2 i e e s i e e i a
2 TNRO RN E O N DA A B o L R B R R e
2.1 R Al e v 4
22 Zadavatelé v zastoupeni .. R R O A R R o RS o R A B S R A TR A s
3. UZ&EL A PREDMET VEREJNE zAmzlc'r e A T i S 3 i B e P B Sl Sl
3 UIEE] VEREi e ZaKAZKY .ooeverieirseasimie st st ssmsm s s snesnss e st s e o i 5 e S e M Ay ek b 4
3.2 Klasifikace pfedmétu vefejne zakazky dle Bl R e UL Jol e b S A e S SR BT et T ot RS Lt A R 4
3.3 Specifikace pfadmétu vefejne zakazky
34 Techrlcké podminky ...
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36 Odpovedng verfejné zadavani...
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1

ODDIL 1 - Organizaéni a pravni aspekty ZR

Vyhlaseni soutéze

Zadavatel timto vyhladuje zjednodufené podlimitni fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni prislusnych predpisu, k podani nabidek na vefejnou zakazku na dodavky podle
5 14 odst, 1 ZZVZ. Tato Vyzva k podani nabidek a zadavaci dokumentace je zaroveii vyzvou k podani
nahidek ve smyslu § 53 odst. 1 ZZVZ.

Pojmy nize uvedené maji v tomto dokumentu (Vyzva k podani nabidek a zadavaci dokumentace) nasledujici
vyznam, nevyplyva-i 2 kontextu ustanoveni, ve kterém je takovy pojem pouzit, jinak:

dodavatel" — osoba, ktera nabizi poskytnuti dodavek a sluieb, nebo vice téchio osob spoletné.
Za dodavatele se povaZuje | pobocka zéavodu; v takovém pfipadé se za sidlo dodavatele povaZuje
sidlo poboéky zavodu;

.objednatel® — zadavalel nebo pfisluina organizace podle odst. 2.2 ZD od okamiiku uzavieni
pfislusné smlouvy o poskytovani sluZeb, ve kieré ma takova entita postaveni objednatele dodavek
anebo sluZeb;

.50P5" nebo ,smlouva o poskytovani sluzeb” — smlouva, jejiZ uzavieni pisobi ukonéeni ZR;
dodavatel uzavie samostatné SoPS se zadavatelem a kazdou organizaci uvedenou v odst. 2.2 2D,

LJleastnik” — Géastnik zadavaciho fizeni ve smyslu § 47 ZZVZ;
.zadavatel* — Mésto Litvinov — se sidlem M&U Litvinov, nam. Miru 11, 436 01 Litvinov, 1C: 002 66 027;

vefejna zakazka" — vefejna zakazka s nazvem MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO
MESTO LITVINOV"

.poskytovatel' — dodavatel, se kterym objednatel uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb, ve které
ma takovy dodavatel postaveni poskytovatele dodavek ainebo sluzeb;

£D" — tato dokumentace s nazvem Vyzva k podani nabidek a zadavaci dokumentace® vztahujici
se k vefgjné zakazce;

ZR* - zadavacl Fizeni na vefejnou zakazku realizavané jako zjednodusené podlimitni Fizeni podle
§ 52 pism. a) ZZVZ,

LEVE' — zakon &, 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pfislusnych pfedpis.

2. Informace o zadavateli

Mazev Mésto Litvinov

Sidlo namésti Miru 11, 436 01 Litvinow

Statutarni zastupce Mar. Kamila Blahova, starostka mésta

IC 002 66 027

DIC CZ00266027

Telefon +420 476 767 600

Fax +420 476 767 601

E-mail info@mulitvinov.cz

Kontakini osoba ve vE&cech technickych: Be. Jan Uher, vedouci odboru systémaového Fizeni
e-mail: jan.uher@mulitvinov.cz

Kontakini osoba za vefejnou zakazku: Be. Jan Uher, vedouci odboru systémového fizeni
e-mail: jan.uherf@mulitvinov.cz




21 Centralni zadavatel

Mésto Litvinov vystupuje v této vefejné zakazce na zakladé usnesen| rady mésta ¢ R/5871/19 ze dne
14, 06. 2023 jako centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ a bude pinit funkci centraliniho
zadavatele. Centralni zadavatel realizuje zadavaci fizeni na svij U¢et a na Ucet organizaci zadavatele
uvedenych v odst. 2.2 ZD.

2.2 Zadavatelé v zastoupeni
Centralni zadavatel zastupuje nasledujici zadavatele:

s Zakladni Skola a Matefska 2kola Litvinov, Ruska 2059, okres Most, IC; 47326531, se sidlem: Ruska
2059, 436 01 Litvinow,

s Zakladni 3kola a Matefska #kola Litvinov, Podkrudnohorska 1589, okres Most, IC: 00832537,
se sidlem Podkruinohorska 1589, 436 01 Litvinow,

+ Zakladni Skola specidlni a Prakticka skola Litvinov, Safafikova 991, okres Most, IC: 47324295,
se sidlem Safafikova 991, 436 01 Litvinov,

s Zakladni Skola Litvinov - Hamr, Mladeznicka 220, okres Most, IC: 47324287, se sidlem
MladeZnicka 220, 436 01 Litvinov - Hamr,

e Zakladni Zkola a Matefska Skola Litvinov - Janov, PFatelstvl 160, okres Most, 1C: 00832502, se sidlem
Pratelstvi 160, 436 01 Litvinov - Janov,

s Zakladni umélecka 3kola Litvinov, Podkrusnohorskd 1720, okres Most, 1C: 00832430, se sidlem
Podkrusnohorska 1720, 436 01 Litvinov,

« GSifedni odbornd Skola pro ochranu a obnovu Zivotniho prostfedi - Schola Humanitas, Litvinaw,
Ukrajinska 379, okres Most, IG: 00832375, se sidlem Ukrajinska 379, 436 01 Litvinov,

» Méstska knihovna Litvinov, IC; 70226369, se sidlem Soukenicka 982, 436 01 Litvinov,

« Kruinohorska poliklinika s.r.o., IC 25030302, se sidlem Zizkova 151, 436 01 Litvinov,

s SPORTaS s.r.o., IC 25005430, se sidlem Jiraskova 413, 436 01 Litvinov,

« Technické sluzby Litvinov s.r.o., IC 25423835, se sidlem S. K. Neumanna 1521, 436 01 Litvinov,

» Matefska skola Litvinov, Gorkého 1614, okres Maost, pfispévkova organizace, IC 70947694, se sidlem
Gorkého 1614, 436 01 Litvinov.

3. Uéel a predmét vefejné zakazky

3.1 Uéel vefejné zakazky
Uzelem vefejné zakazky je zajisténi poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacénich sluZeb.

3.2 Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky dle CPV
64200000-8 — Telekomunikagni sluzby

64210000-1 = Telefonni sluzby a pfenos dat
64212000-5 — Mobilni telefonni sluzby
64216000-3 — Sluzby elektronického zpracovani zprav a dat

3.3 Specifikace predmétu verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb prostfednictvim
GSM sité mobilniho operatora, a to v rozsahu a zpusobem stanovenym zadavacimi podminkami a platnymi
pravnimi pfedpisy. Soudcasti pinéni je takeé zajisténi viech cinnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych
sluzeb.

Sluzby budou poskytovany na zakladé smluvnich vztahi sjednanych dodavatelem s centralnim zadavatelem
a jednotlivymi organizacemi uvedenymi v odst. 2.2 ZD,




34 Technické podminky

Vo oramel plnéni vefejngé zakazky jsou uréeny zavazne technicke podminky a dalsi zavazné specificke
poZadavky uvedené v pfiloze ¢. 7 ZD — Technické podminky.

Dodavatel (G€astnik) je povinen dodrzet ve své nabidce technické podminky a dal3i zavazneé specificke
poZadavky uvedene v pfiloze & 7 ZD - Technické podminky.

3.5 Predpokladana hodnota verejné zakazky
Predpokladana hodnota vefejné zakazky v rozsahu podle odst. 3.3 ZD &ini: 3.600.000 K& bez DPH.

3.6 Odpovédné verejné zadavani
Zadavatel se v souladu s §6 odst.4 ZZVZ Zzabyval zasadami socialiné odpovédneho zadavani,
environmentalné odpovédného zadavani a inovaci.

W ramci socialné odpovédného zadavani zadavatel poZaduje:

» plnéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis( Ceské republiky, zejména pak predpisii
pracovnépravnich, pfedpisi z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici
vSem osobam, které se na plnéni vefejne zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti i u swych
poddodavateli;

s fadne a véasné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavatelim, kdy za fadneé a wEasné plnéni
se povaluje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenyeh fakiur za pingni poskytnuta k pingni vefejné
zakazky, ve sjednanych terminech a zcela v souladu se smluvnimi podminkami uzavieného
smiuvniho vztahu s poddodavatelem.

WV ramei environmentalné odpovédného zadavani zadavatel poZaduje:

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
uvadi, Ze vzhledem k povaze a smyslu vefejné zakazky Zadné zvlastni podminky nestanovuje.

W rameci inovacl zadavatel poZaduje:

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
uvadi, e vzhledem k povaze a smyslu vefejné zakazky Zadné zviastni podminky nestanovuje.

3.7 Predbézné trzni konzultace
K vefejné zakazce nebyly pofadany pfedb&zZné trZni konzultace.

4. Doba, misto a podminky pinéni

4.1 Doba pinéni
Kafda SoPS bude uzaviena na dobu uréitou, a to na 48 mésicl.

Doba plnéni pfedmétu vefejné zakazky poding béZet Géinnosti pfisl. SoPS.
Predpokladany termin zahajeni plnéni zakazky nejpozdéji od 1.8.2023.

4.2 Misto plnéni
Plnéni vefejné zakazky je mésto Litvinov, celé uzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingowvych
poskytovateld,

4.21 Podminky plnéni
Predmét vefejné zakazky bude poskytovan v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy CR.




5. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

51 Povinnost prokazani kvalifikace

Dodavatel (uZastnik) je povinen prokazat zakladni a profesni zplsobilost a technickou kvalifikaci v rozsahu
a za podminek stanovenych ZD, a tim schopnost plnit vefejnou zakazku.

5.2 Zakladni zpuasobilost
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel prokazal zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ,
Podle § 74 odst. 1 ZZVZ zplsobilym nenl dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadawvaciho fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZ2VZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZ,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na vefejneé zdravolni pajisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na socidlni zabezpedteani a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, viéi némuZ byla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odsl. 1 pism. a) ZZVZ splhovat tato pravnicka
osoba a zaroverl kaidy clen jejiho statutarniho organu. Je-li élenem statutarmiho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) 2ZZVZ splfiovat:

a) tato pravnicka oscba,

b) kazdy €len statutarniho organu této pravnicke osoby a

c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
Uéastni-li se ZR poboéka zavodu:

a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ splfiovat tato pravnicka
osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ splfiovat osoby uvedené
v § 74 odst. 2 ZZ2VZ a vedouci pobocky zavodu.

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice predloZenim:
a) wypisu Z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) £ZZVZ,

b) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ,

c) pisemného éestného prohladeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ,
d) pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ,

e) potvrzeni piislusne okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ,

f)  wypisu z obchodnihe rejstiiku, nebo predlcZenim pisemného cestného prohlaseni v pripadé, Ze neni
v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ,

Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 Z2VZ musi prokazovat splnéni poZadovangho kritéria
zplisobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicd pfede dnem podani nabidky v souladu s § 53 odst, 4 ZZVZ,

Zpusob pfedloZzeni vySe uvedenych dokladd prokazujicich zakladni zplsobilost je upraven v odst. 5.5 ZD.

5.3 Profesni zplisobilost

Dodavatel je povinen prokazat profesni zpusobilost podle ustanoveni § 77 odst. 1 a 2 pism. a) ZZVZ,

a o pfedioZenim nasledujicich dokladi:

a) ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstriku &i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni predpis zapis do takové evidence wiaduje, a




b) doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejne zakazky:
« dodavatel prokazuje splnéni profesni zplsobilost podle §77 odst. 2 pism. a) ZZVZ predlozenim
platného osvédéeni Ceského telekomunikaéniho dGfadu podle § 14 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmé&né néklerych souvisegjicich zakonl, ve znéni pozdé&ich
pfedpisl (dale jen ,ZEK") o oznameni komunikaéni éinnosti podle § 13 ZEK. Z osvédéeni musi
vyplyvat, Ze dodavatel ma oznameno zajidtovani vefejné mobilni komunikaéni sité a poskytovani
vefejné dostupne telefonni sluZby, sluZby pfenosu dat a sluZby pfistupu k internetu, a to vie pro celé
uzemi Ceské republiky.
Doklad prokazujici profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ (odst. 5.3 pism. a) ZD) musi prokazovat
spinéni poZadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdé)i v dob& 3 mésicl pfede dnem podani nabidky
v souladu s § 53 odst. 4 ZZVZ,

Zpusob pfedloeni vyie uvedenych dokladd prokazujicich profesni zplsobilost je upraven v odst. 5.5 ZD.

54 Technicka kvalifikace
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel prokazal splnéni technickych kvalifikatnich pfedpokladd podle
& 79 odst. 2 pism. b) Z2VZ. Dodavatel k prokazani technické kvalifikace deolozi nasledujici doklady:

s seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych za pesledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni:

Zpusob prokazani splnéni kvalifikaénich pfedpokladd a minimalni poZadovana uroveri
Dodavatel k prokazani splnéni technickych kvalifikacnich poZadavkl predloZi:

« seznam vyznamnych sluzeb obdobnych jako je piedmét této vefejné zakazky poskytnutych
dodavatelem za poslednich 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni, tj. poskytovani mobilnich
telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,vyznamna sluZba®).

Predlozeny vySe uvedeny seznam wvyznamnych sluzeb bude zpracovan v piehledné tabulce a musi
obsahovat alespon 3 vyznamné sluZby, pficemi kaida z téchto alespon 3 vyznamnych sluZeb musi
byt v min. hodnoté 500.000 K¢ bez DPH.

Dodavatel u jednotlivych vyznamnych sluzeb v seznamu vyznamnych sluzeb uvede:

« pfesny nazev zakazky,

= nazev objednatele, v&. kontakiu na jeho zastupce (telefonicky & e-mailovy), u kterého bude mozné
ovéft poskytovani sluzeb,

= pfedmét & rozsah plnéni zakazky (popis sluZeb, ze kterého bude zfejmé splnéni poZadawvki
zadavatele),

« dobu poskytovani sluZeb (termin od — do),

s cenu (hodnotu) zakazky (v KE bez DFH).

Dodavatel mize k prokazani spinéni tohoto kritéria technicke kvalifikace pouZit i sluZby, které poskytl:
= spoleéné s jinymi dodavateli, a to v rozsahu v jakém se na plnéni zakazky podilel, nebo
= jako poddodavatel, a to v rozsahu, v jakem se na plnéni sluZeb podilel.

U kaZdé zakazky bude v seznamu wyznamnych sluZeb specifikovano, zda dodavatel realizoval zakazku
sam (tj. bez poddodavatell a bez spoluprace s jinym dodavatelem), nebo dodavatel realizoval zakazku ve
sdruZeni &i s jinym dodavatelem (v takovém pfipadé dodavatel rovhéZ samostatné uvede, zda realizoval
zakazku jako generdini dodavatel), nebo dodavatel realizovat zakdzku poddodavatelskym zplsobem (1.
byl poddodavatelem jiného dodavatele).

Pokud byla zakazka uvedena v seznamu vyznamnych slufeb piné&na ve sdruZeni & spoleéné s jinym
dodavatelem nebo poddodavatelskym zplscbem, bude u kaZdé takové zakazky v seznamu wyznamnych
sluzeb specifikovan rozsah pinéni, na kterém se dodavatel podilel. Tento rozsah bude vyjadien vécné
a finanéné (v K& bez DPH), a pfipadné téZ procentusiné.

Z predlozeneho seznamu vyznamnych sluZeb tak musi jednoznacné wyplyvat, zda dcasinik (dodavatel)
provadél poskytovani slufeb sam, nebo je realizoval spoleéné s jinym dodavatelem (vEetné uvedeni,




zda byl v postaveni generalniho dodavatele), nebo jako poddodavatel jiného dodavatele. Dale musi
Z pfedloZeného seznamu wyznamnych sluZeb jednoznaéné wvyplyvat podil dodavatele na realizaci
vyznamnych sluzeb (vécny a finanéni (v K& bez DPH), a pfipadné i procentualni).

Seznam vyznamnych sluZeb bude podepsan osobou opravnénou jednatl za dodavatele,

Dodavatel miZe pro zpracovani tohoto seznamu pouZit vzor dle pfilohy & 3 ZD — Cestné prohladeni
dodavatele — Seznam wyznamnych sluzeb.

Zpasob pfedloZeni vy3e uvedenych dokladd prokazujicich technickou kvalifikaci je upraven v odst. 5.5 ZD.

5.5 Prokazovani kvalifikace

5.51 Obecné k prokazovani kvalifikace

Doklady poZadované podle odst. 5.2, 5.3 a 5.4 ZD prokazujici splnéni zakladni zplsocbilosti, profesni
zplsobilosti a technické kvalifikace dodavatel predklada v nabidee v kopiich nebo je mlZe nahradit
¢estnym prohlasenim zpracovanym napf. podle piilohy &. 2 ZD — Cestné prohladeni dodavatele o spinéni
kvalifikaénich pfedpokladi & jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky dle § 87 ZZVZ.
Dodavatel miZe rovnéz postupovat podle § 45 odst. 4 277,

Doklady o zpisobilosti a kvalifikaci budou wybranym dodavatelem piedloZeny v originale nebo v ovéfene
kopii v souladu s § 122 odst. 3 ZZVZ pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluZeb, a to v elektronické
podobé (elekironické originaly, popf. autorizované konvertované dokumenty napf. pfes CzechPoint), pokud
jiz nebyly v ZR predloZzeny.

Doklady prokazujicl zakladni zpuscbilost podle § 74 ZZVE a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 Z2VZ
musi prokazovat splnéni poZzadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésici pfede dnem
podani nabidky v souladu s § 53 odst. 4 ZZVZ.

5.5.2 Prokazani kvalifikace certifikatem nebeo vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelil

Zpusobilost a kvalifikaci |ze rovnéz v rozsahu, ve kterém zapsané Udaje pokryvaji pozadavky zadavatele,
prokazat platnym cedifikatem vydanym v ramci schvalengého systému cerifikovanych dodavateld (§ 234
ZZWZ) nebo vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell (§ 228 ZZVZ),

5.5.3 Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici
Byla-li kvalifikace (zplsobilost) ziskana v zahraniél, postupuje se podle § 81 ZZVZ.

5.54 Prokazovani kvalifikace v pfipadé spoleéné ucasti dodavateld

Vefejna zakazka mize byt plnéna vice dodavateli spoleéné; v takovém pfipadé pii prokazovani kvalifikace
(zplsobilosti) postupuji podle § 82 a § 84 Z2VZ.

5.5.5 Prokazovani kvalifikace prostfednictvim jinych osob

Dodavatel miZze prokazat uréitou &ast technicke kvalifikace nebo profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria
podle § 77 odst. 1 Z2VZ prostfednictvim jinych osob. V takovém pfipadé postupuje v souladu s § 83 Z2VZ.

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,

b) doklady prokazujici spinéni chybé&jici ¢asli kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o splnéni zakladni zpuscbilosti podle § 74 Z2ZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti

véci nebo prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnénl vefejné zakazky,
a to alesponi v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Zadavatel vtakovém pfipadé poZaduje wyplnéni formuldfe, jehoZ vzor je v pfiloze & 5 ZD — Cestné
prohladeni dodavatele k poddodavatelim, kde budou zapsdni jak poddodavatelé, jejichZ prostfednictvim
prokazoval dodavatel (U&asinik) kvalifikaci, tak i ostatni poddodavatele podilejici se na plnéni predmétu
vefejné zakazky, ktefl jsou dodavateli Zznami.

b




Dodavatel neni opravnén prostfednictvim jiné osoby prokazat spinéni kvalifikace podle § 74 a § 77 odst. 1
ZIVZ.

5.56 Zmény kvalifikace castnika

Utastnik je povinen v pfipadé zmény v jeho kvalifikaci (zplsobilosti) postupovat podle ustanoveni § 88
ZZIVZ.

6. Poskytnuti zadavaci dokumentace, prohlidka mista plnéni a vysvétleni zadavaci
dokumentace

6.1 Pristup k zadavaci dokumentaci

Kompletni ZD je volné ke staZeni na webowych strankach mésta Litvinova (vefejné zakazky — profil
zadavatele) hitps://zakazky mulitvinov.cz/profile_display 2.html pod anotaci teto vefejné zakazky. V pfipadé
potiZi s pfihladenim nebo registraci na profilu zadavatele je moZné volat linku provozovatele (systém E-ZAK):
+420 538 702 719.

6.2 Komunikace v zadavacim fizeni

Zadavate| stanovuje, ¢ komunikace se zadavatelem v ramci zadavaciho Fizeni musi byt realizovana
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK dostupného na hitps./zakazky. mulitvinov.cz/, pfipadné
datovou schrankou nebo e-mailem se zamdenym  elekironickym  podpisem  zaslanym
na jan.uher@mulitvinov.cz.

Mabidka 0Ocastnika vSak musi byt podana pouze elekironicky prostrednictvim zadawvatelem stanoveneho

elektronickeho nastroje E-ZAK. Jakykoliv jiny zpUsob podani nabidky, napf. osobni jednani, telefonicky
&i pogtou, je vyloudéen.

Zadavatel si vsouladu s § 53 odst. 5 ZZ2VZ wyhrazuje pravo uvefejnit oznameni o vylouceni Ucastnika
zadavaciho fizeni a oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele.

Vesdkeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elekironického nastroje E-ZAK jsou dorugené okamiikem pfijeti
datove zpravy na elekironickou adresu adresata Ci adresatl datoveé zpravy v elektronickem nastroji E-ZAK.
Na doruéeni pisemnosti nema viiv, zda byla pisemnost jejim adresatem pfedtena, pfipadné, zda elektronicky
nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontakini e-mailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uZivatelsky
ucet v elektronickem nastroji E-ZAK byla doruéena nova zprava, & nikoli.

Dodavatel & 0éasinik je povinen provést registraci v elekironickém nastroji E-ZAK za (felem komunikace
se zadavatelem. Zadavatel doporuguje provést registraci véas, aby bylo mozné vyfesit pfipadné problémy
s provozovatelem elektronického nastroje E-ZAK.,

V pfipadé dotazu tykajicich se technickeého nastaveni kontaklujte, prosim, provozovatele elektronického
nastroje E-ZAK na tel. +420 538 702 719 nebo e-mailem: podpora@ezak.cz.

6.3 Vysvétleni ZD
Vysvitleni ZD zadavatel uvefejni u podlimitni vefejné zakazky nejméné 4 pracovni dny pfed skonéenim
lhity pro podani nabidek (§ 54 odst. 5 ZZVZ).

Dodavatel je opravnén v souladu s § 98 odst. 3 ZZ2VZ pozadovat po zadavateli pisemné vysvétleni ZD.
Zadost o wysvétleni ZD musi byt zadavateli doruéena v elektronické podobé prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem se zarufenym elektronickym podpisem
Zaslanym na jan.uher@mulitvinov.cz.

Pokud je Zadost o vysvétleni ZD dorudena véas, zadavatel uvefejni &i odedle vysvétleni vE. pfesného znéni
Zadosti bez identifikace dodavatele do 3 pracovnich dni od doruéeni Zadosti o vysvétleni ZD.

V pfipadé, Ze Zadost o wysvétleni ZD nebude dorucena véas, neni zadavatel povinen wysvétleni

poskytnout. V pfipadé, e zadavatel vysvétleni na takovouto Zadost poskytne, neni povinen dodrZet Ihitu
podle pfedchoziho odstavee.




Pokud to povaha doplnéni nebo zmény ZD wyZaduje, zadavalel soucasné pfiméfené prodlouZi 1hitu
pro podani nabidek. V pfipadé takové zmé&ny nebo doplnéni ZD, jeZ mlZe rozsifit okruh moZnych Gcastnikd
zadavaciho fizeni, prodlouzi zadavatel Ihitu pro podani nabidek tak, aby od odeslani zmény nebo doplnéni
2D Cinila nejméné celou svou puvodni delku,

VSechna wysvétleni ZD i pfesna znéni Zadosti o wvysvétleni budou uvefejnéna na webove adrese
hitps://zakazky.mulitvinov.cz/profile display 2.html (profil zadavatele) pod anotaci teto vefejné zakazky
v piisluiné |huté,

Zadavatel doporucuje dodavatelim kontrolovat na vyse uvedenych webowych strankach mésta Litvinova,
zda zadavatel zde neuverejnil vysvétleni ZD.

6.4 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pinéni se nauskutetni.

7. Nabidka

7.1 Lhita a zpisob pro podavani nabidek

Dodavatel {ucastnik) mizZe podat pouze jednu nabidku.

Uvefejnéni vyzvy podle § 53 odst. 1 ZZVZ na profilu zadavatele: dne 15.6.2023.

Lhita pro podani nabidek se stanovuje do dne 13.7.2023 do 10:00 hod.

Dodavatel (aéastnik) poda nabidku prostfednictvim zadavatelem stanoveného elektronického nastroje
E-ZAK ve stanovene Ihiité pro podani nabidek.

Podminka dorudeni nabidky je spinéna ckamZikem, kdy ji obdrzi zadavatel. Na nabidku podanou po uplynutl
Ihiity pro podani nabidek se pohlizi, jako by nebyla podana.

7.2 Zplsob zpracovani a podani nabidky

= Nabidka deodavatele (Géastnika) musi byt podana pouze v elektronické podobé prostrednictvim
elekironickeho nastroje dostupneého na intemetove adrese: hitps:/izakazky mulitvinov.cz/. Dodavatel
{GZastnik) musi byt Fadné registrovanym dodavatelem v tomto elektronickém nastroji.

= Dodavatel (Ucastnik) poda nabidku pouZitim tladitka ,poslat nabidku”. Do &asti Pfilohy” nahraje
jednotlive soubory tvofici nabidku. Dle elekironickeho nastroje E-ZAK je maximaini mozna velikost
jednoho souboru cca 50 ME,

s Elektronicky nastroj E-ZAK provadi Sifrovani nabidky automaticky.

« Nabidka bude podana v Ceském jazyce s vyjimkou: /. Dokladu vydaného v cizim jazyce, jeZ musi
byt pfedloZen v plvodnim znéni s pfekladem do éeského jazyka, a 4. Dokladu ve slovenském jazyce
a dokladu o vzdélani v latinskem jazyce, které se predkladaji bez prekladu.

s« Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatd soubord, tj. Microsoft Office
(word, excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, ZIP nebo PNG3, Zadavatel preferuje pfedlozeni nabidky
v PDF formatu.

s Zadavatel doporuguje zpracovat a uspofadat nabidku podle osnovy uvedeng v élanku 11 ZD.

« Dokumenty, jeZ budou tvofit nabidku, budou Fadné citelné, bez 3krtl a pfepisd.

e Nabidka musi byt podepsana osobou opravnénou jednat za dodavatele (k tomuto pojmu viz posledni
odstavec ¢l. 11 Z0).

= Zadavatel stanovuje, Ze dodavatel (USastnik) musi vypinit hodnoty kritéril jednak do tabulky, ktera tvof(
pfilohu €. 4 ZD = Mabidkova cena, tak i do elektronického formulafe, ktery se objevi pfimo pfi odeslani
nabidky skrze elektronicky nastroj E-ZAK.
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7.3 Spoleéna nabidka
Podéva-li vice dodavatelld nabidku spoletné (spoletnou nabidku), musi nabidka krom identifika&nich Gdajd
kaZzdého z dodavatell podavajicich spoleénou nabidku obsahovat i:

a) oznaceni osoby (vedouciho spolecnika), ktera jedna za viechny &leny sdruzeni dodavateld v souvislosti
s touto vefejnou zakazkou (dodavalelé jsou opravnéni za Ufelem naplnéni poZadavkl na spoleénou
nabidku upravit si vzor kryciho listu nabidky, ktery tvofi pfilohu & 1 ZD — Kryci list nabidky, dle svych
potfab),

b) doklad (zmocnéni) opraviiujici osobu podle odst. 7.3 pism, a) ZD:

= podepsat a podat spoleénou nabidku za vSechny éleny sdruZeni dodavatell a
s jednat za vEechny &leny sdruZeni dodavateld v souvislosti s touto vefejnou zakazkou, vEetng sjednani
a uzavieni SoPS.

Tim neni dotéeno pravo &lena sdrufeni dodavatell podepsat jednotlivé dokumenty tvofici spoleénou nabidku

nebo dokumenty pfedkladané v souvislosti se spolednou nabidkou nebo SoPS. Zadavatel viak bude vdy

primamé jednat s osobou, jejiz zmocnéni bude obsaZeno ve spoleéné nabidece. Hovofi-li se v ZD o nabidce,
rozumi se tim i spoleéna nabidka, pokud z kontextu daného ustanoveni nevyplyva néco jingho.

Podavaji-li dodavatelé spoleénou nabidku, zadavatel vyZaduje, aby viichni titoe dodavatelé nesl

odpovédnost za plnéni této vefejné zakazky spoleéné a nerozdilné, ato po celou dobu plnéni této

verejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazka vyplyvajicich z této vefejné zakazky. K naplnéni poZadavku
podle pfedchozi vty doloZi ve spoleéné nabidce dodavatelé ji podavajici viemi dodavateli podavajicimi
spolecénou nabidku podepsany dokument obsahujici zavazek, Ze wsichni dodavatelé podavajici
spolednou nabidku ponesou odpovédnost za plnéni této vefejné zakazky spoleéné a nerozdilnég,

a to po celou dobu plnéni této vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zdvazkl vyplyvajicich z této vefejné

zakazky.

7.4 Zadavaci lhita

Zadavaci |hdta, po kterou Ggastnici zadavaciho Flzeni nesmi ze zadavaciho Fizeni odstoupit, se stanovuje
v délce: 3 mésice.

Pogatkem zadavacl Ihity je konec |hity pro podani nabidek. Zadavaci lhita neb&Zi po dobu, ve kieré
zadavatel nesmi uzavfit SoPS podle § 246 ZZVZ.

7.5 PoZadavky na varianty nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

7.6 Otevirani pfijatych nabidek
Mabidky v elekironické podobé budou otevirany po uplynuti Ihity pro podani nabidek.

Otevienim nabidky v elekironicke podobé se rozumi zpfistupnéni jejino obsahu zadavateli. Pfi otevirani
nabidek v elektronické podobé bude kontrolovano:

s zda kaZ?da nabidka byla doruéena ve stanovené Ihité,

« zda je autenticka,

« zda s datovou zpravou obsahujicl nabidku nebylo pred jejim otevienim manipulovano.
Otevirani a zpfistupnéni nabidek se kona bez pfitomnosti GCastnikd.

U otevirani nabidek maji pravo byt pfitomny kromé zadavatele také osoby uréené zadavatelem.
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8. Procesni postup otevirani nabidek, posouzeni spinéni podminek Gé&asti v ZR
a hodnoceni nabidek

81 Procesni postup

Otevirani podanych nabidek v elektronické podobé, posouzeni spinéni podminek Gdasti v ZR a hodnoceni
nabidek bude provadéno komisi, jmenovanou zadavatelem. Zadavatel pfi svych rozhodnutich ve véci
vefejné zakazky piihlizi k doporuceni komise.

Komise v pfipadé, Ze zjisti, Ze neni prokazana kvalifikace a zpusobilost Ucastnika nebo zjisti nejasnosti
v jeho nabidce, mOZe poZadat pro Géely zajisténi fadného pribéhu zadavaciho Fizeni. aby takovy UZastnik
v pfiméfené Ihité objasnil pfedloZené lUdaje, doklady nebo doplnil dalsi nebo chybéjici udaje &i doklady
(§ 4B ZZVZ).

8.2 Mimofadné nizka nabidkova cena
V pfipadé mimofadné nizké nabidkové ceny bude postupovano podle § 113 ZZVZ,

8.3 Vylouéeni tiéastnika ze ZR

W pfipad&, Ze vyzvany ucastnik zadavaciho fizeni nedopini poZadovane doklady Ci informace &i nevysvétli
nejasnosti v nabidce, bude-li mu zaslana Zadost podle § 46 ZZVZ, nebo nezdivodni zplsob stanoven|
mimofadné nizké nabidkové ceny, pfipadné v daldich pfipadech uvedenych v ZZVZ, bude doporuéeno
komisi zadavateli vyloucit Ucéastnika z dalsi ucasti v zadavacim Fizeni.

9. Pravidla pro hodnoceni nabidek

9.1 Ekonomicka vyhodnost nabidek, hodnotici kritéria

Mabidky budou hodnoceny podle kritéria ekonomické wvyhodnosti nabidky v souladu s § 114 ZZVE
na zakladé nejnizsi nabidkové ceny v K& bez DPH (vaha 100 %). Ekonomicky nejvyhodné&jsi nabidkou
je nabidka s nejniz&i nabidkovou cenou v K& bez DPH.

9.2 Hodnoceni nabidek

Predmétem hodnoceni bude nabidkova cena v KE bez DPH za realizaci pfedmétu vefejné zakazky v rozsahu
podle odst. 3.3 ZD a pfilohy €. 4 — Nabidkova cena. Pofadi stanovi komise dle vwSe nabidkové ceny v K&
bez DPH. Za vwhodnéjsi bude vZdy povaZovana nabidka s niZsi nabidkovou cenou.

9.3 Elektronicka aukce
Zadavatel si vyhrazuje, 2e po hodnoceni nabidek provede elektronickou aukci (prostfednictvim systému
E-ZAK dostupného na intermetové adrese: hitps://zakazky mulitvinov.cz/).

Kritéria hodnoceni, kiera lze wyjadfit v ¢islech a jejichz hodnoty budou pfedmétem elektronické aukce;
nabidkova cena v KE bez DPH za realizaci predmétu vefejné zakazky v rozsahu podle odst. 3.3 ZD a pfilohy
&. 4 — Nabldkové cena (k tomu viz odst, 10.2.3 ZD).

Pfed zahajenim elekironické aukce zadavatel provede:
s posouzeni, zda nabidky odpovidaji zadavacim podminkam,
e wylouZeni v3ech G&astnikl, u nichZ zjisti, Ze jsou naplnény divody vylougeni podle § 48 odst. 2 ZZVZ7
nebo miZe prokazat naplnéni divodd pro nezplsobilost podle § 48 odst. 5 pism. a) aZ c) ZZVZ a
= hodnoceni nabidek.

Po hodnoceni nabidek zadavatel zavede jeho vysledky do elekironické aukce jako wychozi stav a vyzve
vEechny ufastniky, aby podali novou aukéni hodnotu (novou nabidkovou cenu prostfednictvim zmény
(zniZeni) jednotkovych cen) do elektronické aukce (dale jen ,wyzva k (casti v elektronické aukci”).

Mutné informace tykajici se pribéhu elektronické aukce a jejiho nastaveni budou uvedeny ve wyzvé k G&asti
v elektronické aukci, ktera bude nejpozdéji dva pracovni dny pfed uskuteénénim elekironicke aukce
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elektronicky odeslana vem GZastnikim, ktefi nebyli vylouceni ze zadavaciho Fizeni pfed odeslanim wyzvy
k Gcasti v elektronickeé aukci.

Vyzva Kk déasti v elektronické aukci bude Oéastnikovi zaslana prostfednictvim elektronického nastroje
dostupneho na internetové adrese: hitps.fzakazky mulitvinov.cz/ (na e-mailovy kontakl registrovany
v nastroji E-ZAK pro povéfenou osobu ucasinika bude doruéeno upozoméni o doruceni této wyzvy
prostfednictvim elektronického nastroje).

9.3.1 Technické informace

Uéastnik je povinen pfed zahdjenim vlastni elekironické aukce provést ovéfen| technickych prostfedki
a piripojeni a seznamit se s ovladanim wve zkuSebni aukéni sini, ktera bude zpristupnéna od okamziku
aodeslani vyzvy k Ocasti v elektronicke aukci. Na pozdéjsi technickeé problemy zjisténé na strané Ucastnika
nebude bran zietel.

Pristupove Gdaje pro prihlaseni do aukeni sing jsou stejne jako pristupove Udaje do elektronickeho nastroje
E-ZAK (dostupny na hitps:/izakazky. mulitvinov.cz).

Zadavatel upozorfiuje, Z2e aukéni sifi disponuje funkeci automatického odhladeni, pokud je uZivatel po delsi
dobu v prub&hu aukce nedinny.

9.3.2 Postup pfi elektronické aukci

Nejpozdéji v den uréeny hodnotici komisi (uréeny v souladu s § 121 odst. 5 ZZ2VZ a odst. 9.3 Z20) bude viem
Udastnikum, kiefi nebyli ze zadavaciho Flzenl vyloudeni, prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK
rozeslana vyzva k podani nove aukéni hodnoty do elektronicke aukce (vyzva k Gcasti v elektronicke aukci).

Po ukonéeni elektronické aukce bude elektronickym nastrojemn E-ZAK automaticky vygenerovan protokol
o prubéhu elektronické aukce s konecnym pofadim jednotlivich OSastnikd, ve kterém budou uvedeny
koneéné nabidkové ceny Udastnikd.

YV pribéhu vlastni aukce O¢astnik uvidi sve pofadi, nejlepsi aukéni hodnoty za jednotliva kritéria a aukéni
hodnotu nejlepsi nabidky.

Elektronicka aukce se bude skladat z 1 aukéniho kola. Délka aukéniho kola bude 30 minut s tim, Ze pokud
v poslednich 5 minutach aukénibo kola poda néktery uéastnik niZ&i aukéni hodnotu (nabidkovou cenu v K&
bez DPH), nez je doposud nejnizdi aukéni hodnota (nabidkova cena v K& bez DPH), bude aukéni kolo
prodiouzeno vidy o 10 minut.

Elektronicka aukce konéi marnym uplynutim doby pro podani novych aukénich hodnot.

9.3.3 Podminky sniZeni ceny

Minimalni krok je 0,5 % a bude vztaZen k pfedchozi cené (pfislusné jednotkové cené) Géastnika. Ucastnik
bude ménit jednotkovou cenu jednotlivich poloZek, ze kierych se sklada nabidkova cena (k tomu
viz odst, 10.2.3 ZD). Svou cenovou nabidku (jednotkovou cenu) mizZe uchazet pouze snizovat s ohledem
na stanoveny minimalni krok. Zména cenove nabidky (jednotkove ceny) smérem nahoru nebude systemem
akceplovana, Systém rovngZ neakcepluje dorovnani nabidkové ceny (mySlena je nabidkovd cena
odpovidajici souétu viech jednotlivych polozek) s jinym Géastnikem.

10. Obchodni a technické podminky

10.1 Obchodni podminky

Dodavatel (O¢astnik) pfedloZzi v nabidce wlastni navrh smlouvy o poskytovani sluZeb, jeni musi
byt dodavatelem (G&astnikem) zpracovan vrozsahu a dle podminek ZD. Znéni navrhu smlouvy
o poskytovani sluzeb musi byt shodné pro vdechny entity (centralniho zadavatele i pro kazdou organizaci
uvedencou v odst, 2.2 ZD) s vyjimkou identifikagnich a kontaktnich Gdajo entit, které dodavatel nebude uvadat
v navrhu SoP3 predkladaném v nabidce a jeZ budou do pfislusného navrhu SoPS doplnény pied jejim
uzavienim (v nabidce tedy bude obsaZen pouze jeden navrh SoFS).

W navrhu SoPS musi byt dale zapracovany tyto zavazne obchodni podminky stanovené zadavatelem:
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« smlouva o poskytovani sluZzeb musi umoZiovat, aby kaZda ze smluvnich stran ji mohla vypovédét bez
udani diveodu, vZdy viak s vypovédni dobou, ktera bude Einit 6 mésicl a kterd poéne béZet podatkem
mésice bezprostredné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd prokazatelné doruéena druhé
smluvni strang; SoPS uzaviena s méstem Litvinov miZe obsahovat ujednani, Ze v pilpadg, e mésto
Litvinov poskytovateli vypovi SoPS, zavazuje se mésto Litvinov poskytovateli po skonéeni takove
SoPS vratit pomérnou &ast plnéni vyéerpaného v ramci poskytnuti hardware dotace (hardware dotaci
se rozumi finanéni rozpodet uvedeny v bodé 9 Pfilohy €. 7 Wyzvy — Technické podminky) ve wysi, ktera
odpovida rozdilu dohodnuté a skuteéné doby trvani takove SoPS, a to na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem, pficemz pro vypolet vraceni pomérne &asti plnéni se celkova vySe hardware dotace
vydéll poétem mésicd, na které byla takova SoPS uzavfena s tim, Ze mésto Litvinov je povinno vratit
poskytovateli plnéni za vEechny mésice, ve kterych SoPS netrvala diky vypovédi SoPS ze strany
mésta Litvinov, ackoliv trvat méla,

= S5oPS bude zpracovana tak, aby pred podpisem SoPS mohly byt do SoPS doplnény konefne
jednotkove ceny v KE bez DPH poptavaného plnéni vybraného dodavatele (sloupec C v pfiloze &. 4 —
MNabidkova cena) vzedlé z elekironické aukce; tyto jednotkové ceny budou stanoveny jako nejvyse
pfipustné obsahujici zisk dodavatele a veskeré naklady nezbytné k realizaci jedné jednotky daného
pinéni po celou dobu plnéni predmétu vefejné zakazky. Cenova nabidka (jednotkové ceny) musi
byt platna a neménna (s vyjimkou pfip. zmény sazby DPH v rozsahu odpovidajicimu zakonné zméné
DPH) po celou dobu pinéni predmétu vefejne zakazky;

s cena plnéni bude vyUétovavana a fakturovana pribéiné, vidy zpétné za kalendafni mésic (fakturaéni
obdobi je kalendafni mésic);

« splatnost faktury (fakturovane éastky) nastane 21. den po prokazatelném doruéeni fadné (hezvadng)
faktury objednateli a odsouhlaseni povéfenym pracovnikem objednatele; nebude-li faktura vystavena
fadné (napf. z divodu chybnych udajl v ni uvedenych), bude faktura bez zbyte€neho odkladu vracena
k prepracovani;

s jakékoliv platby budou probihat vyhradné v K&, rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvadény v KE;

« objednatel nebude poskytovat Zadne zalohy;

s (Zasinik je opravnén v SoPS poZadovat minimaini mésiéni objem odbéru sluZby v soudtu za viechny
zadavatele maximalné ve vy&i 50% celkove nabidkove ceny uchazece. V pfipadé nedodrZeni odbéru
sluZby v tomio mésiénim minimalnim objemu po dobu i mésich po sobé jdoucich je uchazeé
opravnén pouze po centralnim zadavateli pozadovat smluvni pokutu ve wysi rozdilu mezi skuteénym
vyuctovanim za plnéni véem zadawvatelim a stanovenym minimalnim objemem;

« SoPS5S musi obsahovat souhlas dodavatele s tim, 2e smilouva bude vedena v evidenci smluv vedené
méstem Litvinov, ktera bude pfistupna dle zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni, a ktera obsahuje ddaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Siselné oznadeni
teto smlouvy a datum jejiho uzavieni;

« SoPS musi obsahovat prohlaseni, 2e skutecénosti uvedené v této smlouvé smiluvni strany nepovaZuji
Zza obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpFistupnéni ve smyslu zakona & 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim;

« SoPS musi obsahovat souhlas dodavatele s tim, Ze tato smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna
v informaénim systému registru smiuv dle zakona &. 34072015 Sb., o registru smiuv, v platném zn&ni:

s S5oPS musi splfiovat (obsahovat) zavazne podminky, jez jsou stanoveny v piiloze ¢. 7 — Technicke
podminky.

10.2 Pozadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude zpracovana podle ZD a ocenénim dodavek a sluZzeb v souladu
s technickymi podminkami vefejne zakazky a ZD (technické podminky jsou pfilohou & 7 — Technicke
podminky).
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10.2.1 Clenéni nabidkové ceny
MNabidkova cena bude v &lenéni:

s nabidkova cena v Ké bez DPH,
s samostatné DPH (vy3e v K& a sazba v %) a
= nabidkova cena v K& véetné DPH.

10.2.2 Nesoulad nabidkové ceny v dokumentech tvoficich nabidku

VW pfipadé nesouladu nabidkové ceny uvadéng v pfedkladanych dokumentech bude mit pfednost nabidkova
cena uvedena v krycim listu nabidky.

10.2.3 Zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel (Gcastnik) zapracuje svou zakladni nabidkovou cenu do tabulky obsaZzene v pfiloze €. 4 ZD -
MNabidkova cena. Dodavatel je opravnén vypinit pouze Zluté oznatené bunky.

Podéty SIM karet uvedene v pfiloze ¢ 4 ZD — MNabidkova cena vychaze)l ze skuteSného celkového stavu
provozu u centralniho zadavatele a organizaci uvedenych v odst. 2.2 ZD. Poéty ostatnich jednotek jsou
primérem za posledni tfi mésice. jsou tedy pouze orientacni a jsou uréeny pouze pro ucely hodnoceni
a stanoveni nabidkové ceny. Zadavatel nezarucuje, Ze skuteéné tyto poéty jednotek budou v souhrnu
objednatelem vyéerpany. Podpisem pfislusné SoPS se centralni zadavatel ani organizace uvedené
v odst. 2.2 ZD nezavazuji, ze tyto orientacni poéty budou skutecéné vyéerpany. Uéastnik je vsak
opravnén v SoPS poZadovat minimalni mésicni objem odbéru sluzby v souctu za vSechny zadavatele
maximalné ve vysi 50% celkové nabidkové ceny ucastnika. V pfipadé nedodrZeni odbéru sluzby v
tomto mésicnim minimalnim objemu po dobu tfi mésici po sobé jdoucich je ucastnik opravnén
pouze po centralnim zadavateli pofadovat smluvni pokutu wve vyili rozdilu mezi skuteénym
vyucétovanim za plnéni vSem zadavatellm a stanovenym minimalnim objemem. MNa zakladé
pfislusnych SoPS bude odebirano pilnéni v mnoZstvi podile komunikaénich potieb centralniho
zadavatele a erganizaci uvedenych v odst. 2.2 ZD.

MNabidkova cena v K& bez DPH bude uvedena v dokumentu (tabulce) cbsaZzeneém v pfiloze & 4 ZD -
Nabidkova cena v bufice protinajici fadek & 21 s nazvem ,NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI
(48 mésicl)’ a sloupec E. Mabidkova cena se stanovi tak, Ze se ngjprve stanovi pro kazdou poloZku
(sloupec A) cena dane poloZky na mésicni bazi, a to soudinem jednotkoveé ceny dané poloZky (sloupec C)
a uvedeného pottu jednotek (sloupec D). Nasledné dojde k souttu cen viech poloZek na mésiEni bazi
(burika E20), jeZ se vynasobi Cislici 48 (odpovida pottu mésicd trvani SoPS).

MNabidkova cena v K& bez DPH stanovena shora uvedenym zplsobem bude vychozi cenou v elektronicke
aukci (po provedeném hodnocenl komisl). Tuto nabldkovou cenu a jednotkové ceny v KE bez DPH, z nichZ
se nabidkova cena sestava, jakoZ i polty jednotek budou do elektronické aukce vioZeny zadavatelem.
V elektronické aukci bude Uastnik opravnén vkladat (sniZovat) jednotkovou cenu v K& bez DPH jakékoliv
poloky uvedené v pfiloze £. 4 ZD — Nabidkova cena. Jednotkovou cenu kaZdé poloZky uvedené v pfiloze
¢. 4 2D — Nabidkova cena je mozZné pouze sniZzovat.

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu a jednotkové ceny (sloupec C v tabulce obsaZené v pfiloze & 4 ZD —
Mabidkova cena) v souladu s podminkami zadavaciho fizeni, a to absolutni &astkou v Eeskych korunach.
Jednotkove ceny (sloupec C v tabulce cbsazené v priloze €. 4 ZD — Nabidkova cena) budou stanoveny jako
nejvyde pfipustné (s moZnosti jejich poniZeni v elektronické aukci) obsahujici zisk dodavatele a vedkeré
naklady nezbytne k realizaci jedné jednotky daneho plnéni po celou dobu pinéni pfedmeétu veiegjne zakazky.
Cenova nabidka (jednotkové ceny) vzesla z elektronické aukce musi byt platna a nemé&nna (s vijimkou piip.
zmény sazby DPH v rozsahu odpovidajicimu zakonné zméné DPH) po celou dobu plnéni pfedmétu vefejné
zakazky.

Mabidkovou cenu dodavatel rovnéz uvede v krycim listu nabidky, jehoz vzor tvofi pfiloha €. 1 2D — Kryci list
nabidky.
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10.3 Poddodavatelé

Pokud dodavatel (Ucastnik) prokdzal Gast své kvalifilkace prostfednictvim poddodavatele, je opravnén
po ukonéeni ZR zménit takového (plvodniho) poddodavatele pouze ze zévaZnych divoddl, pfidemZ musi
byt dodavatelem zadavateli prokazano, Ze novy poddodavatel splfiuje kvalifikaci vrozsahu, ve kterem
ji dodavatel prokazoval prostfednictvim plvodniho poddodavatele (v takovem pfipadé plati § 83 ZZVZ
obdobné&). Tato zména poddodavatele miZe byt provedena pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele. Zména poddodavatele neni pripustna, pokud by ji doslo k poruseni ZZVZ.

Poddodavky: zadavatel poZzaduje, aby dodavatel ve své nabidce specifikoval éasti vefejné zakazky, které
mav Umyslu zadat jednomu & vice poddodavatelim, a aby uvedl identifikadni Udaje kaZdého
poddodavatele, jsou-li mu znami.

10.4 Jistota
Zadavatel nepozaduje od dodavatele (Uéastnika) k zajisténi splnéni jeho povinnosti vyplyvajicich mu z d&asti
v zadavacim fizeni jistotu dle § 41 ZZVZ.

11. Zpusob zpracovani a usporadani nabidky

11.1 Obecné informace

Zadavatel doporucuje, aby pf Zzpracovani nabidky dodavatel (UCastnik) dodriel pofadi dokumentd
specifikované v nasledujicich odstavcich ZD a pouZil pfilohy ZD.

11.2 Zplsob zpracovani a uspofadani nabidky

Nabidkou Géastnika zadavaciho Fizeni se rozumi veskeré doklady poZadované zakonem a ZD, kleré
je ucastnik zadavaciho fizeni povinen pfedloéit se stanovenym obsahem, ve stanovené formé a Ihité.

Za obsahovou uUplnost nabidky odpovida vyhradné dodavatel (Géastnik) — wyéet dokumentl obsazeny
v nasledujicich odstavcich slouZi pouze pro usnadnéni orientace dodavatel (Ucastnika) pfi kompletaci
nabidky — pokud v tomto wyitu nebude uveden dokument, jehoZ povinnost doloZeni do nabidky vyplyva
ze ZD nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu, nemizZe se dodavatel {Uastnik) zbavit odpovédnosti
za obsahovou nedplnost nabidky poukazem na tento vyGet dokumenti.

11.2.1 Obsah nabidky

Obsah nabidky (soupis dokumenta, které jsou soucasti nabidky) slouzi pro snadnéjdi crientaci v nabidce,
jedna se pouze o doporudenou soutast nabidky.

11.2.2 HKryci list nabidky

Dodavatel (Ucastnik) predlozi v nabidce wyplnény kryci list nabidky s uvedenim nabidkove ceny, jehoz
zavazny vzor tvofi pfilohu & 1 2D — Kryci list nabidky.

e\ krycim listu nabidky budou vyplnény viechny udaje dle pozadavkl zadavatele.
« Kryci list nabidky bude Fadné& oznaden nazvem vefejné zakazky.

s Kryci list nabidky bude datovan a podepsan osobou opravnénou jednat za dodavatele (uCastnika);
podepisuje-li za dodavatele (U€astnika) osoba opravnéna jej zastupovat, bude uveden i titul takového
zastoupeni.

11.2.3 Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni kvalifikaénich pfedpokladi

Dodavatel (Ugasinik) miZe v nabidce pfedlofit cestné prohlaseni k prokazani spinéni kvalifikaénich
pfedpokladli napf. podle vzoru uvedeného v pfiloze & 2 ZD — Cestné prohldeni dodavatele o splnéni
kvalifikacnich predpokladi.

« Cestné prohl&3eni bude Fadné oznadeno nazvem vefejné zakazky.
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« Cestne prohlageni bude datovano a podepsano osobou opravnénou jednat za dodavatele (Uéastnika);
podepisuje-li za dodavatele (iéastnika) osoba opravnéna jej zastupovat, bude uveden i titul takového
zastoupeni.

s« Nebude-li dodavatel (uZastnik) v nabidee pfedkladat é&estné prohladeni k prokazani splnéni
kvalifikaénich predpokladd, postupuje podle odst. 5.5 ZD.

11.2.4 Dokument s nabidkovou cenou

Dodavatel (Gcastnik) pFedloZi v nabidee Fadné vypinénou labulku, klera tvofi pfilohu €. 4 ZD — Nabidkova
cena.

11.2.5 Cestné prohlaseni dodavatele k poddodavatelim

Dodavatel {ucastnik) pfedloZzi v nabidce festné prohlaSeni k poddodavatelim podle vzoru, jenz tvofi
piilohu &. 5 ZD — Cestné prohlaeni dodavatele k poddodavatelam.

+ Cestné prohlaieni bude Fadné oznaéeno nazvem vefejné zakazky.

= Dodavatel (0castnik) je povinen uveést identifikadni Udaje poddodavatele, pokud bude pfislusnou cast
vefejné zakazky provadét prostfednictvim jednoho & vice poddodavatell, vé, informace o tom, jakou
cast vefejné zakazky bude kazdy z poddodavateld plnit, jsou-li mu znami.

« Cestné prohlaZeni bude datovano a podepsano osobou opravnénou jednat za dodavatele (USastnika);

podepisuje-li za dodavatele (i¢asinika) osoba opréavnéna jej zastupovat, bude uveden i titul takového
zastoupeni.

11.2.6 Cestné prohlaseni ke stietu zajmi

Dodavatel pfedloZl v nabidce naleZitd vyplnéné a podepsané &estné prohldZeni ke stfetu zajml, jeho?
zavazny vzor je pfilohou &. 6 ZD — Cestné prohla3eni dodavatele ke stfetu zajmi.

« Cestné prohla3eni bude Fadné oznadeno ndzvem vefejné zakazky.

+ Cestné prohlaZeni bude datovano a podepsano osobou opravnénou jednat za dodavatele (Uéastnika);
podepisuje-li za dodavatele (G&astnika) osoba opravnéna je| zastupovat, bude uveden i titul takového
Zastoupeni.

11.2.7 Dalsi dokumenty

+ Podepisuje-li za dodavatele (Uastnika) osoba opravnéna K jeho zastupovani na zakladé zmocnéni
{plné moci) nebo povéfeni, pfedlozi dodavatel (Uéastnik) v nabidce rovnéZ takovou plnou moc nebo
takove povéfeni, ze kterych musi byt zfejme, Kk jakemu pravnimu jednani je osoba zmocnéna nebo
povéfena, jakoZ i platnost takového zmocnéni nebo povéfeni.

s Y piipadé spolecné nabidky bude takova nabidka obsahovat informace a doklady podle odst. 7.3 ZD.
s Na konec nabidky je moZné vioZit také dalidi dokumenty dle uvaZeni dodavatele (Gtastnika),

11.2.8 Smlouva o poskytovani sluZeb

Dodavatel ((castnik) predlozi v nabidce viasmi navrh smlouvy o poskytovani sluzeb zpracovany v souladu
s@ ZD (viz zejm. odst. 10.1 ZD). Navrh SoPS bude datovan a podepsan oscbou opravnénou jednat
za dodavatele (O¢astnika); podepisuje-li za dodavatele (ucastnika) osoba opravnéna jej zastupovat, bude
uveden i titul takového zastoupeni.

Ozobol oprévnénou jednal za dodavatele (Ocasinika) se rozumi: u fyzickd osoby Ocasinik, kiery nabidku podavs, nebo osobs k tomu
ucasinikern (fyzickou osobou) opraviéna na Zakladé ping moci nebo povéfeni a u praviickych osob denvove organuy osoby,
Jjei jednadaii v soulady se Zpisabem jednani zapsanym do vefgineho rejsifiky, nebo osobe kfomu Géasinikem (pravaickou osobou)
opravnena na zakladé plne moci nebo povereni. V pfipadé jednani na zékladé plné moci nebo povéren) musi byf soucasli nabidky
takova ping moc nebo takoveé povéreni, feZ uvadi rozsah zastupdiho opravnéni (zejmeéna pravni jedngni, jeZ za ucasinika v tomfo
Zadavaci fizenl miZe dinit), vdetné podpisu zmocnitele (povéiitele) na takowve Nsting.

17

85




12. Jiné poZadavky zadavatele

121 Vyzva podile § 122 ZZVZ
Zadavatel v souladu s § 122 odst. 3 ZZVZ vyzve vybraneho dodavatele k predlozeni:

a) originali nebo ovéfenych kopii dokladi o jeho kvalifikaci, pokud je jiz zadavatel nema k dispozici.
Dokumenty budou pfedkladany v elekironické podobé.

12.1.1 Skutecny majitel

Zadavatel v souladu s § 122 odst. 4 Z2VZ u vybraného dodavatele, je-li éeskou pravnickou osobou, zjisti
udaje o jeho skuteéném maijiteli podle zakona upravujiciho evidenci skuteénych maijitelu (dale jen ,skutecny
majitel”) z evidence skuteénych majiteld podle téhoZ zakona (dale jen .evidence skuteénych majiteli”).
Zjisténé Udaje zadavatel uvede v dokumentaci o zadavacim fizeni. Pro tyto Géely umoZni Ministerstvo
spravedlnosti zadavateli ziskat zplsobem umoZnujicim dalkovy pfistup z evidence skutenych maijiteld upliny
vipis platnych ddajo a Odaju, ktere byly vwmazany bez nahrady nebo s nahrazenim novymi Odaji podle
zakona upravujiciho evidenci skuteénych majitel(.

Vybraneho dodavatele, je-li zahrani€ni pravnickou osobou, zadavatel ve vyzvé podle § 122 odst. 3 ZZVZ
vyzve rovné? k predloZeni vypisu ze zahraniéni evidence obdobné evidencl skuteénych majiteld nebo, neni-li
takove evidence,

a) ke sdéleni identifikacnich Odaji vBech osob, které jsou jeho skutednym majitelem, a

b) k pfedloZeni dokladl, z nichZ vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady
jsou zejména:

s yypis ze zahraniéni evidence obdobné vefejnému rejstfiku,
+ seznam akcionarl,

e rozhodnutl statutdrniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
= spolefenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanowy.

12.1.2 Nasledky podle § 122 odst. T ZZVZ

Zadavate| v souladu s § 122 odst, 7 ZZVZ vylougi vybrangho dodavatele,

a) je-li eskou pravnickou osobou, ktera ma skutecného majitele, pokud nebylo podle § 122 odst. 4 222
moZné zjistit ddaje o jeho skuteéném majiteli z evidence skuteénych majitell; k zapisu zpfistupnénamu
v evidenci skutecnych majitell po odeslani oznameni o vylougeni dodavatele se nepfihliZi, nebo

b) ktery nepfedlcZil ddaje nebo doklady podle § 122 odst. 3 nebo 5 Z2VZ.

12.2 Stiet zajmu

Zadavatel poZaduje, aby byly ze strany dodavatele ((Sastnika) a jeho poddodavatell dodrieny podminky
podle § 4b zakona & 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, v platném znéni. Dodavatel za timto 0&elem wéini
soucastl své nabidky naleZité vyplnéné a podepsané gestné prohlaseni, jehoZ zavazny vzor je pfilohou €. 6
ZD — Cestné prohladeni dodavatele ke stfetu z&jmu. Zadavatel vyloudl Géastnika zadavaciho fizeni, pokud
ucastnik nebo jeho poddodavatel, prostfednictvim kterého G&astnik prokazuje kvalifikaci, porusi § 4b zakona
G. 15972006 Sh., o stietu zajmu, ve znéni piislusnych predpisd.

12.3 Dalsi podminky a prava zadavatele
« Zadavatel nepfiznava dodavateli (Géastniku) pravo na nahradu nakladd spojenych s jeho Géasti v ZR
s vyjimkou piipadu, kdy tak stanovi donucujici ustanoveni obecné zavazného pravniho piedpisu,
od kterého se nelze odchylit (zejm. 540 odst. 4 ZZVZ). RovnéZ nepoZaduje poplatky za fo,
Ze se dodavatel (Ucastnik) muZe o vefejnou zakazku uchazet.
» V pfipadé, Ze dodavatel doklada spinéni technicke kvalifikace podle odst. 5.4 ZD v jinych ménach naZ
CZK, pouZije se pro pfepoéet na CZK kurz devizového trhu pFisludné mény k CZK vyhlageny Ceskou
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narodni bankou platny pro posledni den mésice, ve kterém dodavatel dokonéil realizaci plnéni, jimi
dodavatel prokazuje takovou technickou kvalifikaci,

= Nabidky se dodavatell (UCastnikovi) nevraceji a z0stavaji zadavateli jako soulast dokumentace
o zadavacim Fizeni.

s Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatecéné zménit &i dopinit ZD dle podminek ZZVZ.

« Zadavatel s chledem na pfipadne vysvétleni ZD (dodatecéne informace) doporutuje dodavatelim
{Gcastnikim) sledovat dokumenty zvefejnéné pod anotaci této vefejné zakazky na profilu zadavatele
hitps.//zakazky.mulitvinov.cz/profile display 2.html, kde byla ZD v&etné priloh uvefejnéna.

s Dodavatel (G¢astnik) je povinen vyplnit a podepsat osobou opréavnénou jednat za dodavatele viechny
pfilohy a éestna prohlaseni uvedena v této ZD (s vyjimkou dokumentu (tabulky) obsaZeného v pfiloze
£. 4 ZD — Nabidkova cena, ktery nemusi byt podepsan), pokud je dodavatel (U&astnik) uéini sou&asti
své nabidky.

» Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si informace uvedené dodavatelem (Ugastnikem) v nabidce.
e Zadavatel miZe vyloudit 0¢astnika v souladu s § 48 ZZVZ.

s Zadavatel si vyhrazuje pravo zruSeni vefejné zakazky v souladu s § 127 ZZ2VZ. V pfipadé zrugeni
zadavaciho fizeni ve |hité pro podani nabidek zadavatel uvefejni tuto informaci vé. odivodnéni
zrugeni, kromé dodrzeni podminek dle ust. § 128 odst. 2 ZZVZ, i na profilu zadavatele.

s Fadavatel stanovuje pro komunikaci mezi dodavatelem (Uéastnikem) a zadavatelem vyhradné cesky
jazyk, a to jak v pribéhu zadavaciho Fizeni, tak v prub&hu realizace vefejné zakazky.

= Podanim nabidky dodavatel (G&astnik) bere na v&domi, #e zadavatel poté, co bude uzaviena smlouva
o poskytovani sluZeb s vybranym dodavatelem, nebo poté, co bude zadavaci Fizeni zrueno, uvefejni
na profilu zadavatele viechny zakonem stanovené dokumenty, jejichZ sougasti budou mimo jiné i
identifikacéni udaje vsech Ocastnika a informace o nabidkovych cenach téchto Gcastnikl véetné
uzavienych SoPS, a vyslovuje s vyse uvedenym souhlas,

+ [Dodavatel (GSastnik) bere rovnéz na védomi, Ze uzaviena smlouva o poskytovani sluZzeb bude
zadavatelem uvefejnéna v Registru smiuv dle zakona 340/2015 Sh., o registru smluy, ve znéni
pfislugnych predpisd.

13. Ochrana osobnich udaju

Zadavatel, jakoZto spravce osobnich Odaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Odaji a o volném pohybu
tEchto Udajd (dale jen .GDPR"), timto informuje, Ze bude zpracovavat nize uvedené osobni Udaje za Géelem
realizace zadavaciho fizeni podle ZZVZ a za Gcelem plnéni svych zakonnych povinnosti souvisejicich
s pfijetim dotaCnich prostfedkd, je-li nebo bude-li pfedmét vefeiné zakazky financovan z dotadnich
prostfedkd,

Zadavatel bude zpracovavat osobni Odaje dodavatell a jejich poddodavateld (jedna-li se o fyzickou osobu
podnikajici), €lend statutarnich organd a kontaktnich osob dodavatell a jejich poddodavatell, osob,
prostfednictvim kterych je dodavatelemn prokazovana kvalifikace a skuteénych majitell dodavatele, jakoz
i objednateld referenénich pinéni (jedna-li s o fyzickou osobu podnikajicl) a jejich kontakinich osob,

Zadavatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytnem pro realizaci zadavaciho fizenl nebo
pro splnéni povinnosti souvisejicich s poskytnutim dotadnich prostfedkd, je-li nebo bude-li pFedmét vefejné
zakazky financovan z dotaénich prostfedkd, a pouze po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, zejména ZZVZ,

Subjekt udaji je opravnén uplatfiovatl sva prava podle &L 13 aZ 22 GDPR v pisemné formé& na adrese sidla
zadavatele.

Zadavatel bude pfedavat osobni Udaje &lenim komise ve smyslu odst 81 ZD za uéelem realizace
tam uvedenych postupl, poskytovateli dotaénich prostfedki za Gfelem pln&nl zakonnych povinnost
souvisejicich s poskytnutim dotaénich prostfedkd, je-li nebo bude-li pfedmét vefejné zakazky financovan
Z dotacnich prostfedkl, a pfipadné pravnimu zastupci zadavatele nebo ftfeti osobé v souvislosti
se zastupovanim zadavatele v ZR nebo spravnim & soudnim fizeni ve véci vefejné zakazky.
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Zadavatel nebude pfedaval osobni ddaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu GDPR.

14. Prfilohy ZD

. 12D — Kryei list nabidky

.2 ZD - Cestné prohla3eni dodavatele o spinéni kvalifikaénich pfedpokladd
. 3 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele — Seznam vyznamnych sluZeb

.4 ZD — Nabidkova cana

.5 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele k poddodavateliim

W O M

o

. 6 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele ke stfetu zajmi
. 7 ZD — Technické podminky

L O T

V Litvinové dne 15.6.2023

Vypracoval: Be. Jan Uher, vedouci odboru systémového Fizeni
Schvalil za OSR: Be. Jan Uher, vedouci odboru systémaového Fizeni
Za rozpoéet: Ing. Lucie Cervena, ekonom odboru systémového Fizenl

Soulad ZD se zakonem £.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek kontroloval: FFK Legal, advokatni
kancelar, s.r.o,

ZD schvalena dne 14.6.2023 usnesenim rady mésta €. R/SEB71/19.
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ODDIL 2 - Prilohy ZD

21

89




2.2,

Priloha &. 1 ZD — Kryci list nabidky
Kryci list nabidky

Nazev verejné zakazky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV
systémové Eislo: P23V00000058

Zakladni identifikaéni ddaje:
Zadavatel:

nazew: Mésto Litvinow

sidlo: namésti Miru 11, 436 01 Litvinow

i 002 66 027

DIé: CZ00286027

Zasloupeny (jména, funkce): Mgr. Kamilou Blahovou, starostkou mésla
kontakini osaba pro zadavani VZ (jmeno, funkcs): Be. Jan Uher, vadouci odbomn systémovaho fizen|
tal.: 476 TGT 820, T7TAT70 013

e-mail; Jjan.uhen@mulitvinov.cz

Dodavatal:

B B L e e B S D S e il L

splsova znatka, pod kterou je dodavatel veden u phslugndho soudu: .
kontakini 0saba pro UvBdemoU V. i e s g s e
B i s b e g i TS e S SR s ey R o P S S P e

fv pfipadé podanl spoledné nabidky dodavalel upravi &dst o dodavaiell tak, aby spliovala pofadavky pro poddnl spoledné
riabidky)

Mabidkevd cena:
ména, ve kieré bude nabidkova cena uvedena: KE - konuna ceska

(1 oy e o7 Gl gl ] 2 ey SN P e e e S I o e s
e b TP ooy oo prssesa i semsnsian imiass 4 d s danige § 555 fnine BESH b g Enuanian BESFH T oE]

Ak a0 BT TP v oo cn nsm s sy sy vt s e st s s oy £ SRy SR O B AT
Osoba opravnénd jednat za dodavatale:
N e NN e e i e i i S i

DIPTSR o S M S S B R T R Bl

OB T B I oo i S e A 5 W i W S i S o B

titul k zastupovani: .......... T T e R e e T e A S R T e R A S T A
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Pfiloha &. 2 ZD — Cestné prohlageni dodavatele o spinéni kvalifikacnich pfedpoklad(
Cestné prohlaseni dodavatele o spInéni kvalifikaénich predpokladii

Nazev vefejné zakazky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV
systéemove Gislo; P23V00000058
(déle jen vefe|na zakazka®)

Dodavatel:

nazev:

sidlo/misto podnikani:

statutarni organ (jméno, funkce):

&

Shora uvedeny dodavatel timto ¢€estné prohlasuje, Ze splfiuje podminky zplsobilosti a kvalifikace
pozZadovane Vyzvou k podani nabidek a zadavaci dokumentaci vztahujici se k vefejne zakazce (dale
jen ,ZD"), tj. Ze splfnuje podminky:

a) zakladni zplsobilosti podle odst. 5.2 ZD,

b) profesni zplsobilosti podle odst, 5.3 ZD a

c) technické kvalifikace podle odst. 5.4 ZD.

Podpis:

(podpis osoby, nebo osob, opravnénych k podpisu Eestného prohlaseni)

Titul k zastupovani:

Datum: Razitko:
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Pfiloha &. 5 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele k poddodavatelim
Cestné prohlaseni dodavatele k poddodavatelim

Nazev vefejné zakazky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV
systémové &islo: P23vV00000058
(dale jen ,vefejna zakazka")

Dodavatel:

nazev:

sidlo/misto podnikani:
statutarni organ (jméno, funkce):

IC:

Shora uvedeny dodavatel timto éestné prohlasuje, Ze:

« bude provadét vefejnou zakazku pouze viastnimi kapacitami (v tom pfipadé niZe uvedenou tabulku
proskrtnéte),*

= navyse uvedena verejné zakazce bude v pripadé, Ze se stane vybranym dodavatelem, spolupracovat
s poddodavateli uvedenymi v niZe uvedené tabulce.”

Dodavatel uvede poddodavatele, jejichZ prostfednictvim prokazoval kvalifikaci, | ostatni poddodavatele, kiefi
jsou mu znami, a dale uvede, jakou ¢ast vefejné zakazky bude kazdy poddodavatel pinit.

T Ptedpokladany %podil
‘Gbchodni jméno a sidio & Ginnost na predmeétu vefejné zakazky | na predmétu m."ﬁ.i"
poddodavatele ity

(Dodavatel mlze pfidat libovolny poéet Fadkad)

V pribéhu realizace vefejné zakazky je dodavatel povinen v pripadé jakychkoliv zmén zaZadat o doplnéni,
pfipadné o zménu poddodavatell uvedenych v této tabulee.

Podpis:

{podpis osoby, nebo osob, opravnénych k podpisu Gestného prohlaseni)

Titul k zastupovani:

Datumn: Rarzitko:

*nehodici se Skrinéte
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Ptiloha &. 6 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele ke stfetu zajma

Cestné prohlaseni dodavatele ke stretu zajmu

Nazev vefejné zakazky: MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO MESTO LITVINOV
systémové cislo: P23V00000058
(dale jen ,veiejna zakazka")

Dodavatel:

nazev:

sidlo/misto podnikani:
statutarnl orgdn (jméno, funkce):
1&:

Shora uvedeny dodavatel timto éestné prohlasuje, Ze:

a) neni obchodni spolecnosti, ve ktere wvefejny funkcionai uvedeny v §2 odst 1 pism.c) zakona
&, 159/2006 Sb., o stfetu zajmid, ve znéni pfislugnych pfedpist (déle jen .zakon®) nebo jim oviadana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % Géasti spoleénika v obchodni spoleénosti;

b) poddodavatel, prostrednictvim kterého prokazuje kvalifikaci (je-li takovy), neni obchodni spolecnosti,
ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zédkona nebo jim ovlddand osoba vilastni podil
pfedstavujici alespof 25 % Ocasti spoleénika v obchodni spoleénosti.

Podpis:

(podpis osoby, nebo osob, opravnénych k podpisu Sestného prohlaseni)

Titul k zastupovani:

Datum: Razitko:
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=M Mésto Litvinov W

se sidlem Méstsky Gfad Litvinov, namésti Miru 11, 436 01 Litvinoy ~ MELTXO1ONMTA
odbor systémového Fizeni

VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1

Zadavatel Mésto Litvinov — se sidlem namésti Miru 11, 436 01 Litvinov, IC: 002 66 027 (dale
jen ,zadavatel) obdrzel k vefejné zakazce s nazvem ,MOBILNi TELEKOMUNIKACNI
SLUZBY PRO MESTO LITVINOV* zahajené dne 15. 6. 2023 pod systémovym &islem zakazky
P23V00000058 (dale jen .Zakazka®) od dodavatele dne 20.6.2023 Zadost o vysvétleni
zadavaci dokumentace ve vefejné zakazce ,MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO
MESTO LITVINOV" (dale jen .Zadost"). Zadavatel v souladu s ustanovenim § 98 a 99 zékona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefgjnych zakazek, ve znéni pfislusnych pfedpist (dale jen
LZNVZ") sdéluje k vyEe uvedené vefejné zakazce nasledujici:

Pfesné znéni Zadosti:

;B Vzhledem k akutni hrozbé narustajici inflace zada dodavatel zadavatele, aby zaved|
do zadavaci dokumentace, resp. do Smlouvy mechanismus tzv. inflaéni dolozky ve smyslu
vyhrazené zmény zavazku podle § 100 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen .ZZVZ"). Na zakladé vySe uvedeného dodavatel navrhuje nasledujici znéni
inflaéni dolozky:

*Tato inflaéni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendafnim roce na zakladé této smlouvy
a v souladu s ni (tedy beze zmény smiluvnich podminek) navysi mésiéni cena, a to o éastku
stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vyse cen
bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této smlouvy v dusledku predchozich pfipadd
navyseni, pokud k nim doslo). K navySeni cen dochazi jednou za kalendaini rok, a to o ¢astku
odpovidajici mife inflace vyjadfené priristkem pramérného roéniho indexu spotfebitelskych
cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérne cenove hladiny za 12 poslednich mésich oproti
priméru 12 predchozich mésici, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem &i jeho pravnim
nastupcem v mésici lednu kazdého kalendafniho roku (dale jen ,Inflace"). Castka navyseni
kazde z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista.

Navyseni cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude (&inné od prvniho (nového) zlétovaciho
obdobi zadavatele zacinajiciho v mésici breznu téhoz kalendarniho roku jako mésic leden, v
némz byla Inflace zvefejnéna.

\/ pfipadé, Ze Inflace pfrestane byt vyhla3ovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat
a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dn( od doruéeni pisemné
vyzvy uzaviit dodatek ke smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou ristu
spotrebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li
marné lhata dle predchozi véty, je dodavatel opravnén z tohoto divodu tuto smlouvu
vypovédét s vypovédni dobou 30 (tficet) kalendafnich dnu od doruceni vypovédi.”

Pokud zadavatel na navrh inflacni dolozky nepfistoupi, budou potencialni dodavatelé nuceni
zapoditat do nabidkové ceny svij vlastni odhad rustu inflace a zadavatel tak obdrzi vzajemné
neporovnatelné nabidky. Pokud potencialni dodavatele odhadnou inflaci vyssi, neZ jaka ve
skuteénosti nastane, dojde tak k bezdivodnému navyseni nabidkové ceny.

2. Zadavatel v odst. 10.1 zadavaci dokumentace, obchodni a technicke podminky uvadi,
Zze v navrhu smlouvy o poskytovani sluzeb (SoPS) musi byt zpracovany zavazné obchodni
podminky stanovené zadavatelem. Ohledné vypovédi zadavatel uvadi, Ze vypovédni doba
SoPS v pfipadé vypovédi SoPS ze strany dodavatele nebo objednatele (je-li vypovéd SoPS
pfipusténa), musi cinit alespon 6 mésicl. Dodavatel Zada o vysvétleni, zdali je vypovéd SoPS
zadavatelem pfipusténa, & nikoliv. Stanoveni vypovédi SoPS nemuizZe byt na libovali

Tel.: +420 476 TET 600, Fax: +420 476 767 601, Ur: www rulitvinov.c7; E-mall: podatelna@@mulitvinoy.cz
IC: 00268027; DIC: CZOD266027; Bankovni spojeni: Komeréni banka, a, 5., & 0. 19-0000921491/0100
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dodavatele, protoZze kazdy z dodavateld se muez rozhodnout jinak, a zadavatel tak obdrzi
neporovnatelné nabidky (kupf. by bylo mozné pfipustit pouze pravo vypovédi ze strany
dodavatele).

Dale kombinace dotace na nakup HW, a moZnosti vypovédi stavi dodavatele do
nepfiméfeného rizika, Ze zadavatel vy&erpa vysi hardware dotace a nasledné smlouvu bez
uvedeni duvodu vypovi a dodavateli tak kromé vypovézeni smlouvy vznikne zirata v podobé
vycerpané hardware banky bez moZnosti poZzadovat po zadavateli vraceni, byt pomémé &asti
vycerpaného pinéni. Toto nerovné postaveni stran by mohle mit vliv na nabidkovou cenu ze
strany dodavatele, nebot dodavatel by vy3e uvedena rizika musel zohlednit pfi stanoveni
nabidkove ceny, ktera by ve vysledku byla pro zadavatele byla méné vyhodna, nez kdyby tato
rizika nemusel zohledfiovat. Dokonce by to v koneéném disledku mchlo mit vliv i na
rozhodnuti dodavatele podat nabidku, éimz by se zadavatel mohl dostat do situace, Ze obdrzi
mené nabidek, které budou mené vyhodné, nez kdyby podminky poskytnuti hardware banky
upravil dle poZadavku dodavatele. Na zakladé vyie uvedeného dodavatel navrhuje, aby
zadavatel umoznil dodavateli vioZit do navrhu smlouvy ustanoveni, kterym se predejde vyse
uvedenému riziku dodavatele v nasledujicim znéni:

-V pfipadé, ?e zadavatel dodavateli vypovi smlouvu, zavazuje se dodavateli po skonéeni
smlouvy vratit pomérnou ¢ast pinéni vyéerpaného v ramci poskytnuti hardwarové dotace ve
vy3i, ktera odpovida rozdilu dohodnuté a skuteéné doby trvani smilouvy, a to na zakladé faktury
vystavené dodavatelem. Pro odstranéni pochybnosti se smiluvni strany dohodly, Ze pro
vypodet vraceni pomérné ¢asti plnéni se celkova vyse hardware dotace vydéli poétem mésicl,
na které byla smlouva uzaviena s tim, Ze zadavatel bude povinen vratit dodavateli plnéni za
viechny mésice po ukoncéeni smiouvy.”

\Wyhovi zadavatel uvedenému poZadavku dodavatele na doplnéni smlouvy?

3. Zadavatel v technickych podminkach poZaduje zaméstnanecky program — dodavatel
ve své nabidce uvede zplsob zajisténi vyuZiti zvyhodnénych sluzeb pro rodinné pfislusniky
zaméstnancu zadavatele a jeho podminky. Bez ohledu na to, Ze zaméstnanecky program neni
predmétem hodnoceni, se zadavatel dostava do rozporu se ZZVZ tim, Ze poptavku po
mobilnich sluzbach pro své potfeby a po sluzbach pro soukromé Géely rodinnych pfislusniki
zameéstnanch vzajemné neoddélitelné spoji v jedné vefejné zakazce. V takovém pfipadé
podminky (pfedevsim cenové) pro sluzby wyuZivané k soukromym uéelim rodinnych
pfislusnika zaméstnancl (tedy soukromeé sluzby nehrazené z vefejnych prostfedkl) nutné, a
nikoli hospodamé, ovlivni cenu a vybér dodavatele sluZzeb uréenych ke sluZzebnim Uéellm
zadavatele (tedy sluzeb, kieré z vefejnych prostfedku hrazeny budou). Tim, Ze zadavatel
podmini ucast v zadavacim fizeni tim, 2e uchazec (dodavatel) je povinen nabidnout vedle
sluZzeb pro zadavatele i sluzby uréené k soukromym ucéelim rodinnych pfisludnika jeho
zaméstnancu, porusuje zakladni zasady zadavani verejnych zakazek, a to zasadu rovného
zachazeni a zakazu diskriminace. Uvedenym postupem zadavatel diskriminuje ty dodavatele,
ktefi o poskytovani sluzeb rodinnym pfislusnikiim zaméstnanci pro jejich soukromé ucéely
nemaji zajem a kterym tim znemoznuje Gcastnit se za rovnych podminek zadavaciho fizeni
na tu ¢ast sluzeb, kterad je urCena pro zadavatele, a kterd predevsim musi byt soutézena
postupem dle zakona o zadavani vefejnych zakazek, tedy transparentné, nediskriminaéné a s
respektem k zasadé rovného zachazeni ke véem uchazeéam.

Nabidku na vefejnou zakazku tak muZe podat pouze ten dodavatel, ktery zaroven nabidne
rodinnym pfislusnikim zaméstnanch zadavatele zvyhodnéné podminky. Tato situace se nijak
nelisi od stavu, kdyby se vefejné zakazky mohl Géastnit jen ten dodavatel, ktery nejprve
poskytne wyhodu spoéivajici v pfimém majetkovém obohaceni rodinnych prislusnika
zaméstnancl zadavatele. PoZzadavek na nabidku sluzeb pro rodinné prislusniky zaméstnanci
zadavatele nesmi byt vibec povinnou souéasti nabidky, ale lze jej poZadovat na bazi
dobrovolnosti.

4, V bodé 4.1. zadavaci dokumentace zadavatel uvadi predpokladany termin zahajeni
pinéni zakazky nejpozdé) od 1.8.2023. Dodavatel zada zadavatele, aby soucasné doplnil
zadavaci dokumentaci o predpokladany termin podpisu smiouvy, a to s ohledem na nutnost
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zajisténi dostateéné doby nezbytné pro zajisténi preneseni cisel mezi poskytovateli sluzeb,
pokud by byl vybran jiny nez stavajici poskytovatel sluzeb. S ohledem na rozsah poptavaného
plnéni a zejména pak na nutnost zajisténi soucinnosti na strané zadavatele spocivajici
zejména v zajisténi fyzicke distribuce SIM koncovym uZivatelim, coz s ohledem na probihajici
letni prazdniny mize znamenat komplikaci a riziko, Ze pro provedeni zmény poskytovatele
néktefi uzivatelé zlstanou bez pfistupu ke sluzbam, pokud si nevyzvednou u zadavatele
novou SIM, doporucuje dodavatel stanovit dobu mezi podpisem smlouvy a zahajenim
poskytovanim sluzeb minimalné na 8-10 tydna.

&. V bodé 2 Pfilohy €.7 zadavaci dokumentace zadavatel specifikuje poZadavky na
zpusob tarifikace hovord (60+1), chape dodavatel spravné, Ze pozadavek se tyka narodniho
volani? V pfipad& mezinarodniho volani &i sluZzeb v reZimu roamingu nebo sluzeb se zvlastnim
tarifern (barevneé linky apod.) jsou sluzby poskytovany na zakladé dlouhodobych kontrakti
zahrujicich také zplUsob Uctovani hovorl, a proto neni mozné cenové podminky u téchto typu
hovorl individualizovat pro jednotlivé zakazniky.

6. V bodé 3 Prilohy €.7 zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje .Fo vycerpani FUP
nesmi byt ukonéeno poskytovani dat, pouze miZe byt omezena rychlost na provozni
minimum." Chape zadavatel spravné, Ze po vyéerpani FUP ma byt uzivateli zachovan pfistup
ke sluzbé WEB a email v ramci internetového pfipojeni, ale zadavatel pfipousti sniZzeni
maximalni rychlosti pfipojeni?

T V' bodé 5 Pfilohy &.7 zadavaci dokumentace zadavatel uvadi ,Centralni zadavatel
poZaduje poskytovani prichoziho a odchoziho hlasového roamingu a datového roamingu v
zemich EU za stejnych podminek jako v CE." Chape dodavatel spravné, Ze tim ma zadavatel
na mysli poskytovani sluzeb v reZimu roamingu v zané EU v souladu s platnou legislativou?

8. V bodé 6 Prfilohy &.7 zadavaci dokumentace zadavatel uvadi ,Migraci nesmi byt
zasadné omezen provoz a funkce centralniho zadavatele nebo diléich zadavatelu. Pfipadna
omezeni ¢i rizika dodavatel uvede ve své nabidce” Akceptuje zadavatel kratké preruseni
provozu sluzeb v okamziku zmény poskytovatele, které je z technického hlediska nezbytné
pro pfepis ¢isel v databazich obou poskytovatell a souasné je nutné provést fyzicky vyménu
SIM a restart zafizeni?

9. V' bodé 9 Pfilohy 7 zadavaci dokumentace zadavatel poZaduje zajisténi maximalni
dostupnosti a spolehlivosti nabizenych sluZzeb. Dodavatel se pta, jak bude tento bod
vyhodnocovan a zda akceptuje jako spinéni tohoto poZadavku éesiné prohlageni dodavaiele,
Ze v této oblasti plni licencni podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb mobilnich
siti, pfipadné pak dodavatel Zada zadavatele, aby poZadavek ze zadavaci dokumentace
odstranil z nasledujicich duvodu:

Dodavatel nemize poskytnout garanci dostupnosti, resp. SLA na mobilni sluzby (volani,
datove pfenosy /minimalni pfenosova rychlost/ apod.). Davodem je fakt, Ze nelze ovlivnit rizné
vlivy pusobici na sit, jako jsou napfiklad nepfedvidatelné povétmostni a atmosférické vlivy,
lokalni pfetiZenost sité v souvislosti s konanim rdznych masovych akci (shromaZdéni,
sportovni a kulturni udalosti apod.). Rychlost pfipojeni je dana zejména pouZitou technologii
pokryti dané oblasti (EDGE, LTE, 5G.. apod.) a aktualnim _vytiZenim" technologickych
prostredku dodavatele. Z vySe uvedeného duvodu naSe spolecnost (stejné jako ostatni
poskytovatelé), nemize poskytnout report dostupnosti sluzby, zpozdéni apod. Nicméné nase
spoleénost provadi sva vlastni méfeni ftestovani/ a kontrolu své sité a to na kazdodenni bazi.
CNOC (Customer Network Operation Center) monitoruje sit' 24 hodin denné a zajistuje tak
maximalni mozZnou dostupnost sluzeb. Kvalitu a dostupnost sluzeb dodavatel nasledné
vyhodnocuje oproti licenénim podminkam, které dodavateli vymezuji pravidla pro poskytovani
sluzeb. Pro samotné porovnani vyuZiva dodavatel hodnotu parametrt CBR a CDR.
CBR/CSFR hodnota udava % pocet neuspésSnych pokust o uskuteénéni hovoru (%
nespojenych hovoru). Dodavatel ma v licenci danou maximalni hodnotu CBR 3 %, ve
skute€nosti se hodnota pohybuje v rozmezi 0,0 — 1,0 % (podle lokality). CDR hodnota vyjadiuje
podil spadlych (pferusenych) hovori z celkového poctu Uspésné navazanych hovorl.
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Dodavatel ma v licenci danou maximalni hodnotu CDR 3 %, ve skutetnosti se hodnota
pohybuje pod 0,5 %.

Odpovédi zadavatele:

K bodu &. 1:

Podle odst. 10.2.3 dokumentu s ndzvem ,Vyzva k podani nabidek a zadavaci dokumentace®
vztahujici se k Zakazce (dale jen ,Wyzva®) (...) Cenova nabidka (jednotkové ceny) vzedla
z elektronické aukce musi byt platna a neménna (s vyjimkou pfip. zmény sazby DPH v rozsahu
odpovidajicimu zakonne zméné DPH) po celou dobu plnéni pfedmétu vefejne zakazky."
Zadavatel trva na tomto poZadavku. Po zvazeni viech okolnosti inflaéni doloZku ve smyslu
vyhrazene zmény zavazku podle § 100 odst. 1 £ZZVZ nepripousti, a dodavatel ji tedy nesmi
zakomponovat do smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pripusténi/nepfipusténi inflaéni dolozky je véci obchodniho rozhodnuti zadavatele, a postup
zadavatele, proto nemiZe byt rozporny se zakonem (k tomu srov. rozhodnuti Ufadu pro
ochranu hospodarské soutéZe ze dne 25. 7. 2022, sp. zn. UOHS-S0230/2022VZ, &. j. UOHS-
24951/2022/500).

K bodu €. 2:

Zadavatel stanovuje, Ze smlouva o poskytovani sluzeb (SoPS) musi umoznit jeji vypoved bez
udani duvodu kazdou ze smluvnich stran, vzdy v3ak s vypovédni dobou, ktera bude &init 6
mésicl a ktera pocne bézet pocatkem mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd prokazatelné doruéena druhé smiuvni strané.

Zadavatel i s ohledem na dodavatelem uvadéné riziko, stanovuje, #e hardware dotace,
ij. finanéni rozpodet uvedeny v bodé 9 Frilohy €. 7 Vyzvy — Technické podminky, se vztahuje
pouze pro mésto Litvinov a nevztahuje se na ostatni zadavatele. U SoPS, ktera bude uzaviena
s méstem Litvinov, zadavatel pfipousti, aby obsahovala ustanoveni ohledné poZadavku na
vraceni pomérné ¢asti hardware dotace tak, jak je uvedeno niZe.

S ohledem na shora uvedené se v odst. 10.1 véta druha Vyzvy nahrazuje timto textem: .Znéni
navrhu smlouvy o poskytovani sluzeb musi byt shodné pro vSechny entity (centralniho
zadavatele i pro kaZzdou organizaci uvedenou v odst. 2.2 ZD) s vyjimkou identifikacnich a
kontakinich (daji entit, které dodavatel nebude uvadét v navrhu SoPS pfedkladaném v
nabidce a jeZ budou do pfisludného navrhu SoPS doplnény pied jejim uzavienim (v nabidce
tedy bude obsazen pouze jeden navrh SoPS), a pfip. ujednani o vratce pomémé casti
hardware dotace obsazeného v prvni kulaté odrazce nize v tomto odst. 10.1 ZD. Hodla-li
dodavatel vyuzit moznosti doplnit do SoPS, jez bude uzaviena s méstem Litvinov, ujednani o
vratce pomémé éasti hardware dotace obsazené v prvni kulaté odrazce nize v tomto odst.
10.1 ZD, doplni dodavatel do navrhu SoPS vkladaného do nabidky takové ujednani; pred
uzavienim jednotlivych SoPS bude dané ustanoveni ponechano pouze v SoPS uzavirané s
méstem Litvinov a v ostatnich SoPS obsaZeno nebude.”

Dale s ohledem na shora uvedené odst. 10.1 prvni kulata odrazka Vyzvy nové zni:

Smlouva o poskytovani sluzeb musi umozriovat, aby kazda ze smluvnich strana ji mohla
vypovédét bez udani divodu, vzdy viak s vypovédni dobou, ktera bude Cinit 6 mésicl a ktera
pocne bézet pocatkem mésice bezprostiedné nasledujicino po meésici, ve kierem byla
vypovéd prokazatelné& doruéena druhé smluvni stranég;

SoPS uzaviena s méstem Litvinov muze obsahovat ujednani, Ze v pfipadé, Ze mésto Litvinov
poskytovateli vypovi SoPS, zavazuje se mésto Litvinov poskytovateli po skonéeni takové
SoPS vratit pomérnou ¢ast plnéni vyéerpaného v ramci poskytnuti hardware dotace (hardware
dotaci se rozumi finanéni rozpocCet uvedeny v bodé 9 Prilohy €. 7 Vyzvy — Technicke
podminky) ve vysi, ktera odpovida rozdilu dohodnuté a skuteéne doby trvani takove SoPS, a
to na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, pficemz pro vypocet vraceni pomémé &asti
pinéni se celkova vySe hardware dotace vydéli pottem mésicl, na které byla takova SoP5S
uzaviena s tim, Ze mésto Litvinov je povino vratit poskytovateli plnéni za véechny mésice, ve
kterych SoPS netrvala diky vypovédi SoPS ze strany mésta Litvinov, ackoliv trvat méla;”
Dale s ohledem na shora uvedené se v bodé 9 Ffilohy &. 7 Vyzvy — Technické podminky véta
Ladavatel pozaduje zfizeni finanéniho rozpoétu v minimalni vysi 400 tis. K& bez DPH
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uréeneho na nakup telekomunikaéniho zafizeni, jako jsou mobilni telefony, pfislusenstvi a
datova zafizeni." nahrazuje textem: , Zadavatel poZaduje pouze pro zadavatele mésto Litvinov
zfizeni finanéniho rozpo€tu v minimalni vysi 400 tis. K& bez DPH uréeného na nakup
telekomunikacniho zafizeni, jako jsou mobilni telefony, pfislusenstvi a datova zafizeni."

K bodu €. 3:
Zadavatel rusi pozadavek na zaméstnanecky program.

V' bodu 9 Prilohy £. 7 Vyzvy — Technické podminky proto zadavatel bez nahrady rusi (vypousti)
tento text:  Zadavatel poZaduje zaméstnanecky program — dodavatel ve své nabidce uvede
zpusob zajisténi vyuziti zvyhodnénych sluzeb pro rodinné prislusniky zaméstnanch
zadavatele a jeho podminky. Zaméstnanecky program nebude souéasti hodnoceni.”

K bodu ¢. 4:

Zadavatel poZaduje, aby pfenos stavajicich telefonnich cisel byl provedena poskytovatelem
nejpozdéji do 30 kalendainich dni od uginnosti pfisl. smlouvy o poskytovani sluzeb. Za tim
ucelem si smluvni strany poskytnou nezbytnou soucinnost (k tomu viz nize). Poskytovani
ostatnich sluzeb uvedenych v bodu 1 Pfilohy €. 7 Vyzvy — Technické podminky bude plynule
navazovat na provedeny pienos stavajicich telefonnich &isel. S ohledem na shora uvedené
tedy neni potfebné doplfiovat do Vyzvy pfedpokladany termin podpisu smlouvy o poskytovani
sluzeb.

S ohledem na shora uvedené se na konec bodu 6 Pfilohy &. 7 Vyzvy — Technické podminky
dopliuje nasledujici text: ,Dodavatel (poskytovatel) je povinen zajistit prenos stavajicich
telefonnich Cisel nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu od ucinnosti prisl. smlouvy o poskytovani
sluzeb. Za tim Géelem si smluvni strany poskytnou nezbytnou souéinnost. Objednatel preda
poskytovateli seznam veskenych pfenadenych telefonnich gisel a informace o poZadovanych
sluzbach pro kazdé z téchto éisel. Soutasné objednatel preda poskytovatel dalsi potfebné
informace nutné pro uspésné pfeneseni viech &isel, kieré ziska od stavajiciho poskytovatele
telekomunikaénich sluzeb. Proces preneseni fisel zajisti poskytovatel sam, bez dalsiho
administrativniho zatiZzeni objednatele. Poskytovatel rovnéz poskytne soucinnost pii pfenaseni
dat (zejména kontaktl) ze stavajicich na nové SIM karty, pokud o to néktery z uZivatell
poZada.”

K bodu €. 5:
Ano, dodavatel chape dany poZzadavek spravné. PoZadavek se tyka narodniho volani.

K bodu €. 6:
Ano. Po vyéerpani FUP ma byt uZivateli zachovan pfistup ke sluzb& WEB a e-mail v ramci
internetového pripojeni, ale zadavatel pfipousti sniZeni maximalni rychlosti pfipojeni.

K bodu &. 7:
Ano, zadavatel tim ma na mysli poskytovani sluzeb v reZzimu roamingu v zéné EU v souladu s
platnou legislativou.

K bodu €. 8:
Ano, zadavatel akceptuje takova kratka pferuSeni provozu sluZeb.
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K bodu €. 9:

V bodu 9 Pfilohy €. 7 Viyzvy — Technické podminky zadavatel bez nahrady rusi (vypousti) tento
text:

<Ladavatel poZzaduje maximalni dostupnost a spolehlivost viech nabizenych sluzeb.”

Upozornéni zadavatele

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze dne 22. 6. 2023 doslo s ohledem na shora uvedené ke
zméné nasledujicich dokumenta:

a) télo Vyzvy a

b) Prilcha €. 7 Vyzvy — Technicke podminky.

Prodlouzeni lhity pro podani nabidek

Vzhledem ke shora uvedenému zadavatel prodiuZuje Ihatu pro podani nabidek tak, Ze nové
se |huta pro podani nabidek stanovuje do dne 13. 7. 2023 do 10:00 hod. (bude upraveno i v
odst. 7.1 Vyzvy).

V Litvinové dne 22. 6. 2023

Za zadavatele

Bc. Jan Uher
Vedouci odboru systémového fizeni
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Priloha £. 7 — Technické podminky

1. Podrobna specifikace predmétu pinéni

Dodavatel zajisti poskytovani hlasovych a datowych telekomunikacnich sluzeb prostrednictvim G5M sité
mobilniho operatora v dale uvedeném minimalnim rozsahu:

. zajisténi mobilnich hlasovych sluZeb,
- zajisténi SMS a MMS sluieb,

. zajisténi mobilnich datovych sluieb,
. zajisténi virtuini podnikové sité VPS,
. zajisténi roamingowych sluieb,

zajisténi preneseni stavajicich telefonnich &isel od jiného mobilniho operatora,
zajistén( elektronickych vypisi a fakturace,

zabezpeieni zakaznické podpory,

* zajisténi ostatnich a doplfikowych sluieb.

Celkovy podet stavajicich provozovanych SIM karet je 391 ks. Centralni zadavatel stanovuje, Ze pocty
jednotek uvadénych v priloze €. 4 dokumentu s nazvem Vyzva k podani nabidek a zadavaci
dokumentace, jehof soucasti je i tato pfiloha (dale jen ,ZD") jsou uvadény pouze pro potieby
hodnoceni nabidek. Na zakladé pfislusnych smluv na plnéni predmétu vefejné zakazky (dale jen
nsmlouva”) bude odebirano plnéni v mnoistvi podle komunikaénich potieb centralniho zadavatele
a organizaci uvedenych v odst. 2.2 ZD.

2. Pozadované hlasové tarify

Centralni zadavatel stanovil hlasove tarify. Uchazec nabidne jednotkové ceny za poZadované sluZby,
kdyi vyplni tabulku v priloze €. 4. Jednotkové ceny jsou pozadovany pro dvé nasledujici skupiny
uiivateld (zadavateld):

A. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS centralni zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty a SMS ani
jiné volné jednotky pro SIM karty. Centralni zadavatel a diléi zadavatelé budou hradit pouze rozsah
poskytnutych sluZeb, které jsou ocenéné jednotkovymi cenami pfislusné sluiby, k tomu mésicni
pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vy3i 1,- K€ bez DPH za 1 SIM kartu,

V ramci uvedeneho tarifu budou garantovany jednotkove ceny (pausal a jednotkova minutova sazha),
které uchazet uved| v tabulce v pfiloze €. 4.

Centralni zadavatel dale poiaduje, aby uchazec ve své nabidce uved| Gctovani hovord tak, Ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kaideé
vtefiny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Zadavatel poZaduje, aby pfi zpoplatfiovani hovori nebyla rozlifovana doba silného provozu (ve Spicce)
a slabém provozu {mimo Epiéku), tj. aby byla vidy uftovana stejna jednotkova cena hovoru.

B. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V radmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem centralni zadavatel pofaduje jednotnou
paudalni mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS. Centralni zadavatel
nebo diléi zadavatelé budou hradit nad rdmec ceny pouze rozsah daliich odebranych sluZeb, které
jsou ocenény jednotkovymi cenami poskytovatele, jako napfi. MMS, specidlni barevné linky,
roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to v b&iné nabizenych cenowvych sazbach daného
mobilniho operatora.

V tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem uchaze garantuje nabidkovou cenu, kterou uved|
v tabulce pfilohy €. 4, a to po celou dobu platnosti smiouwy.
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Mabidkova cena mdZe byt dile sniZena v elektronické aukci.
3. Mobilni datové sluzby

Centralni zadavatel pofaduje, aby u viech 5IM karet zadavateld byla aktivace datowych sluieb
volitelné nastavitelna a aby veskeré datové sluiby mohly byt standardné deaktivovany. Uchazet v
nabidce pfedloii popis rozsahu a technickych parametrl svych datovych sluZeb.

Centralni zadavatel poZaduje, aby uchazef poskytl 5 zakladnich typl datovych mobilnich sluieb za
fixni mésiéni pausalni platbu. Uchazeé nabidne tyto vybrané typy sluZeb, které musi splfiovat
minimalni poadavky:

mobilni datova sluiba s FUP min. 300 MB/mésic,

maobilni datova sluZba s FUP min. 5 GB/mésic,

mobilni datova slufba s FUP min. 10 GB/mésic,

mobilni datova sluiba s FUP min. 20 GB/mésic,

5. mobilni datova sluZba BEZ FUP s min. rychlosti pfenosu 10 Mbps.

it il v

Pro uvedené mobilni datove sluiby centralni zadavatel pofaduje poskytnuti nejrychlejsi technologii
pfipojeni, ktera je v dané oblasti dostupna.

Mabilni datova sluiba bez FUP bude vidy spajend | s neamezenym tarifem.

Po vyferpani FUP nesmi byt ukonéeno poskytovani dat, pouze miZe byt omezena rychlost na
provozni minimum.

Uchazet v nabidce popite technicke parametry téchto sluieb, pFicemi pfesné specifikuje, o kterou
sluZbu z portfolia datovych sluieb uchazece se jedna.

Uchazet doplni do pfilohy £. 4 nabidkove ceny za poZadované sluZby.

Centrdlni zadavatel pofaduje moZnost Gplného zamezeni datowych pfenosl u Jednotlivych uZivatell
jak na Gzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Uchaze v nabidce popiée tuto funkcionalitu.

4. Virtudlni podnikova sit VPS

Centralni zadavatel pofaduje, aby uchazef propojil viechny SIM karty centralniho zadavatele a dilcich
zadavate|( do jedné virtudlni sité VPS. Centrdlni zadavatel poiaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni
VPS do 30 dnd od uzavieni smlouvy. Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo mnostvi SIM karet v
budoucnu sniZit & nawysit podle komunikaénich potfeb mésta Litvinov a jeho organizaci. Centralni
zadavatel poZfaduje bezplatné voldni v rdmci VPS pro vEechny SIM karty. V ramci uvedenych tarifl
uchazet garantuje nabidkovou cenu, kterou uved| do pfilohy €. 4. Nabidkova cena miie byt dale
sniZena v elektronické aukci.

5. Roamingové sluZby

Centralni zadavatel pofaduje moinost bezplatné aktivace roamingu na vSech uiivanych 5IM kartach a
jeho zapojeni a vypojeni béhem lhity 24 hodin, pokud o to poZada kontaktni osoba centralniho
zadavatele nebo dilfiho zadavatele.

Centralni zadavatel pofaduje poskytovani pfichoziho a edchoziho hlasového roamingu a datového
roamingu v zemich EU za stejnych podminek jako v CR.

Centralni zadavatel pofaduje poskytovani pfichoziho a odchoziho hlasového roamingu a datového
roamingu mimo EU v rdmci Evropy v podobé balicku, ktery bude min. o 10 % levnéjii nei
dodavatelem béiné nabizeny zakladni roamingovy tarif pro tyto zdny.
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6. Preneseni stavajicich telefonnich cisel od jiného mobilniho
operatora

Centralni zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, které pouiiva centralni zadavatel
a dilci zadavatelé. Wybrany uchazet zajisti prfenositelnost soucasnych telefonnich Cisel v souladu se
zédkonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a v souladu s opatfenimi
abecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10/10.2012-12 a 00P/10/02.2020-1 do
vlastni sité tak, aby byla zachovana funkénost hlasovych a datovych sluieb téchto telefonnich Eisel.

Dodavatel v nabidce predloii konkrétni navrh postupu migrace soucasnych telefonnich Cisel k
vybranemu poskytovateli mobilnich telekomunikacnich sluzeb véetné terminovaneho
harmonogramu. Navrh postupu zpracuje kaidy dodavatel, at jiZ je sou€asnym poskytovatelem sluzeb
pro mésto Litvinov a jeho organizace € nikoli. Migraci nesmi byt zdsadné omezen provoz a funkce
centrélniho zadavatele nebo diléich zadavateld. Pripadna omezeni ¢i rizika dodavatel uvede ve své
nabidce.

Dodavatel (poskytovatel] je povinen zajistit pfenos stavajicich telefonnich Eisel nejpezdéji do 30
kalendafnich dni od Ufinnosti pfisl. smlouvy o poskytovani sluZeb. Za tim dcelem si smluvni strany
poskytnou nezbytnou soudinnost. Objednatel pfeda poskytovateli seznam veskerych prenasenych
telefonnich Cisel a informace o poiadovanych sluibach pro kaidé z téchto Cisel. Soucasné objednatel
pfeda poskytovateli dalii potfebné informace nutné pro Uspéiné pfeneseni viech Cisel, které ziska od
stavajiciho poskytovatele telekomunikacnich sluZeb. Proces pfeneseni gisel zajisti poskytovatel sam,
bez dalsiho administrativniho zatizeni objednatele. Poskytovatel rovnéz poskytne soucinnost pfi
pfendgeni dat (zejména kontaktl) ze stdvajicich na nové SIM karty, pokud o to néktery z uZivatell
poiada.

7. Vypisy a fakturace

Ve viéci fakturace za sluiby centrdlni zadavatel poiaduje, aby uchazed zajistil:

* Faktury v elektronické podobé s tim, Ze detailni (podrobny) wypls uskuteénénych odchozich
spojeni za kafdou 1 SIM kartu v papirové formé bude pfFisluinému zadavateli dodan pouze na
vyiadani. Celkova fakturovana castka bude rozclenéna do jednotlivych faktur dle poiadavku
konkrétniho zadavatele.

s Bezplatné poskytovani podrobného vypisu viech odchozich spojeni na kaidou 1 5IM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kaidy vypis za prisluiny mésic bude umistén nejméné po dobu
3 mésicd na serveru dodavatele. Pfisluiny zadavatel a jim povéfené osoby budou mit k
serveru zabezpeceny pfistup prostfednictvim internetu.

» Bezplatné poskytovani celkového prehledu mésiénich nakladd pro viechny SIM karty a sluiby
pfisluiného zadavatele v elektronické formé s tim, e kaidy mésiéni pfehled za pfislusny
mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicd na serveru vybraného dodavatele. Pfislusny
zadavatel a jim povéfene osoby budou mit k serveru zabezpeceny pfistup prostfednictvim
internetu.

s Zajiiténi moZnosti vice fakturaénich skupin v réamci jednoho subjektu (pFisluiného
zadavatele) za Géelem jednoduiiiho vylctovani jako napf. specifické Uétovani projekti €
samostatné faktury.

* Viechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu umoiZnujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech centralniho zadavatele a diléich zadavatell, zejména
ve formatu C5V, XL5, PDF (musi umoinit kopirovani dat), pfipadné XML.

sV detallni fakturaci musi byt k dispozici informace o skuteéné provolanych
vtefindch/minutich a zdroven o Gétovanych vitefinach/minutéch.
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Dodavatel v nabidce detailné popise zpusob poskytovani elektronickych vypist podle vyse uvedenych
poiadavki.

8. Zakaznicka podpora

Pro komunikaci pfi vyuiivani veskerych sluieb vybraného dodavatele bude po dobu trvdni smlouvy k
dispozici:

obchodni zastupce pro jednani v misté sidla centralniho zadavatele,

o jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vwznamné zakazniky, moinost zadavani
pofadavk(, nahlasovani poruch a uplatfovani reklamaci prostiednictvim e-mailu nebo pfimy
pfistup do rozhrani operatora,

o bezplatné volani centrdlniho zadavatele a diléich zadavatell na linku zdkaznické podpory
uchazete,

* bezplatny hovor s operatorem v ramci operatorskych sluzeb,

K prokazani splnéni téchto poiadavki dodavatel v nabidce detailné popige zpiisob zdkaznicke
podpory pfi poskytovani sluZeb, ktery bude zahrnovat a zohledfiovat vyie uvedené poZadavky
centralniho zadavatele.

9. Ostatni a dopliikové sluzby

Centralni zadavatel pofaduje moinost bezplatné aktivace, resp. deaktivace a pouZivani nife
uvedenych doplfikowych sluZeb na viech vyuZivanych SIM kartdch [hlasowych, neni-li stanoveno Jinak);

« identifikace volajiciho,
konferencni hovory,
s pFesméravani na jiny mobilni telefon,
presmeérovani do hlasove schranky,
s informacni SM5 o zmeskaném hovoru, pokud byla SIM karta mimao signal.

Centralni zadavatel déle poiaduje, aby uchazec bezplatné poskytoval nasledujici sluiby a
administrativni ukony:

s zména fakturaénich ddajd (napf. zména fakturacni adresy),
podrobny elektronicky detailni vypis,

* opis faktury,

s aktivace a deaktivace SIM karty,

vyména SIM karty (po ztraté, po kriddeii, potfeba jiného formatu SIM, zvyieni pamétové

kapacity apod.),

vyména nefunkeni SIM karty za novou,

zména tarifu,

pievzeti &isla (pfevod vlastnictvi mezi subjekty),

aktivacni poplatek (tj. jednorazova platba spojena s novou aktivaci kaidé jednotlive SIM

karty),

blokovéani sluZeb tretich stran (napf. prémiové SMS, volidni na barevné linky),

odpojeni 5IM karty z provozu z divodu dofasného nevyuZivani sluZeb (napf. prazdniny,

volby),

s aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu doéasného nevyuiivani slufeb na SIM karté (napf.
prazdniny, volby),

s reaktivace SIM karty po ztraté, kradeZi i odpojeni,

» blokace a reaktivace roamingu, moiZnost nastaveni limitd pro roamingovou komunikaci,
MMS, mezinarodnich hovort, datowych sluzeb apod.,

s zajisténi novych SIM karet a telefonnich gisel,
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s dodani pofadovaného poctu rezervnich 5IM pro operativni aktivaci v pfipadé potreby,

o doruceni SIM karty do mista, které urci pfislusny zadavatel,
aktivace a deaktivace sluieb tfetich stran s wy33i tarifikaci [ve wvychozim nastaveni Eisel budou
tyto sluzby deaktivovany),

* 7aslat na vyZzadani opravnéné osobé prisluiného zadavatele seznam aktivnich gisel, a to
minimalné s uvedenim telefonniho gisla, gisla SIM, hlasového a datového tarifu, limitu na
datowvy roaming apod.,

* aslat na vyZadani opravnéné osobé pfisluéného zadavatele statistiku objemu pfenesenych
dat za definované obdobi min. 2 mésice zpétné, pro zajitténi optimalizace pouiivanych
datowych tarifil. Pokud by doilo ke zméné legislativy, zasle uchazeé statistiku max. za obdobi,
po které miie operdtor informace o provozu uchovavat,

Zadavatel poZaduje pouze pro zadavatele mésto Litvinov zfizeni finanéniho rozpodtu v minimalni wyii
400 tis. KC bez DPH urfeného na nakup telekomunikacniho zafizeni, jako jsou mobilni telefony,
pfislusenstvi a datova zafizeni.

Zadavatel dale poiaduje zfizeni zakaznického webového portalu pro on-line administraci s moZnosti
nastaveni telefonnich Eisel, pfidéleni pFistupowvych prav a definicl roli ufivatell a jejich pravomoci s
ohledem na organizaéni strukturu zadavatele — centrdlni pFistup k celému vyGétovani za celé IC
zadavatele, diléi pfistup k jednotlivym organizaénim skupinam zadavatele.

Uchazet neni opravnén uétovat centralnimu zadavateli ani diléim zadavatellim skryté naklady.

Pokud uchazeé nabizi nadstandardni sluiby, specifikuje tyto sluiby ve zvlaitnim oddile své nabidky.
lest|ize uchazet v prabéhu smluvniho vztahu nabidne sluiby, které nejsou vyslovné definovany v této
vyzvé, uchazet je poskytne centralnimu zadavateli a jeho organizacim za standardnich podminek. Tim
viak nevznika povinnost prisluineho zadavatele takove sluiby odebrat.
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2 General
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

VaZeny zakazniku,

dékujeme za divéry, kterou nam svym zajmem o sluZby elektronickych komunikaci a dalsi sluZby spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete,

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokurnent oznadeny jako Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZ cilem je jasnym a srozumitelnym zpdsobem shrnout z&kladni prava a povinnosti, kterymi se pii poshytovani
nasich sluzeb fidime.

Vieobecné podminky jsou soudasti smlouvy o poskytovani sluZeb.

Pokud budete mit ke VEeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nadich
obchodnich mist, radi vam vie vysvétlime.

Aktualni znéni Viecbecnych podminek je dostupné na nasi internetoveé strance wwwovodafone.cz, sekee
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech,

TéSime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 \VBeobecnd podrminky pro poskytovani sludeb upravuj prava a povinnosti spoelednosti Vedafone Czech Republic a.5., s& sidlem ndmésti
Junkogch 280842, 155 00 Prahia 5 = Staddlky, 100 257BA001, zapsané v ohehodnim rejstiihu vedendrn MEstshgm soudem v Praze, oddil B, viofka
a64 (déle e Nodalfone®), jako poskytovatels sluZeb elektronickych komunikaci 3 daldich sluZeb (oale spolefné jen slufby”), a prava

& povininostl vés [aho Ofastnika 2 uFivatele ®chio sludeb (déle jen , VEeobecns podrminky'),

1.2 Sluby miZete udivat, pouze pokued s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluZeb {dale jen smlouva®), jejiZ East je uréena tdmito
VEeobecrymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluZeb

21 Smlouve mizete uzbvit osobné v abchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzition prostiedki komunikace na dalku pies Intermelovou stranku,
telefenichy s operatorem Vodafonu nebo prestiednictvim Internetové samoobsluy.

22 W nekterych piipadech miZeme zpdsoby uzawfeni smlouvy omezit. nebo wiéit, 2e smiowwu lze uzawlit pouze pisemné. Pokud budeme
wydadovat vas podpis na smilowwd, mide byt nahrazen Jinymi technichymd prostfediky, na [elich vwuditl se dohodneme.,

23 Slouvsje uesviena, jakemde si upedname jeji obsah o zpravidla nent uzavirang v pisemng formé, Neni-li smlouva pisemad, pak jeil obsah tvod
vady read river b smilouwy prijaty zpdscbemn, ktery tento ndvrh umncdnoval. Plipadng potvizeni srmiouwy, kterd byste ndm nasledne zaslal’a, nemd na
jeii cosah Eadny wliv, stejnd tak ani jiné podminky, pokud je wwelovng pisemné nepiimene,

2.4  Vzhledem k tomu, 2o se pro vas snadime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podie toho jsme upravili | proces zpracevani uzavieng
smlauvy, nemizeme plijmout 2adnou cdohydlou ani dopinéni naseho navrhue smilowvy, s wijimbkou vyplnéni nami pofadovanpch Odajo, pokud se
na tom pfedem vyslovné nedohodneme pisemnd.

25  Prouzaviend smiouvy potfebujeme vade (daje, kterd ovdfime zpravidla podle obfanskeho prikazu a se kterymi nakladdme v souladu

s Informacemi pro GEastnika a uivatele o zpracovini osobnich, identifikalnich, proveznich a lokalizaEnich ddald (dile j2n JInformace
pro zakaznika"). V' sculadu s Informacemi pro zakaznika musime také ovEft, 2da uravieni smlouvy reniv rorporu s nagimi prédvern chranSnymi
zajmy. Dle je tieba owvéfit vadi platebni histarii v registru dluZnikil &l vefejnyich rejstficich a vade pravo k mistu instalace sluiby, pokud sluiba takovou
Instalaci wyEadule (napl, prokazdnim souhlasy viastnika domu 2 bytu 5 instalaci) Pohed zjstime, Se exstull divody, kleré nam brand v uzavien
smlouvy, budeme vas o nich informovat, Dojde-li & jakakoliv zméné vasich Gdajd, je vail povinnosti nas o tom infarmovat nejpozdéii do 7 dnd

od data zmény. Ma zmény, o kterjch nebudeme v souladu se smiouvou informaovani, nemidzeme 2 nebudeme brat ohled.

26 W zajiStni plaéni vadich finantnich povinnosti ze smiouvy po vas miZeme podadevat jistinu, o j&ji2 wii bychom vis informevali jeSté pred
SRMOLNETT WZavTenim smiouvy

2.7 Pfed uzavfenim smilouvy se prosim seznamte s podminkami naverhu smilowy, jednottivyich marketingowgch akcl, podminkami jednotiivych
slufeb jednotiigch sludeb, cenikem slufeh, platngmi Wieobecnymi pedminkami 2 Infarmacemi pro zakaznika, nebof | tyto dokumenty teofl soudast
smlauvy. Pokud by mezi uvedengymi dokumenty venikl rozpor, ma pfednaost uzaviend smiouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi wété
uwedeny pied dokumentam, se kterym je v rozpary.

28  SluFbyvam akthagieme bez zhyteéného odkladu, nejpozdéji do jednohe tidne od plevzetl 5IM karty & staken jejiho profilu (e5IM2
v pfipadé zprovoznéni koncoveho mista (tzn, Gfastnicks zdsuvkyd v mists instalace pak nejpozdd|l do 40 dnl ad uzavfend smiloavy & Ghrady jistiny,
W podmindach jednotlivich sludeb mobou bt stanoveny | [ing Indty,

2.9  Smiouvu svami uzavfermne na dobu nawréitou a bude GEinna ode dne aktivace slueb,

210 Pokud budete chiit plevést smilouvs na néhoho jinkhe, je nezbying. abychom s takovgm plevodern souhlasili. 5taci podat pisemnou 2adost.
na zallade kterd wisdiime ndd souhlas. Sidost bezddvodng necdmitneme, ¥ 1éto souvislosti vas upozoriujeme, 22 bez nadeho pledchozing
pitemného souhlasu nermuzete ani prodat nebo plevist priva B jakéholi ze stuzek Gednalo by se o nedoveleny preprode] nagich sluzeb).

211 Pokud s vami jaho spotfebitelem uzavifeme smlouvu s wyuitim prostredkd komunikace na dalku nebo mimo obehodni misto Vodafonu,
miZete i bez uvedeni divodu od smilouvy odstoupit, o SemE nas musite informiovat do 14 dnd od jejihe uzavieni (mdZete vwusit vzorowy formular,
ktery je dostupny na Intemetové strance). Pokud ale pfes odstoupeni od smlouw wudijete nékteré sluZby, jsme opravnéni po vas pefadovat jejich
Ghradw

3. Zména smlouvy o poskytovdni slufeb

31 Zménu smibouvy (napi, zminu nastaveni jednotlivich tarifl, rozsifeni portfolia uZivanych sluZeb) jste cpravnani navrhnout Rdyloliv. PR zméné
smlouvy budeme postupovat stejrd, jako pii jejim uzaviring, tedy v seuladu s &L 2 Vieobecnych pedmineh,

32 2mdnu smiouvy nemusime plijmout, pokud budete mit dlufné Eastky po splatnostl, & omezend nebo pleneiend poshytovan slufeb,

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZadované amény smlouwy, e nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a dhradé dodateéné jisting
{polud bude s ohiedem na podminky pofadované sluZby dodateéna jistina pofadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dakody podie pledchoz vety, pohkud se nedehodneme [inak nebo pokud [ing thita nevyplyvd 2 povahy sluZby,

33 Tahéwplipadé zavény smilouvy mbzete jako spotfebitel od gmény seouwy | bez wwedent divedu odstoupil, pokud byla 1810 2ména uzaviena
prostiedhy komunikace na dilhu nebs mima ebehodni misks Vodatanu, |y tamta phpads je autné nds o adstoupeni infermovat do 14 dad od zmény
smlouvy. Pobkud | pies cdstowpent od zmémy srlouy vwwuijete néktend sluZby, jsme oprdvnéni po vis pofadovat jejich dhradu, Upseamujeme, 2ena
2aklade odstoupeni od zmény smlouvy wam nastavime slufbvy tak, jak byly nastaveny pied zménou smilouvy pakud to bude technicky modng

a pokud se nedohodneme jinas,
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34 Vzhledem krozvoii sluzet. zméndm pravnich predpiss, zavadéni novich sluZeb s technelogi, zméndm obohodn strategie Vodafonu
{wietna zmin tarifil, cen a zpdsobi Getovdni), zméndm podminek na trhu sluzeb nebo na zdkladé rozhodnuti Ceského telehomunikagnihe dfadu
si vyhrazujerne pravo zménit smicuvu v nasledujicich vjednanich:

—ceny sluzeb:

- 2pisak 8 podminky vy iStovani

—zpisab, rozsah, parametry a podminky poskytovani slufab;
= zplisob a pedminky plateb za sluzby:

—mazsah povinnosti Vodafonu;

= zplsob reklamace vpOCtowar & sludel;

—odpovédnost 2a Shodu;

= pesdeninky 8 2posch ukandeni smilouw;

—zplsoh komunikace se zakaznlkem;

- padminky zpracovini Odajd.

35 O zméndch smlouwy a o uverejnéni zmény smilouvy vas budeme nformovat, a to nejmeéné 1 mésic pred nabytim dcinnosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostiednictvim Internatowé stranky a prostfednictvim Internetové samochsluby (napfiklad ve wwiétovanil, a pfipadné
také prostfednicteim SMS & e-mailu,

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluZeb

4.1, Smlouva zanika dehodew, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vwpovedi, smrti nebo, v plipadé peivnichych osob, zanikem
bez pravnihe néstupee, Ke dni Gfinmosti ukendeni smlouwny vam pestaneme poskytovat slugtay,

Ukonteni z vadi strany

42  Vypoved smlouwy ném prosim dorudte na adresy sidla Voadafonu, mebo ji udte caobng v obchodaim misté Vodatonu, nebo s wukitim
prostiedhi kemunikace na dalku Gelefonicky = aperdtoremn Yodafonu nebo pies Internetevou samoobsluhul. 5 ohledem na vadi ochranu

si vyhrazisjerne privo wadi totoZnost avenit nejen heslern, ale i jimem zpdsabern. Pehed mame divodné padezfeni, 26 wwpovid smibouvy nebyla
uginéng epravnenou osobou, zadne plynoul vepovidni doba pro ukandeni smiouvy a2 od ovifeni vall toloEnosti,

4% Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jimak. ¥ pfipadé, e pofadate o plenos
telefonnito isla k jinému poskytovateli, bude smilowva nebo piisleEna Cast smiouvy ukontena die Podminek sluZby prencsitelnost telefonnich
cisel ktere jsme zverejnili na Intermetowe strance, v den pienosu telefonnibo gisla,

44 Smlouvi mokele ukondit bez sankce vipevBdi také v piipadé, Je rebudete souhlasit se zmdnod smlcuvy podle £ 3.4 Vieabecnych
podoinek, V takovém plipadé ndm svou vipowds s uvedenim toheto nesouhlasu donutte nejpozdé)l de dne OZinmosth nabyti zmény smiouwy,

V takovém pdipad? bude smlowva ukandena ke dni Glinnost zmdny, Jestlife v téta Ih0tE navrienou amény vyslownd neadmitnete, stiva s novs
zrvénl smbouvy zévaznim, Smlouvu viak mi¥ete bezplatng vypovBdt pouze v plipadE, nejsou-ll pro vas navehované zmény vihradné plinosné,
nejsou-l Esté administrativnl povahy a s neutrdlniml dopady, nebo palud [sme 2mény provedl na zakladé pofadaviu prévniho pledpisuy,

Ukonceni z nasi strany
45  Odsmlouvy mbzeme odstoupit:

a) porubite-li povinnest skanovenou ve smlouve nebo praviich predpisech (napd. jste soustawng opozdiéneg platilfa nebo soustavind neplatil cenu
shukeb vewyltovani pe splatmosti, pitems soustavnym opaddéngm placenim s& rozurni zaplaceni nejménd dvou po sobé jdoucich vyhdtovani
po thité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejminé o nezaplacenych wioStovani cenyl;

b} je-li prati vam zahdjeno insolvendni fizen nebo byla zahdjena exeluce na vas majetel;
o} poskytnete-li ndm nespravne Gdaje nebo nepravdivé prohlageni, pipadné nenahlasite-li zménu swych adajl.

Srmilouva bude ukonéena dorudenim odstoupeni do Intermetod sameobsluby, pokud s s vimi nedehodreme jinak. Bude-li te moiné. zafleme vim
ozndmeni o odstoupeni také prostfedmictyim SMS,

5. Sluiby

SluZby elektronickich komunikaci
5.1 Miieme vam poskytoval ndsledujici zékiadni slu2by elektronichych komuenikaci:
a) telefonni sluZbu, kberd umodfupe béiné odchozi howary a pfijimani telefonnich hovord a zahrmuje rovné# bezplatna tisfiovd voland
b) sluzbu prenoso dat a pristupo k gt intesnet;
c} sludbu krathych textowich zprév (SM3E) a sluZbu multimedidlnich zpeay (MMS);
d) slugbu prenosu rozhlasmych a televiznich Signdld po kabelu (kabelovs televize),

52  Slufbyvam buderne poshytovat v oblastech pokrytych piisluingm rddiowpm signalem nebo ve zprovoenénpch koncowych bodech sité,

2 to nepfetréité a v co nejvyEsi lvalité za podminek stanovenych pfislugrmiml prévnimi pfedpisy. Vznikne-li v ramci sité néjakd zavada, odstranime
ji co nejdive.

53 Oblasti pokeyté didiovim signilem a oblasti kde je technichy molnd poskytoval mobilnf sluzby na deermi Ceské republiky, jisou graficky
srazoinény v aklualni arentatni mapé pokrytl dastupné na internetove strance, Vehledem bk charaktenu Sileni rédiovieh vin a k omezenmgm
modnostem grafického pobrazeni negaraniujeme, fe vidy dosdhnets pfipojen ko sitl | v oblastech, které [sou dle orlentaéni mapy oznadenéd fako

pokryté signdtem, Prigadné zhorieni kvality prenosu zpdsobend fyzikilnimi vlivy nemo 2eme odivivit, Nedostupnest signdlu nebic zhoerdend hvalita
sigralu v rehterich oblastech neni s ohledam na wiie uvedend vadou sluZby,
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54 Vpohranitnich oblastech Ceské republiky se vale zafizeni milde pripajit kmobiln siti zahraniénibo poskytovatels a vy tak zadnets wudvat
sluZhy zahraniéniho poskytovatele (roaming), atkoliv budete stile na dzemi Seshé republily.

55 S wyuditim mobilnich siti zahranignich poskytovateld vam umao#fujeme uivat datové sluzby taks mimeo Gzemi Ceshé rapubliky. Vice informacs
2 aktudlni ceny najdete na Internetove strance. Mate manost kdyholiv wuit datowpch sluZeb jingho poskytovatele pro zajidténi regulovanych
datowych rmamingowch slufeh, cddélend od domacich a neregulovanych reamingowych slufeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni Sislo nebo SIM kartu — tzv. addéleny prodej datovych roamingowych slufeb. Podminky a dalsiinformace
jsouw k dispozici na Intemetove strance.

56 WV eouladu s ragrmingoviu regulact mame mesnost uplalfovel il emezent spolivaiicl v neposkylovini duieb regulovanéhe reamingu rebo
v omezeni éerpani narsdnich jednotek v rdmc podmének néklerych Larili,

57  Poshytujeme tehé moZnost volat bezplatné na Cisla tisiového volani. Phi voldni na tato Cisla, plipadné na wwiadani pfisluinéhe pracovisté pro
prijesm tisfowich volani, zarewen v souladu s peavaimi pledpisy poslytujeme pislusn@mu pracovigti pro pijpem tisfovpes voldni Gdaje o lokalizaci
vedajiciho.

58  Pokud kudivani sluZby bude nezbytng zproveznéni kencového mista (ten. Gfasinicke zasuvky) v miste instalace, typicky v piipadé sluiby

habelové televize, jo potfaba nam tahkowvé misto 2a O€elam instalace a fadného prowvozu slufby na nadi 2adost zpfistupnit. VY opaéném plipadé nebude
madnié vam slufbu poskytovat.

Dals sluzby

59  Slufby tetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sludby a jsou dostupné prostiednicivim specialnich telefonnich Cisel,
witetné zhracenpch telefonnich Sisel, a ta jak pomoci voland tak pomoci SMS.

510 Cast sluzeb tietich stran pledstavuje zirover platebni duzby ve smyslo zikona &, 284/2000 Sb., o platebnim stybu, ve znéni
pozdéitich predpisl.

511 Mezl nade daldi sluiby patii napf. poskytovanl plevzatého rozghasoveho a televizniho wysilani, poskytovani asdiovizualni slufby nawidadanl
£i prondjem zafizeni,

6. Cena za slufby

6.1 Ceru za sluZby nam budete hradit od okamiku ofinnosti smlouvy. Po shonceni kazdého zoftovacino obdobi vam vystavime wittovani,
v kiterém vam nadd tujeme cenu slueb poshytnutych v uplynulém z6Etovacim obdabi, plipadné dalfich sluZeb, kter jiz byly poshytnuty, ale nebyly
dosusd ywictovimy (zefméng v piipads reamingu a sluzeb etich straml,

6.2 Vyiitovdni vam dorugime v elektronické podobe do vasl intermetové samoabsluhy ne|pordé)l do tfi dnl od data vystaven!, Poked o to
pofadate, miFeme vam za dplatu poslat waittovani take v papirové podobé. Pokud wisttovani neobdriite, bez zbyteéného odkladu nas o tom
prosim infarmuite,

63  Vyodtovini ubradte nejpozdeji do 18 dnd od data jebo vystaveni, pakud neni na wiStovani uvedeno iné daturm splatnosti, Platebni Gdaje
{fislo Gy a varkabilni symbol) najdete na vwwictowini,

64  Pokudvylftovani fadné a wfas nevhradite, upozormime vis na to prostiednictwim SMS & jimym zplisobem a poshytneme vém v souladu

se zakonem nahradni lhdte b plnéniv délce 1 tidne ode dne dorefeni upozoméni. Jestlife v této Lhité vweictovani neuhradite, mifeme plistowpit
k amezeni poskytovanych slufeb. Pakud ani tota opatfeni nepovede b napravé, mideme smlouvy wwpovEdét nabo pfevest vami udivané sluiby
na shufhy pfedplacensa. Dale mideme podadovat nahradu poplatsl a nakladi spojenych s vymahanim pohlediavhy. Jednd se o poplatek za zastani
upaminky v piipadé prodleni se zaplacenim wictovani, administrativni popiathy spojené s pfedinim pobledévky inkasni agentufe kvymahani,
jehod | ndhlady ma spravni & soudni poplatly, odmanu advokatd a soudnich exehutond. Tyto poplathy jste povinni uhradit.

6.5  Hstinu neba finanénl plnéni bez uvedent varabiinfho syrmbeldu md#eme poadlt na dhradu vadeha diubu,

66 Hdykoli nds mi2ate poZadat o vrdceni preplathu (v pfipadé pochybnost sivyhrazujerne privo ovefit, fe o pleplatek 25dé oprivnénd osobal.
Preplatek vim vritime zpdsobem,. kter) sami zuclite, 3 to bud potou na {izermi Ceshé republihy (za poplatek die cenil stuzeb), prevodem na
bankovr ubet vedeny v Leske republics, nebe jo) mdzeme pouzit k vhrade pohledévek v nasledujicim & nasledujicich vwlctavanich vystavenych.
Pokud s zplsob waceni pieplathu nezvolite, poufljeme jg| na Ohradu widEtovani. Pleplatek vam viatime ve Ihdté 30 dnd ode dne ukonéeni smlouwy
{zékaznichého OEtu), piipadné od obdrisni vagi 3adost o jeho vrdceni Vyie uvadenym neni dotceno nase privo na zapofteni pohledsvelk.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vwoctovanimn nebo nejste spohojensa s kvalitow poskytnute sluzby, mbZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a5, Reklamacéni eddéleni, se sidlem namiésti Junkowych 2. 155 00 Fraha 5, nebo elektronickow formou prostiednicteim
reklamadniho formulafe dostupného na Intemetoed strdnee anebo esobné v kterémboliv obehodnim mist® Vodafonw, V plipadé pochybnost si
vyhrazujemne pravo ovefit, e reklamaci podala oprawnéna osoba. Reklamaci v tovani miZete uplatnit do 2 mésicd ode dne dorudeni vyaEtovani
areklarmac paskytnuté sluzby mizete uplatnit do 2 mésicd ode dne poskptrut suzby.

7.2 Plestode uplatnite reklamaci, musite uhradit reklarnované vwidtowdnl, pokud se nedohodneme jingk nebo pokud o odkladném O&inku vadi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikadni Gfad.

7.3 Vadirehlamaci vyridime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejing dorubeni, pfipadné do 2 mésicd, vwZaduje-livyfizeni
rehlamace projednin se zabaninim provecovatelem. Pokud bude reklamace shledina oprividnou a nedohodneme se jirnak, zapodtermea wim
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nadim pohleddvidm v nésledujicim nebo nésledujicich vystavenych wwidtovinich,

T4 Pokud s wsledkemn reklamaéniho fzenl nesouhlasite, méte prévo do 1 mésice od jgho aznamenl podat némitku protl witzeni reklamace
k Eeskému talekomunikiaEnimu U,

7.5 Reulamaci slufeb tfetich stran a platebrich sluzeb uplatnéte prosim u poshytovatele tichto slukeb,

8. Omezeni slufeb a ochrana sité

B Ztratu & cdeizeni SIM karty mdm ihned telefonicky aznamte 3 vizadeite sividani rovd 316 karty (23 ni2 mdieme pedadovat Gpiatul,
Nejpordéji do 60 minut od abdrienl vaieho ozndmeni provedeme hlokaci SIM karty & od B8 chyile pfestivate odpovidat za ufit sludeb nad ramec
syého tarifu prostiednictvim této SIM Rarty.

B2 ¥ nékterpch pfipadech se midZe stit, Ze vam omezime & prerugime poskytovani slufeb (Sastecné Ci dplng), aniz bychom vas o tom stibdi
prederm infarmavat. Nagriklad:
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2} porudite-1i povinnost stanovenow ve smilouve nebo v pravnich predpisech;

bl newhradite-li vias a fEdné wwlftovani anl pfesto, $e vas na to upozomime prostfednicthdim SMS zpravy nebo jingm zplsobem; po uhrazeni
dluZného wiftovani vam bude poskytowani slufeb obnoveno (pokud dodlo k Ohradé pled ukonéenim smiouwylk

¢} dojdedi v prabéhu zidtovaciho otdobi k nectayhle wsokému provozy, tzn. pokud provoz dosdhne e stancvend v Intemetove samoobsluze
(volac Emith;

di poskytnate-li ndm nespravné Gdaje &i nepravdivé prohlddeni, piipadné nenahlasite-ll zménw svpch Gdajd;

el v pipadé divedného podezieni na zneuzivani slueb inapfiklad poloud jsou sluZby wuZivany k distribuc nevyZadanych nebo hemergnich
sdéleni) & v plipadé uZivani sluzeb zplsoberm, ktery mdee negativie ovlivnit kvalitu sluzeb poshytovangch jinym zdkazniklm nebo provoz sité
{3 jakiholi i £ast (SthojovE generovans sluzbyl:

1 wznikne-li podezieni, 2 ste uzaviel/a smilowwu na zikladé nepravdivich Gdajl nebo jste ji uzaviel/a s dmyslem neplatit za odebrané slugby
£i zbodi odebrané soucasné se slufbami, anebo vznikne divodna obava, e nebudete hradit své zavazhy ze smlouyy fadné a wias (napf. zahajeni
inzobventning fizeni, exekuce na vas majeteh);

g v pdfipadé naruient bezpednosti G integrity nadl sitd, bezpednost] sluzby nebe pii 250l jeiich ohredeni nebo zraniteinost,

Omezeni poshytovani slufeb nema viiv na vade smlvvnl povinnosti. Jakmile cdpadne dived pro pferuieni nebo omezeni poskytovani slufeb,
bez zbyteéného odkladu je obnovime.

B3  Omezit nebo plerutit poshytovani slufeb vam na nezbytné nutnou dobu mideme | ze zavainich provoznich &l technickgch divedl nebo
na réklad? razhodnutl stimmich orgénd & v abdobd krizowch stavth nebo = divodu fného obecného 2&mu,

B4 Vewjimedngch piipadech vim 2 technickich nebo provoznich ddvodd mizemns zmeénit vabe telefonni Sislo & hesle nebo nastaveni tarifu
i bez vageho souhlasw. O této zméné vas samozfejmé buderme mformovat. a to nejmeandé 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozné.

B85 Abychom zabrénili naplnéni kapacity pApojeni & jefimu pfekrodeni, poufivame nasledujicl postupy:
2} prednostnd jsou poshytoving hlasevd sluzby pied datosyrni Sluzbami;

bl v pfipadi naplnéni kapacity plipojeni zejmeéna u zakladnove stanice) nelze zahajit vy hovor 5 wiimkcu volénl na Cisla tishovdho volanl,
prabihagich howvery mohou bt v takovam piipadé ovlivnény & ukondeny:

c} v piipadi naplaéni kapacity plipajeni u datovich sluZeb (zejména u zEadnows stanice) dochazi k omezeni rychilosti pripsjeni viech aktivnich
uZiviateld site;

d) u datowpch sluded se dile uplatnl pfisluing pravidla na ochranu sité (napl. mileme stanouit povoleny objem dat pro jednotiivé sludty, abycham
tak plededli pfetifeni kapacity sitél

B Vezméte navidomi, 2e nesmnite:
a) jahkoliv zazahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasy;
bl uskutedriovat ziomysing nebo cbt@zuic valini;

o} poufit SIM kertufsludbu v rozpons se smilcuvou £ se zékenem nebo za (8elemn poruSent smilowvy £ 2akona nebo || poufit |inym zplsobem,
neZ pro jzhy je SIM kartassluZba uréena (zejména ne pro komercni ukongeni hovorl prostiednictvim GSM brany apod.);

di pofkodit neba pozménit software ng SIM Kartd inebo se o o pokusith, #2iména kopirovanim nebo Blenowinim iy tto souvislost upozoniajeme,
e SV karta je vlastniclvim Vedafenu);

&) uZit sluzbu nebo sluzby tietich stran zposobem, ktery miZe negathme avliviit kvalitu sluZeb poskytovarsch jimpm zakaznikom nebo provoz nasi
sité i jakekoli jeji Easti, &iudit slufby zplsobemn zakladajicim divodngé podezieni, 2e zneuzivite nebo jste zneuil/a slufbu (napf. zplsob vaseho
uZivani sluzby vkazuje charakteristilky strojovEho gererovani provozu nebo nestandardnibto uZiti),

87 (A o ey s B Bate moclifl o s fede limon imdla Bt fen sl =Bl Ehnel cnl X boak sl aaladocde s men mesans x il oo e
H uiffelnd sliafeh mitete poufll pouse telekomunibalnl kancowd saflzeni kied spliiue technlch® poladavky pro proves + Ceske republice
) iﬂu:ﬂ! souCaEne splije techniche specifikace pro uzivan sluzeb, Pakud ma jake pochybnosti ohledné maznost pouzitl kankeétnibo

telekomunikatniho kancovEho zafzeni, kentaktujie nds

9. Odpovédnost

9.1 Male edpovidnost za Shodu e 2e 2dkona omezena, Newvyplyva-U i pfisludnych pravnich pledpesd [inak, nejsme odpowidni napfiklad za Skody
zpdsobené v ddsledku pfenifeni nebo vadného poskytnuti slufby, vwedenim nespravmpch Gdajl 2 vasi stramy, viry (tzv, mobile malware), prozrazenim
G znsufitim hesla neta PINw popr, jinych kidd, ztrétou, edcizenim nebo petkozenim SIM karty,

9.2 Neodpovidame ani za lvalitu sluzeb poshytovanyeh pnymi poskytovateli sludeb, vEetné zahranicnich poshytovateld v rdmci reamingu, stejna
tak ani za kvalitu stuZeb tietich stran, pi jejich poshytovini je wyuFivina nade sit. le teba, abyste své smiuwni povinnasti plniléa i pfi pferusent
poskytovani sluZby, nezajistént pokngti, Spatné kvalité prenosu nebo zpracovani nepfesmpch osobnich & jingch Odajd, Upozorfujeme té2 na to, 2e
z2e zkona necdpovidime za obsah prendfenyeh zpriv ani za data ulezend na SIM karté,

83  Pokud siufbu bylo modno wukit [en £8steéné, anebo jlnebyle mo¥no vwudit wibec pro zédvadu technického nebo proveznino charakteru
na nadi strand, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vim pfiméfenou slevd 7 ceny sluFby, nebo po dohodE poskytneme slufbu nahradnim
zplisobam.

10, Homunikace

10.1  H nafivzajerning homunikaci, kterou s vami povedeme v Ceskiem jazyce, miZeme poufivat poskytovatele postovnich slufeb nebo osobni
donufeni dokumentd, pfipadné elektronicke formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail. telefon, online komunikace prostfednictvim Internetove
stranky, komunikace v Intermnetove samocbsluze a dalsi Nékter typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikaCnimi prostfedky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulaie dostupneho na Internetove strance (napf. Zadost o identifikaci obtézujiciho a domyslneho volanil,

102 S operdtorem Vodalonu na zékazmické lince miZete volat bezplatng; pokud nejste v zahraniéi,

103 Priuzavieni smilsuvy vam vygenerujerne beslo, kbere doporuujeme bezodkladng zménit. Heslo budete potrebovat pfi hemunikac & nami,
Hazdého, kdo se prokaie vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. 5 chledem na vasi ochranu vEalk nemusime
provést poZadované jednani. pokud budeme mit podezfen na zneuiti vaseho besla, ¥ takovém plipadé mizeme poZadovat jing zpdsob ovéieni
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{zejmena prediofeni dokladu totoknostid, W pripade, 2e si nebudete parmatovat své heslo, scuhlasite s tim, e was mozeme identifikovat jingm
zpdisobem stanovenym Vodafonem. Swé heslo si dobfe chrafite a v pipad® podezfeni 2 jeho prozrazeni £ znewsiti si ho ve vlastnim zdjmo co nejdive
zmdsite. Pokud vade heslo nebude odpovidat bezpetnostmim standarddm, miZeme ho zménit sami, o Semz vis budeme bez ztytedneho odhladu
informonat,

104 Stejmgm zplisobem [aha heslo chrafite | swl) FIN 2 PUK kod, PIN kad sl midZete zménit, PUK nikoll. Proto poled necprivnénd osoba zjist vad
PUH kod, co nejdfive nam to telefonkcky oznamte

10.5  Veskers relevantn informace tykajici se smlouvy, vietn@ nastaveni jednotinvgch sluzeb, zmeén smicuwy, vwisdtowdni a reklamad, jsouvam
pristupnd v Internetove samookalize po celou debu bvani smbouvy a pe dobiu pejménsd & mesied pe uhontent simlalvy, Probs Intermnetovol
samoobsiuhu pravidelné kontrolujte,

106 Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poshytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jakio korespondencni, jinak
navami usedency adresu trealzha bydliste, mista podnikani nebo sidla, popr. take do Internetove samoobsiuhy: Korespendenéni adresou mize
bigt i e-miail {elektronichd adresal, ktery ndm za Glelem dorsfovini ozndmeni sdélite, jestlize o tente zplsob dorufovini poZidate nebo s nim
wyslovite souhlas.

107 Oznamenizaslané prostiednicodim SME & e-mallu je povadovano za dorufené okamdikem jeho dorufeni nejpozdé)l viak nasledupici den
po jeho odesiani na vaie telefonni éislo nebo e-mailovou adresu.

10.8  Za dorulend se povazujl | oznament tebetnd widtovdni), kterd zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to shamEikem zpfistupndni,
Verméte v téta souvislosti prosim na vedomi, £e v pfipade dorudeni prostiednictvim Intemetovd sameobsluhy nemusime zasilat pisemné cznament

109  Internatovou samoobsiuhou se rozumivas zikaznicky Ufet na portale MOj Vodafone, ktery je pfistupny po zadanivaieho hesla.
10,10 Internetoveu strénlkou se rozumi internetovd strinka wwwoodaione oz, sehee Dolumenty ke staZeni

10.11 Hizsovou samoobsiuhou se rozumi telefonni Linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim isle * 77 (ze sité Vodafonu) nebo
80O 7700 77, Kaidy, kdo widije Hlasovou samoobslehu 2 telefonning £isla v sit Viodafonu, (e povadovan za Gfastnika opravnénaho wwulivat takova
talefonnl Eislo, pfesto ale md#e bt vyzvan kb ovéfeni heslam,

11, Prévni pfedpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi take zikonem £. 89,201 2 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéfEich pfedpisl, a zakonem £. 127/2005 5b., o elektronickych
ksmunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikond (zikon o elektronichypch komunikacichl, ve znéni pozdéiSich piedpisd

112 O plipadnych sporech mezi Vodafonem a vimi rorhodule sowed nehoﬁesk}" telekormunihadnf (fad, Pohud jste uraviel/a smilouwu

v postavenl spotiebitele, miZete v sculadu se zakonemn £ 63441992 5b., o ochrané spotiebitele, v platném znénl, fesit spory wwplpvajicl ze smilowy
i mimosoudng, a to v plipadé sporu tikajiciho se slufeh elektronickich komunikach u feského telekomunikatniho dfadu (www.ctu.cz), v pipedé
spofu tykajicihe se poskytovani finantnich slufeb u Finanéniha arbitra few finarbiincz) a v piipadé estatnich sparh pak u Ceske obehednl Inspekce
(e, Col.CZ),

12, Uginnost
121 Viecbecnd podménky jsou Ofinné od 1. 1. 2022, Od tohoto data poztyvaji Ofinnosti predchozi Vieobecns podminky ze dne 1. 100 2020,
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C2 General

Obchodni podminky OneNet

Ramecové smlouvy o prodeji zhodi a poskytovéni sluieb Vodafone OneNet (dale jen ,Smlouva”) spoledénosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, ICO; 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym souderm v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen , Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmi

2.1  Tyto Obchodni podminky CneMet stanowi podminky, za nichi Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné

2k

dostupné sluiby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluiby (hosting, BlackBerry, kancelaf online, server housing, pronijem zafizeni,
web hosting atd.) a uskuteéiiuje prode] telefond a jejich pfisluienstvi, jakod | prode| daliich zafizeni, a déle povinnosti Uéastnika, k nim3
se uzavienim Smilouwwy zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ugastnikovi poskytovina, bude specifikovana v Diléi smiouvé, Dale
uvedend prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Slufby se paudiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Slufbu aplikovatelnd.
W pripade, e je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym potatetnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi pedminkami, Smlouvou nebo jednotlivimi Dilcimi smlouvami wzavienymi ke Smilouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvofi soucast dokumentace daného smiluvniho vztahu,

2. Priva a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Foskytovatel je povinen dodat Utastnikovi objednané SIM karty 2 zbo#i v souladu 5 Dilgi smlouvou nejpozdéji de 30 dni ode dne
Ufinnosti pfislugné DIlEl smlowwy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zafit s poskytovdnim Sluzeb nejpozdéli do 60 dnd
ode dne Ufinnosti piislusné DilET smiouwy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené plati | v piipadé, fe Poskytovatel Ugastnikovi
paskytaval Slufby pfed podpisem DI smlowwy (tzn. v pripadé, kdy dochdzl k uzavieni nové DIlEl smlouvy po dplynutl doby trvdni
predchozi DIIET smilowwy).

Ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mainé éasové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smiouvy do sjednaného dne dodani zboZi mize
dojit k situaci, kdy ohjednané zbofi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, #2 ho v takovem pripadé
bude Poskytovatel kentaktovat a nabldne mu zhoil typové a cenové blizké plvodné sbjednanému zbo?l k nahradnimu wbéru. Po
provedeni nahradniho whéri ja Paskytovatel povinen nahradni zhodi dodat Ueastnikovi do 14 dai od ahdrieni nové ohjednavioy

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Diléi smlouwy aktivovat, a to nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne jejich cbdrieni,
nejpozdéji viak k datu ziizeni Sluiby dle DIl smlowwy, Meudini-li tak, je Poskytovatel opravnén veikere SIM karty aktivovat automaticky.
W takovém pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Slufeb, pfipadnou dodatefnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluzeb provede pouze na zakladé dodatecéné Zadosti Uastnika. Vyie uvedene plati | v pfipadé, Ze SIM karty byly
Ueastnikovi zaslany na zdkladé uzaviens DIlE smiouvy, aviak zaslanou zasilku se UEastnikovi nepodaiile doruéit, V takovam pfipadé se
2asilka povaiuje za dorudenou v souladu s podminkami dorudovani stanovenymi ve Viecbecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spolecénosti Vodafone (dale jen , Vieobecné podminky™).

Utastnik ma pravo poiadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviend mezi
Foskytovatelem a UZastnikern pod prévni rezim Smiouwy, resp. Dilgi smlouwy.

Paskytovatel je opravnén stanovit Ugastnikovi Volaci limit pro éerpani Slufeb Poskytovatele pro kaidé ziétovaci obdohbi. Volaci limit
uréuje rozsah Slufeb, které mife Uastnik v pfisluéném obdobl witerpat nad rdmee hodnoty pauidiu die svého tarifu, a to hromadni
pro viechny SIM karty aktivovane v reZimu Smiouvy véetné roamingovych sluZeb a mezindrodnihe volani, Pri prekroceni Volaciho limitu
v pribéhu zdétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ufastnika, Poskytovatel je rownéi
opravnén poiadovat jako podminku uzavieni Diléi smiouwy dhradu Volaci jistiny.

UEastnlk je apravinén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivich objedndvek slufeb dalsi Sluiby a zbodi dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku UZastnika bezddvedné neodmitne za
Eqdml'nk',,r neexistence jakychkoli splatnych sdvazkl vidi Poskytovateli Ej jiného poruieni Smlowey, pfip. jakékoli DI smlouvy, 2e strany
UZastnika. W této souvislosti se pro wyloudeni pochybnosti uvadi, fe Utastnlk nema pravo na poskytovani slev a dalfich finandnich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pre jing typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Uéastnika ferpat Sluiby v minimalnim rozsahu
uvedendém ve Smiouveé neni vazan na existenci €i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivich Dilgich smluv; ukonéeni
poskytovani Sluiby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zrudeni & pfeneseni telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost Ugastnika, kterd trvd po dobu trvdni Smiouwy.

Sluiby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretriité s vyjimkou doby pro jejich planovanou odribu, Pokud te bude moine,
Foskytovatel o plédnovaném vypadku & omezeni Slufby s predstihern informuje Ugastnika,

Pro zajifténi pldnované Odriby zafizeni a pro zajifténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné casové intervaly — tzv.  servisni okna”, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

i) Servisni okno A" = kafdé dtery a étvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hadin.
() Servisni okno B" — kaida sobota v sudém kalenddfnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hadin.

i) Servisni okne A" miie Operator vyufivat bez omezeni, vEetng praci, které se projevi vypadkem velké &sti sité, Poskytovatel
midZe vyuZit v daném tydnu pouze jedno servisni okno A", Servisni okno B slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodindch. Poskytovatel miie vyufit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,B”.

Zulditni ujednani pro fixni slufby elektronickych komunikaci [pevné linky, data, internet)

2.3

Paskytovatel umoini Utastnikovi ufivat rovnéi Sluiby zalofené na prenosu informaci mezi koncowym elektronickym zaiizenim
nainstalovanym u Uéastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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2.10

2.11

212

213

2.14

2.15

2.16

217

218

2.19

220

221

2.22

2.23

5 ohledem na specifickou povahu fixnich slufeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel apravnén pred zfizenim (aktivaci) takove

Sluiby die potfeby dodateéné owéfit m[stni a technické podminky poZadovane Sluzby, V pripadé zjisténi jakychkoli prekaiek

paskytovani Sluiby predlofi Poskytovatel Lgastniku do 5 pracovnich dni od zjigténi prekaZky navrh fedeni na adstranéni prekaiky, pro

které nelze objednivku Sluiby realizovat dle mistnich a technickych podminek Uéastnika, je-li to moiné. Pokud bude toto navrhované

F_eiem’ odsouhlaseno, uzaviou smiluvni strany novou Dilél smlouvu zahrnujici toto fedeni. ¥ pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami

UZastniku nejpozdé]i do 15 pracovnich dnd od uzavieni DS smiouvy, Ze byly pfi ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény

prekafky poskytovdni Sluiby, ma se 2a to, fe Fadné takaové pfekafly neexistujl,

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Foskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prisluinou

Sluzbu zfidit (aktivovat) Utastnikovi nejpozdéfi ve Thité sjednané v Diléi smlouva.

Meni-li mezi smiovnimi stranami pisemné dohodnutao jinak, je Sluiba zfizena, v pfipadé, Je si Uiastnik abjednal jako soutdst Sluiby téd

instalaci koncovéhe zafizeni nebo jiného zafizeni u Ugastnika, dnem godpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby treba

jesté daliiho dkonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ugastnikowi, Ze Sluiba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem

Zprovoznéni Sluiby ze strany Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele),

UEastnik se zavazule paskytnout Poskytovatell plnou soudinnaost pfi ziizend Slufby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani SluZeb.

W pfipadé, #e si UZastnik objednal jako soucast Sluzby téF instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u UGastnika, zavazuje se

Ucastnik zejmeéna;

{l)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalagnich éinnosti a za tim Géelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich dprav nemovitosti rovné? zajistit moinost vzavieni ndjemni smlouwy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za uéelem odepisovani hodnoty stavebnich dprav;

il na Zadost poskytnout Poskytovatell stavebni plany a/nebo fotedokumentacl objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
viech pfipadnych planovanych stavebnich Oprav, umisténi staveb v pfisluiném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebnd
poveleni wyplyvalici z pravnich pfedpisd, zejména stavebniho zdkona atd.);

() zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spinoval minimalni pofadavky na ochranu pfed mechanickym poikozenim.
Z tohoto divodu je jako soutast instalace doddvan rack €i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pripad, ie
Uéastnik neni schopen poskytnout adekvatni redeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volng umisténi na zvpieném mists,
kde hrozi jeho strieni, je zakazana.

UZastnik souhlasi s tim, e lhita sjednand v DilE smiouvé pro zfizeni Sluiby se prodiuiuje o debu, pe kterou byl Uéastnik v prodieni se

rajisténim soudinnosti, Pfi pFedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Preddvaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery

bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Paskytovatel miie byt zastoupen na zakladé plneé moci dodavatelskou firmouw,

UZastnik bere na védomi, fe s ohledem na technologicky vyvoj miie byt k fadnému poskytovani Sluiby potfeba v dobé po instalaci

zménit technické felenl vietné wmény instalovaného zafizeni. V takovérm pfipadé se Udastnik zavazuje paskytnout k tomu

Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Diléi smlouvé sjednano jinak, ziistava koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.,

2.17.1 Vzhledem k tomu se Ufastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soulinnost a umoinit mu pFistup k tomuto zafizen|
za Uéelem jeho kentroly 2 pravidelng Gdriby, a to i v prostordch, kterg nemd UEastnik v najmu a pati jiné osobé. v pfipadé
paruchy zafizeni je Utastnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Souasné je Utastnik
povinen umoznit Poskytovateli pristup k tomuto zafizeni za Géelem jeho opravy nebo wymeény.

2.17.2 Ufastnik nenl opravnén jakymkoli zplsobem do daného zafizenl zasahovat ani s timto zafizenlm Jakkell manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele, Ufastnik je soufasné povinen
tabezpetit zafizeni pfed potkorenim, ztratou nebo znicenim.

2.17.3 Uastnik se v piipadé ukondeni DIE smiouvy [pfipadné Smiouvy) zavazuje umoinit Poskytovateli na zdkladé jeho vijzwy
delnstalacl tohoto zafizenl ve |hité urfené Poskytovatelem. V pfipadé porudeni této povinnost! se Uastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smiluvni pokutu ve vwii rovnajici se cené uvedeneé v Dili smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veikerou potfebnou soufinnost a umoinit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni
7a Ucelem kontroly a ddriby, jako? i zdrist se jakychkeli z3sahi, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Paskytovatele | v pfipadé, Ze je koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Uéastnika. \ opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli skodu vzniklou Uéastnikovi, zejména z divodu nedodrieni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela
wyloudena.

Ugastnik je rowné: povinen dodriovat veikers dalsi instrukce Poskytovatels, tykajic se zachdzeni s koncowjmi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

PHi instalaci koncowych a jinyeh zafizeni se Ofastnik zavazuje poskytnout Poskytovatell maximalni soudinnost a zajistit, aby zafizen
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovanoe zpisobem doporuéenym Foskytovatelem. V pripada, ie koncové Ci jiné
zafizeni bude umist&no a konfigurovdno na fadost Utastnika v rozparu s témite doporuéenimi, bude takové konfigurace povaZovéna
za nestandardni a wylutujicl pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrieni garantované Groving kvality poskytovanyeh Slufeb v
odpovidajicim rozsahu,

VW pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace €i konfigurace instalovaného zafizeni bez wédomi Poskytovatele €1 paruchy
souvisejici ¢i vywplyvajici 2 nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele i smiuvnibo partnera Poskytovatele je
Paskytavatel rovnéi opravnén Uftovat Ufastnikovl cenu za neopravnény servisni wjezd ve wil dle platného Ceniku. V uvedenych
pripadech Poskytovatel rovnéd nenese jakoukoli odpovédnost 2a nedodrieni garantované drovné kvality poskytovanych Sluieb,

W pripadé, ie Poskytovatel jako soucdst Sluzby pronajal Ufastnikowvi koncové zafizeni € jiné véci sloufici k provozovani sjednané Sluhby,
je Uéastnik povinen umadnit Poskytovateli na rakladé jeho wivy ve [hité uréené Poskytavatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadng
je v této thité Poskytovatell vratit. V pfipadé porudeni této povinnosti se Ufastnik zavazuje uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve
Wil rovnajici se ceng uvedené v DilE smiouve jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

W pfipadé, e mezi smiluvnimi stranami bude uzaviena DilEi smilouva, na zikladé které bude mit Uastnik zéjem o zfizeni Sluzby, k
jeiimui fadnému fungovani je tieba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Uéastnik = tim, #2 nemiie bez souhlasu Poskytovatale
abjednat, resp. nechat pfeloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zruieni Géastnictvi této pfipojky u Jiného poskytovatele. Jestliie
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Ugastnik uvedené porugi, jednd se o podstatné porueni DIE smiouvy a Poskytovatel miie okamiité odstoupit od Smiouwy, Dilé
smilouvy, piip. daldich Dilcich smiluv, a to ke dni zruseni této pripojky.

2.24 W pfipade, fe soucdsti Sluiby bude dodani 5p-r-:clélpihn softwary, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, ktere
nebude ve viastnictwi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukonéeni Dildi smiouvy, na zakladé které bude
tento specialni software instalovan, bez zbytetného odkladu deinstalovat.

2.25 V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Uastnikovi pfidéleno geograficke Zislo, je Uéastnik opravnén toto islo uZivat pouze v misté
zfizeni Slufby uvedendm v Dilé smilouvi, V piipadd porufeni této povinnosti se Ufastnik vstavuje nebezpedi poruiovdni platnych
pravnich predpist upravujicich pravidla pro poskytovédni sluieb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se pfedavani
lokalizaénich Udaji v sowvislosti s dostupnosti isel tisfoveho volani.

Cena a platebni podminky

3.1 Uastnik se zavazuje zaplatit 2a poskytnuté Slufby ceny uvedend v DIlE smlouvi a nejsou-li tyte v DIIE smilowvé sjedndny, tak ceny dla
platného Cen [ku slueb Poskytovatele pro dany typ DI smlowyy, a to na uéet uvedeny ve Smlouve, plipadné na jiny ucet, ktery
Paskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli, Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Ihité splatnosti uvedeneé na Vydctovani Sluieb,

3.2 W pfipadé, fe je Utastnik v prodlen s placenim Vydétovdni a neuhradi Vydctovdni ani na zdkladé upozornéni v ndhradni Ihiité k plnéni,
kterd Einl nejméné 10 kalendafnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit & pferuiit poskytovani
Slufeb nebo nedodat dosud Ugastnikovi nepredang zhofi,

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuctovani SluZeb do 15 dnl po skonceni zuctovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic.

3.4 W pripadé mény wwie zdvazku minimalni mésicni castky sjednané dle Smlouvy v prib&hu zictovaciho obdobi je nova wie tohoto
zavazku zapocitana vidy af od zadatku nasledujiciho ziétavaciho obdobi.

Meékterd ustanowveni tykajici se Dil&ich smiuv

4.1  lednotlivé Dilgi smlouvy nabyvaji platnosti a aéinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dilgl smiouwy nejsou
smilouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v DI smlouvé stanoveno vyslovné jinak. DIlEl smlouvy mohow byt méndny
nebo zrudeny pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran, neni-li dale stanowveno [Inak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni DilE smlouwy povaiovana wwména e-mailowych & jinych elektranickych zprav. Trvani a ukongeni g smlouvy nema vliv
ma trvdni Smlouvy, ukondenim Smilouwvy vEak zanikaji veskeré navazujici DIET smiouwy.

4.2\ phipadé, fe je v Diléi smiouvé sjedndna gavaznd minimalni doba trvéni DilEl smlouvy, je Ugastnik opravnén Dilgi smlouvy vypovédét
nejdfive k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani DG smlouwwy, pficemi pisemnd vwpovéd musi byt dorucena Poskytovateli
nejmené 3 mésice pred uplynutim miniméini doby trvédni. Po vplynuti minimélni deby treani DilE smlowwy misze Ueastnik DIE smiowwu
ukonit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zafne béZet prvniha dne kalendadfniho mésice nasleduliciho po mésicl,
ve kterém byla vypovéd dorufena Poskytovateli. Uvedené neplati pro DilEi smlouvy, na jejichi zakladé Poskytovatel poskytuje
Ucastnikovi verené dastupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Ucastnik | Poskytovatel je opravnén takove Dilgi smiouwy wpovedet
pred uplynutim sjednané minimaini doby trvdni, pfléemi takova DilEl smlouva bude ukonéena do 30 dnd od doruéeni wypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

4,3 Uastnik dédle nemize ukonéit trvani DilEi smlowvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostiednictvim této smiouvy nezbyiné pro
paskytovani daliich souvisejicich Slufeb na zaklade jine Dildi smlouvy, jejii minimalni doba trvani jesté neuplynuls; paklite k ukongeni
takové Diléi smlouvy dojde, a to z divodu na strané Uéastnika {zejména cdstoupenim od Diléi smlouvy & od Smiouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti Utastnika apod.), je Poskytovatel v takovem piipadé upri!wn!én dovétovat Utastnikovi
cenu takové Sluiby do konce doby trvdni zdvazku, sjednané v pfisluné DIlEl smlouvé, cof neplati, pokud je U&astnikem fyzicka osoba
padnikajici.

44 ¥ pripadé, Ze na zakladé technického setfeni bude zjisténo, e Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivmich pricin zfidit za
padminek sjednanych v Dilgl smlouvé, aznamenim uvedené skutednosti Ucastnikovi Diléi smlouva zaniks, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Spriva firemniho Gftu, kontaktnl osoba

5.1 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravee firemniho Gétu), po jehoi uvedeni je :}praynén provadéat i na dalku zmeény v
ramel jednotlivych Slufeb (s wjimkou zalefitost], k nimE je wiadovdna wluéné pisemna forma). Ufastnik je ddle povinen stanowit
kontaktni osobu k jedndni s Poskytovatelem ve viech zdlefitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Udaje
UEastnika jsou uvedeny ve Smiouvé. Ugastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajid a osob
wvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na #dost Poskytovatele je povinen zménu dolodit.

5.2  UEastnik je opravnén avolit siv rdmel DilEich smiuy dalii osoby, kieré budou za ného opravnény v rimei téchto Diléich smiuv jednat.
W pfipadé, fe Ufastnik zvoli néjakou osobu jake tzv. technicky kontakt, je tato osoba opriwnéna za Uastnika wyfizovat veskeré
technické naleiitosti vietns podpisu Fredavacich protekald. Ugastnik soutasns potvrzuje, e od esoby uvedend jako technicky kontakt
zZiska predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich odajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluieb a k wyie uvedenému udelu.

ZwldEtni ustanoveni tykajici se koupé zbodi

6.1 ‘n.flastnické prave ke zbozi nabyva Ueastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smiuvnimi stranami siednana v Diléi smilouvé.
UEastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovost] pfi pfevzeti zbofi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pifisluiného varlablliniho
symbolu na bankovni et Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéani zbodi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
wystavene Poskytovatelem. Cena za tboii se povaiuje za zaplacenou dnem pfipsani éastky na bankovni Uéet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo pfedidnim hotovostl epravnénému zdstupcl Poskytovatele. Mebezpeéi tkody na zbodl pfechazi z Poskytovatele na
Uastnika okamiikem predani zboii Ugastnikovi v mistd plnéni, které musi byt vidy Utastnikem specifikovdno v objedndvee,

6.2 WV pripads, ie je Uastnik v prodieni s placenim kupni ceny zho#i & neuhradi ji ani na zékladé upozornéni v nahradni hité k pinéni, ktera
ginl nejméné 10 kalendaFnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pferudit poskytovani Sluieb
nebo nedodat dosud Uéastnikovi nepfedané zboii.

6.3 Udastnik Je povinen bez rhyteéného odkladu po pfevzeti zbodi provést jeho kentrolu a v piipadé jakéhokoli zjiténého rozdilu od své
objednavky co do mnoistvi & druhu zbodi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace
vadného :boii se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamatnim fadem.
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10.

Zneudivani slufeb

71

UEastnlk nenl opravaén poufivat SIM karty poskytauté dle Smlouvy, resp. Jednatlivieh Dilgich smiluy k jinym GEelim, ned pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovord, Uéastnik je oprdawnén SIM karty poufivat vyhradné jako doplikove zafizeni
poboékovich dstieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim dfadem wytvafejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobotkove
dstfedny k weFejnym sitim elektronickych komunikacl. PFi pflpojeni pobotkové dstfedny k sitl elektronickyeh komunikaci s wyuZitim S0
karty jako GSM brany musi byt dedrien postup a spinény podminky dle platnych pravnich predpisd, pricemi Utastnik je povinen
wyiadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyufiti konkrétni SIM karty, kterd bude urfena prostfednictvim IMSI (isla SIM
karty] nebo BMSISDM jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Zisel, k nimi dava Poskytovatel souhlas dle tohoto cléanku,
je nedilnou souédsti DilE smiouvy a tvofi jeji pfilohu. Ugastnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Slufeb bex
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. W pfipadé porufeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamiité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dilei smiouvy, pfip. Smlouvy, Poskytovatel dale mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb
v piipadé, e Ufastnik bude uiivat sluiby zplsobem, ktery mile negativné ovlivait kvalitu Sluieb poskytovanych jimjm GEastnikim
Paskytovatele, pfipadné provoz sité €1 jakékoll jeji &sti, nebo bude existovat divodné podezfeni, Ze Ufastnik zneuZiva nebo zneugival
slufby (zplsob ufivani Sluieb Uiastnikem napf, vkazuje charakteristiky strojového generovini provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym
nestandarednim zplsobem). Poskytovatel je oprdvndn Utastnikevi v odivednényeh piipadech jednostrannd  zménit rozsah
poskytovanych slufeb nebo nastavit maximalni podet SIM karet, které mu na zakladé uzaviene Smlouvy a jednotlivych Dil€ich smiuv
paskytne. Maximalni poget SIM karet je zdvisly na poftu zaméstnanch Uéastnika.

Dalsi afastnici

Bl

8.2

g3

Padminky Smiouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat | na pravni subjekty, které jsou s Udastnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelmém vztahu ekonomické zavislosti (dale . Dalsi uéastnik”). Podminkou viak je
pisemné potvrzeni Uéastnika, £e s pfistoupenim Dalsiho Utastnika souhlasi a 22 ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
pfisluiné pisemné dohoedy o pflstoupeni, je]imi obsahem bude prohlafeni Daliiho dcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smiouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlvodné odpirat.
Okamiikem nabyti dginnosti dohody o pristoupeni nabjyva Dalii Gfastnik prav a povinnosti Ucastnika dle této Smlouwy, s wyjimkou
moZnostl rozhodovani o pristoupeni daldiho uéastnika ke Smilouvé,

Medohodnouw-li se Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smiluvni vztah mezi Dalsim Oéastnikem a Poskytovatelem zanikd ukoencenim
smiouvy, pficem? Ucastnik je oprévnén z pozice administrétora ukongit poskytovani sluzeb pro Daldiho déastnika.

Veikera Wyuctovani za zhodi | SluZby vystavovana pro dalsi GEastniky budow vystavovana na obchodni firmu Dalsich uastnikd, pricemi
Utastnik rudi spoletné a nerozdilng Poskytovateli za spinéni 2dvazki Daldich Ofastnikd v souladu s § 1872 a nadsl. & v souladu s § 2018
a nasl. zdkona & 85/2012 Sb_, obfanského zdkonlku, ve znéni pozdéjEich pfedpish [dale jen obéansky zdkonik").

Uiivatel Sluzeb

9.2

93

Dilgich smluy, Visobecnymi pod mmka mi a Informacemi pro Odastnika a ufivatele o zpracuuénr nsnhn[ch Jdentlf‘kaEnrch provoznich a
lokalizac nH:h udajd tdaIEJen .,Infnrma l:e'”:l idale spolec ne1en Udaje ] Sluzbwe opravnen wyuzivat whrad ne l..h:astruk tzn. Uzwatelem

s Ucelem Smlouvy a je povaiovano za zneufivani Slufeb.

W pFipad® wufiti Slufby, na zdkladé které Uastnik ziskd pfistup k proveznim ddajdm spajenym s jednatlivgmi GEastnickyrmi moblilniml
gisly (dale jen ,MSISDN™), je UZastnik povinen o této skutefnosti UZivatele pfedem informovat.

W pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udaji pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim
udaji Leastnikowvi, je Uéastnik povinen Poskytovatele informavat, 5 vijimkou pripadd, kdy je Ufivateli umoinéno odvoldni souhlasu
primo.

Ukenéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukonfena v pfipadé ukonfeni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluiného
rozhadnuti. ¥ pfipadé, fe je smiuvnistrané znamo, fe dojde k ukonceni jeji podnikatelské cinnasti, je povinna o této skutecnasti drubhou
smiluvni stranu neprodleng informovat.

Smiuvni strany mohou od Smlouwy odstoupit pouze 2 divedd uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obéanského zdkonikuy. Odstoupeni od Smlouvy z divodd na strané Uastnika nema vliv na povinnost UZastnika uhradit
smluvni pokutu za predEasné ukonZeni Smiouvy,

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to | okamiité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ufastnika
spofivaliciho zejména (1) v prodieni UZastnlka s placenim ceny za Slufby & zbodi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, {11} v prodieni
Ufastnika se zaplacenim smluwni pokuty i jeji éasti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (1) v pouiiti SIM karet k jinym agelim,
ned ke kterym jsou uréeny (zneudivani slufeb), € poruieni povinnosti uvedené v €. 7 téchto obehodnich pedminegk, (1Y) v poikozovani
kancového &l [iného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soufinnostl Ufastnika nezbytné pro poskytovani Slufeb poskytovatelem
neba (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukondeni podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Slufeb v pfipadé zahdjeni insolvencniho fizenl, v pfipadé vydani rozhadnuti o dpadku nebo v
pripadg, 7e insolvencni nawvrh byl zamitnut proto, ie majetek nepostacuje k hradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl
zruen proto, fe majetek byl zcela nepostatujici, jako? i v pfipadé rozhodnuti o vstupu Ugastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smilowwy zanikaji rovnéi jednotlivé Diléi smilouwwy. Odstoupeni je Géinné dnem doruéeni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozd&jsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na ahradu jakychkaoli
dluinych Lastek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a DIlE smlouvé a pfip. nahradu Skody.

Uastrik | Poskytovatel je oprévnén ukonéit tuto Smlouvu vypovidi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla
Smlouva s|edndna, pfiéemi pisemna vwpoviéd musi byt doruéena druhé smiluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé@ vypovédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkowych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zméné trvdni Smiouvy na dobu neuréitou, mide Ugastnik ukongit Smiouvy pisernnou
yypoved s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne béiet pryniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
wypoved dorufena Poskytovateli, Utastnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, ze veskeré Diléi smlouvy byly
fadné ukonfeny & wypovézeny (nejpozdéfl soufasné s doruenim wpovédi Ramcové smiouvy Poskytovateli]. Vypovéd je Uéastnik
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11.

12.

13,

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé podani vwpovedi
ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytovane po ukondeni Smilouwwy uctovany dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Uiastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovedét Smlouvu (resp. pfislusnou DilE smlouvu) v piipadé zmény pudrstatnirch
nalefitosti Smlouvy (resp, prisluiné Dild smlouvy) nebo imény jinych wstanoveni, které vedou ke zhorfeni postaveni Uéastnika
[s wyjjimkow zmén wwalaryeh zménou praval dpravy & rozhadnutim Ceského telekomunikadnho Gfadu).

W pfipadé podani vipovédi ze strany UEastnika je UFastnik opravnén v pribéhu wpovédnl doby (do ukonfenl Smlouvy) poiadat o
pfenos telefonnich gisel do sité jiného operatora. W takovém pripadé bude Smlouva ukongena ke dni prenosu posledniho telefonniho
tisla, nejdfive vEak uplynutim vipovédni doby.

Uastnik je oprévnén v pfipadé, fe budou splnény podminky dle élénku 3 Vieobecnych podminek ukonéit Gfastnickou smlouvu
o poskytovdni slufeb elektronickych komunikaci na jednatlivé telefonni Eislo (mabilni slufby poskytované prostfednictvim SIM karty &
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovadi s uvedenim tohoto divodu, kterow je v takovém pfipadé povinen dorucit
Poskytovateli {na adresu uvedenou v €. 10.4) nejpozdéji do mésice ad doruéeni oznameni této zmény, ¥ takovém pripadé bude
ucastnickd smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni cislo (mobilni sluiby poskytované
prostrednictvim SIM karty i fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce,

Prenositelnost telefonnich cisel

11.1

11.2

VW piipadé, fe pro poskytovani Slufeb na zékladé Dilel smiouvy maji byt do sité Poskytovatele pienesena disla Uastnika ze sité jinéha
paskytovatele slufeb, souhlasi Ufastnik s tim, e pokud nebudou tato fisla pfenesena do sité Poskytovatele ve [hiité 1 mésice od data
podpisu prisluiné Diléi smiouvy, pfipadné v jiné |hité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnik povinen zvolit sido 3
pracovnich dnil namisto pfenafenych telefornich Eisel telefonnl &isla z pFldBlu Poskytovatele. V pFipadé, 3e sl UEastnik tato &lsla nezvall,
je Poskytovatel opravnén mu tato fisla pfidélit. Pokud viak Giastnicka cisla Ucastnika nebylo prokazatelnd moZné v uvedené |hité
prenést do sité Poskytovatele z divodu neleticiho na strané Utastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Ihitu, ve které bude
abjektivné moiné dfastnicks Eisla Ufastnika pFenést; to viak nemd viiv na povinnost UZastnika Zerpat Slufby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smlouve, neni-ii dohodnuto jinak,

Bliz&i podminky prenositelnesti Cisel se ridi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které jsou
k dizpozici na wwwi.vadafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavéretna
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12.2

12.4

12.5

12.7

12.8

Oznameni nebo Zadosti, které Uastnik zasild Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorutené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to | e-mailem [z e-mailové adresy Uéastnika) na uvedena kontaktni mista: Vedafone Czech Republic a.5., Vodafone firemni
péfe, namasti lunkowyeh 2, Praha 5, 155 00, e-mailovd adresa: vip@vodafone.cz, a dorudeny doporufenou podtovnl 2asilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspéiném dorufeni. Oznameni, ktera mohou byt wéinéna Ustné, [ze uskutednit
telefonicky na Cisle +420 200 700 877,

lakakoli ozndmeni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena Uéastnikovi, budou povafovana za fadné doruéena, pokud budou adresovana
Ugastnikovi na kontakty uvedend ve Smiouvé & DilE smlouvé, a mohou byt zaslina podtovni zdsilkou nebo elektronickou poitou &
Zpfistupnéna prostrednictvim Internetoveé samoobsluhy. Mebude-li vEak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlowy viiv na vinik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smiuvnich stran, budou
dorufovany pouze doporufenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorudeni. Oznameni, Jez mohou byt dle Smilouwy
ufinéna dstné, mohou byt sméfovana na telefonni Sisle Uastnika uvedené ve Smlouvé & Dildi smlouvé. Podminky doruéovani
prostfednictvim poskytovatele poftavnich slufeb se déle fidi Vieobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni smlouwy &i DI smlouyy stane nezakannym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
skuteénost mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoi predmét bude nejlépe odpovidat predmétu 2 icelu pdvodnibo ustanoveni,

Prava a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiie Z3dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smiuwni strany, Uéastnik je oprdvnén polddat o pievod/postoupeni priv a povinnesti ze Smiouvy nejdiive po uplynuti
3 mésicl Jeji 0éinnostl. Teto ustanoveni nema viiv na pravo Poskytovatele postouplt tfeti osobé finanéni pohledavky za Ucastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ugastnika,

Utastnik se zavazuje, e vynaloii veskerd usili, které po ném lze spravedlive pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v
souvisiostl se Smilouvou, DIlE smlowvou & souviseliciml s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béing zndmé a
dostupné, bude zachazet jako s divérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly znewiity, a nesdéli je Zidné tieti strané s
wyjimkou pfipadi, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti wyplyvajicich z platnyich pravnich
predpls. Uvedeny zévazek plati | po ukonéenl Smilowvy. Poskytovatel e opravnén zpfistupnit shora uvedené informace oviddalicim a
ovladanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl, zakona £ 90/2012 sh., o obchodnich spoleénostech a druistvech (zdkon o
obchodnich karporacich), ve znéni pozdéjiich predpisd.

Ueastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obchodni firmuy, 10 a sidlo ve svém referenénim listu jakoito
referenéniho zakaznika. Tento souhlas je Ugastnik opravnén kdykoll odvolat.

Meni-li stanovena jinak, miie byt Smlouva nebo DS smiouva zménéna, dopliiovana nebo Zrufena pouze na zakladé plsemné dohody
smiuvnich stran,

Reklamace sluieb se fidi Reklamadnim radem spolefnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluieb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, nameésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5.

Parugi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiluvni strané tim vznikne koda, vznika potkozené strang narok na
nihradu tkody ve smyslu ustanoveni § 2913 obfanskéhe zdkonlku £ whradou ustanovenl § 64 adst. 12 zdkena £ 12772005 Sb., a
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zména, platnost a Gtinnost Obchodnich podminek OneNet

13.1

Paskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednestranné ménit, Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu treani
Smiouvy & jednotlivych Diltich smluv, popf. | po jejim skenéeni, a to aZ do Gplného wiizeni viech prav a ndrokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneMet lze nahlizet na webowych strankach spoleénosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
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13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji UEinnosti okamiikern nabyti Glinnosti pozdéjSich Obehodnich pedminek OneMet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneMet nabyvaji ucinnosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.

C2 General
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Reklamace
zbozi



Clanek .

Uvadni ustanoveni

Tento redlamadni fad stanmd préva a povinnosti Vodafionw jakodto prodévajicho 2 priva a povinnost fysicksch
a pravnichych osob jakodte hupuiicich, & to v souladu s platrymi préveirmi predpesy upravujicimi cdponesdnost
Vidafora 2a vady Zb0l,

Clanek |l

Vyklad zikladnich pojmi
Pro Gfely tahoto reklamadnihe fadu maji uvedené pojmy nastedujict viznam:

1.  ZboZi- jakakoli komunikagni zafizeni (pfistrojel a jefich pfisluienstyi (zejmena maobilni telefany,
netboolyy, handsfree sady, bateriel, kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaytené mezi Vodafonem
# hupujicim.

2. Kupujici— fyzické nebo pravnicks osoba, se kierow Yodafone uzavfel kupni smicuvy, na jeiim? zaklade
nabwl kupuijici po uhrazeni hupni ceny viastnicke pravo ke zbazi.

3. Privazvadného plnéni - prodévalic adpavidd kupuficimu 2a ta, Be zhoi pf plevzeti nemd vady

4. Jakost pfi prevzeti - zboZi ma v dobé pleveeti viastnosti, kterg si strany ujednaly, plipadné ktere
prodavajici popsal neba kterd hupujicl ofelaval s ohledem na pevahu zboki a na zallade rebdamy, jeZ zbeéi
provazela:

~ zbodi se hodi kdcely, ke hterému je urtenc nebo pro ktery se obwyhle uZiva;

- zhod odpovida jakosti nebo provedenim veorku nebo pledioze, bylo-l tak smluvngé urleno;

- zbedi je v odpovidajicim mnoZshd, mife nebe hmotnosti;

— zhodi wwhovuje poZadavkim prévnich pfedpisd.

5. Reklamace - uplatrénim reklamace s2 pro Gfely tehoto reklamaénifva Fadu razumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provezovny Vodalonu registrované v Bivnastenském rejstithu

[obchody, outdoor kiosky, indoor Kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turmeé),
Seznam wsech provozoven je h dispozici na vedafone.cz.

7.  Reklamujiel - opravnénd osoba uplathujicl priva 2 vadréha pladai,

8. Autorizovany servis Vodafonu - autorizovane servisni misto, které je Vodafonem povéfena
k provadéni oprav 2ozl Seznam autorizovarych servisd Vodafonu je k dispozici na wodafone.cz
[viz servisni stiedishal,

9. Servisnilist — doklad vystaveny autorizovanym servisemn Vodafonu, v némz je uveden vysledek
pesouzeni reklamace e strany senvisu a pfipadné téZ popis vady zbodi a provedend opravy.

Rozsah a doba odpovednosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbaZi, a to v pripadé, Ze:
1. zbodinernd vlastnosti stanowvers technickymi mormami;

2. zbofima v okamdihu prevzeti hupujicim vady.
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Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésich od plevaeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pii prevesti. To neplati,
je-li kupujEcim podnikatel a 2 okolnost je 2fejmé, 2e se koups tyké jeho podnikatelshé Snnosti

Hupujici 2 opravnén uplatnit prvo 2 vady, kterd se wshytne u spotfebniho zbadiv dobé dvaceti by mésicd od pavzati,
Upozaméni na vlastnosti warobkiu: L Baterii e v ddsledku béiného opatfeben jejich kapacita pfipadné snifuje,
Pfi koupi [i7 pouzitého spotfebniho zbodi lze vrajemné ujednat zkriceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zékonné doby. Tato skutednost je uwedena v dokladu o prodeji zbodi, pfipadmé

v zdrudrim listé, pohud byl vedan,

Je-li na predévané véci, jefim ebale v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze vEc poudit, pouiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle & 2113 obfanského zakoniku.

Prive uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni
1. Oscby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbodi zakoupendho u Vodafonu mdde uplatnit ten, kdo prokdde, ke je oprivnéng k podéni reklamace,
a to zepmiéna dokladem o koupi reklamovaneho zbodi a/nebea 2érucnim Listem v plipadé, Je byl wddn,

2. Misto a zpisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zbodi zakoupeného u Vodafonu se uplathuje:

1. osobniév misté prodeje zbodi, plipadné v kteréholi prodejné Yodaionu
(5 wigimkou Vodatone turné, Mini Vadaforne Turne);

2. prostiednicwim Ceské poity, s, p. (déle Ceskia poita”), Zhodi je potieba v takovém pfipadé zasiat
na adresu WODBFOME — MUFF Logistics = H1, Do Certous 263447, 193 00 Praha 20.

3. Privo na odstranéni vady (opravu 2boi Lze uplatnit prostiednictvim autorizovangch servisl Yodalonu
uvedenych vodafone.cz, Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

i reklarmaci zbodi musi byt vidy predioZeno vadne zbodi a dale musi reklamujici jednoznacnygm zpdsobem
prokazat, ke je kupajicim, 1. naps. predloZerim faktury, zasucniho lstu, pokud byl vwwstaven, apad. 0 reklamaci
bude pofizen zépis, jehos kopil obdrdi reklamuiici, ¥ pfipadé reklamace prostednichim Ceshé posty, 5 p. musi
byt zbodi a plipadné dohumenty Vodafonu zaslény spoledné s popisem raklamowvans vady.

Pii uplatnénd reklamace zbodi je zikaznik povinen deaktivevat na swém pfistrofi mi. slufbu FMI (Apple — Find
My iProne), odstranit ze swéhe pfistroje Oéet Google, pfipadn wwpnout velkeré aplitace, které by mohly
branit wstupu do piistroje, a znemaoznily tak diagnostiku pristroje. Necdstranéni Oétu Google z reklamaovaného
pfistraje mife mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Ffipadné odblokovani piistroje je placena
slutba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnaost,

Dale Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pf jeho pleveeti b wiizeni
reklamace a neodpovida za 2irdtu dat pii wiizovini reklamace.

Viedafone upozoniuge, 2e v ramce wilzovani reklamace opravey mobdniho telefonu bude vidy provedena
novd instalace soffwary, kferd zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data ulofend
v rmobilnirn teleforw, musi pied odevedanim maobilniho telefonu k proveden opravy provest zalohu takowych dat.

Pred odevzdinim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat swiij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1.  Reklamace se uplatiuje bez zbytednihe adkladu, mejpazdéi do dvaceti Syt mgsicd od plevzeti zbodi,
neni-li dohodnute jinak, Pro petitani Ihdt je rozhedujicl den piijeti reklamovanéhe zbodi Vodafonem
(tj. reklamovane zhodi musi byt Vodafonem phijato nejpozdéji posiedni den této Lhisty). ¥V piipadé, ze
reklamuijici uplatni swé prave na odstranéni vady lopravu zbo3) plimo u autorizovaného senvisu Vadaforu
(viz wiySe) & autorizovanym serdisem je Zjisténe, e se jednd o necdstranitelrou vedu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamujici apravnén bez zhytedného odkladu uplatnit u Vodafonu swé prive
z odpovidnosti Vodafonu za vady (jiné nef na opravu zho#i),
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Lhity pro vyfizowini reklamaci

Rehlamace se wiingi ve thittich odpovidajicich siofitosti a technické ndrofnost uplatnéné reklamace, nejpozdéji
wiEak dotiiceti (30) kalenddfnich dnil od uplatrng reklamace u Vodatonu, pohud se Vodalone s reklamuicin
nedahadnod na thing del i

1. Prava kupujiciho v piipadé, Ze je reklamace shledina opravnénou

1. Préva z vadného plnéni
V pfipad, i e reklamace shledana cprivnénou, mé reklamujici pedewiin prévo na bezplatné costrandni vady.

2. Date ma kupuijici prave poZadovat | dodani nove véci bez vad, pohud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérend, ale pokud se vada tykd pouze sowdasti viel mide kupujicl poiadovat jen wymenu soutasti;
neni-li to modné, mdde odstougit od smiowy, Je-li to viak vehledem K povaze vady nedmérme, ma
kupufici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3 Reklamujici mé privo na viménu vadnéha zbo3 (dedini nowd viei & jen wméno soulisti vBo neba
na adstoupent od hupri smiowy také v piipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zbodi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po oprave nebo pro vEtS podet vad fadne uzivat O opahkovans vyskytnuti
vady po oprave se jedna, kdyz stejna vada, kterd byla ve thité nejméné dvakrat bezplatng cdstrafovana,
bude zrovu cpraviéns reklamovana, VEtSim pocterm vad se rozumi alespon i vady, které sema
reklamovandm 2bodi vyskytnou soudasnd,

4. W pfipadé, Ze se na zbodi objevi postupné vice niznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu wmanu
vadného zbodi nebo odstoupeni od smlouvy v plipadé uplatréni Eterté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. Newwie-li hupafici Zadnou z vwie uvedenych modnost, mdfe pofadovat pliméfenouw slevy. Kupujicd ma prave na
piimérenou skevu iv pipadg, Ze Viodafone mermilize dodat novou wic bez vad, wymenit jeji soutast nebo vic oprasit
Ostatni ndraky reklamujiciho wobpvape 2 platnpch prveich predgiso tin rejaou dotBery: Reklamisgic sl
pfi uplatnéni rebdamace saslit, jaky horsrétni nanck 2 adpovednost) Vodaforu za vady uplatfuje. Pokud si
reliarmugici 0§ nanok zvoli (uplatni jedno 2e swch prav), je svou volbou vazan a neni oprvnén ji nasladnd ménit.
Prostrednichdim autorzovanych senvisd vodaforu midse reklamujici uplatnit pouse prive na odstranéni vady
(Bpravy ZbaF
W pipadé, 22 reblamujicimu vznikne na zakladé relllamace narck na vyménu zball a plisluing tvp zbodi
Ji7 neni v prodefi, bude mu nabidnut obdobry typ stejné znadky zhodl v cené plvodniho 2bodi, plipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znachy zboii v pdvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zholi, Vodaltone s reklamujicim se také mahou vislovnd dohodneut na vyméné vadného zbedi za zbedi
jing& znadky G 2badi s adlidmgmi viastnostmi v cenawé kategoril reklamovaného 2bodi
Pfi wplatnéni prava na wwménu zbodi £ edstoupeni od kupni smlouvy 2 ddvoduy apakovaniho viskyiu
vady prokazuje kupujici opravnénost sveho ndroku predloderim servisnich st we kberpch jseu
zaznamenany pledchozi opravy, piipadné dal®ich dokladd vztahujicich se hreklamaci,

Pii uplatnéni narchy reklamujicing ne odstoupeni od kupni smiowy mibe kupwjict souhlasi 5 tim, 22
v pripadé aktualni nedostatecns hotovosti plislusngé penéini £astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat buto £3sthu | na bankowni Gfet kupujiciho, ktery mu kupujic uvedl, anebo zaslat
sledenkou prostiednictvim poitowni pleprawy.

2. Reklamace je shledina nespravnénou

W pfipadé, 2 je reklamace zbod] shleddna neopravnénou, eznami Voedafone tuto skutednost reklamuficimu,
piipadné zdroved navrhne cenw opravy 2bodi dle posouzenl senasu, Reklamujici je povinen do pét] (5)
pracovmich dni od odeslani & sdéleni uvedeného cenameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
23 opravy zbodi dle sdéleniho navrh, G 2da opravu nepoZaduje. Tato vyjadfeni je pro reklamugiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovend it nevyjddil, md se 2a o, 3o s ndvrbvern nescuhlasi, Vile uvedernim
nejsou dotéeny povinnost reklamujictho vyzvednout si zbodi die EL VI toloto reklamadéniho fédu.

W pfipadé, kdy je na zakladd pesouzent auterizovaného sendisu shledéng mechanické pofkozeni zbod & neni
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nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vedafone opravngn nadstovat reklamujicimu Ocelng vynalozens naklady
spojent s diagnostikou 2bod a jeho dopravouw,

3. Mezaruéni opravazbozi

Prajevi-li zakaznik 2ajem o nezanetni oprava zboZ jednd se o placencu cpravu. Cena opravy bude piipadné se
zakaznikermn dohodnuta pied provedenim opravy v ndvaznosti na cenowy navrh.

Clanek I,

Vipijcka telefonu po dobu reklamace

Vedalone mife po dobu epravy maobilnihe telefonu peskytneut reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a to
formou vypdjcky: Takto vypditeny telefon je reklamujici povinen udivat v souladu s 0Eelem, ke kterému mu byl
wyplijéen, a chranit ho pfed poSkozenim, ztrdtou a znifenim. Reklamujici neni opravnén prenechat wplijteny
jehie vricenl Vodafornu, V pifpeds jeha polkazeni mé Vodafone prévio na ndheadu Skody, kterd mu tim vznikla,
Wypajteny telefon je reklamujic povinen vratit pfi pleveeti zbodi dle &L VI reklamadinihe fadu, nejpoedé|i viak
ve [hité stanovend v dohodé o vppljfce. Ma vwplithu telefonu nema reklamuijici pravni narok,

Clanek Vi,

Prevzeti zboii po vyrizeni reklamace, ischova zboii

1. WV piipadé, #e reklamace vad zhoZi neni vyfizena ihned, je rehlamujici povinen vyzvednout si reblamovang
rhoFi u Vodaforu do tfi (31 pracovnich dnd od obdrZeni vwzwy, 28 reklamace byla vwyiizena, 2 to bez ohledu
na to, zda byla wytizena ve prospéch € neprospéch reklamujicitio, Polud nebuede Yodafonem sznameno
diivé|E wyiizeni reklamace dle pfedehozi vy, je reklamace wyiTzena 30, dnem od uplatnéni reklamace
uYodafonu dle £L ¥ tohoto reblamagnihe fadu a reklamujicl je povinen si k tomuto dni reklamovang zhodi
wyzuednout a informovat se o wsledhu reklamace. Pokud nebude zbo2i vyzvednuto v uvedens thité, je
Vedalone oprivnén za kaddy den, kdy je reklamujici v prodleni s wwzvednutim zbedi, Gftovat ndklady za
ushladrdni ve virsi 10 KE za kaZdy zapodaty den,

2. Newyzvedne-li si reblamujici reklamované zbo2i do Sesti (6) mésicd ode dne, kdy b tomu byl povinen,
je Vodafore oprdvidn reklamovand zboi na ndklady reklamujicie prodat & zlikvideval V pfipadé prodeje
je Modafone oprivngn cdedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady prodeje.

Clanek X,

Zrufovaci, pfechodné a zavéredna ustanoveni

1. Matiite srlou se vetabio piislugnd ustancveni 2hkona £ 8972012 Sk, oblanzky 2ikonik, a 2ikona
£ 127/ 2005 5k, 0 elehtronichych komunikacich a o zméné nékterych souviseficich 2dkon( (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdi[3ich pledpisi Pokud [ste uzaviell smiowwa v postavens
spotfenitele, mufete v souladu se zakonem € 6341992 Sb, 0 ochrang spotiebitele, v platném znéni,
fedil spory uwéﬁmaiidm smifounvy i rmimasouwdne, a to v piipade sporu tyhajicihe se slubeb elektronickych
komunikacl u Ceského telekomunikadnihe Ofadu letu.czl v pfipadé spons tyhajicihe se poskytovdnl
finanénich slufet u Finanénino arbitra (finarbitrcz) a v pfipadé astatrich spond pak u Ceské obchodni
inspekee [ooi.cz).

2. Rehklarmalni i je k nahlédnuti ve viech predejndeh Vodalonu a ma strdnkich vodafone.cz.
Tanto reblamaéni fad nabyva Oinnosti dremn 1, B, 2021 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 19, 8. 20149,

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namesti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 257A8001, zapsand do ohehodniho rejstiku vedeného Méstskim soudem v Praze, spis. 2n; B.6064
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Reklamace VyGctovani / sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek1

Uvodni ustanoveni

Y tomito reklamaénim fidu najdete zisady, principy 2 zplisob uplatfiovani svpch prav jako zdkaznika v souvislosti s nasi
odpovednosti za vady pdi poskytovani slufeb elektronickich kamuniaci 3 dalfich slufet (dile jen ,sluZby)

Swd prava najdete ve YVieobecrych podminkach pro poskytovani sluZeb spolednostl Vodafone Czech Republic, a. 5.
{dale jen ,VEeobecné podminky™). VEte nam, Ze =& budeme snaZit vwiesit viechmy spory dohodou a h vasi
spokojeniosti.

Clanek Il

Vyklad zdkladnich pojmi
» Rellamace — uplatnénivasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci mazete
podat na VydEtovani ceny sluzby (dale jen VyGétovdni™) nebo na poshytovanow sluzbu,

» Ogoba oprivnénd podat reklamaci — zakaznik, ktery mé s ndmi uzavienow smlauvu o poskytovani sluzeb die
Viecbecnych podminel a kbery uplatfiuje sl priva die tohoto reklamadnife fdu (dale jen reklamupici®h

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (5 omezenim vwedenym niZe) 2a rozsah, cenu a kvalitu viech sludeby, které poskytuseme, a 1o v pifpadé, 2e:
1. slulba nebyla poshytnuta v dehadnutém rozsahu i kvalité nebo
2. sluiba nebyla poskyinuta v kvalité adpevidajici piislugnym prdvnim pfedpisim neba
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla Otovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zplsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete wplatnit pisemné. Reklamace musi ohsahovat jménc reblamujiciho, telefanni Sislo a pfesny dinved
reklamace. Podani reklamace nema odhladny Gcinek na splatnast ViylStowani,

Misto uplatnéni reklamace:

Reklarmace s uptatfivje pisemné na adrese Vodatone Crech Republic a. £, Reklamadni oddéleni,
namesti Junkowgch 280842, 155 00 Praha 5. nebo elehtronickou formou prestiednictvim reklamacniba
formuldfe dostupného na intemetove strance wwwyodafone.cz, sekee Dokumenty ke staZeni,

Reklamaci 2e piiimout rovndZ v kterékoli prodejngé spolednosti Vodafone Czech Repulblic a, 5.
Aktudlni seznam nafich prodejen najdete na nadem webu wwwwodalonecz,

Lhilta pro uplatnéni reklamace:
1. Rehlamace YWyuftovani ceny seuplatfivje do 2 mésicu ode dne dorudeni Wyddtovani.
2. Rehlamace pfedplacenych sluZeb se uplatfuje do 2 mésich ode dne jefich poshytnuti,

3, Reklamace [pkajicl sejinvch vad poskylovangeh sludeb se uplat iuje bez sbyletného odkladu, nejpoed &
wiak 2 mésice ad vadného poskytrutl siudby.
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Clinek V

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se wyiizuji ve Lhitéch cdpovidajicich sloditosti a techrichg & administrativii narcdnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyiizuji nejpozdéi 1 mésic od darueni reklamace Yodafonu, VyZaduje-li wyiizeni reklamace
projednani se zahranicnim poskytovatelem, wizuje se reklamace nejpozdéj 2 mésice od jejiho dorefeni Vodafonu.,

Clanek VI

Lhity a zplisoby vraceni pfeplathkl cen Gétovanych za sluzby

» ' piipadé, 7= je reklamace Vyliétovani ceny shledana opravnénou, mate priva na vraceni preplathu nebo na
wraceni zaplacenych cen dftavanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reblamace. Preplatet &i zaplacenou sumu
v vratime forma snifeni Easthy v ndsledulicirn mésitnim ViyOdtovan, Pesahuje-l vEak Edstha Sestindsobeh
promEmmeé mésicni wyse Wyldtowani za poslednich & ziétovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zplscbu waceni.

» Prévo navriceni pleplatku vzniklého z titulu kladné wyfizens reklamace, ktery nebylo me#ne 2 objektivnich
divodd vratit, se promiguje ve Lhitdch stamovenych pravnimi pfedpisy,

Clanek VIl

Mahrada Skody

KWarok na nahradu Shady uplatnéte prosim pisemné. Uznédme-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu skody
formou zapotteni poshytnule vwie nahrady Shody k Castoe oznatend K plathé celkem”, uvedené na Yy ldtowdni
shuleb vystaversém po vfizen reklamace (bedy farmaou snizeni Sastky uréend k dhrade). Pouze v plipadé, ke tento
postup nebude maing 2 divedu ukondeni smiowy, bude nahrada Shody poskytnuta v penézich a pfislusng £astha
vim bude zaslana na vadl pasledni zndmou adresu.

W souladu & plisludngmi prdvnimi predpisy vam viak nepoeshytnemse ndhradu Skody, klerd vim vznikne v distedku
pieruieni stuZby nebo vadného poskytruti slufoy. Pohud bylo maoZne sluZbu vyu2it jen Eastefné nebo ji netwio
meaimo wwulit viber pro zévadu technickéhe nebo provoznibvo charakteru na nadi strané, zajlstime odstranéni zvady
a pashytneme vam pliméienau slevu 2 ceny sludby teple shevy je zavisld na nadem posouzenil nebo po dohadé

s vami poskytnemea sluzbu nahradnim zpdsobem.

\ ostatnich pfipadech cdpovidame za $hodu, Kterd vam vznikne v disledhu porufeni magich povinnost stanovenych
v prévnich pfedpisech a Visobecnyeh podminkach.

Clanek ViII

Spoletna a zavérefna ustanoveni
1. Vpfipadé, Ze svyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namithy protivyfizeni
reklamace k Ceshému telehamunikadnimu Gadu.

2. Reklamagni fad je k dispazici k nahlédnuti ve vEech prodejndch Vadalonu a nainternetowve strance
wwow.vodafone.cz.

3 Tentoreklamadni fad natywd Glinnostl dnem 1,10, 2020 3 plné nahrazuje rellamadni fad ze dne 1, 12, 2019,
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2 General

Zavér nabidky

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. v ramci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi feSeni pro Mésto Litvinov

Dékuiji za ¢as, ktery jste vénovali nasi nabidce. VEfim, Ze Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.

Y dokumentu bylo pouZito nazvi firem a produktd, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znackami podle pfislusnych ustanoveni pravniho fadu.

Pro piipad potfeby ovefit, pfipadné vyjasnit si informace a skutenosti deklarované v této nabidce, mne muzete
kdyholi kontaktovat.

Kontakt

adriim rejstihu vedeném u Mestskdho saudu v Praze, dpiiava znacks B 6004,

Veodafone firemnd pice 800 77T 780 [ wwwvodafonecz
Vadafore Czech Republic a.s., Mam, Junkas, h 2, Prabha 5, 15500 | IC0: 25780007 | O CZ257a8001
Saalednoal byla Zapsana dre 1308, 1995 v obdl 16 ALl
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