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Ramcova smlouva o operativhim leasingu a dalsich sluzbach
,ComfortPlan“ ¢. ......

UZAVRENA MEZI

Drivalia Lease Czech Republic s.r.o., se sidlem Xxooxxx, XXX, XXooooooxxx, ICO: 63671069, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, spisova znatka C 37940, ¢&. bankovniho spojeni
XIOOXXXXXXXXXXXXXX, Zastoupena jednatelem xxo000000xxx a jednatelem xooooooxaaxxx, jako poskytovatelem sluzeb (dale
jen ,Poskytovatel") na strané jedné;

a

Statutarni mésto Havifov, se sidlem Xxo0o000000xXX, XX00osoooooosxxx, 1CO: 00297488, &. bankovniho spojeni
XHOOXXXXXXXXXXXX, Zastoupena Xxo00a00000000MK, XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, jako objednatelem a
pfijemcem sluzeb (dale jen ,Klient") na strané druhé. (Poskytovatel a Klient téz spole¢né jako ,Smluvni strany®).

UVODNi USTANOVENI

Tuto Ramcovou smlouvu o operativnim leasingu a dalSich sluzbach produktu ,ComfortPlan® (dale jen ,RS*) uzaviraji Smiuvni
strany za u€elem obecné Upravy podminek poskytovani operativniho leasingu silniénich motorovych vozidel vlastnénych
Poskytovatelem (dale jen ,Vozidla“ nebo jednotlivé ,,Vozidlo®) a dalSich souvisejicich sluzeb Poskytovatelem Klientovi (dale
jen ,Sluzby*). Soucasti dohody Smluvnich stran o standardnim rozsahu Sluzeb produktu ,,ComfortPlan® a podminkach jejich
poskytovani je téZ ujednani o specifickych podminkach Sluzeb, jez tvofi Pfilohu €. 1 této RS.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Smluvni strany sjednaji pro pfislusna Vozidla jednotlivé Doplfikové smlouvy o operativnim leasingu (dale jen ,DS®), jimiz
upravi konkrétni podminky poskytovani operativniho leasingu Vozidel a Sluzeb Poskytovatelem Klientovi. DS vyjadfuji viili
Smluvnich stran upravit ur€ita prava a povinnosti zpusobem, ktery povazuiji za potfebny k dosazeni sledovaného ucelu, proto
pfipadna odchyInd ujednani od RS obsaZena v DS maji vZdy mit pfednost pfed obecnou upravou podminek vyplyvajicich z
RS.

Pojmy, které jsou v této RS, DS, pfipadné dalSich dokumentech tvoficich obsah RS, uvozeny velkym pismenem, maiji
néasledujici vyznam, ledaZe je v konkrétnim pfipadé mezi Smluvnimi stranami dohodnuto néco jiného:

Doba Leasingu Doba trvani Leasingu dohodnuta v potvrzeni o DS (nezahrnuje obdobi, po néz
pfipadné Leasing dale trva v souladu s ustanovenim odst. 3.9 RS).
Dodavatel TFeti osoba, ktera je opravnéna na zdkladé pfislusnych smluv s Poskytovatelem nebo

jinych ujednani dodavat Vozidla nebo zajistovat poskytovani subdodavek pro Sluzby
Ci &asti Sluzeb, pfiemz plati, Ze Poskytovatel je opravnén urcit nebo zménit
Dodavatele jednotlivych Sluzeb ¢i jejich ¢asti a/nebo upravit zpusob poskytovani
Sluzeb, nebo rozhodnout, Ze Sluzbu bude poskytovat pfimo Poskytovatel.
Dokumentace k Vozidlu | Soubor dokumentace k Vozidlu a k vyuzivani Sluzeb sjednanych v DS pfedavany
Klientovi s Vozidlem (tzv. driver's set), ktery obsahuje zejména: pokyny
Poskytovatele Uzivateli k Cerpani Sluzeb, doklady vyzadované obecné zavaznymi
pravnimi predpisy pfi pouzivani Vozidla v CR, servisni knihu a pfipadné i Palivovou
kartu véetné neporusené obalky s PIN kédem. Aktualni verze pokyn(i Poskytovatele
Uzivateli k Cerpani Sluzeb je dostupna na internetovych strankach Poskytovatele.

Kontaktni centrum pro Centrum Poskytovatele, obsluhované osobami uréenymi Poskytovatelem, které
Uzivatele prostfednictvim telefonu a elektronickych komunikaénich kanali Poskytovatele (e-
mailu, formulafd dostupnych na internetovych strankach Poskytovatele nebo
prostfednictvim DriverPass (v souladu s ustanovenim odst. 4.1.3.e RS)) komunikuje
s Klientem, UZivateli, pfipadné Zastupcem Klienta o poZadavcich na poskytnuti
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Sluzeb, zajistuji jejich registraci a provedeni. Poskytovatel garantuje Klientovi
dostupnost Kontaktniho centra pro Uzivatele pro vSechna Vozidla Klienta bez ohledu
na znac¢ku a model Vozidla 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Neekonomicka oprava

Oprava Vozidla, u niz souc¢et nakladu na opravu Vozidla a predpokladané trzni ceny
Vozidla v neopraveném stavu v daném okamziku prevySuje predpokladanou trzni
cenu takto opraveného Vozidla.

Nelikvidni ¢ast Skody

Naklady vynaloZené na opravu poskozeni Vozidla, jez nejsou soucasti pojistného
plnéni od Dodavatele (pojistitele), nebo pInéni poskytovaného v ramci kryti ze
sjednanych Sluzeb programu Kryti Skod.

Ob¢ansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednavkova aplikace
eOrders

Elektronicky systém provozovany Poskytovatelem, ktery umozruje po pfihlaseni a
ovéreni pfistupovych hesel pfistup Klienta k idajum, které tvofi obsah RS, a jehoz
prostfednictvim muze Klient €init pravni jednani pfi uzavirani, zméné obsahu, &i
zaniku zavazkl z DS.

Palivova karta

Cipova, magneticka, &i jina platebni karta nebo jiny platebni prostfedek umoziiujici
Uhrady nakupu pohonnych hmot nebo dobijeni elektromobil, pfipadné dalSich
nakupl v siti pfisluSného Dodavatele, eventualné dalSich poskytovatel obdobnych
sluzeb.

Online portal

Klientska zoéna internetového portalu Poskytovatele dostupna na internetovych
strankach Poskytovatele.

Program Kryti Skod

Soubor Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem zajistujici vlastni kryti rizik vzniku
Skody na majetku Poskytovatele, jehoZz pfesné podminky jsou upraveny ve
»V8eobecnych obchodnich podminkach pro program Kryti Skod“ vydanych
Poskytovatelem (dale jako ,VOP programu Kryti Skod“).

Splatka

Pravidelna mési¢ni platba za pribézné poskytovany Leasing po sjednanou Dobu
Leasingu, jejiz vySi stanovi Poskytovatel v souladu s pfislusnou DS, a jez zahrnuje
(nevyplyva-li z DS néco jiného):
- ¢astku na uhradu Amortizace Vozidla;
- &astku Uroku zohledfiujici naklady na financovani Vozidla po sjednanou
Dobu Leasingu;
- jiné &astky za poskytované SluZby sjednané v DS.

Totalni Skoda

Skoda na Vozidle, ktera dle pojistnych podminek Dodavatele, nebo dle podminek
programu Kryti 8kod, naplfiuje definici pojmu totalni Skoda.

Uzivatel Klientem stanovena osoba opravnéna k uzivani Vozidla a ¢erpani Sluzeb, pfipadné
Klient nebo Zastupce Klienta
Zakon o DPH Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl.

Zastupce Klienta

Fyzicka osoba povéfena zastupovanim Klienta pfi pravnich jednanich tykajicich se
RS, jakoz i realizaci dalSich &innosti pfi vyuzivani SluZeb, a to jak v pisemném nebo
osobnim styku s Poskytovatelem, tak prostfednictvim Aplikace. Zastupce Klienta
neni opravnén zménit nebo ukoncit RS.

Zustatkova cena

Poskytovatelem predpokladana prodejni cena Vozidla v posledni den Doby Leasingu
sjednané v DS, kterou Poskytovatel stanovi pfi uzavieni nebo pfi zméné DS, a to s
ohledem na dohodnutou Dobu Leasingu, predpokladany pocet najetych kilometra a
predpokladané bézné opotrebeni Vozidla.
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1. Predmét RS

1.1

1.2.

Predmét RS. Poskytovatel se zavazuje za podminek upravenych touto RS umoznit Klientovi uzavieni DS,
na zakladé nichz bude Poskytovatel poskytovat Klientovi operativni leasing Vozidel a Sluzby (dale jen ,Leasing®).

Zakladni vymezeni produktu. RS upravuje rozsah sluzeb poskytovanych vramci produkiu Poskytovatele
,comfortPlan® a jejim obsahem je dale vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi uzavirani a pinéni DS.

2. Doplnkova smlouva

2.1

2.2

Vztah RS a DS. DS ma ve vztahu k RS charakter realizacni smlouvy, jez upravuje konkrétni rozsah prav
a povinnosti Smluvnich stran.

Predmét DS. Pfedmétem DS je Leasing Vozidla. Poskytovatel se zavazuje pfenechat Klientovi k do¢asnému
uzivani Vozidlo ve vlastnictvi Poskytovatele a poskytovat Klientovi v souvislosti s uzivanim Vozidla téz dalsi
Sluzby ve sjednaném rozsahu. Klient se zavazuje uzivat Vozidlo vzdy v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z RS
a DS a hradit Poskytovateli odménu za Leasing, ktera se sklada z pravidelné mésicni Splatky a pfipadnych
dalSich plateb za Sluzby nezahrnuté ve Splatce. Poskytovatel a Klient uzaviou DS pro kazdé jednotlivé Vozidlo,
v niz dohodnou konkrétni podrobnosti Leasingu.

3. Uzavreni, zména, zanik zavazkl z DS

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Pozadavek. V pfipadé zajmu o uzavieni nové DS sdéli Klient poZzadavky na technické parametry Vozidla, jeho
prislusenstvi, pozadovany termin poc¢atku Leasingu, Dobu Leasingu a pfedpokladany ro¢ni pocet kilometr(
ujetych s Vozidlem, pfipadné jiné informace potfebné pro uzavieni DS.

Kalkulace. Na z&kladé poZadavku Klienta zpracuje Poskytovatel kalkulaci, jejiz sou€asti jsou zejména vycisleni
pfedpokladané vy3e mésicni Splatky zohledriujici specifikaci Vozidla a daldi podminky dohodnuté s Klientem
v RS (dale jen ,Kalkulace®) a zasle ji Klientovi. Kalkulace je nabidkou Poskytovatele na uzavieni DS, jejiz Cast
obsahu bude dodate¢né doplnéna v souladu s dohodou Smiuvnich stran, viz. odst. 3.6 RS. Neni-li dohodnuto
néco jiného, plati, ze nabidka obsazena v Kalkulaci je platna po dobu tficeti (30) dnl od jejiho odeslani Klientovi.
Kalkulace je zalozena na aktualnich cenach, nakladech, urocich a tarifech, v pfipadé zmény kteréhokoli z téchto
faktora si Poskytovatel vyhrazuje pravo zmény nabidky Kalkulace.

Uzavieni DS a Potvrzeni objednavky. DS je uzaviena okamzZikem, kdy je Kalkulace schvalena a podepsana
Klientem a doru¢ena Poskytovateli. Klient doru¢i Poskytovateli jedno pisemné vyhotoveni Kalkulace nebo zaSle
scan Kalkulace Poskytovateli prostfednictvim emailu, pfipadné ucini jiné pravni jednani pfedpokladané touto RS
pro uzavieni DS. Poskytovatel na zékladé doruéené DS objedna Vozidlo u Dodavatele a bez zbyte¢ného odkladu
zasle Klientovi Potvrzeni objednavky, v némz uvede predpokladany termin dodani Vozidla, ktery neni zavazny,
nebot je zavisly na Dodavateli, resp. vyrobci Vozidla. Podminky uvedené v DS se stavaji pro ob& Smluvni strany
zavaznymi v okamZiku uzavieni DS, s vyjimkou stanoveni kone¢né vySe Urokové sazby, kterd je urCena az v den
ucinnosti DS dle aktualné platné sjednané Referencni sazby a s vyjimkou konecné ceny Vozidla v pfipadech,
kdy Dodavatel a nasledné i Poskytovatel jsou opravnéni upravit vyslednou cenu Vozidla dle aktualné platného
kurzu devizového trhu CNB, pFipadné dle jinych kritérii stanovenych Dodavatelem Vozidla.

Odstoupeni od DS pred nabytim tuc€innosti. V obdobi od uzavieni do nabyti G¢innosti Ize od DS odstoupit:

34.1 Odstoupeni Klienta. Klient je opravnén odstoupit od DS a v takovém pfipadé se Klient zavazuje zaplatit

Poskytovateli Castku ve vysi prokazatelnych nakladl z toho vyplyvajicich.

34.2 Odstoupeni Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odstoupit od DS, jestlize Vozidlo neni u Dodavatelt

3.5.

dostupné.

Nabyti u€innosti DS a pocatek Leasingu. V navaznosti na dodani Vozidla Dodavatelem za$le Poskytovatel
Klientovi vyzvu k pfevzeti Vozidla. Klient je povinen prevzit Vozidlo do péti (5) pracovnich dni od doru¢eni vyzvy
Poskytovatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Dnem pocatku Leasingu a dnem uc€innosti DS je den
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faktického prevzeti Vozidla Klientem, nebo v pfipadé, ze je Klient nepfevzal do péti (5) pracovnich dni od doruceni
vyzvy Poskytovatele, paty (5.) pracovni den po obdrZeni vyzvy.

Potvrzeni o DS. Poskytovatel zpfistupni Klientovi prostfednictvim Online portalu do ¢tyf (4) tydnd ode dne
ucinnosti DS Potvrzeni o DS, jehoz soucasti bude i kone¢na Kalkulace. Kone¢na Kalkulace je vzdy doplnéna o
aktualni urokovou sazbu (viz ¢lanek 5 RS nize), pfipadné o dalsi udaje v souladu s RS. Zaplaceni prvni Splatky
za Vozidlo Klientem se povazuje za akceptaci kone¢né Kalkulace uvedené ve zpfistupnéném Potvrzeni o DS.
Spolu s Potvrzenim o DS budou Klientovi na Online portalu k dispozici i dalSi dokumenty vztahujici se ke
konkrétnimu Vozidlu.

Zmény DS. Zmény obsahu DS Ize Cinit nékterym ze zplGsob( podle ¢lanku 12 RS.

Zanik zavazku z DS. Zavazek z DS zanika a ke skon¢eni Leasingu dochazi:

3.8.1 Uplynutim sjednané Doby Leasingu nebo uplynutim doby, o niz byla v souladu s odst. 3.9 RS

prodlouzena sjednana Doba Leasingu, nebylo-li Vozidlo na zadost Klienta prodano jim uréenému zajemci
(napf. zaméstnanci Klienta).

3.8.2 Vduasledku odcizeni nebo zpronevéry Vozidla, pficemz v takovém pfipadé zanika dnem, kdy je

Poskytovateli doruéeno oznameni pfisluSného policejniho organu o ukonéeni patrani po Vozidle
s negativnim vysledkem &i jiné obdobné rozhodnuti nebo Usneseni o zahajeni trestniho stihani urité osoby
nebo jiné obdobné rozhodnuti, a to i v pfipade, Ze pred jeho doru¢enim uplynula sjednana Doba Leasingu.

3.8.3 Vdisledku Totalni Skody na Vozidle, pficemz v takovém pfipadé zanika dnem, kdy je Poskytovateli

doruceno rozhodnuti Dodavatele (pojistitele), nebo dnem, kdy Poskytovatel u sjednané Sluzby programu
Kryti 8kod rozhodl o likvidaci Skodni udalosti jako Totélni 8koda (a to iv pfipadé, Ze pfed okamZikem
doruenim rozhodnuti uplynula sjednana Doba Leasingu), nebo dnem uzavieni dohody mezi
Poskytovatelem a Klientem, Ze se Vozidlo nebude opravovat.

3.8.4  Odstoupenim, pficemz v takovém pfipadé zanika doru¢enim oznameni o odstoupeni od DS druhé Smluvni

strané (odst. 3.10 RS).

3.8,5 Vdusledku rozhodnuti Poskytovatele o fadném ukonceni Leasingu z diivodu Neekonomické opravy

ke dni vraceni Vozidla, jestlize se jednd o pfipad, kdy nutnost Neekonomické opravy vznikla z pficin, které
nebyly zavinény Klientem.

3.8.6 Dohodou o predéasném ukonéeni Leasingu a prodeji Vozidla ke dni, kdy Poskytovatel obdrzel uhradu

za prodej Vozidla.

3.8.7 V pripadé zaniku Klienta bez pravniho nastupce, pficemz v takovém pfipadé zanika dnem jeho zaniku.

3.8.8 Ve vsech ostatnich pripadech (napf. rozhodnuti Poskytovatele o ukonéeni Leasingu z dvodu

3.9.

3.10.

Neekonomické opravy, jestliZze se jedna o pfipad, kdy nutnost Neekonomické opravy vznikla z pficin, které
byly zavinény Klientem) dnem, kdy byly sou¢asné spinény podminky, ze Vozidlo bylo vraceno Poskytovateli
a Poskytovatel obdrZel dhradu za prodej Vozidla.

Prodlouzeni Doby Leasingu. Jestlize Klient nevrati Poskytovateli Vozidlo nejpozdéji v den uplynuti sjednané
Doby Leasingu, prodiuzuje se Leasing automaticky vzdy o jeden (1) mésic. To neplati, jestlize Poskytovatel
nejpozdéji patnact (15) dnl pfed uplynutim sjednané Doby Leasingu, nebo pfipadné patnact (15) dnli pred
uplynutim doby, o niz byl Leasing prodlouZen dle pfedchozi véty, odeSle Klientovi vyzvu ke vraceni Vozidla.
V pfipadé nevraceni Vozidla nejpozdéji k okamziku skonCeni Leasingu nastavaji dusledky neopravnéného
uzivani Vozidla Klientem.

Odstoupeni od DS. Po nabyti u€innosti DS jsou Klient & Poskytovatel opravnéni odstoupit od DS doru¢enim
oznameni o odstoupeni z nasleduijicich davodu:
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Odstoupeni Klienta. Klient je opravnén odstoupit od DS, jestlize Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvaijici
z DS nebo RS podstatnym zpUsobem, pfipadné z jiného divodu vyplyvajiciho z obecné zavaznych
pravnich predpisU.

Odstoupeni Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odstoupit od DS, jestlize Klient porusi povinnosti
vyplyvajici z DS nebo RS podstatnym zplsobem, pfi¢emz za takové poruseni se povaZuje zejména:

Klient neuhradi opakované (tedy nejméné dvakrat) Splatku nebo jinou platbu za Sluzby fadné a v&as (neni
podminkou, aby se jednalo o po sobé jdouci Splatky &i jiné platby za Sluzby), pfi¢emz pravo odstoupit od
DS Ize vykonat téz po pfipadném dodateném provedeni takové Uhrady;

Uzivani Vozidla jinym nez sjednanym zpusobem nebo jiné porusovani povinnosti vyplyvajicich z DS nebo
RS Klientem, v jehoz disledku Poskytovateli vznikla Ujma na majetku (Skoda) nebo mu hrozi nebezpeci
jejiho vzniku;

Klient zcizi nebo se pokusi zcizit Vozidlo ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele Vozidlo da do podnajmu €i jinak umozni jeho uzivani tfeti osobé nebo zfidi &i umozni
zfizeni jakéhokoli zajistovaciho €i obdobného prava k Vozidlu ve prospéch tfeti osoby, nebo Klient nesplni
povinnost pfistavit Vozidlo na vyzvu dle ¢l. 13.4 RS;

Klient provede na Vozidle Upravy bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

Klient prekrocil o vice nez 10 000 km maximalni limit najetych kilometrti dohodnuty pro Vozidlo v DS nebo
existuje-li divodny predpoklad, Ze Klient o vice nez 10 000 km takovy maximalni limit najetych kilometr(i
prekroci, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak;

Doslo k poskozeni Vozidla a vzhledem k vySi nakladi na opravu Poskytovatel opravu vyhodnoti jako
Neekonomickou opravu;

Doslo k podstatnému zhor8eni ekonomické situace Klienta, Poskytovatel poZadal Klienta o dodatecné
pfiméfené zajisténi povinnosti vyplyvajicich z DS, a Klient takové zajidténi neposkytl. Za podstatné zhorseni
ekonomickeé situace Klienta se povazuje situace, kdy Klient vykazuje zaporny vysledek hospodareni ve dvou
(2) po sobé nasleduijicich letech nebo situace, kdy Klient vykazuje zaporny vlastni kapital, pfipadné budou-
li pfijata rozhodnuti takové povahy a vyznamu, ktera mohou mit vyznamny negativni vliv na &innost Klienta
a jeho ekonomickou situaci, nebo dojde ke zméné vétSinového vlastnika (vlastnikd) Klienta;

Byl podan navrh na zahajeni insolvencniho i obdobného Fizeni tykajici se majetku Klienta a Klient ve Ihité
sedmi (7) dnt od podani navrhu Poskytovateli neosvédci, Zze navrh je zjevné bezdlvodny, nebo byla-li na
majetek Klienta nafizena exekuce &i vykon rozhodnuti;

Bylo rozhodnuto o vstupu Klienta do likvidace;

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele do$lo k premisténi sidla Klienta mimo uzemi Ceské
republiky;

Klientovi zaniklo opravnéni podnikat na uzemi Ceské republiky nebo bylo toto opravnéni preruseno;

Na Klienta nebo na jeho ovladajici osobu byly uvaleny mezinarodni sankce, tedy na Klienta nebo na jeho
ovladajici osobu se bude vztahovat uplatnitelny zadkaz nebo omezeni obchodovani v oblasti sluZzeb
poskytovanych Klientovi Poskytovatelem dle RS.

Ve v3ech pfipadech, kdy k odstoupeni od DS dochazi po poskytnuti diléiho plnéni, plati, Ze odstoupeno bylo
jen s ucinky do budoucna. Odstoupenim od DS nezanikaji povinnosti Klienta k Uhradé ¢astek v souladu s RS
¢i DS, pfipadné vzniklych jejim poruSenim, zejména povinnosti uhradit Splatky, vyrovnani pfi skonceni
Leasingu, smluvni pokuty, platby & prokazateln& a uc€elné vynaloZzené vydaje Poskytovatele spojené
s odstoupenim.

Stranka 5z 27



ComfortPlan

DR IVALIA Ramcova smlouva é. ......

4. Leasing

Verze CPNOZS8
571/0RG/23

4.1. Uzivani Vozidla a Sluzby. Na zakladé DS je Klientovi umoznéno uzivani Vozidla a spolu s nim jsou poskytovany
dalSi Sluzby, pfic¢emz plati, Ze konkrétni rozsah poskytovanych Sluzeb pro Vozidla Klienta vyplyva z Prilohy €. 1
RS, pfipadné z pfislusnych DS (jez mohou stanovit odchylky v rozsahu Sluzeb pro jednotlivé Vozidlo):

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

415

a)

a)

b)

d)

a)

b)

Uzivani Vozidla. Poskytovatel se zavazuje pfenechat Vozidlo k doCasnému uzivani za uUplatu ve vysi
odpovidajici Ghradé &astek Amortizace a Uroku (viz odst. 5.3 RS nize).

Zustatkova cena. Poskytovatel se zavazuije pfi dodrzeni dohodnutych podminek Leasingu ze strany Klienta
nést riziko, ze pfi prodeji Vozidla po skon€eni Leasingu nebude dosazeno kupni ceny ve vysi ucCetni
z(statkové ceny Vozidla.

Sprava Vozidla a Sluzeb. Poskytovatel za Mési¢ni poplatek stanoveny v Pfiloze €. 1 RS zahrnuty v mésiéni
Splatce zajistuje podporu Klienta pfi pouzivani Vozidla a jeho efektivnim vyuziti zahrnujici:

Sledovani vyuziti Vozidel. Poskytovatel sleduje vyuziti Vozidel na zakladé udajli o stavu pocitadel ujetych
kilometrd a na zakladé toho prubézné vyhodnocuje, zda je dané Vozidlo uzivano v souladu s DS.
Poskytovatel je opravnén pouzit posledni znamy Udaj o stavu pocitadla ujetych kilometrd nebo pozadat
Klienta o sdéleni stavu pocitadla km k pozadovanému datu a Klient je povinen mu tyto udaje sdélit do péti
(5) dnd.

Objednavkova aplikace eOrders. Aplikace umoznujici uzavieni a zménu DS v elektronické podobé. Pro
vyuzivani Objednavkové aplikace eOrders preda Poskytovatel Klientovi pFistupové udaje.

Online portal a My Fleet. Portal umoznuijici pFistup Klienta k detailnim reportdm o Vozidlech a Sluzbach,
napf. prehled aktivnich Vozidel; obsahuje také dokumenty k Vozidldm.

DriverPass klub. Program umozriujici registrovanym fidic¢im Vozidel Poskytovatele vyuzivat slev a vyhod
u obchodnich partnerti Poskytovatele. Aktualni seznam obchodnich partnert je uveden v DriverPass.

DriverPass. Digitélni karta v mobilnim telefonu pro UZivatele, zahrnuje kompaktni informace o vozidle
a sluzbach. Slouzi takeé jako prehledny rozcestnik, pies ktery mize Uzivatel vyuzit interaktivnich formulaid
pro objednani Sluzby nebo kontaktovani Poskytovatele. DriverPass umoZziiuje také Poskytovateli sdilet
informace s Uzivateli.

Dané a poplatky. Poskytovatel zajisti fddnou a v€asnou Uhradu nasledujicich pfedepsanych dani
¢i poplatkd souvisejicich s provozem Vozidla:

poplatek za zapis Vozidla do registru silniCnich vozidel nebo zapis zmény vlastnika nebo provozovatele
Vozidla v registru silni¢nich vozidel,

silniéni dani;

rozhlasové poplatky za autoradio ve Vozidle;

elektronicka dalni¢ni znamka pro CR;

jakoz i pfipadnych jinych poplatkd ¢i dani, u nichz povinnost k Uhradé vznikne v dobé trvani zavazku z DS.
Udrzba a opravy Vozidla. Poskytovatel zajisti vyrobcem predepsanou udrzbu Vozidla, pravidelné servisni
prohlidky, a dale udrzbu a opravy poruch Vozidla v dusledku jeho opotfebeni béznym uzivanim a dhradu
s tim spojenych nakladu a provedeni zakonem predepsanych technickych kontrol a méfeni emisi.

V pfipadé Radného skondeni Leasingu, jestlize Klient dodrzi véechny povinnosti pfi pouzivani Vozidla po
Dobu Leasingu, zejména pokud Klient dodrzi podminky vyrobce Vozidla dle odst. 8.5.2 RS, zavazuje se
Poskytovatel nést riziko, ze ¢astka uhrazena Klientem na uhradu této Sluzby nepokryje naklady vynalozené
na jeji poskytovani.

Objednani do servisu. Poskytovatel garantuje jednotny zpusob komunikace Kontaktniho centra pro
Uzivatele ve véci zajiSténi sluzby udrzba a opravy a vSech ostatnich pozadavkd Uzivatele tykajicich se
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Sluzeb poskytovanych k Vozidlu (napf. pozadavek na zajisténi nahradniho vozidla). Kontaktni centrum pro
UZivatele garantuje bezprostfedni vyhledani vhodného Dodavatele této sluzby a v pfipadé potfeby UzZivatele
i prijeti Vozidla do provozovny Dodavatele do 48 hodin (tj. do 2 pracovnich dnud) od vzniku poZadavku.
Poskytovatel rezervuje UzZivatelem navrZzeny termin u Dodavatele a rezervovany termin je Uzivateli potvrzen
formou SMS zpravy a soucasné 24 hodin pred terminem pfistaveni Vozidla (pfipadné jeho vyzvednuti od
UzZivatele) obdrzi Uzivatel pfipominku formou SMS zpravy. Souéasti poskytovanych Sluzeb Kontaktniho
centra pro Uzivatele v oblasti udrzby a oprav Vozidla mlze byt bezplatné zajisténi pfistaveni Vozidla do
provozovny Dodavatele a odvoz Vozidla zpét Uzivateli. Poskytovatel dale garantuje priibézny monitoring
prubéhu zakazky, dodrzovani pfedpist vyrobce vozidla a dodrzovani smluvnich Ihit a podminek Dodavatele
sluzby. Poskytovatel pfebira odpovédnost za feSeni pfipadnych reklamaci spojenych se sluzbami
Dodavatele souvisejicimi s ukony provedenymi na Vozidle. Uzivatel Vozidla, u néhoZz je sjednana udrzba
a opravy Vozidla, je povinen vyuzit k objednani této sluzby Kontaktni centrum pro Uzivatele.

Pneumatiky. Poskytovatel zajisti dodani, uskladnéni, udrzbu a vymény pneumatik souvisejici s jejich
sezénni vyménou ¢i opotfebenim a Uhradu s tim spojenych nakladd, a to v rozsahu dle DS (letni i zimni
pneumatiky, popfipadé pouze zimni pneumatiky atd.). V pfipadé Radného skonéeni Leasingu se ustanoveni
odst. 4.1.5 a) RS pouzije shodné. Uzivatel vyuzije pro zajisténi sluzby Pneumatiky sluzeb Dodavatele
schvaleného Poskytovatelem.

Opravy poskozeni Vozidla. Opravy poskozeni Vozidla nesouvisejici s opotfebenim Vozidla jeho béZnym
uzivanim zajisti Poskytovatel s dodrzenim nasledujicich zasad:

Postup pfi poskozeni v Ceské republice. UZivatel je povinen neprodlené kontaktovat Kontaktni centrum pro
UZivatele, které urci servis pro provedeni opravy, neni-li v Pfiloze €. 1 RS dohodnuto jinak.

Postup pfi poskozeni v zahrani€i. UZivatel je povinen neprodlené kontaktovat Kontaktni centrum pro
Uzivatele, které schvali opravu v zahranici, nebo rozhodne o odtahu Vozidla zpét na uzemi Ceské republiky.
P¥i pfedani Vozidla k opravé i pfi Uhradé ceny za opravu postupuje Uzivatel podle instrukci Kontaktniho
centra pro Uzivatele.

Provedené Uhrady v rozsahu, v némz nebyly Poskytovateli uhrazeny napf. vyplatou pojistného plnéni nebo
vyplatou plnéni z programu Kryti Skod, Poskytovatel preuctuje Klientovi.

Schvéleni opravy v zahrani€i. V zahrani€i se po schvéleni Poskytovatelem provadéji pouze neodkladné
opravy, které Uzivateli umozni pokraovani v jizdé, a to pfedevsim z bezpe€nostnich divodU nebo u zavad,
u kterych hrozi zvétSeni rozsahu Skody v pfipadé jejich okamzitého neodstranéni.

Uhrada opravy v zahrani&i. Poskytovatel po schvaleni opravy v zahraniéi zajisti, pokud to bude mozné,
bezhotovostni Uhradu opravy prostfednictvim sesterské spole¢nosti v zahrani¢i. V zemich, kde Uhrada
prostfednictvim sesterské spole€nosti neni moznd, uhradi UZivatel naklady sam a zajisti, aby darové
doklady za opravy byly vystaveny na Klienta. Nasledné je Klient opravnén vystavit danovy doklad na
Poskytovatele, na jehoz zakladé bude Klientovi uhrazena protihodnota za cenu opravy v ¢eské méné
(pfepodet kursem devizového trhu CNB, platnym ke dni vystaveni dafiového dokladu), pouze u takovych
servisnich ukon(, které v souladu s RS hradi i v tuzemsku a za predpokladu prokazatelného vétsinového
kilometrového najezdu Vozidla na zemi CR.

Kryti rizik spojenych s provozem Vozidla (pojisténi/Kryti Skod). Poskytovatel zajisti kryti rizik spojenych
s provozem Vozidla prostfednictvim pojisténi Vozidla dle aktualné platnych pojistnych podminek pfislusného
Dodavatele pojisténi, nebo prostifednictvim programu Kryti $kod dle VOP programu Kryti Skod, pfi¢em?z plati,
ze druh pojisténi / druh Sluzby programu Kryti Skod, rozsah poji§téni / rozsah kryti z programu Kryti skod,
limity pInéni, Eastky spolutasti a daldi podrobnosti jsou sjednany v Pfiloze €. 1 RS v rozsahu dle pojistnych
podminek Dodavatele, nebo dle VOP programu Kryti Skod.
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Sluzby pojisténi siednavané Poskytovatelem kryijici rizika na strané Poskytovatele:

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem Vozidla — vztahuje se pfedevsim na nahradu Ujmy
vzniklé ublizenim na zdravi nebo usmrcenim a skodu vzniklou poskozenim, zni€enim nebo ztratou véci
a usly zisk. Poskytovatel zajisti, aby Klient obdrzel mezinarodni doklad o existenci pojisténi odpovédnosti za
Ujmu zplsobenou provozem Vozidla (tzv. zelenou kartu) s vyznacenou platnosti;

Havarijni pojisténi Vozidla — vztahuje se predevSim na pfipad havarie, zZivelni udalosti, odcizeni
a vandalismu;

Pojisténi skel Vozidla — vztahuje se prfedevsim na pfipad havarie, Zivelni udalosti, odcizeni a vandalismu;
Strojni pojisténi — vztahuje se predevsim na pfipad ¢innosti pracovniho stroje nebo nastavby/vestavby;
Sluzby pojisténi sjednavané Poskytovatelem na zakladé rozhodnuti Klienta kryjici rizika Klienta nebo
pojisténych osob:

Urazové pojisténi osob ve Vozidle — vztahuje se pfedevsim na trvalé nasledky a smrt nasledkem drazu;

Pojisténi zavazadel ve Vozidle — vztahuje se pfedevSim na pfipad havarie, Zivelni udalosti, odcizeni,
vandalismu a ztraty;

Paojisténi pravni asistence — vztahuje se pfedevsim (na kryti nakladl) na prosazovani pravnich zajmu pfi
udalostech souvisejicich s provozem Vozidla;

Pojisténi asistence pneumatik — vztahuje se predevS§im na po$kozeni pneumatik v dusledku prarazu,
defektu, vandalismu ¢i Zivelni udalosti;

Pojisténi asistencnich sluzeb (oznaCovaneé téz jako “silniéni asistence”) — vztahuje se pfedevsim na zajisténi
mobility v pfipadé, Ze se Vozidlo stane nepojizdnym. Poskytovatel je opravnén poskytnout sluzbu silniéni
asistence na zadost Uzivatele, ktery se ocitl v nouzi, i v pfipadé, Zze nebyla dle pfislusné DS sjednana sluzba
pojisténi dle tohoto pismena i) ¢lanku 4.1.8 RS, pfi€emz Klient pro takovy pfipad souhlasi s uhradou
veskerych poplatk(l u€tovanych Dodavatelem ¢i Poskytovatelem.

Sluzby kryti rizik v ramci programu Kryti Skod poskytované Poskytovatelem:

Kryti Skod na Vozidle — vztahuje se pfedevSim na piipad havarie, Zivelni udalosti, odcizeni a vandalismu;
Kryti Skod na sklech — vztahuje se pfedevsim na pfipad havarie, Zivelni udalosti, odcizeni a vandalismu.
Informace o pojisténi. Klient vyslovné prohlasSuje a potvrzuje, Ze pro Sluzby pojisténi sjednané
v Pfiloze €. 1 RS Poskytovatel Klientovi poskytl:

- pojistné podminky pfislusného Dodavatele ucinné ke dni sjednani RS;

a ke Sluzbam pojisténi uvedenym v €l. 4.1.8 RS pod pismeny a) az f) poskytl také:

- produktovy list popisujici zakladni parametry Sluzby;

a ke Sluzbam pojisténi uvedenym v €l. 4.1.8 RS pod pismeny e) az i) dale poskytl také:

- Informace pro zajemce o pojisténi;

- Informaéni dokument o pojistném produktu (IPID).

(dokumenty uvedené v tomto ¢l. 4.1.8.1. RS déle spole¢né jako ,Informace o pojisténi”).

Klient prohladuje, Ze se s Informacemi o pojisténi seznamil a Ze odpovida za pfipadné poruSeni povinnosti
v nich stanovenych, dale se zavazuje seznamit s Informacemi o pojisténi Uzivatele, pfipadné jiné osoby
pojisténé v ramci pojisténi.

Pristoupeni k pojisténi. Sluzby pojisténi uvedené v ¢l. 4.1.8 RS pod pismeny €) az i) jsou Klientovi
nabizeny Poskytovatelem, ktery je v postaveni pojistnika, tzn. Ze Poskytovatel Klientovi nabizi
moznost stat se pojisténym v ramci pojistné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pfisluSnou
pojistovnou (dale jen ,pFistoupeni k pojisténi“). Poskytovatel Klientovi na zakladé informaci, které
ma o Klientovi k dispozici, poskytl své doporuceni v rozsahu, ktery Klientovi umozriuje posoudit
podminky zvaZovaného pojisténi a rozhodnout se, zda za téchto podminek k pojisténi pfistoupit.
Klient prohladuje, Ze pozadovana pojisténi, které si vybral z nabidky pojisténi Poskytovatele,
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odpovidaji jeho potfebam a potvrzuje, Ze Poskytovatel Klienta pfed pfistoupenim Kk pojisténi
informoval o vysi poplatku za pfistoupeni k pojisténi. Klient dale vyslovné prohlasuje, ze je srozumén
s tim, ze:

pfistoupeni k pojisténi neznamena uzavieni pojistné smlouvy mezi Klientem a pojistovnou. Klient se stava
pojisténym v jiz existujicim pojistném vztahu (v ramci pojistné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Dodavatelem, ktery je pojistovnou). Pfistoupenim do pojisténi se Klient nestava smluvni stranou pojistné
smlouvy (pojistnikem), proto Klient nema prava a povinnosti, které se vztahuji pouze k pojistnikovi, zejména
nemuze pojistnou smlouvu a sjednané pojisténi ménit ¢i ukoncit. Poskytovatel jako pojistnik bude po dobu
trvani pojisténi oznamovat Klientovi skutecnosti, které se tykaji zmény nebo zaniku tohoto pojisténi;

v pfipadg, Ze se Klient rozhodne k pojisténim nepfistoupit, aniz by byl jinak chranén pro pfipady dotéenych
Skodnych udalosti, hrozi, ze nebude kryt v pfipadé vzniku téchto Skodnych udalosti;

Klient je povinen informovat Poskytovatele o zvySeném pojistném riziku (napf. jiny nez bézny druh provozu
Vozidla, jako je taxi, kuryrni sluzby apod.). V pfipadé, Zze Klient neinformuje Poskytovatele o takovém riziku,
hrozi ze Dodavatel by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel
nebo ji uzaviel za jinych podminek, a tedy muize dojit k odmitnuti pojistného pInéni nebo k vypovédi Pojisténi.
Pokud poruseni této povinnosti Klienta povede k pokuté od dohledového organu (Ceska kancelar pojistitel ),
je Klient povinen ji Poskytovateli uhradit.

Program Kryti Skod. Poskytovatel v souladu s podminkami vlastniho programu Kryti Skod zajisti
kryti rizik vzniku $kod na Vozidle dle aktualné platnych VOP programu Kryti Skod. Klient vyslovné
prohlasuje a potvrzuje, Ze pro jednotlivé sjednané Sluzby programu Kryti $kod Poskytovatel Klientovi
poskytl VOP programu Kryti $kod, jez jsou dale dostupné také na webovych strankach
Poskytovatele. Klient prohlasuje, Ze se s VOP programu Kryti $kod seznamil a Ze odpovida za
pfipadné porudeni povinnosti v nich stanovenych, dale se zavazuje s VOP programu Kryti Skod
seznamit Uzivatele, pfipadné jiné osoby, na které se muze vztahovat povinnost se témito
podminkami Fidit.

Skodni udalost. Poskytovatel po vzniku $kodni udalosti v souginnosti s UZivatelem (prostfednictvim
Kontaktniho centra pro Uzivatele) a s péCi fadného hospodare zajisti provedeni veSkerych Ukon(
potfebnych k nahladeni Skodné udalosti, likvidaci a nasledné vyplaté pojistného plnéni, nebo plnéni
dle Sluzby programu Kryti Skod, pfi€¢emz UzZivatel je povinen pifedevsim:

neprodlené oznamit kazdou Skodni udalost Poskytovateli a Fidit se dale jeho pokyny;

zabezpedit vSechny dikazy a jiné doklady nutné k vymahani pojistného pinéni nebo k uplatnéni naroku dle
podminek Sluzby programu Kryti Skod, a pfedat je bez zbyteéného odkladu Poskytovateli;

v pfipadé dopravni nehody Vozidla vzdy sepsat zdznam o dopravni nehodé (tzv. Euroformular)
a v zakonnych pfipadech oznamit udalost pfislusnému organu (napf. policii);

v pfipadé poskozeni Vozidla v disledku trestného €inu vzdy oznamit udalost pfislusSnému organu (napf.
policii) a bez odkladu pfedat ufedni zd&znam tohoto organu Poskytovateli;

neprodlené po nehodé& umoznit opravu Vozidla Dodavatelem uréenym Poskytovatelem.

Nelikvidni ¢ast Skody je Poskytovatel opravnén predepsat Klientovi k Ghradé nejdfive po obdrzeni dafového
dokladu za opravu Vozidla, a pokud doSlo k zaniku DS v dusledku Totalni $kody nebo odcizeni Vozidla, tak
nejpozdeji v ramci vyrovnani pii skonceni Leasingu.

Pokud by Uzivatel do &trnacti (14) dnd od vzniku Skodné udalosti na Vozidle nenahlasil Skodnou udalost
Poskytovateli, nebo sice nahlasil, aviak neposkytl pFislusné doklady, bere Klient na védomi, Ze Poskytovatel
muUze ucinit takova opatfeni, aby Vozidlo bylo uvedeno do plvodniho stavu pfed Skodnou udalosti, a
pozadovat thradu vynaloZzenych nakladu po Klientovi.
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4.1.9 Driver’s service. Sluzba spocivajici v feSeni nasledk Skodni udalosti s pfistavenim nahradniho
vozidla zdarma v pfipadé, ze probiha oprava Vozidla kryta z havarijniho pojisténi Vozidla nebo ze
Sluzby Kryti 8kod na Vozidle sjednanych k Vozidlu, nebo kryta z pojisténi odpovédnosti za uUjmu
zpusobenou provozem vozidla tfeti osoby — vinika nehody. Dostupnost nahradniho vozidla je
podminéna volnymi kapacitami Dodavatele sluzby udrzba a opravy Vozidla s tim, Ze ve vyjime&nych
pfipadech nemusi byt nahradni vozidlo v danou chvili zdarma dostupné. Tuto sluzbu zajistuje
Kontaktni centrum pro Uzivatele, které Uzivatel kontaktuje pfi oznameni §kodné udalosti.

4.1.10 Nahradni vozidlo. Uzivatel, je opravnén pozadat Poskytovatele o zajisténi nahradniho vozidla nad ramec
poskytnuti z ostatnich sjednanych Sluzeb (pokud takovy narok vznikl), pokud servisni zasah na Vozidle
vyzaduje odstavku Vozidla, Vozidlo bylo odcizeno, nebo objednané Vozidlo nebylo dosud prfedano Klientovi,
pficemz pfi poskytnuti nahradniho vozidla se postupuje nasledovné:

4.1.10.1 Poskytovatel v nejkratS§i mozné dobé, nejpozdgji vSak do 24 hodin od obdrzeni zadosti Uzivatele, pfipadné
do nejbliz&iho pracovniho dne, kontaktuje pfislusného Dodavatele, ktery poskytne nahradni vozidio a dle
moznosti téz jeho pfistaveni na misto urené Uzivatelem.

4.1.10.2 Pro pouziti nahradniho vozidla bude mezi Klientem a Dodavatelem — pujéovnou uzaviena samostatna
smlouva o najmu dopravniho prostfedku. Poskytovatel zajisti platbu za nahradni vozidlo Dodavateli, dle
podminek smlouvy o najmu dopravniho prostiedku.

4.1.10.3 UzZivatel je povinen informovat Poskytovatele v pfipadé potfeby prodlouzeni plivodné dohodnuté doby
poskytnuti nahradniho vozidla.

4.1.10.4 Nahradni vozidla mohou byt pojisténa odlisSné od podminek pojisténi Vozidel uzivanych Klientem, Uzivatel
je proto povinen se seznamit s pojistnymi podminkami.

4.1.10.5 Neni-li sjednano jinak, naklady na sluzbu nahradniho vozidla nejsou zahrnuty ve Splatce a budou Klientovi
Poskytovatelem pfeuctovany. Sjednal-li Klient s Poskytovatelem v Pfiloze &. 1 pau8alni mésiéni platby,
budou naklady na sluzbu nahradniho vozidla Poskytovatelem zapoc¢teny na uhrazeny mésicni pausal.

4.1.10.6 Pokud celkovy soucet nakladi na sluzbu nahradniho vozidla za obdobi kalendafmiho roku pfesahne
trojnasobek (3x) sjednaného mési¢niho pausalu, je Poskytovatel opravnén kdykoliv pozadat Klienta o
uhrazeni rozdilu Poskytovatelem zaplacenych nakladd na sluzbu nahradniho vozidla a skute¢né
zaplacenych mési¢nich pausalu a Klient se zavazuje tento rozdil Poskytovateli uhradit. V rozsahu, ve kterém
nejsou naklady na Sluzbu Nahradni vozidlo pokryty pausalnimi meésicnimi platbami, prefakturuje
Poskytovatel ndklady na tuto Sluzbu Klientovi.

4.1.11 Palivové karty. Poskytovatel zajisti vystaveni Palivovych karet ve sjednaném poctu a jejich pfedani
Klientovi, pfiéemz pro pouzivani Palivovych karet plati nasledujici zasady:

4.1.11.1 Uhrada zbozi a sluzeb. Uhrady za zboZi a sluzby nakoupené prostfednictvim Palivové karty a pfislusné
poplatky nejsou zahrnuty ve Splatce a budou Klientovi Poskytovatelem preuctovany.

4.1.11.2 Uzivani Palivové karty a PIN. Klient je povinen zajistit dodrzovani bezpecnostnich zasad pfi pouzivani
Palivové karty, v€etné opatfeni proti zneuziti PIN kddu. Pravidla pro uzivani palivovych karet jsou dostupna
na webovych strankach Poskytovatele.

4.1.11.3 Odpovédnost za Palivovou kartu. Klient odpovida za jakékoliv pouZiti Palivové karty jejim fyzickym
predlozenim a/nebo prostfednictvim pouziti PIN kddu a je povinen nahradit Poskytovateli pfipadnou Gjmu
vzniklou zneuzitim Palivové karty nebo jejim uzZitim v rozporu s pravidly pro jeji uZivani.

41.12 Elektronicka kniha jizd. Poskytovatel zajisti instalaci mobilni jednotky do Vozidla, datovou vyménu mezi
jednotkou a serverem prostfednictvim mobilni sité a pfistup do webové on-line aplikace, ve které Klient ziska
moznost vedeni elekironické knihy jizd a dalSich nastrojli pro optimalizaci naklad( a fizeni vozového parku.
Podrobnosti poskytovani Sluzby Elektronicka kniha jizd budou mezi Smluvnimi stranami sjednany
v samostatném dodatku.
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4.1.13 Servisni modul. Poskytovatel uvadi, ze ve Vozidle mize byt instalovan snimac¢ technickych signall

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

sbérnice CAN (dale jen ,Servisni modul®), ktery umozriuje vzdalené ziskavat vybrané informace o stavu
Vozidla. Udaje jsou Poskytovatelem vyuZivany zejména za Géelem prevence technickych poruch Vozidla a
slouzi ke zkvalitnéni technické podpory Uzivatelim. Informace a doporuceni provedena na zakladé dat
ziskanych ze Servisniho modulu maji pouze informativni a doporucujici charakter a nemohou nahradit
pfipadné povinnosti UZivatele, které vyplyvaiji z pravnich predpist, z této RS, z pokyntl vyrobce, Dodavatele
servisnich praci, pfipadné z jinych relevantnich pokynu Poskytovatele. Dostupnost funkci Servisniho modulu
muUze byt omezena v pfipadé nedostate¢ného signalu zafizeni nebo jiného zasahu do néj. Technicka sprava
shromazdovani udaji probiha prostfednictvim externich Dodavatel(l. Podrobné informace o Servisnim
modulu jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.

Dodavatelé a rozsah Sluzeb. Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani pfislusnych Sluzeb sam nebo
prostfednictvim Poskytovatelem uréenych Dodavatel(.

42.1 Poskytovatel je u Sluzeb sjednanych k zajisténi kryti konkrétnich rizik vzniku $kody na Vozidle opravnén
sam rozhodnout o typu Sluzby, ktera bude dana rizika kryt, pfi¢emz je opravnén urcit druh poskytované
Sluzby dle vlastniho uvazeni u nasledujicich zastupitelnych Sluzeb: 1) Sluzba Havarijni pojisténi a
Sluzba Kryti Skod na Vozidle, nebo 2) Sluzba Pojisténi skel Vozidla a Sluzba Kryti Skod na sklech.
Poskytovatel je opravnén provést zmény téchto Sluzeb kdykoli v pribéhu Leasingu, a to i opakované, o
zméné druhu Sluzby je povinen informovat Klienta.

Cerpani Sluzeb. Uzivatel je povinen &erpat jednotlivé Sluzby pouze u Poskytovatelem uréenych Dodavateltl a
fidit se pfi Cerpani Sluzeb pokyny Poskytovatele, neni-li v této RS uvedeno jinak. Pokud Uzivatel ¢erpa Sluzby
v jiném rozsahu, jinym zpusobem, Ci u jiného Dodavatele, je Poskytovatel opravnén pozadovat, aby Klient sam
uhradil poskytnuti takové sluzby, nebo mu Uhradu za ni v plné vysi pfeuctoval. Klient je povinen zajistit, aby
Uzivatelé vyuzivali Sluzby v souladu s pokyny Poskytovatele ¢i pfisluSného Dodavatele.

Telematické zafizeni. Poskytovatel uvadi, Zze ve Vozidle mize byt instalovano telematické zafizeni (dale jen
»1elematické zafizeni“), které shromazduje nékteré informace o Vozidle, které mohou mit za ur€itych okolnosti
charakter osobnich Udaji. Telematické Udaje jsou Poskytovatelem vyuzivany prostfednictvim vzdaleného
pfistupu k zafizeni, a to zejména za ucelem ochrany majetku Poskytovatele, k prevenci technickych poruch
Vozidla a k optimalizaci informaci o najezdech Vozidla. Technicka sprava shromazdovani telematickych udaja
probiha prostfednictvim externich DodavatelU, k tomu opravnénych dle smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Doba poskytnuti Sluzeb. Nékteré Sluzby mohou byt Klientovi poskytovany jesté pfede dnem pocatku Leasingu
nebo po skon&eni Leasingu (napf. Nahradni vozidlo). Klient je povinen uhradit odménu za takto poskytnuté
Sluzby.

5. Splatka

5.1

52.

53.

Splatka. Platba za do€asné uzivani Vozidla a odména za pravidelné poskytované Sluzby je zahrnuta ve Splatce.
Odmeény za Sluzby nezahrnuté ve Splatce jsou Poskytovatelem Uctovany samostatné.

Vyuétovani odmén za Sluzby nezahrnuté ve Splatce. Odménu za Sluzby nezahrnuté ve Splatce Uctuje
Poskytovatel zplsobem dohodnutym v RS, pfipadné téZ v prislusné DS, a to tak, Ze prelctuje Klientovi
vynaloZené naklady na poskytovani danych SluZeb jednorazové &i ve vice platbach, pfipadné uctuje dohodnutou
odménu po poskytnuti dané sluzby.

Uplata za doéasné uzivani Vozidla. Platba za do¢asné uZivani Vozidla zahmuije platbu na Ghradu amortizace
odpovidajici rozdilu mezi celkovou pofizovaci investici Poskytovatele (uvedena v pfislusné DS) a
predpokladanou Ziistatkovou cenou pfi zohlednéni dohodnuté Doby Leasingu a rozsahu pouzivani Vozidla (dale
jen ,Amortizace) a urok, ktery zohledriuje cenu finan¢nich zdroji vynaloZzenych Poskytovatelem na pofizeni
Vozidla (dale jen ,Urok"). Platba za dogasné uzivani Vozidla (Amortizace a Urok) je vzdy zahrnuta ve Splatce.
Castka na uhradu Amortizace zahrnuta ve Splatce se neméni po celou Dobu Leasingu, ledaZe nastane néktera
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ze skutednosti predpokladanych RS. Castku Uroku vypoéte Poskytovatel s pouZitim rokové sazby stanovené
nasledovné:

5.3.1 Referenéni urokova sazba. Pfi stanoveni Urokové sazby pouzije Poskytovatel vzdy referenéni Grokovou
sazbu, ktera je stanovena jako primér indikaci minimalné ffi financujicich bank, a je fixovana vzdy na
pocatku kalendarniho tydne dle aktualnich podminek na mezibankovnim trhu. V pfipadé vyraznych fluktuaci
na mezibankovnim trhu, za néZ se povazuje odchylka v rozsahu minimalné o 50% od posledni fixace
referenéni sazby, mize byt referenéni sazba aktualizovana denné.

5.3.2 Volba typu Grokové sazby. Klient je opravnén uréit, zda pro vypocet Uroku u DS bude pouzita fixni trokova
sazba nebo pohybliva urokova sazba:

a) Fixni Urokova sazba. Jestlize bylo dohodnuto pouziti fixni Urokové sazby, vypoéte Poskytovatel hodnotu
urokové sazby jako soucet referenéni Urokové sazby ke dni nabyti Gc¢innosti pfislusné DS a urokové marze
(pfirdzky) ve vysi dohodnuté v Pfiloze €. 1 RS, pfiCemz takto stanovena urokova sazba plati pro celou
sjednanou Dobu Leasingu dle DS.

b) Pohybliva drokova sazba. Jestlize bylo dohodnuto pouziti pohyblivé Urokové sazby, vypocte Poskytovatel
hodnotu Urokové sazby jako soucet referenéni urokové sazby platné ke dni nabyti ucinnosti pfislusné DS, a
poté vzdy Ctvrtletné k patému dni mésice ledna, dubna, Eervence a fijna (nebo nejblize nasledujicimu
pracovnimu dni), a Urokové marze (pfirazky) ve vysi dohodnuté v Priloze €. 1 RS, pficemz takto stanovena
Urokova sazba plati pro pfislusnou DS vzdy do nasledujiciho dne, k némuz se provadi stanoveni nové vyse
referenéni Urokové sazby.

Udaj o dohodnutém typu trokové sazby je uveden v Priloze &. 1 RS a tato sazba se pouZije pro véechny DS
uzaviené na zakladé RS, pokud nebude v pfipadé konkrétni DS pisemné dohodnuto néco jiného.

5.4. Uhrada pohonnych hmot nebo elektiiny. Uhrada za pohonné hmoty, resp. za elektfinu u elektromobilu, neni
soucasti mésicni Splatky. Po skonéeni kalendainiho mésice vyuétuje Poskytovatel Klientovi ndklady na pohonné
hmoty nebo elektfinu na zakladé vyuctovani od Dodavatele nakoupené s vyuzitim Palivovych karet se
zohlednénim podminek sjednanych v této RS.

55. Uhrada dal$ich nakladd. Po skonéeni kalendaifniho mésice je Poskytovatel opravnén vyGétovat Klientovi
k uhradé veskeré dalSi naklady vynalozené v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vykazané v daném mésici.
Castka k uhradé bude Poskytovatelem vZzdy vygislena se zohledn&nim piipadnych pfijatych plateb pojistného
plnéni, plnéni z programu Kryti Skod, €i jinych uhrad snizujicich skute¢nou vysi vynaloZzenych nakladu.
Nevyplyva-li z dalsich ujednani s Klientem néco jiného, jedna se zejména o tyto naklady:

551 Naklady na opravy a provoz Vozidla v rozsahu, v nédmz nejsou zahrnuty v ramci Sluzeb Udrzba
a opravy Vozidla, Pneumatiky, ¢i dalSich sjednanych Sluzeb, jimiz jsou pfedevsim naklady na:

a) opravu poskozeni Vozidla (véetné vymeény nahradnich dild) nebo jeho pfisluSenstvi zpusobenych
Uzivatelem nebo tfeti osobou, nebo v dusledku nedbalosti nebo uzivanim Vozidla v rozporu s povinnostmi
Klienta dle RS, nebo pouzivanim Vozidla v rozporu s pfedpisy a doporuenimi vyrobce, nebo nadmérnym
opotrebenim Vozidla zpisobenym vysoce ztizenymi podminkami provozu, nebo vy3Si moci (napf. zivelni
pohromou);

b) nahradu ztracenych kli¢t nebo dalkového oviadani zamku;

¢) vyménu skel svétlomett, ¢elniho skla nebo jinych oken Vozidla;

d) opravy Vozidla vzniklé v disledku pouziti jiného nez vyrobcem doporu¢eného, nebo nekvalitniho paliva;

e) odtaZeni havarovaného Vozidla, Vozidla nepojizdného z technickych divodi ¢&i nepojizdného Vozidla
v dusledku nedbalosti nebo neopravnéného uzivani Vozidla Klientem;

f) dodani pneumatik mimo béznou vyménu, opravu poskozenych pneumatik, véetné defekti nebo poskozeni
zpusobenych nespravnym uzivanim ¢i Spatnym technickym stavem Vozidla;
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g) opravy dilt a doplnkd, které byly do Vozidla nainstalovany dodate¢né Klientem na jeho naklady;
h) udrzbu a opravy nastavby/vestavby nebo specialniho zafizenti;

i) opravy poSkozeni vzniklych v disledku dlouhodobého neuzivani Vozidla Klientem;

j) pfistaveni Vozidla do provozovny Dodavatele sluzby;

k) myti, voskovani nebo uklid interiéru Vozidla;

[) nalepeni a odstranéni reklamnich polepl Klienta, popfipadé spojené se specialnim natérem Vozidla dle
firemnich barev Klienta;

5.5.2 Nelikvidni ¢ast Skody na Vozidle ¢i jiné naklady na opravu Vozidla nekryté pojisténim nebo nekryté
z programu Kryti $kod.

55.3 Uhrady za nakup zbozi a sluzeb hrazenych Palivovou kartou mimo vlastni Ghradu za pohonné
hmoty, neni-li touto RS sjednano jinak.

5.5.4 Jiné uhrady, které Poskytovatel provedl za Klienta s jeho souhlasem nebo které Poskytovatel ucelné
vynalozil v ramci plnéni svych povinnosti z RS a DS, zejména pfi feSeni neodkladnych krizovych situaci,
a dale naklady na Sluzby, u kterych byla dohodnuta jejich pfefakturace.

5.6.  Fakturace Splatky. Mésicni Splatka v pfislusné vysi je fakturovana k prvnimu dni kalendarniho mésice, za néjz
je Splatka hrazena. Toto datum je rovnéz datem zdanitelného plnéni. Za mésic, ve kterém bylo zapocato s
poskytovanim Sluzeb, je fakturovana pouze pomérna ¢ast mésicni Splatky odpovidajici dobé poskytovani
Sluzeb v tomto mésici, ktera bude pfictena k ¢astce Splatky za prvni cely kalendarni mésic. Poskytovatel zasle
kazdy mésic Klientovi danovy doklad, ve kterém uvede vysi mési¢ni Splatky za jednotliva Vozidla uzivana
Klientem dle této RS a DS.

5.7.  Zanik povinnosti hradit Splatku. Klient je povinen hradit Splatku ode dne pocatku Leasingu az do skonceni
Leasingu (1. v€etné pfipadného prodlouZeni Leasingu podle odst. 3.9 RS). Jestlize Klient vrati Vozidlo
Poskytovateli kdykoli béhem poslednich fficeti (30) dnu pfed uplynutim sjednané Doby Leasingu, neni povinen
uhradit pfisluSnou €ast Splatky za obdobi ode dne skute¢ného vraceni Vozidla do uplynuti Doby Leasingu, resp.
mu bude pfislusna ¢ast Splatky dobropisovana.

5.8. Zména vyse Splatky. Poskytovatel provede novy vypocet vySe Splatky, zpracuje a zaSle Zastupci Klienta novou
kalkulaci, jez bude takto vycCislena v nejblize nasledujicim darfiovém dokladu vystaveném Poskytovatelem, a
Klient se zavazuje od doru€eni tohoto dafového dokladu Poskytovateli hradit novou vySi Splatky, jestlize
nastanou nasleduijici skute€nosti, v jejichz disledku dochazi ke zméné parametrd pro stanoveni vySe Splatky:

a) v pripadé, ze je v RS sjednana pohybliva urokova sazba, pak vzdy pfi zméné urokové sazby na zaCatku
dalSiho obdobi fixace;

b) pfi pofizeni doplfiku a pfislusenstvi Vozidla Poskytovatelem na Zadost Klienta;

¢) na zakladé porovnani skute¢ného primérného meési¢niho mnozstvi ujetych kilometri a sjednané Doby
Leasingu existuje divodny pfedpoklad, Ze celkovy pocet ujetych kilometr(i za Dobu Leasingu prekro€i o vice
nez 10 000 km udaj o predpokladaném celkovém poctu kilometrll uvedeny v DS, nebo dojde k dohodé
s Klientem o zméné poctu kilometrd v DS;

d) pfi prodlouzeni Doby Leasingu;

e) pfi zméné sazeb pojistného pfislusnym Dodavatelem pojidténi, nebo zmény sazeb SluZzeb programu Kryti
Skod Poskytovatelem, nebo pfi uplatnéni pfirazky k pojistnym sazbam Dodavatelem pojisténi/uplatnéni
pfirazky Poskytovatelem k sazbam SluZzeb programu Kryti Skod v pfipadé provozovani Vozidla v reZimu
zvySené rizikovosti dle ¢l. 7.4 RS, nebo v dlsledku Skodniho prabéhu pojisténi / Sluzby programu Kryti $kod
u Vozidla Klienta;

f) jestlize pfirlstek pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za pfedchazejici kalendarni rok prekro&i
Sest procent (6 %), je Poskytovatel opravnén zménit Splatku v rozsahu odpovidajicimu takovému zvySeni
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ve v8ech jejich &astech s vyjimkou &asti Splatky pfipadajici na Amortizaci a Urok poginaje mésicem
nasledujicim poté, co Cesky statisticky Ufad vyhlasi hodnotu pfirGistku indexu, a to nejvy$e v rozsahu
odpovidajicim takovému zvyseni. Klient je povinen zaplatit Poskytovateli za jednotlivé DS rozdil mezi
¢astkou upravené vyse Splatky a Splatky doposud skute¢né zaplacené za pfislusné kalendarni mésice od
pocatku prislusného kalendarniho roku az do kalendainiho mésice, ve kterém je oznameni o indexaci
doruceno Klientovi, a to v€etné tohoto kalendafiho mésice;

g) v prabéhu trvani zavazku z DS doSlo k zavedeni novych dani, poplatkC nebo jinych povinnych odvodu
a plateb u Poskytovatele a/nebo u Dodavatele, které maji vliv na cenu Sluzeb, popfipadé pokud dojde ke
zméné vySe u stavajicich;

h) doslo k ukon&eni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Dodavatelem, ktery je podstatny pro stanoveni
ceny sluzby a Poskytovatel s odbornou pééi zaijisti nového Dodavatele Sluzby, Ize pfiméfené zménit ¢ast
Splatky pfipadajici na pfislusnou Sluzbu. Pokud Klient se zménou vySe Splatky nesouhlasi, je opravnén
pozadat o ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby.

Splatnost. K vesSkerym platbam bude Poskytovatelem vystaven pfislusny darovy doklad. Darovy doklad mize
mit listinnou nebo elektronickou podobu, pouZziti darfiového dokladu v elektronické podobé je dohodnuto v Pfiloze
¢. 1 RS. Splatnosti pfislusnych dariovych dokladut jsou dohodnuty v Pfiloze €. 1 k RS.

Dan z pridané hodnoty. V cenach sjednanych v RS a DS (zejména Splatce, cené za nadlimitni a podlimitni km)
¢i uctovanych dle RS a DS (napft. financni vyCisleni nadmérného opotfebeni a vyrovnani pfi skonceni Leasingu)
neni zapocteno DPH dle Zakona o DPH, ke kazdé cené bude vzdy pfipo¢teno DPH v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v dobé jejich uctovani.

Inkasni platba. Poskytovatel je opravnén poZadovat, aby uhrada Splatky ¢i jiné Easti odmény za Sluzby byla
provedena prostfednictvim inkasa z ucétu Klienta, pficemz Klient je povinen zajistit provedeni takového inkasa
jeho poskytovatelem platebnich sluZeb.

Zapocet. Klient neni v zadném pfipadé opravnén zapodist, zadrzet nebo snizit Splatku nebo jeji Cast bez
pfedchozi dohody s Poskytovatelem.

Reklamace danového dokladu. Pripadnou reklamaci dafiového dokladu Klient provede do péti (5) pracovnich
dnd od jeho vystaveni a uplatni ji jednim ze zpUsobl uvedenych v Pravidlech pro uplatnéni reklamace
Poskytovatele. Klient postupuje v souladu s Pravidly pro uplatnéni reklamace Poskytovatele.

Cenik sluzeb. Ceny nékterych Sluzeb a poplatk(i poskytovanych na zakladé RS, jejichz poskytovani neni
soucasti DS, a tedy jejich cena neni zahrnuta do Splatky, jsou uvedeny v ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik®), jehoz
aktualni znéni je vzdy zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele, pficemz plati, ze Poskytovatel je
opravnén Cenik po dobu platnosti této Smlouvy ménit a aktualizovat.

6. Predani a prevzeti Vozidla

6.1.

6.2.

Termin dodani Vozidla. Predpokladany termin dodani Vozidla oznami Poskytovatel Klientovi v Potvrzeni
objednavky. Jelikoz je Poskytovatel zavisly na provedeni dodavky pfisluSnym Dodavatelem, neodpovida za ujmy
vzniklé Klientovi pfipadnym zpoZzdénim dodavky Vozidla pfislusnym Dodavatelem &i jeho nedodanim. Klient je
v takovém pfipadé opravnén vyuzit moznosti odstoupeni od DS pfed nabytim ucinnosti (pfede dnem pocatku
Leasingu) podle odst. 3.4 RS.

Predani Vozidla. Jakmile je Vozidlo pfipraveno k pfedani, vyzve Poskytovatel Klienta k jeho pfevzeti, pficemz
termin a misto pfedani Vozidla jsou uvedeny v této vyzvé, kterou Ize ucinit i prostfednictvim Objednavkové
aplikace eOrders. Pokud se Poskytovatel s Klientem nedohodnou jinak, Vozidlo bude Klientovi pfedano v objektu
Dodavatele Vozidla za uCasti Poskytovatelem povéfené osoby. Klient je povinen Vozidlo prevzit v terminu
uvedeném ve vyzvé, ledaze bude s Poskytovatelem dohodnut nahradni termin prevzeti. Klient je povinen
oznamit Poskytovateli, ktera osoba za néj Vozidlo pfevezme, a upozornit tuto osobu, Ze Poskytovatel je opravnén
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tuto osobu pozadat, aby mu prokazala svoji totoZnost; pokud osoba povérena Klientem prevzetim Vozidla
prokazani totoznosti odmitne, je Poskytovatel opravnén neumoznit prevzeti Vozidla.

Kontrola Vozidla pred prevzetim a Dokumentace k Vozidlu. Klient je povinen pfed podepsanim pfedavaciho
protokolu zkontrolovat, zda Vozidlo a jeho vybaveni a Dokumentaci k Vozidlu odpovidaji DS, resp. Kalkulaci, a
zda se na ném nevyskytuji zjevné vady. Zjisti-li Klient na Vozidle zjevné vady, je Klient povinen o tom neprodiené
informovat Poskytovatele, ktery zajisti jejich odstranéni. Klient neni opravnén Vozidlo pfevzit, pokud mé Vozidlo
vady, které nelze odstranit a/nebo pokud vady, které Ize odstranit, nebyly Dodavatelem Vozidla uplné odstranény.
Klient odpovida Poskytovateli za pfipadnou ujmu, ktera by Poskytovateli vznikla z chybného nebo pozdniho
uplatnéni vad Vozidla u Dodavatele. Klient zaroveri zkontroluje, zda obdrzel spolu s Vozidlem i veSkerou
dokumentaci a pfisluSenstvi dodavané Dodavatelem Vozidla uvedené v predavacim protokole, tj. zejména navod
k obsluze, servisni knizku a kli¢e (kartu) od Vozidla.

7. Povinnosti Klienta

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

Vlastnik a provozovatel Vozidla. Poskytovatel zistava po celou dobu trvani zavazku z DS vyhradnim
vlastnikem Vozidla a je uveden jako vlastnik Vozidla v technickém prilkazu Vozidla. Po dobu trvani Leasingu je
Klient na zakladé DS faktickym provozovatelem Vozidla.

Zakaz zatizeni Vozidla a vyluéné uzivani Klientem. Klient je povinen zdrzet se jakychkoli jednani, v jejichz
dusledku by mohlo dojit k zatizeni Vozidla pravy tfetich osob, a na vlastni naklady podniknout opatfeni nutna k
zabranéni vzniku prav tfeti strany k Vozidlu, zejména nesmi poskytnout Vozidlo jako zastavu ¢&i jistotu. Klient
nesmi umoznit uzivani Vozidla tfetim osobam, za néz se v tomto pfipadé nepovazuji zaméstnanci Klienta
aosoby blizké Klientovi ¢i zaméstnancim Klienta. Pfipadny podnajem je mozny vyhradné po udéleni
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén stanovit dalSi podminky podnajmu,
které je Klient povinen plnit. V pfipadé, Ze Klient poskytne Vozidlo do uzivani zaméstnanci Klienta, osobé blizké
Klientovi ¢i zaméstnanctim Klienta nebo tfeti osobé, odpovida Klient v piném rozsahu za Gjmu vzniklou na Vozidle
nebo zpusobenou uzivanim (provozem) Vozidla tfetim osobam nebo Poskytovateli, jako by tuto Ujmu zpUsobil
sam (vCetné Skody zpusobené na Vozidle) a zavazuje se ji Poskytovateli zaplatit.

Kontrola Vozidla Poskytovatelem. Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel proved| kdykoli béhem trvani DS
kontrolu Vozidla, dokumentace k Vozidlu a jinych zaznamua osobné nebo prostfednictvim jiné spole¢nosti nebo
zastupce. Klient je povinen za ucelem vykonani kontroly poskytnout potfebnou soucinnost, zejména umoznit
zastupclm Poskytovatele pFistup k Vozidlu. Poskytovatel se zavazuje pfizplsobit kontrolu aktivitam Klienta,
tj. neomezovat jej touto kontrolou nad miru nezbytnou a pfedem s nim dohodnout vhodny termin takové kontroly,
s tim, Ze Klient neni opravnén bezdlvodné navrhnuty termin kontroly odmitnout a je povinen poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén instalovat nebo
vyuzit do Vozidla instalované Telematické zafizeni nebo jiné obdobné zafizeni pro Ucely zabezpeceni Vozidla,
zZjisténi poctu skutec¢né ujetych kilometrd Vozidla, technickych parametrd Vozidla nebo pozadavkd na udrzbu
generovanych Vozidlem.

Uzivatelé a zplsob uzivani Vozidla. Klient je povinen zajistit, aby UZivatelé byli seznameni s obsahem pokyn(
pro UZivatele a aby v potfebném rozsahu dodrZovali veSkeré povinnosti vyplyvajici obecné zavaznych pravnich
predpist (pfedevsim zakona o silniénim provozu) a téz z RS ¢&i DS. Klient sdéli Poskytovateli kontaktni udaje
Uzivatele (tj. zejména jméno a pfijmeni, mobilni tel. Cislo, e-mailovou adresu), a informuje jej o pfipadnych jejich
zménach. Bez vyslovného souhlasu Poskytovatele nesmi byt Vozidlo pouzito jinym nez béznym zplsobem a
k obvyklému Ucelu, tj. nesmi byt pouZito napf. k rychlostni jizdé, soutéZeni, k cviénym jizdam nebo v rozporu
s navodem vyrobce k obsluze Vozidla. Klient nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
provozovat Vozidlo v reZzimu zvySené rizikovosti, napf. pfeprava PHM nebo vybusnin, chemikalii nebo snadno
vznétlivych latek, vozidla taxi, autopUjéovny, nebo vozidla s pravem prednosti v jizdé, vozidla uréena pro provoz
na zeleznici, po vodé a ve vzduchu, Klient nesmi Vozidlo provozovat na letisti.
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8. DalsSi podminky uzivani Vozidla

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Plan udrzby. Klient je povinen dodrzovat plan udrzby predepsany vyrobcem Vozidla a navod k pouzivani
Vozidla, které jsou souc¢asti dokumentace dodavané Dodavatelem Vozidla.

Bézna udrzba. Klient neni opravnén k technickym zasahim na Vozidle kromé béznych uUkon( v souladu
snavodem na obsluhu Vozidla. K technickym zasahim nad tento ramec jsou opravnéni vyhradné
Poskytovatelem schvaleni Dodavatelé.

Oprava Vozidla nesplnujiciho podminky provozu. Zjisti-li Klient, Ze Vozidlo nesplfiuje technické podminky
provozu na pozemnich komunikacich stanovené dle obecné zavaznych pravnich predpist nebo Ze se na Vozidle
vyskytuji zavady, je povinen je v rozsahu béznych ukonl v souladu s navodem k uzivani Vozidla odstranit sam
nebo prostfednictvim Poskytovatelem schvaleného Dodavatele. Poskytovatel neodpovida za pfipadné pokuty
uloZené spravnimi ¢i jinymi organy v dlsledku nevyhovuijiciho technického stavu Vozidla.

Pravidelné technické prohlidky a méfeni emisi. Klient je povinen po dobu trvani zavazku z DS v pfedepsanych
intervalech zajistit pfistaveni Vozidla k provedeni pravidelnych technickych prohlidek a méfeni emisi na Vozidle.
V pfipadég, ze Poskytovatel na zadost Klienta zajisti pfistaveni Vozidla k provedeni pravidelnych technickych
prohlidek a méfeni emisi na Vozidle, je Klient povinen uhradit poplatek stanoveny Poskytovatelem za takové
pristaveni Vozidla. Administrativni poplatek za provedeni STK a méfeni emisi uhradi Poskytovatel.

Odpovédnost za Ujmu na majetku (Skodu). Klient odpovida za Skody na Vozidle a pfislusenstvi az do
okamziku vraceni Poskytovateli. Klient téZ odpovida za Gjmy (Skody) zplsobené uzivanim (provozem) Vozidla,
a to i tfetimi osobami.

8.5.1 Predchazeni skodam. Klient je povinen pecovat o Vozidlo tak, aby na ném nevznikla Skoda.
Po zaparkovani Vozidla je Klient vzdy povinen aktivovat bezpe€nostni systém Vozidla a pouzit vSech
zabezpecovacich prostfedku, kterymi je Vozidlo vybaveno.

8.5.2 Nedodrzeni podminek vyrobce Vozidla. V pfipadé, Ze Klient nedodrZi plan udrzby pfedepsany
vyrobcem Vozidla pro dané Vozidlo, pfi Cerpani Sluzeb nevyuzije Dodavatele schvaleného
Poskytovatelem, fadné a v&as neinformuje Poskytovatele o pfipadnych vadach Vozidla, a proto nedojde
k uplatnéni prav z vad nebo prav ze zaruk v&as ¢&i pouZije jiné nez vyrobcem doporucené provozni
kapaliny nebo je nedoplni apod., odpovida Klient za Skodu tim zplUsobenou, stejné jako za Skodu
zpusobenou pouzitim Vozidla jinym nez béznym zplisobem a Poskytovatel je opravnén pfi vraceni
Vozidla postupovat stejné jako v pfipadé Mimoradného skonceni Leasingu dle odst. 10.8. RS.

8.5.3 Nahlaseni poskozeni Vozidla. UzZivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o jakychkoliv
jednotlivych Skodach na Vozidle/pfisluSenstvi (napf. nehodé, ztraté registratni znacky, jakékoli Easti
Dokumentace k Vozidlu, Palivové karty, osvédéeni o registraci Vozidla, kli€l od Vozidla, dalkového
ovladani zamku) a postupovat podle pokynt Poskytovatele.

8.5.4 Oprava poskozeného Vozidla. Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu nechat opravit videchna
podkozeni Vozidla. Nelikvidni ¢ast Skody ¢€i jiné naklady na opravu Vozidla nezahrnuté do Splatky
je Klient povinen uhradit.

8.5.5 Ztrata prisluSenstvi. Naklady spojené s opétovnym zajisténim ztraceného nebo poskozeného
prisluSenstvi hradi Klient.

Upravy na Vozidle. Klient smi d&lat jakékoliv Upravy na Vozidle jen na zakladé predchoziho souhlasu
Poskytovatele. Klient je povinen provadét vSechny Upravy na Vozidle v souladu s homologaci nebo doporu¢enimi
vyrobce Vozidla u Dodavatell schvalenych Poskytovatelem.

8.6.1 Pofizeni doplikii Poskytovatelem. Pokud doplriky poZadované Klientem koupi a uhradi Poskytovatel,
je Poskytovatel opravnén bud upravit adekvatné vysi Splatky, nebo cenu dopliikd preuctovat Klientovi.
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8.6.2 Porizeni doplinkl Klientem. Pokud doplriky instalované do Vozidla koupi a uhradi Klient, zUstavaiji
ve vlastnictvi Klienta, ktery nese nebezpeci Skody na nich (dopliky nebudou Poskytovatelem pojistény
v ramci Sluzby pojisténi, stejné tak Skody na dopliicich nebudou kryty z programu Kryti Skod,
nedohodnou-li se Poskytovatel a Klient jinak), a sou¢asné Klient odpovida Poskytovateli za pfipadnou
Skodu na Vozidle vzniklou jejich instalaci, pouzivanim &i odstranénim. Klient je povinen pfed vracenim
Vozidla Poskytovateli doplriky na vlastni naklady odstranit a uvést Vozidlo do plvodniho stavu. Vlastnické
pravo k pfipadnym neodstranénym dopliikiim uhrazenych Klientem se bezplatné prevadi dnem vraceni
Vozidla na Poskytovatele.

8.6.3 Nosice registra¢ni znacky (tzv. podlozky). Klient neni opravnén jakkoli upravovat, vymeénit ¢i odstranit
nosice pod registracni znackou dodané Poskytovatelem (oznacené logem Poskytovatele).

Porucha pocitace ujetych kilometrti. Poruchu pocitace ujetych kilometrt je Klient povinen neprodlené oznamit
Poskytovateli a ten zajisti jeho opravu. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost. Za dobu,
po niz byl pocita¢ nefunkéni, zaroven Poskytovatel stanovi na zakladé dostupnych Gdaji o dosavadnim provozu
pocet ujetych kilometr(i po zohlednéni pfedchoziho priimérného najezdu daného Vozidla, pokud je Poskytovateli
znam. Poskytovatel je opravnén k tomuto ucelu pfipadné vyuzit Telematické zafizeni nebo jiné obdobné zafizeni
instalované do Vozidla. Klientovi se vyslovné zakazuje svévolné ménit udaje &i jinak zasahovat do pocitace
ujetych kilometr(i.

Mytné. Klient je povinen fadné a v€as plnit povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, jez neplni
Poskytovatel vramci Sluzeb — zejm. povinnost zaevidovani Klientem provozovaného Vozidla, jez podiéha
vykonovému zpoplatnéni provozu, do systému elektronického mytného ¢&i jiného obdobného systému v zemi,
kde bude Vozidlo provozovano. Poskytovatel je povinen poskytnout Klientovi potfebnou soucinnost k plnéni
takovych povinnosti.

Pokuty. Klient je povinen uhradit veSkeré pokuty a sankce udélené pfisluSnymi organy v souvislosti s uzivanim
Vozidla. Klient je dale povinen Poskytovateli uhradit veSkeré naklady Poskytovatele vynalozené na zaplaceni
pokut a sankci udélenych prislusnymi organy Poskytovateli jako provozovateli Vozidla v souvislosti s uzivanim
Vozidla. Klient je povinen Poskytovateli uhradit veSkeré prokazatelné a u€elné vynaloZzené naklady, které
Poskytovateli vzniknou poskytovanim soucinnosti pfisluSnym organim (zejména policii) v souvislosti
s provozovanim Vozidla Klientem v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo administrativni
poplatek, pokud bude stanoveny Poskytovatelem.

Omezeni v uzivani Vozidla. Klient je povinen strpét omezeni uzivani Vozidla zejména v rozsahu nutném pro
provadéni pfedepsané udrzby/kontroly Vozidla, provadéni oprav, zadrzeni Vozidla ze strany policie, pfi jeho
doCasném odebrani dle odst. 13.4 RS &i z jinych diivodu leZicich na strané Klienta. Klient je povinen platit Splatku
i po tuto dobu a nevznika mu narok na nahradu Ujmy na jméni (Skodu a usly zisk).

Uziti Vozidla v zahranici. Klient je opravnén uzivat Vozidlo pouze na Uzemi statll Evropské unie, a dale Velké
Britanie, Norska, Svycarska, Islandu, Lichtenstejnska, Bosny a Hercegoviny, Cemé Hory, Srbska, Kosova,
Severni Makedonie a Albanie. Pro uziti Vozidla na tzemi jinych statu je Klient povinen si pfedem vyzadat pisemny
souhlas Poskytovatele.

9. Vraceni Vozidla

9.1.

Postup pfi vraceni Vozidla. Klient je povinen Poskytovateli vratit Vozidlo véetné vSech doplnkl a pfisluSenstvi
ve vlastnictvi Poskytovatele (zejména vSechny klice od Vozidla, Dokumentace k Vozidlu, servisni knihu)
nejpozdéji v den skon&eni Leasingu, nebo v pfipadé, Ze ke skon€eni Leasingu dojde pfed uplynutim sjednané
Doby Leasingu do dvou (2) pracovnich dnli od skonéeni Leasingu, a to na své naklady na Poskytovatelem ur¢ené
odstavné misto, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. O vraceni Vozidla bude sepsan Pfedavaci protokol.

9.1.1 Stav vraceného Vozidla. Pokud nedoslo k Totalni Skodé na Vozidle, k odcizeni Vozidla nebo ke
skonéeni Leasingu z divodu Neekonomické opravy, je Klient povinen vratit Vozidlo ve stavu
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odpovidajicim stafi a ujetym kilometrdm pfi bézném uzivani Vozidla a splfujici technické podminky
provozu vozidel na pozemnich komunikacich dle obecné zavaznych pravnich predpist.

9.1.2 Priprava Vozidla na vraceni. Klient je povinen pfedat Vozidlo s opravenymi poSkozenimi nad ramec
béZného opotrebeni, umyté, s odstranénymi reklamnimi polepy Klienta, s uklizenym a Cistym interiérem
a s dostate€nym mnozstvim paliva zajistujicim dojezd na odstavnou plochu a manipulaci s Vozidlem.
Pokud, vzhledem k znecisténi Vozidla, neni mozné popsat stav a pfipadna poskozeni karoserie Vozidla,
Klient souhlasi s tim, Ze stav karoserie Vozidla bude popsan dodate¢né po jeho umyti na odstavném
misté bez pfitomnosti Klienta. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén prodat Vozidlo
v technickém stavu, v némz je vratil a jak byl popsan Poskytovatelem. Poskytovatel neni po vraceni
Vozidla povinen dat Vozidlo Klientovi zpét do uzivani a je opravnén Vozidlo prodat.

9.1.3 Prodleni s vracenim Vozidla. Pfi prodleni Klienta s vracenim Vozidla je Poskytovatel opravnén zajistit
vraceni Vozidla na naklady Klienta a jeho nebezpeci.

9.2.  Hodnoceni stavu a po§kozeni Vozidla. Pfed prodejem muze byt s Vozidlem vykonana zkusebni jizda a mlze
byt provedena kontrola stavu a poskozeni Vozidla nezavislym inspektorem. Jakakoliv zjisténa poskozeni Vozidla,
ktera pfesahnou ramec jeho bézného opotiebeni, jakoz i Klientem Poskytovateli nahlasena, avsak ke dni vraceni
Vozidla neopravena poskozeni Vozidla, a jakékoliv zmény na Vozidle provedené bez souhlasu Poskytovatele,
jsou pfedmétem hodnoceni z hlediska nadmérného opotfebeni dle manualu Poskytovatele pro vraceni Vozidla
(dale jen ,Manual pro vraceni Vozidla®“, téz Poskytovatelem oznacovany jako Pravidla pro osobni vozidla - Fair
Wear & Tear a Pravidla pro uzitkova vozidla - Fair Wear & Tear), jeZ je dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele. Popis stavu Vozidla a ohodnoceni nadmérného opotfebeni (dale jen ,Ohodnoceni nadmérného
opotfebeni®) Poskytovatel zpfistupni Klientovi. Finan¢ni vyc&isleni nadmérného opotfebeni Vozidla je stanoveno
na zakladé ceny predpokladané opravy téch podkozeni Vozidla, kterd pfesahnou ramec jeho béZného opotfebeni
v souladu s Manualem pro vraceni Vozidla. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se s Manuélem pro vraceni
Vozidla seznamil.

9.3. Reklamace hodnoceni Vozidla. Pokud Klient nesouhlasi s Ohodnocenim nadmérného opotfebeni, je pro
eliminaci vzniku pfipadnych Skod pfi prodeji Vozidla nutné dodrzet dale sjednany postup. Zastupce Klienta musi
pfipadnou reklamaci dorucit Poskytovateli prostfednictvim Poskytovatelem uréené kontaktni osoby (pfipadné
jinym zpusobem uvedenym v Pravidlech pro uplatnéni reklamace Poskytovatele) nejpozdéji nasledujici pracovni
den od zpfistupnéni Ohodnoceni nadmérného opotfebeni Poskytovatelem Klientovi, a dale se fidit podminkami
reklamacniho fadu Poskytovatele, se kterym je Klient povinen se seznamit. V pfipadé, ze Klient v ramci
reklamace pozadal o prohlidku Vozidla, je povinen nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po uplynuti Ihiity pro
uplatnéni reklamace tuto prohlidku na vlastni naklady zrealizovat. Klient a Poskytovatel se dohodli, Ze Vozidlo
muUze byt po uplynuti Ihiity pro uplatnéni reklamace, resp. pozadavku na prohlidku Vozidla, prodano. Ohodnoceni
nadmérného opotiebeni se timto téZ povaZuje za schvalené Klientem.

9.4. Pravidelna technicka prohlidka a méreni emisi u vraceného Vozidla. Pokud je u vraceného Vozidla platnost
pravidelné technické prohlidky krat$i nez tficet (30) dnli, mohou byt technicka prohlidka Vozidla a méfeni emisi
zajistény Poskytovatelem jeSté pfed prodejem Vozidla, pficemz Klient vtomto pfipadé souhlasi stim, Ze
Poskytovatel mlze Klientovi prefakturovat naklady spojené se zajisténim a provedenim technické prohlidky
Vozidla (vyjma nakladd na samotnou technickou prohlidku a méfeni emisi).

9.5. Vicenaklady na prevzeti. Pokud je Vozidlo pfedano Poskytovateli v rozporu s povinnostmi Klienta, bude tato
skute€nost zaznamenana v protokolu o vraceni Vozidla. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén zajistit
uvedeni Vozidla do stavu zpUsobilého k pfevzeti, a to na naklady a riziko Klienta.
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10. Vyrovnani pri skon€eni Leasingu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Prodej Vozidla. Standardnim postupem pfi prodeji Vozidla po skonéeni Leasingu je jeho prodej zajemci
vybranému Poskytovatelem. Cena dosazena pfi tomto prodeji je pro Ucely této RS povazovana za trzni cenu
Vozidla, pokud nebylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Klient je opravnén pozadat Poskytovatele, aby
Vozidlo bylo prodano za Klientem stanovenou cenu (jez miize byt nizsi, nez by byla v daném pfipadé trzni cena)
osobé jim uréené, nebo pfipadné téz jiné osobé, ktera projevi zajem o koupi Vozidla za tuto cenu.

Radné a Mimoradné skonéeni Leasingu. Za fadné skonéeni Leasingu se povazuji pfipady, kdy:

10.2.1 Leasing skong¢il uplynutim Doby Leasingu sjednané v DS a Klient vratil Vozidlo v pribéhu poslednich
tficeti (30) dnu sjednané Doby Leasingu; nebo

10.2.2 Leasing skoncil v dlisledku Neekonomické opravy, jejiz potfeba nevznikla v disledku poruseni
povinnosti Klienta,

jestlize zaroven plati, ze Klient nepozadoval prodej Vozidla za jim uréenou kupni cenu, Klient dodrzoval po
celou Dobu Leasingu plan udrzby Vozidla stanoveny vyrobcem, a vraceni Vozidla probéhlo v souladu
s povinnostmi dle této RS (déle jen ,Radné skonéeni Leasingu®).

Za mimoradné skonceni Leasingu se povazuiji veSkeré ostatni pfipady skonceni Leasingu (dale jen ,Mimoradné
skonceni Leasingu®).

Dobropis na mésiéni Splatku a vyuétovani skuteéného a ve Splatce predepsaného Uroku.

10.3.1 V pripadé vsech typl ukonceni Leasingu bude nejprve vystaven Klientovi dobropis na mésicni
Splatku ode dne ukon&eni Leasingu do konce kalendafniho mésice, ve kterém byla mésiéni Splatka
naposledy fakturovana. Splatnost dobropisu ze strany Poskytovatele je stejna jako splatnost dariovych
doklad(l — faktur dle Prilohy €. 1 RS.

10.3.2 V pripadé skonéeni Leasingu pred uplynutim sjednané Doby Leasingu je Klient povinen uhradit
Poskytovateli rozdil mezi skute¢nym Urokem (anuitnim) kumulovanym ke dni skongeni Leasingu a ve
Splatkach predepsanym Urokem (linearnim) do tohoto dne.

Vyrovnani Sluzeb pii Radném skonéeni Leasingu. Dojde-li k Radnému skonéeni Leasingu dle urgité DS,
provede Poskytovatel zavéreéné vyuctovani Sluzeb poskytnutych dle DS, u kterych se Poskytovatel nezavazal
nést riziko (pokud byly takové Sluzby sjednany). Vyuctovani Poskytovatel provede tak, ze se od souctu Klientem
uhrazenych ¢astek za Sluzby poskytnuté po dobu trvani Leasingu odecte soucet skute¢né vynalozenych nakladi
na Sluzby bé&hem doby trvani Leasingu. V pfipadé kladného vysledku bude rozdil dobropisovan Klientovi. V
pfipadé zaporného vysledku bude rozdil prefakturovan Klientovi k Uhradé. Prislusna platba ma stejnou splatnost
jako faktury dle Pfilohy &. 1 RS.

Kilometrové rozdily pfi Radném skonéeni Leasingu. Viyuétovani kilometrovych rozdil(i bude provedeno na
zakladé porovnani skute¢ného poctu kilometr( ujetych s Vozidlem zjisténého pfi vraceni Vozidla a vyuctovaného
poctu kilometrd do dne vraceni Vozidla, pficemz Poskytovatel pouzije dohodnutou sazbu poplatku za ujeté
kilometry dle DS. Castka za nadlimitni kilometry bude Klientovi fakturovana, ¢astka za podlimitni km bude
Klientovi dobropisovana.

Nadmérné opotiebeni Vozidla pfi Radném skonéeni Leasingu. Poskytovatel vyUétuje pii skon&eni Leasingu
pfipadné nadmérné opotfebeni Vozidla na zakladé Ohodnoceni nadmérného opotfebeni Vozidla v souladu s RS.

Vyrovnani Sluzeb pii Mimoradném skonceni Leasingu. Pii Mimofadném skonceni Leasingu se zohledni
naklady Poskytovatele na Sluzby a zaplacené uhrady ze strany Klienta.

10.7.1 Bilance Sluzeb. Po skon&eni Leasingu provede Poskytovatel porovnani uhrazenych &astek Splatek a
dalSich uhrad za Sluzby zahmuté do Splatky v souladu s DS a prodejni ceny Vozidla (nebo pfijatych
plnéni v souvislosti se ztratou, zni¢enim & poSkozenim Vozidla) s ¢astkou skutecnych nakladd
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vynalozenych Poskytovatelem na zajisténi Sluzeb do skonéeni Leasingu Vozidla a Ucetni zlstatkovou
cenou Vozidla. V pfipadé zaporného vysledku bude rozdil fakturovan Klientovi. Prislusna platba ma
stejnou splatnost jako dariové doklady — faktury dle Prilohy €. 1 RS.

10.7.2 Administrativni poplatek. V pfipadé dohody o skonceni Leasingu pfed uplynutim sjednané Doby
Leasingu je Klient povinen uhradit Poskytovateli administrativni poplatek za ukon¢ené Vozidlo stanoveny
Pfilohou €. 1 RS.

11. Podminky uzivani elektronickych Aplikaci

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Zpristupnéni Aplikace. Poskytovatel a Klient se dohodli, Ze nékteré Sluzby mohou byt poskytovany téz
prostiednictvim Objednavkové aplikace eOrders, Online portalu, nebo jiné elektronické aplikace (dale jen
~Aplikace"). Poskytovatel Klientovi zpfistupni Aplikaci zpravidla prostfednictvim uzivatelskych G¢ta.

Pravidla pouzivani Aplikace. Klient je povinen se pfi pouzivani Aplikace Fidit pravidly jejiho uzivani stanovenymi
Poskytovatelem, zejména pak zpfistupnénym uzivatelskym manualem, instrukcemi, pokyny a interaktivni
uzivatelskou napovédou, s nimiz se seznami pred zapocetim jejiho uzivani.

Opravnéni Zastupcl Klienta. Zastupci Klienta jsou prostfednictvim Aplikace opravnéni jednat v rozsahu
zastupciho opravnéni udéleného jim Klientem. Pfifazeni opravnéni pfislusnym Zastupclm Kilienta pro pfistup
k informacim, zadavani informaci, vytvareni a zménam uzivatelskym Gétim v ramci Aplikace zaijisti Poskytovatel
v souladu s rozsahem jejich zastupC€iho opravnéni, pfi€¢emz plati, Ze v pochybnostech si vyzada schvaleni ze
strany statutarniho organu/€lena statutarniho organu Klienta nebo zastupce ve vécech smluvnich (viz Pfiloha €.
2 RS).

Neopravnéné pouziti Aplikace. Klient neni opravnén zpfistupnit Aplikaci tfetim osobam. Poskytovatel nenese
odpovédnost za pfipadnou Ujmu vzniklou neautorizovanym uzitim Aplikace v disledku jejich zpfistupnéni tfetim
osobam.

Uzivatelsky uéet. Zastupci Klienta sami nebo prostfednictvim Poskytovatele aktivuji pfislusny uZivatelsky ucet
v Aplikaci. BezpeCnostni Udaje (zejména uzivatelské jméno a pocatecni heslo) pro aktivaci uzivatelského uctu je
Poskytovatel opravnén zaslat Klientovi prostfednictvim datové zpravy zaslané na e-mailovou adresu Zastupce
Klienta. Klient je povinen aktivovat kazdy uzivatelsky ucet v Aplikaci ve Ihité ¢trnacti (14) dnd ode dne prevzeti
bezpe&nostnich udaju.

Aktualizace uzivatelského uétu. Klient je povinen bud sam v Aplikaci, nebo prostfednictvim Poskytovatele,
prib&zné aktualizovat Udaje v uZivatelskych udtech, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné. Udaje
uvedené v uzivatelském UCtu se povazuji pro obchodni styk mezi Poskytovatelem a Klientem za zavazné a
rozhodné do okamZiku provedeni jejich zmény nebo do zruSeni uZivatelského uctu Klientem v Aplikaci nebo do
oznameni zmén Poskytovateli.

Ochrana bezpecnostnich udaju. Bezpecnostni Udaje (zejména uzivatelské jméno a heslo) je Klient povinen
chranit pfed zneuzitim. Klient je povinen zajistit, aby se s bezpe€nostnimi Udaji neseznamila Zadna tfeti osoba.

Zpristupnéné informace. Klient je povinen provadét pravidelnou kontrolu jemu pfistupnych informaci v Aplikaci
a neprodlené reagovat na vyzvy Poskytovatele zaslané Klientovi e-mailem k provedeni ukonud v Aplikaci a
zejména pak v objednavkové &asti Objednavkové aplikace eOrders.

Elektronické podpisovani v eOrders. Ve vSech pfipadech, u nichZ je vyZadovana pisemna forma pravniho
jednani, budou pfislusné dokumenty &i datové zpravy zasilané prostfednictvim Objednavkové aplikace eOrders
podepisovany kvalifikovanym elektronickym podpisem vydany podle platnych pravnich pfedpisu upravujicich
vydavani elektronického podpisu. Elektronicky podpis mze byt také nahrazen jinymi idaji v elektronické podobé,
které jsou pfipojené k datové zpraveé nebo jsou s ni logicky spojene, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému
ovéfeni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé, jestlize se na tom dohodne Poskytovatel
s Klientem.
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Archivace a pouziti elektronickych zaznamt. Dokumentaci k pravnim jednanim prostrednictvim Aplikace
Poskytovatel archivuje v elektronické podobé. Elektronické zaznamy a vystupy Aplikace Ize pouzit téz pfi
pfipadném feSeni vzajemnych sporu.

Riziko zneuziti bezpeénostnich udaji. Pokud dojde k fadnému piihlaseni a pristupu Zastupce Klienta do
Aplikace na zakladé bezpecnostnich udaju, Poskytovatel neni povinen dale provéfovat a neprovéfuje, zda
nedoslo ke zneuZiti bezpecnostnich Gdajli a neodpovida za dusledky pfipadného zneuziti Aplikace tfeti osobou.

11.11.1 Zneuziti bezpecnostnich tdaju. V pfipadé zneuziti bezpec¢nostnich udajll jsou Zastupci Klienta povinni
neprodlené zménit sva hesla pro prfistup do Aplikace a Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
zneuziti bezpe€nostnich Udaji Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén po piijeti takového oznameni od
Klienta zrudit bezpecnostni udaje, zamezit komukoliv pfistup do pfislusné Aplikace prostfednictvim
téchto bezpecnostnich Udajl a pfidélit Klientovi nové bezpecnostni Gdaje.

11.11.2 Neplatna jednani. Pravni jednani sméfujici ke vzniku/zméné zavazku (zejména DS), ktera by byla
provedena tfeti osobou v Aplikaci (zejména v Objednavkové aplikaci eOrders) na zakladé zneuzitych
bezpeénostnich Udaju Klienta po datu oznameni jejich zneuziti Poskytovateli, jsou neplatna.

Hlaseni chyb. Klient je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli uzivatelské problémy pfi pouzivani Aplikace
a funkéni chyby, které zjistil.

Aktualizace Aplikace. Poskytovatel je opravnén priibézné aktualizovat Aplikaci a rozsah jejich funkci.

Zruseni pristupu k Aplikaci. V pfipadé, Ze Klient podstatnym zplisobem porusi pravidla uzivani Aplikace, je
Poskytovatel opravnén zrusit bezpe€nostni Udaje Klienta (Zastupcl Klienta) a zamezit Zastupcdm Klienta v
pfistupu k Aplikaci. Nasledné je Poskytovatel opravnén bud Klientovi pridélit nové bezpecnostni udaje pro pfistup
k Aplikaci, nebo ukongit poskytovani Sluzeb prostfednictvim Aplikace.

12. Pravni jednani pfi uzavirani, zménach ¢i zaniku zavazka z DS

12.1.

12.2.

12.3.

Pravni jednani v pisemné formé. Jakoukoli DS mulze za Klienta uzavfit ¢i zménit pouze Zastupce Klienta
uvedeny v Pfiloze €. 2 RS a toto pravni jednani Ize uinit pouze v pisemné formé, a to vCetné pfipadu, kdy je
pisemna forma pravniho jednani dodrzena s vyuZitim elektronického podpisu. TotéZ plati pro pravni jednani pfi
zaniku zavazk(i z DS.

Pravni jednani prostrednictvim Objednavkové aplikace eOrders nebo jiné Aplikace. VeSkera pravni
jednani pfi uzavieni, zméné &i zaniku zavazku z DS Ize Cinit také prostfednictvim Objednavkové aplikace eOrders
nebo jiné ktomu uréené Aplikace, a to prostfednictvim ktomu uréenych formularfa &i jinych prostfedki
elektronické komunikace, v&etné pouziti jinych udaji v elektronické podobé pfipojenych k datové zpravé
v souladu s odst. 11.9. RS.

Pravni jednani s vyuzitim e-mailové korespondence. Nasledujici pravni jednani pfi uzavieni, zméné &i zaniku
zavazku z DS Ize Cinit také prostfednictvim zaslani e-mailové zpravy, jejiz pfilohou mize byt elektronicka kopie
(scan) listiny:

12.3.1 doruceni pozadavku na uzavfeni DS Klientem;
12.3.2 predlozeni Kalkulace Poskytovatelem;

12.3.3 doruceni pfijaté a potvrzené Kalkulace Klientem;
12.3.4 potvrzeni objednavky Poskytovatelem;

12.3.5 vyzva Poskytovatele k pievzeti Vozidla Klientem;
12.3.6 zaslani Potvrzeni o DS Poskytovatelem;

12.3.7 vyzva Poskytovatele k pfistaveni Vozidla pfi do€asném odebrani;
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12.3.8 informovani o zménach pojisténi nebo o zménach podminek Sluzeb programu Kryti $kod, v€. aktualizace
VOP programu Kryti $kod. Poskytovatel dale zpfistupni Informace o pojisténi a aktualni verzi VOP
programu Kryti Skod v elektronické podobé na internetoveé strance Poskytovatele nebo na elektronickém
ulozisti nebo v Aplikaci.

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech musi zaroven platit, Ze e-mailova komunikace probéhla z nebo na e-mailovou
adresu osoby, ktera je Zastupcem Klienta opravnénym jednat v daném rozsahu za Klienta.

13.Zajisténi radného plnéni povinnosti

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Prodleni s uhradou. V pfipadé prodleni Klienta se zaplacenim jakéhokoli dluhu v souladu s RS muze
Poskytovatel pozadovat bez zietele k tomu, zda mu takovym poruSenim povinnosti vznikla Skoda, zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zapocteni. Poskytovatel je opravnén zapocist své pripadné pohledavky proti pohledavkam Klienta plynoucim
z vyrovnani pfi skonceni Leasingu.

Ujednani promliceci IhGty. Smiuvni strany si ujednavaiji promiceci IhGtu vSech prav Smiuvnich stran vzniklych
z RS a/nebo DS, pocitanou ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé, a to v trvani Sesti (6) let. Ma-li byt
dle RS nebo DS dluh splnén na zakladé vyuctovani predkladaného koncem urcitého obdobi, poéne promiceci
Ihdta bézet ode dne nasledujiciho po konci obdobi, kdy vyuétovani mélo byt predlozeno.

Docasné odebrani Vozidla. Pokud je Klient v prodleni s Uhradou Splatky nebo jiného dluhu dle RS nebo DS,
nebo pokud Klient uziva Vozidlo v rozporu s RS, je Poskytovatel opravnén Klientovi do¢asné odebrat Vozidlo.
V takovych pfipadech je Klient povinen dopravit Vozidlo na vyzvu Poskytovatele na jim ur€ené misto, a to do
dvou (2) pracovnich dni od doruceni vyzvy. Nesplni-li Klient vyzvu Poskytovatele v€as a fadné, je Klient povinen
strpét odebrani nebo technické znehybnéni Vozidla Poskytovatelem nebo jim uréenou osobou. Docasné
odebrani nebo znehybnéni Vozidla nezbavuije Klienta povinnosti hradit pravidelné Splatky a jiné uhrady dle RS.
Poskytovatelem prokazatelné vynaloZené néklady souvisejici s odebranim nebo znehybnénim Vozidla je Klient
povinen Poskytovateli uhradit.

Nevraceni Vozidla. V pfipadé, Ze Klient porusil své povinnosti tim, Ze je v prodleni s vracenim Vozidla, je
Poskytovatel opravnén Klientovi odebrat Vozidlo a poZadovat bez zfetele k tomu, zda mu timto porusenim
povinnosti vznikla Skoda, za dobu prodleni s vracenim Vozidla smluvni pokutu ve vysi denniho najemného za
kazdy den prodleni s vracenim Vozidla (ktera mGze byt v Ucetnich dokladech vystavovanych ucetnim systémem
Poskytovatele do okamZiku vraceni Vozidla Klientem uvadéna pod pojmem ,splatka operativniho leasingu®)
a dale naklady zplUsobené prodlenim s vracenim Vozidla. Po dobu prodleni Klienta s vracenim Vozidla plati
analogicky déale vSechny povinnosti Klienta vyplyvajici z RS, v€etné povinnosti uhradit smluvni pokutu. Pfijeti
jakékoli takové platby Poskytovatelem vSak nenahrazuje souhlas Poskytovatele s dalSim uzivanim Vozidla a
neznamena ani jakoukoliv zménu obsahu DS.

Dodatecné zajisténi zavazki Klienta. Dojde-li v dobé trvani zavazku z RS k podstatnému zhorSeni
ekonomické situace Klienta, za které se povaZuje situace, popsana v odst. 3.10.2 g) RS, je Poskytovatel
opravnén pozadovat dodateCné zajiSténi zavazku Klienta. Klient je povinen poskytnout takové pfiméfené
zajisténi, pfedevsim ve formé ru€eni tfeti osobou, finanéni zaruky nebo depozita (jistoty).

Informovani o poruseni povinnosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat &leny Ceské leasingové a
finan¢ni asociace, pfipadné ¢leny obdobnych profesnich organizaci, o poruseni povinnosti Klienta vyplyvajicich
z RS. WyuZitim tohoto prava neni porusen sjednany zavazek micenlivosti a Klient k nému udéluje podpisem RS
svUj souhlas.

Nahrada skody, smluvni pokuta. PoruSeni povinnosti Klienta vyplyvajicich z RS a/nebo DS zaklada povinnost
Klienta nahradit Poskytovateli vzniklou Ujmu na majetku (Skodu a udly zisk). Sjednanim nebo zaplacenim smluvni
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pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody vzniklé v dusledku poruseni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje.

Vydaje na zajisténi prav Poskytovatele. Klient uhradi Poskytovateli na prvni vyzvu veSkeré vydaje v obvyklé
vySi (notarské, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady na pravni sluzby, sluzby znalcl a danovych a
ekonomickych poradcu, prekladatel(l a ttumocnik(), které Poskytovatel prokazatelné a ucelné vynalozi pfi vykonu
a zajistovani svych prav, pfi vymahani plnéni povinnosti dle RS, DS nebo jakychkoli dalSich ujednani mezi
Smluvnimi stranami.

14.Trvani zavazku z RS, zmény obsahu

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Trvani zavazku. Tato RS se uzavira na dobu urditou, a to do 28.02.2025.

Zména obsahu zavazku. Tuto RS Ize ménit ¢i doplhovat dodatky uzavienymi v pisemné formé. Pro vylouceni
pochybnosti Smiuvni strany potvrzuiji, Ze za zménu RS se nepovazuji uzavieni, zména ¢i zanik zavazku z DS.

Vypovéd'. Zavazek z RS Ize zrusit pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini tfi (3) mésice a pocina plynout
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané, avSak neskonci
dfive, nez zaniknou zavazky ze vSech DS sjednanych na zékladé RS.

Odstoupeni. Od RS Ize také odstoupit, a to v pfipadé, ze druha Smiluvni strana porusila RS podstatnym
zplUsobem, na takovéto poruseni byla pisemné ¢i emailem upozornéna, avsak ani v dodateéné pfimérené Ihaté,
ktera ji k tomu byla poskytnuta, dusledky takového poruseni nenapravila.

14.4.1 Poruseni ze strany Poskytovatele. Za poruseni RS podstatnym zplisobem ze strany Poskytovatele se
povaZuje opakované poruseni povinnosti dle RS, na néZ byl Poskytovatel Klientem upozornén, aviak
ani v poskytnuté dodate¢né pifimérené Ih{ité nezjednal Poskytovatel napravu téchto poruseni.

14.4.2 Poruseni ze strany Klienta. Za poruseni RS podstatnym zplUsobem ze strany Klienta se povazuje
zejména:

a) prodleni s plnénim platebnich povinnosti podle DS, jestliZze takovéto prodleni trva po dobu nejméné Sedesati
(60) dnt1, béhem nichz byla Klientovi zaslana upominka s ur¢enim dodate¢né Ihlty ke spinéni dluhd, avSak
k jejich uhradé presto nedoslo;

b) porusovani jinych povinnosti Klienta, v jejichz disledku je Poskytovatel opravnén odstoupit od DS v souladu
s ustanovenim odst. 3.10.2 RS;

c) doslo k podstatnému zhor8eni ekonomické situace Klienta, Poskytovatel poZzadal Klienta o dodate¢né
pfiméfené zajisténi povinnosti vyplyvajicich z DS dle odst. 13.6 RS a Klient takove zajiSténi neposkytl;

d) byl podan navrh na zahajeni insolvenéniho &i obdobného fizeni tykajici se majetku Klienta a Klient ve Ihaté
sedmi (7) dnu od podani navrhu Poskytovateli neosvédEi, Zze navrh je zjevné bezdlivodny.

Dusledky odstoupeni. V souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 Obcanského zakoniku Smiluvni strany
sjednavaiji, ze pokud jiz bylo na zakladé RS poskytnuto ze strany Poskytovatele jakékoli pInéni, je odstoupeni od
RS mozné vZdy jen s ucinky do budoucna.

Nedotéena ujednani. Bez ohledu na pfipadné zruSeni vypovédi ¢i odstoupeni se pfisludna ujednani této RS
pouziji pro vyporadani prav a povinnosti Smluvnich stran (a to az do zaniku veSkerych povinnosti dle RS, véetné
platebnich povinnosti) v rozsahu:

14.6.1 ujednani o rozhodném pravu a feSeni sporii mezi Smluvnimi stranami;
14.6.2 odchylnych ujednani od dispozitivnich ustanoveni zakona;
14.6.3 vyrovnani pfi skon€eni Leasingu;

14.6.4 Uhrady vSech platebnich povinnosti vzniklych v disledku poruseni RS.
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15.Zavérecna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Informovani o zménach. Klient je povinen pisemné nebo e-mailem informovat Poskytovatele o vSech
vyznamnych rozhodnutich a zmé&néch, jez mohou mit vliv na jeho schopnost splnit povinnosti dle RS. Jedna se
zejména, nikoli vSak vyluéné o:

15.1.1 zména sidla, zména statutarnich organa, jakékoli korporac¢ni pfemény, neni-li toto dostupné z vefejné
dostupnych rejstiik(;

15.1.2 zanik, pferuseni ¢i zména povoleni k vykonu ¢innosti (opravnéni k podnikani);

15.1.3 podstatné zhorSeni ekonomické situace Klienta, jimz se pro uc¢ely RS rozumi napf. situace popsana
v odst. 3.10.2.g RS;

15.1.4 podani insolvencniho navrhu tykajici se majetku Klienta nebo zahajeni jiného obdobného Fizeni feSiciho
Upadek Klienta, véetné osvédéeni, Ze insolvenéni navrh podany véfitelem je zjevné bezdivodny;

15.1.5 jakémkoliv rozhodnuti, kterym bude rozhodnuto o vstupu Klienta do likvidace.

Rocni ucetni zavérka Klienta. Klient je povinen predlozit Poskytovateli na jeho Zadost Gdaje roéni Ucetni zavérky
nejpozdéji do dne, k némuz je povinen Ucetni zavérku zverejnit dle obecné zavaznych pravnich predpist, a to
v€etné vyroku auditora, podléha-li Klient povinnosti auditu. Tuto povinnost Ize splinit také ulozenim pfislusné
ucetni zavérky do sbirky listin pfislusného verejného rejstfiku, avSak pokud Klient neulozi ucetni zavérku do
sbirky listin ve Ih(té vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist, je povinen predlozit ji Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu poté i bez zadosti ze strany Poskytovatele.

Osobni udaje. Poskytovatel je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy opravnén po dobu trvani
zavazku z RS a jednotlivych DS shromazdovat nékteré osobni Udaje zaméstnancu Klienta, UzZivatelt a
dotéenych subjektl udaji (dale jen ,,Osobni Udaje®), a to zejména za ucelem pInéni povinnosti Poskytovatele
ztéchto smluv. Podrobné informace o jednotlivych Ucelech, rozsahu zpracovani Osobnich Gdaju, dobé
zpracovani Osobnich tdaijl, véetné odkazu na pravni titul jejich zpracovani jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané
osobnich udaji (Privacy Statement) (dale jen ,Prohlaseni®), ve kterém je vysvétlen zplsob, jak Poskytovatel
ziskavé a pouziva Osobni udaje a které je dostupné na internetovych strankéch Poskytovatele. Klient se zavazuje
seznamit s obsahem ProhlaSeni dotcené subjekty Udaju, zejména Uzivatele.

Zpracovani Osobnich udaji. V pfipadé, Ze Klient, jako spravce Osobnich Udajl, pfeda v souvislosti
poskytovani SluZeb dle RS Osobni udaje Poskytovateli, jako zpracovateli, zavazuje se Poskytovatel zpracovavat
Osobni udaje v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy a pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni Ucelu této RS. Smluvni strany se zavazuiji poskytnout si nezbytnou soucinnost v pfipadé jakéhokoliv
pozadavku subjektu Udajli na doplnéni, zménu, vymaz nebo jiny opravnény pozadavek tykajici se nakladani s
Osobnimi udaiji. Poskytovatel se zavazuje, Ze zavede bezpe&nostni, technickd, organizaéni, personaini a jina
vhodna opatfeni tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim tdajim, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, a tato opatfeni udrzovat. Klient udéluje Poskytovateli zmocnéni k povérfeni dalSich zpracovateld, je-li to
nezbytné pro Ucely uvedené v ProhlaSeni a k naplnéni predmétu této RS, dalSi zpracovatelé musi zachovavat
stejnou Urover ochrany Osobnich Udajl, jakou se zavazal dodrzovat Poskytovatel. Smluvni strany se zavazuii
vzajemné se informovat o vSech skute€¢nostech vyznamnych pro ochranu Osobnich udaju.

Povinnost mi¢enlivosti. Nestanovi-li RS jinak, jsou veSkeré informace, které si Smiuvni strany sdélily v prabéhu
jednani o uzavieni RS, které Poskytovatel sdélil Klientovi v ramci poskytovani Sluzeb na zakladé DS, povaZovany
za duvérné a nebudou sdélovany tfetim osobam nebo pouzivany v rozporu s Uc¢elem, k némuz si je Smiuvni
strany sdélily. Podle dohody Smluvnich stran se povinnost micenlivosti nevztahuje na pfipady, kdy:

15.5.1 maiji Smiuvni strany opa&nou povinnost stanovenou obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a/nebo se na
tom dohodly v RS;
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15.5.2 dojde k dohodé Smluvnich stran o poskytnuti nékterych informaci tfetim osobam;

15.5.3 Poskytovatel coby uzivatel Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,NRKI“) shromazduie,
zpracovava a uchovava udaje o Klientovi v rozsahu a za podminek uvedenych v Informacnim
Memorandu Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,Informa¢ni Memorandum®).
Zakladnim Ucelem zpracovani udaju o Klientovi je vzajemné informovani uzivateld NKRI o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce Klienta. Informaéni Memorandum obsahuje zakladni popis fungovani
NRKI, prava Klienta v souvislosti se zpracovanim jeho udaji v ramci NRKI a Klient timto bere na védomi,
ze aktualni znéni Informa¢niho Memoranda je kdykoli dostupné na Internetovych strankach
Poskytovatele;

15.5.4 Poskytovatel dale uvadi, ze néktera data souvisejici s platbami Klienta na zakladé RS mohou byt dale
pfedavana spolecnosti Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s., ICO: 63078201 (dale jen ,Dun &
Bradstreet”), ktera mlze tato data dale zpracovavat za G€elem sledovani a vyhodnocovani platebni
discipliny konkrétnich podnikatelskych subjektt a pro i¢ely minimalizace kreditniho rizika Poskytovatele.
Veskeré informace tykajici se zpracovani udajd Dun & Bradstreet, jsou uvedeny na
https://www.dnb.com/cs-cz/privacy.

Dorucovani. Veskera smiluvni i obchodni korespondence tykajici se RS bude probihat v Objednavkové aplikaci
eOrders, e-mailem, faxem, dopisem &i doporu¢enym dopisem doruéenym provozovatelem postovnich sluzeb,
osobné ¢i kuryrem, pokud nebylo dohodnuto jinak. Ustanoveni ¢lanku 14 RS timto neni dotéeno. Pisemna pravni
jednani tykajici se vzniku, zmény ¢i zaniku zavazku z RS budou Smluvni strany €init vzdy pouze dopisem
doru¢enym provozovatelem poStovnich sluzeb, osobné &i kuryrem &i doporuéenym dopisem doruéenym
provozovatelem poStovnich sluzeb nebo v elektronické formé za dodrzeni podminek sjednanych v ¢l. 15.21 RS.

Dorucovani danovych dokladd. Poskytovatel zasila dafiové doklady jim vystavené Klientovi e-mailem. Pro
Ucely elektronické fakturace se zasilka povazuje za doru€enou v den odeslani.

Bankovni Gcet. Smiuvni strany uvedou na jimi vystavenych fakturach (darovych dokladech) pouze bankovni
Ucty zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 Zakona
o DPH.

Uhrazeni dané z pfidané hodnoty finanénimu tradu. V pfipadé, Ze existuje divodny pfedpoklad existence Ci
hrozby insolvence Poskytovatele, podezfeni na neuhrazeni dané z pfidané hodnoty nebo jeji zkraceni &i vylakani
dariové vyhody, je Klient opravnén uhradit dar z pfidané hodnoty z uskute€néného zdanitelného plnéni pfimo
prisluSnému spravci dané, a to v navaznosti na ustanoveni § 109 a 109a Zakona o DPH, o ¢emz bez zbyte¢ného
odkladu informuje Poskytovatele. Uhradou dané na Gget finanéniho Ufadu se pohledavka v &astce uhrazené
dané povaZuje bez ohledu na dalSi ustanoveni RS za uhrazenou. Zarover Poskytovatel potvrdi, Ze provedena
platba je evidovana jeho spravcem dané.

Nespolehlivy platce. Smiuvni strany prohlasuji, Ze nejsou nespolehlivymi platci ve smyslu § 106a Zakona
o0 DPH. Obé& Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat v pfipadé&, Ze by spravce dané rozhodl o tom,
Ze néktera z nich je nespolehlivym platcem ve smyslu citovaného ustanoveni. Postup dle pfedchoziho odst. se
v takovém pfipadé pouZije obdobné.

Doruéeni v Objednavkové aplikaci eOrders. VVeSkeré informace pfistupné v Objednavkové aplikaci eOrders
se povazuji za oznamené a doruCené druhé Smluvni strané okamzikem zpfistupnéni téchto informaci
v Objednavkové aplikaci eOrders, tedy okamzikem, kdy se s nimi mohla druhd Smluvni strana seznamit.

Doruéeni pisemnosti. Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb dosla
tfeti (3) pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty (15) pracovni den
po odeslani.

Zvlastni uprava. Ujednani v DS maji v pfipadé odchylné Upravy pfednost pfed RS, avSak pouze ve vztahu
k Vozidlu (€i Vozidlim) ohledné nichz je DS sjednana.
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Rozhodné pravo. Tato RS, stejné jako DS sjednané na zakladé ni, se Fidi a pravni vztahy z nich vzniklé budou
vykladany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména s Ob&anskym zakonikem.

Vylouéeni akceptace s dodatkem nebo odchylkou. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze pfijeti nabidky
druhé Smiuvni strany k uzavieni DS na zakladé této RS jednou ze Smiuvnich stran s dodatkem nebo odchylkou
proti dorucené nabidce se nepovazuje za akceptaci nabidky druhé Smluvni strany, pfijata nabidka s dodatkem
nebo odchylkou se vzdy povazuje za novou nabidku k uzavieni DS na zakladé této RS. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany dale potvrzuiji, Ze akceptaci s dodatkem nebo odchylkou neni postup upraveny touto
RS pro uzavirani DS, tedy doplnéni ¢asti obsahu smlouvy zpUisobem, ktery byl mezi Smluvnimi stranami
dohodnut.

Postoupeni. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze pro uzavieni jakékoliv smlouvy o postoupeni pohledavky,
o prevzeti dluhu, o pfistoupeni k dluhu, o postoupeni smlouvy, €i o zajiStovacim pfevodu prava, jimiz by se
disponovalo s pohledavkami ¢i dluhy dle RS (v€etné DS uzavienych na zakladé RS), a téz pro prominuti dluhu
vzniklého na zakladé RS ¢&i pro sjednani smluvni pokuty pro pfipad poruseni povinnosti smluvené v RS, musi byt
vzdy dodrzena pisemna forma.

Adhezni smlouvy. Klient vyslovné prohlaSuje, Zze se dostatecné seznamil s obsahem RS, v€etné podminek pro
uzavirani DS, pficemz zadna ¢ast obsahu RS neni pro néj nesrozumitelna. Smiuvni strany vyluéuji pro pravni
vztahy vzniklé na zakladé RS (v€etné DS uzavienych dle RS) aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského
zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem.

Oddélitelnost. Pokud je ¢i se v budoucnu stane jedno nebo vice ustanoveni RS neplatnym, zUstava RS jako
celek v platnosti, pficemz za neplatnou bude povazovana pouze ta jeji ¢ast, které se dlivod neplatnosti pfimo
tyka. Smiluvni strany se zavazuiji takova ustanoveni nahradit i doplnit novou smiluvni Gpravou tak, aby smysl a
Ucel RS pfi respektovani vile Smiluvnich stran zustal zachovan.

Umysl uzaviit smlouvu. Klient vyslovné prohladuje, Ze mu byly Poskytovatelem pfi jednani o uzavieni RS
sdéleny takové skutkové a pravni okolnosti, na zakladé nichz se Klient mohl presvédcit o své moznosti uzavfit
platnou RS a na zakladé nichZ mu byl také zfejmy zajem Poskytovatele uzavfit s nim RS.

Reseni sport. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pFipad feSeni sporti vyplyvajicich z této RS a jednotlivych DS
je dana pravomoc obecnych soudu, jejichz mistni pfisluSnost bude nasledujici:

15.20.1 Méstského soudu v Praze v pfipadech, kdy bude dana vécna pfisludnost krajského soudu; a
15.20.2 Obvodniho soudu pro Prahu 5 v pfipadech, kdy bude dana vécna prislusnost okresniho soudu.

Forma uzavieni RS. Tuto RS Ize uzaviit v elektronické nebo v listinné formé. V pripadé elektronickeé formy Ize
tuto RS uzavfit vyhradné s pouzitim elektronickych podpist splfiujicich podminky nafizeni EU €. 910/2014 o
elektronické identifikaci a davéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu
(»eldas®). V pfipadé, ze tato RS neni uzavirana v elektronické formé, bude tato RS vyhotovena ve tfech listinnych
origindlech, z nichZ jedno podepsané vyhotoveni naleZi Klientovi a dvé Poskytovateli.
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| PFiloha &. 1 | Specifické podminky SluZeb

Na dlkaz souhlasu a porozuméni Smiuvnich stran byla tato RS podepsana nize uvedenymi osobami.

Statutarni mésto Havirov
JMENO: XXOOOOKOKKKX
Funkce: Xx0000000000KXKOKKKIXIXKXKIIKHKKIXKKXXXK

XXXXXXXX

Drivalia Lease Czech Republic s.r.o
JMENO: XXOOOOKKKKXX

Funkce: x0o00000c0x

Drivalia Lease Czech Republic s.r.o.

JMENO: XXXOOXXXXXXX

Funkee: x00000000ax
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Specifické podminky Sluzeb

V souladu s pfislusnymi ustanovenimi RS byly Smluvnimi stranami dohodnuty nasledujici podminky poskytovani
nékterych Sluzeb v ramci produktu ComfortPlan:

Poplatek za Spravu Vozidla Dohodnuta odména

a Sluzeb uétovana ve Splatce. 350- Ke

Urokova sazba Pro veskeré DS uzavrené Fixni O Pohybliva
na zakladé RS.

VySe urokoveé pfirazky,
Urokova marze ktera se pouzije pro 12% p.a.
vypocet Urokové sazby.

Splatnost faktur a dobropisti Elektronicka fakturace. 14 dni

Svoleni k inkasu O Ano 1 Ne -

Administrativni poplatek za
mimoiradné skonéeni Leasingu

Vozidla dohodou na zadost ) 10.000-ke
Klienta
Uroven zabezpe&eni v Objednavkové aplikaci
. . c O Ano
Objednavkova aplikace eOrders:
Ne
eOrders
Bez sluzby eOrders

Vyuzivani Online portalu Ano O Ne -
Silniéni dan Ano -
Poplatek za radio Ano -
Elektronicka dalniéni znamka Ano O Ne -

Ano I Ne
Sluzba udrzba a opravy Vozidla Servisni sit uruje Poskytovatel

[ Prefakturace

Provozni kapaliny nad ramec
vymen predepsanych Ano O Ne Soutast sluzby Udrzba Vozidla
vyrobcem (véetné nakupu pies
palivovou kartu)

Ano ] Ne Pocet letnich sad: neomezené
Sluzba pneumatiky ;

[ Prefakturace Po&et zimnich sad: neomezené
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Sluzby pojisténi / program Kryti ) i
Skod
Limity pojistného pInéni
- pojisténi odpovédnosti za Ujma vznikla ublizenim na zdravi nebo usmrcenim
Ujmu zpusobenou Ano 100 mil. K&
provozem Vozidla Skoda vznikla poskozenim, zniéenim nebo ztratou
véci a usly zisk 100 mil. K&
Horni hranice pojistného plnéni / pInéni z programu
i un . Kryti Skod:
- havz?rljnl pOjIStenl-VOZIdla/ Ano O Ne Ucetni hodnota
Kryti Skod na Vozidle
Spolutéast: 5%, min. 5.000 K&
i vx . . . o S
E)Ojlstenl skel Vozidla / Kryti Ano [ Ne Spoluuc'ast OA) pokud servis urci poskytovatel,
Skod na sklech v ostatnich pfipadech 10%
- Grazové poiisténi osob ve Limit pojistného plnéni
Vozidl pol Ano O Ne Trvalé nasledky 400.000,- KE
oz Smrt 200.000,- K&
- pojisténi zavazadel Limit pojistného pInéni 50.000,- K&
OAl ] Ne
ve Vozidle no Spoluticast 500,- K&
- popstenl.a5|stence Ano O Ne Limit p,(?,jIStnehO pzlnem 10.(?00,: (e ’
pneumatik Spolutcast 0,- K& pro prvni pojistnou udalost
- pojisténi pravni asistence 0 Ano Ne -
- strojni pojisténi 1 Ano Ne -
- popvstenl a.s%el?cn!ch ANo O Ne Plus
sluzeb (“silni€ni asistence”)
o " , o ar Pouze pro sjednana pojisténi nebo pro sjednané
Likvidace Skodnich udalosti Ano N x
Sluzby programu Kryti Skod
Sluzba Driver‘s Service Ano -
1 Ano 1 Ne 1 Pausalni mési¢ni platby
Sluzba nahradni vozidlo
Prefakturace VySe mésicniho pausalu: Doplfi hodnotu,- K&
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D R IVA L I A Zmocnéni zaméstnancu Klienta

Pfiloha &. 2 Ramcové smlouvy, Verze CPNOZ8

PHM Cena
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pzd o O n
O Shell O O
Sluzba Palivové karty Ano O Ne
O oMV O O
O MOL O O
U Innogy O O
Nabijeci -
karty
Sluzba elektronicka kniha jizd OAno Ne -
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