Smlouva o poskytovani telekomunikaénich hlasovych sluZeb VolP &islo VP-122

1. Smluvni strany : ;
ARENIS s.r.0. a Jméno: Zékladni $kola JiZni pfedmésti

TyrSova 158 Rokycany, prispévkova

Spélené Porici, 335 61 organizace

1€0: 28022599 Adresa: Cechova 855

DIC: €228022599 33701Rokycany

tel: 608 753 753 i€o: 70981469

e-mail: info@arenis.cz DIC: CZ70981469

zastoupend Ondiejem Pelikdnem, jednatelem e-mail: zscechova@tiscali.cz

(déle jen ,poskytovatel”) zastoupena Mgr. Bohumilem Noskem,
feditelem

(dale jen ,uZivatel”)

2. Obchodné - technické podminky pfipojeni
a. Specifikace sluzby '

Sluzba; hlasova sluzba VolP
Mfsto uzfvanf: Cechova 855, 33701Rokycany
Telefonnf ¢fsla: +420 371729673,371722614,371729722, 371729721, 371722615, 371722616

b. Cena sluzby
Zakladni mésfeni pausal: 100,- Ké bez DPH

3. Uvodni ujednani
3.1, Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikalni sluzby pfistupu na zakladé zékona 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacfch a platného Osv&dZenf o ozndmenf komunikaéni ¢innosti vydaného CTU v Plzni.

4. Pfedmét smlouvy
4.1, Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli telekomunikaZnf hlasovou sluZbu VolP dostupnou na telefonnich &islech
uvedenych v bodé 2a ,Telefonni &sla”.
4.2, UZivatel se zavazuje, Ze za tuto sjednanou sluzbu bude platit dohodnutou cenu dle bod 2b a déle hovorné dle aktudintho
ceniku,
4.3, Sluzby budou poskytovany v souladu s ,VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaZnich sluZeb” (viz. Pfiloha ¢, 1),
kterd tvoif nedilnou soutdst této smlouvy a ,Obchodné-technickymi podminkami pfipojeni” (Odstavec 2),

5. Ceny a platebni podminky
5.1, UZivatel bude platit za sluZbu na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem na celou Edstku za pfislusné G¢tované obdobi.
Faktura bude uZlvateli zasildna elektronickou formou (E-mailem) ve formatu PDF vZdy zaldtkem nového mésice. Po dohodg je
moZné zasilat fakturu téZ v papfrové formé, Pfilohou této faktury bude vypis uskutenénych odchozich voldnf, v& ceny za tyto
hovory,
5.2. Cena sluzby se sklada ze zdkladniho mési¢niho pausalu, kterd je stanovena v odstavci 2b - ,,0bchodné-technickych
podminkach pfipojeni” a ceny za uskutecnéné odchozf hovory. Ceny jsou smluvnf podle zék. € 526/90 Sb,, o cendch.
5.3. Pfi nedodrZeni terminu platby je poskytovatel oprdvnén (ttovat Grok z prodlenf ve vysi 0,5% diuZné ¢astky za kazdy den
prodleni. Pokud nebude platba uhrazena do posledntho dne ndsledujicich dftovaného obdobi, je poskytovatel oprdvnén
pozastavit poskytovani sluZeb do uhrazeni dluzné ¢astky uZivatelem, Po Ghradé dluzné ¢astky je poskytovatel oprdvnén Gétovat
manipulatni poplatek 300,- K& za obnoveni poskytovanf sluZeb,
5.4, Poskytovatel Je oprdvnén navrhnout zménu ceny zakladniho mési¢ntho pausdlu. O tom informuje uZivatele pisemné. Po
odsouhlasenf zmény uZivatelem uzavfou smluvni strany dodatek ke smlouvé o této dohod& Pokud uZivatel nehodld zmény
navrzené poskytovatelem akceptovat, Je oprdvnén od smiouvy odstoupit a nevztahuje se na néj pak vazand doba smiouvy dle

bodu 6.1, smiouvy,

, 6. Platnost smlouvy
6.1, Smlouva Je sjednana na dobu neurtitou, vypovédni doba je stanovena na 2 mésice.
6.2. Vypovédni doba zatind b&Zet prvnfm dnem mésice ndsledujictho po doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané,
6.3, Poskytovate! je oprdvnén pferusit nebo ukontit poskytovdnl sluZeb v pfipadg, Ze uzivatel porusuje ustanoveni ,V3eobecnych
podminek poskytovdni telekomunikacnich sluZzeb” (Pfiloha €. 1) nebo je déle neZ jeden mésfc v prodienf s Ghradami plateb za
poskytnuté siuzby, :

7. Ostatni ujednani
7.1, Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanoveni §269 odst.2. zékona .
513/1991, obchodniho zékonfku, a dale ustanoveni zdkona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacfch.
7.2, Kazda odchylka od této smlouvy bude zavaznd, bude-li navzdjem pfsemné odsouhlasena opravnénymi zdstupcl obou stran a
prohldsena za dodatek smiouvy.
7.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaZda strana obdrZf jeden stejnopis. Smiouva nabyva platnosti dnem
jejiho podplsu opravnénymi zdstupcl smluvnich stran,

Smlouva uzavfena dne; Za poskytovatele: Za uzivatele:

JIZNi PREDMESTI
PRISPEVKOVA O
Gechova 855, Rokycany

1C: 70 981 469
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Pfiloha €. 1 “Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich hlasovych sluzeb VolP”
V3eobecné podminky poskytovani telekomunikatnich sluZeb

Platnost
Tyto V3eobecné podminky poskytovan! telekomunikatnich sluZeb, dale jen ,Podminky”, platf pro poskytovani t&chto slugeb
spolecnost{ Arenis s.r.0, déle jen ,poskytovatelem®,
Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovény vyhradné na smiuvnim zakladg, Ujednanf odchyind od t&chto
Podminek musf byt pfsemné stvrzena ob&ma stranami,
Smlouva o poskytovan( sluZeb vstupuje v platnost dnem podpisu smiouvy a plati na sjednanou dobu stanovenou smiouvou
(pokud nenf platnost uvedena, plati smlouva na dobu neurgitou),

Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytne hlasové siuzby pomoci technologie Voice over IP,

Piistup je k dispozlci 24 hodin denné, Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni prerusen pifstupu za Gelem oprav G
nezbytnych madifikacf technického nebo programového vybaveni. Bude-li to moZné, ohldsi tuto skutetnost ufivateli

s dostateZnym pfedstihem. Poruchy branic{ v pifstupu odstranf poskytovatel dle svych technickych a provoznich moZnostf v
co moznd nejkratsim fase.

K ohldSenf poruch pfistupu udrZuje poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosaZitelnou v pracovni dny v dob& mezi
9:00 aZ 17:00 hod, pfimo a mimo tuto dobu p¥es e-mall,

Poskytovatel nerutf za pfipadna prodient, vypadky & poskozen! integrity dat pfi pfenosu zplisobené tfetf osobou, zejména
prenosovymi trasami ostatnich poskytovateld hlasovych a datovych siuZeb,

Ochrana dat

Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluZeb jsou zavézéni povaZovat vedkeré tidaje scuvisejfci s poskytovanim sluzby za
davérné, Udaje nesméjf byt zpfistupnény tfetf osobg,

Poskytovatel garantuje telekomunikagnf tajemstv! podle § 84 a nasl, Zakona o telekomunikacich & 151/2000 Sb. Pokud se
pfi poskytovdnf sluZby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli, nebudou tyto zpfistupnény tieti osobé& bez
vyslovného souhlasu uZivatele,

Poskytovatel nerutf za (jmu na integrité a divérnosti pfenaenych dat a rovné? nerugf za pipadné $kody vzniklé uZivatell
omezenim nebo znemoZnénim pifstupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické vybaven,

Povinnosti uZivatele

UZivatel nesmf pfi vyuZivani poskytovanych sluZeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni poskytovatele
jinym, neZ dohodnutym zplisobem. Za hrubé poruseni smlouvy je povaZovana zejména zm&na systémowych nastaven,
pfid&lenyich Ip adres, jejich rozsahti & jinych technickych a sit'owyich prostiedka, kterd nebyla pfedem pisemné dohodnuta s
Poskytovatelem. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravn&n dotasné pferusit poskytovén( siuzeb uzivatel a¥ do sjednani
nédpravy, Poskytovatel Je ddle oprdvnén poZadovat nahradu gkody zptisobené u¥ivatelem,

Ceny za sluZby, jejich Gétovani a nahrady

Ceny za poskytované sluZby jsou cenami smluvnimi dle zékona & 526/90 Sb, Podkiadem pro né je platny cenik
poskytovatele, Pfipadné odchylky od tohoto cenfku mohou byt pfedmétem dohody smiuvnich stran.

Provozovatel mGZe navy3it cenu sluzby o mezirofni nérdst inflace zvetejnény Ceskym statistickym dGfademato k 1.1,
nasledujiciho roku. Pokud se provozovatel rozhodne cenu navyit, informuje o tom uZivatele pisemné,

Pokud je zévadou na systému poskytovatele uZivateli znemoZn&no vyuZivani slufeb po dobu del3f neZ 48 hodin, mé
uZivatel prévo na sniZzen! mésfEnf ceny o 3,3% za kaZdy ndsledujicf den, kdy nebyla sluzba dostupnd. Cas zatatku zdvady je
bran od nahiasen{ uZivatelem.

UzZivatel je oprdvn&n odstoupit od smlouvy, pokud je sluZba prokazateln& souvisle nedostupnd po dobu del¥i ne? ¥
tttovaciho obdobf a to i pfes opakované nahla3eni zdvady poskytovateli, Z&vada nesmf byt zplisobena nefunkcionalitou
zaffzen{ uZivatele (napf. nefunkénf telefonnf pkistroj).

Ochrana dat a odpovédnost za vady

Poskytovatel nenf odpovédny za nepfimé ani pffmé 3kody zplisobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalitd, Jako jsou
napiiklad $kody zplsabené ztrétou skuteéného nebo predpoklddaného obratu nebo zisku, obchodniho pHpadu, dat,
zékaznik(, dobrého jména, apod,

UZivatel odpovida za Skody zplsobené poskytovateli nebo jinym subjektm nedodrenim ,Veobecnyich podminek
poskytovanf telekomunikaZnich sluZeb” poskytovatele.







