RAMCOVA SMLOUVA ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi
A JEJICH PRISLUSENSTViI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik') v platném znéni.

DALE JEN ,sMLOUVA" ¢isLO: I ¢iSLO ZAKAZNIKA: 1500131507

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: B | Tomitkova 214411 ‘

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
Jof 64949681 BUSINESS:

Dic: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze ‘_L”

BANKO\{NI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

{dale jen "TMCZ")
a

Moravskostezskeé Investice a Development, a.s.

SiDLO: JEDNAJICE;

ULICE: Na Jizdarné 1245 JMENO, PRIJMENI _
MESTO: Ostrava

PSC: 1702 00 TotoZnost ovéfena zastupcem TMCZ

(o 47673168

(o]To% CZ47673168

SPISOVA ZNACKA: B 609 vedena u Krajského soudu v Ostravé

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT NE
PRO REGISTR
SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner")
(TMCZ a Smtuvni partner dchromady dale také jakec ,,Smiuvni strany®).

UVODNi USTANOVENi

S ohledem na Novy obcansky zakonik upozoriuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1 Pfedmétem této Smiouvy Je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, kieré budou pouzivany pii uzavirani U&astnickych
smiluv a poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzeb").
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Ramcova smiouva

OCASTNICKA SMLOUVA ) )
Podminky a rozsah poskytovanych Siuzeb vEetné doby trvani Ugastnické smiouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smiouve.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouZeni U¢astnickych smiuv
definovanych konkrétni Uéastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY
Smluvni strany prohiaduji, Zze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za Siuzby a prodej se fidi zejména akludlnim Cenikem tarifu a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou smtouvou (déle jen "Cenik”),
popi. aktualnimi ceniky uréenymi pro (Zastniky se Smiouvou, neni-i dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, ato vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfistuSném Vyidtovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
jsou veskeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vZdy DPH v zakonne vysi.

Aktualni Cenik je uveden vidy na www.t-mobile.cz2/firmy. Pokud by TMCZ bé&hem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy proved!
jednostranné jeho zménu, kierd by pro vechny Ugastnické smiouvy uzaviené v reZimu Smlouvy znamenala zhordeni smiuvnich
podminek, je Smluvni partner opravnén bahem 20 kalendainich dnii od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smlouvu vypeovédét.
Smiuvni partner prohlaguje, 2e se pfed podpisem teto Smiouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smicuvy.

PLATNQST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou v délce 24 mésicl ode dne jeji udinnosti.

Smilouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smiocuva je Uéinnd od prvniho dne celého zactovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud se Smiluvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS") nabyti Gtinnosti této Smiouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS,
pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva uéinnosti nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die
ZRS. Pokud tato Smiouva podléha povinnosti uvefejnit )i v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této
Smiouvy v registru zacerni veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsaZené zejména ve Zvlastnich smiuvnich podminkach.

Po uplynuti siednané smiuvni doby urcité se trvani Smiouvy prodiuzuje na dobu neurgitou.

Smiouvu v reZimu doby neurdité maZe kaZda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a
podina béZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé Smiuvni strané, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak

Dojde-li k podstatnému porudeni smiuvni pavinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhd Smiluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smiouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy nemé viiv na platnest a G&innost smiuvnich vztahu vyplyvajicich z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se déale bude fidit
ustanovenimi uvedenymi v kazdé pfisluné Ucastnické smiouvé a ustanovenimi V3eabecnych podminek spoleénosti T-Mabile Czech
Republic a.s. {(ddie jen” VPST" nebo "VSeobecné podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smiluvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidi ustanovenimi obsaZzenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (dale jen "Obchodni podminky”), které tvofi pfilohu této Smiouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smilouvy a jeji pfilohy se
pouzije pfednostné uprava ve Smiouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Stuzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u.které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné & lepsi podminky a stejnou & niZsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiyvni partner u pivodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni SluZbu takovou novou SluZzbou. Smiluvni strany se dohodly, Ze takovd zména Smiouvy nevyzaduje jeji dodatkavani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvnihe partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smiouvy bude uzavieno maximélné- Uastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem.
Piipadné prekroceni tohoto pottu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoditavaji vSechny
aktivni a docasné pferu$ené Ucastnické smlouvy.

V pfipadé, Ze v prubé&hu trvani smiuvniho vztahu dle Smicuvy vznikne Smiluvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zakana
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdé;Sich zmén (dale jen ,ZKB"}, je povinen o iéto skuteCnosli pisemné
informovat TMCZ,. a to do 30 dnu ode dne, kdy se o lakové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB
ze strany Smiluvniho parinera bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narck
na nahradu uelné vynaioZenych nakladu s timto spojenych, pfi¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a pinénim Smlouvy dochazi ke zpracovani esobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhau smiuvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt udaju"), a to pro ucely:

a) uzavirani a pinéni smiouvy;

b) vhitfni administrativni potfeby:

c) cchrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku,

e) tvorby statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), ), d) a &) vy3e] a pInéni pravnich povinnosti [uce!
uvedeny v bodé ) vyse) spravce

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontakini Udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V piipadé
pfistupu do informacnich systému spravee jsou zpracovavany dal$i Gdaje, o demz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pridéleni pfistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atd.) ¢ tom. Ze jejich Odaje jsou druhou smiuvni
stranou, kterd je v pozici sprévce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu &i. 13 a nasledujiciho cbecnéhe nafizeni o ochrané osobnich
Udaju 2016/679.
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ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prub&hu trvani smiouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu ozndmi Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nuinosti dodatkoval tutc Smiouvuy.
Nedilnou sougast této Smlouvy tvofi nasledujici piilohy:

Zvlastni smiuvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

Padminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich udaju

Shrnuti Smlouvy

Pokud neni v této Smiouvé vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemn& a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich.
organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavainého divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit Sluzbu dotfenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi dorutenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od cznameni zmény
obchodnich padminek, pficemz v takovém pripadé &ini vypovedni doba jeden mésic a poéind béZet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd dorufena TMCZ. Pokud Smiluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smicuvu, ma
TMCZ prave vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfitemz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rui a pro Smlouvu nadale plati puvodni obchodni podminky

Odkazal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavieni 1éto Smicuvy na své obchodni podminky, k takovym obchadnim podminkam se
nepfihlizi.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji Upravu smiuv uzaviranych adheznim zpusobem.

Smluvni partner na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smiouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

V pfipadé listinného uzavieni bude Smilouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smiluvni partner obdrzi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Smicuvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajidténého
systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zplsobu elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podobé do
systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou
souéinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem).
KaZda ze Smiuvnich stran elektronicky obdréi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takavy dokument se povazuje za origindl Smiouvy. Na poZadani TMCZ je Smiluvni partner povinen potvrdit podepsani
elekironického dokumentu e-mailem.

Smiuvni strany po Fadném pfedteni téta Smiouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné viile, pfi respektovani principi poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt stabsi stranou. Na dukaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.
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ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY
k Ramcové smiouvé ¢. NG

. NABIDKA TARIFU
1.1. Smiuvni strany se dohodly na poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci (dale té2 jen ,Sluzeb”) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouZije platny Cenik tarifu a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smiouvou (dale téz jen .Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifa a sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v reimu
Smlouvy aktivovat pouze mobini hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobiini hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pau$él bez zavazku

Tarif 4 Pro Firmu

Tarnif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Skupina Poloika - nazev Tarif 4 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (Ké/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znatky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Ceny - narodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Ceny - mezinarodni — -
Cena za mezinarodni

hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zona 2
{K&/min)

Cena za adchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za pfichozi voléni v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3
{K&/min)

Rychlost po vycerpani
Ostatni narodniho FUPuU

Ceny - rcamingové

EU datovy limit

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnula v i3 77 .
EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené
Evropskou komisi. ktera vstupuje do vypoctu vyde EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vy&i EU limitu uvedené v této Smilouvé, zavazuje se TMCZ tutc zménu bez dal$iho k datu zmény provést
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a o novem limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyaétovani sluZeb
Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smiouvy, klera nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Maobilni Internet 2 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev Mobilni internet 1 Pro Firmu Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Naradni datovy limit Narodni datovy limit

Rychlost po vy&erpani
Ostatni narodniho FUPu

EU datovy limit

EU datovy Limit - Od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované veikoobchodni ceny za 1 GB stanovené
Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vy8i EU limitu uvedené v této Smlouve, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést
a o novém limitu Smiuvnihe partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedenc na Vyudtovani sluzeb
Smiluvniho parinera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZovane za zménu télo Smlouvy, klera nevyZaduje formu oboustranng
podepsaného Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k plangvanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerowvi
mnoZstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zékladé pfisludnych Uéastnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smilouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Uginnosti tohote ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé StuZby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnoZstevni sievy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyudétovani
za kazdé zattovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Konedna cena po slevé v Ké

MnoZstevni sleva na mésicni pausal - tarif
Telefonni linka Premium

Mnezstevni sleva na mésiéni pausal -
Padnikova sit'

Cena Slutby oznacena ve vyde uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausatu vidy piislusné Ucastnické smiouvy vyuzivajici takovott Stuibu.

INFLACNI DOLOZKA

Smiluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén z duvodu inflace kazdoroéné za podminek uvedenych v této Smicuvé navysit cenu
poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy. Navyseni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen siuzeb/polazek individualné sjednanych
v teto Smlouvé.

Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek z divodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé a ve vysi
miry inflace vyjadiené pfirastkem prumérneho rocniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadiuje procentni zménu prumérné cenové
hiadiny za 12 poslednich mésict proti priméru 12 pfedchozich masicl) zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem (CSU) vidy v
mésici lednu kazdého kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, ze k navy3eni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v
pfipadé, kdy zvefejnéna mira infiace iniJll% a vice: niZ8i mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pfip. zaokrouhlovani
cen po upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mista. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany potvrzuji, Ze navyseni
ceny jednotlivych siuZeb/polaZek o inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. Udtovancu po pfip. slevach sjednanych ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze toto navyseni cen z divedu inflace se poprvé aplikuje na Vyudtovani sluzeb vystavena za
pinéni poskytnuta Smiuvnimu partnerovi vidy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU, pficemz pred
doru¢enim konkrétniho vyaétovani slueb, ve kterém se inflace projevi, @ o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen
Sluzeb/poloZek, bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat {zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navy$ena o
inflaci se vZdy stava zdkiadem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni odbér za SluZby (dale jen
"Minimélni odbé&r"} neklesne po dobu trvani Smiouvy pod éastku Il (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vidy za tfi po sobé
jdouci zlttovaci obdobi (soutet tfi po sob& jdoucich mésignich Vyudtovani za odebrané Sluzby po aplikaci véech dohadnutych slev,
déle jen ,Sledovaci obdobi“). Smiuvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni Minimainiho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje
Ctvrtletné vidy za obdobi od 1.. 4., 7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapogitavaji Vyu&tovani
sluZeb za ta zu€tovaci obdobi, ktera v daném &tvrtleti konéi. Opakované poru$eni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavei Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Smiouvy.
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42.

7.2

7.3

7.4

8.2.

9.2

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, ze vZdy, kdyz Smiuvni partrer nedodrzi sveji povinnost uvedenou vyse v
odst. 4.1 a soutel skuteéné vyudtovanych ¢astek u Smiluvniho partnera za kterékoliv kalendérni Ctvrtleti nedosahne 95 % trojnasobku
Minimainiho odbéru, je TMCZ opravnén douétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimainiho odbéru (dale jen .Cenové
vyrovnani), a to ve vysi rozdilu mezi vy$i trojndsobku sjednaného Minimélniho odbéru (&i jeji pomérné Easti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomérna &ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vyi vyuttovanych Sastek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K &astce Cenoveho
vyrovnani bude pfiétenc DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnli od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho ubradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani ¢ zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vytet SluZeb, které se nelzapoditavaji do Minimainiho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA SIT

Podnikova sit' poskytuje fedeni vnitropodnikové hiasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v niZze uvedené varianté.

Meésiéni pausdal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vyse sjednana mnostevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sitdé smluvniho partnera je zahmuta v cené meésiéniho pau$alu vZdy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovoru, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou tétovany vzdy pfimo pfistusnou cenou, tarifni voing jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smiuvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluZeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

»

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani - typ na BP

-

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP

Cena Sluzby oznadena ve vyde uvedené tabulce * fe zahrnuta v cené mésicniho pausalu vidy piislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB") v celkové vysi | Ke. ktery muze
Smiuvni partner vyuZit postupné v prub&hu trvani doby urcité Smilouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi die aktualnich Ceniku
telefont/pFislusenstvi pro zakazniky s RAmcovou smiouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoZfuje. Doplijici
informace k moZnosti derpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén podinaje dnem Ucinnosti této Smlouvy cerpat HWB ve vysi uvedené v
tabulce nize, a to az do dosazeni maximalni vyse HWB.

Castka pfidéleného HWB odpovida skutegnosti, e Smiuvni pariner bude vyuZivat siednané Sluzby na podkladé této Smiouvy po zde
sjednanou dabu uréitou. V pfipadé predéasného ukondeni Smlouvy bez zakonného duvodu je Smiuvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunika&nich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k uhradé Cenovéhc vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipoétene DPH v z&konné vysi. Smluvni strany se ddle
dohodly, Ze nevyéerpana ¢ast HWB bez nahrady propadd.

TMCZ ma pravo v pfipad$, Ze je Smluvni partner v prodieni s uhradou jakékoli ¢astky za pinéni TMCZ die této Smiouvy, nebo pokud
Smiluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb neba z pravnich pfedpisu, pozastavit Eerpani
HWB.

FIXNi SLEVA DO VYUCTOVANI

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych Sluzeb. Celkova ¢astka slevy ve vydi _ se uplatni z
pravidelnych mésinich VylOctovani za odebrané Sluzby nasledujicich po datu G&innosti Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly na
rozdéleni a odlozeni cerpani fixni slevy dle tabulky nize.

QOdlozeni platnosti HWB Castka Perioda rozpousténi
0 “

Posun zatatku Pocet opakovani Vyse slevy pro jedno opakovani

Pokud Smluvni partner nevy&erpa fixni stevu pro pravé probihajici zuctovaci ocbdobi (na jim vybrana vyuétovaniffakturaéni skupiny),
bude tato Castka automaticky zapodéitana na nasledujici zuttovaci obdobi. Pokud dojde na zakladé dohody Smiuvnich stran & na
zakladé zakonnych duvodl k ukonéeni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urité trvani Smlouvy, Smiluvni strany se dohodly, Ze
nevyCerpana ¢ast fixni slevy bez nahrady propada.

SPECIALNI UJEDNANI K ODLOZENI POVINNOST} PLNIT MINIMALNi MESICNi ODBER

Smiuvni strany se dohodly, Ze prvni Sledovaci obdobi pro pinéni Minimalniho mésitniho odbéru bude zacinat po uptynuti 3 mésica od
data uginnosti této Smiouvy.

Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany potvrzuji, Ze tato odchylna ujednani o odloZzeném podatku poskytovani vyhod ze strany TMCZ
(z duvodu Zadosti Smluvniho partnera o odloZeni povinnosti pinit Minimalni mésiéni odbér) maji pfednost pfed ujednanimi uvedenymi
pfimo u t&chto vyhad.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

ZVLASTNI SMLUVNIE PODMINKY

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spoletnosti T-Mobile ¢i porudeni zakazu pfeprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera detdi nez 15 dnu s dhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vudi TMCZ vyplyvajiciho z télo
Smicuvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani StuZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zérover je-li soutasné
tastka takového diuhu vy&si nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z U&astnickych smiuv, z jinych smiluv
0 poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, kterd pfedchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiluvniho partnera, se povaZzuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.
Smluvni strany se dohedly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anskéha zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za ka2dy jednotlivy pfipad porudeni zakazu pfeprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smiuvnim partnerem,
j& Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysiIKE.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Ojmy pfevy$ujici zaplacenou smluvni pokutu. Vy$i smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povaZuiji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Géelu pfisiudnych smiuvnich ujednani.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

[-Mohile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
iIC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11  Obchodni podminky Ramcové smiouvy (dale jen ,Obchodni
podminky”) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smiouvy {Smluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. 5.) a Opravnéné osoby Jejich hlavnim GZelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZzeb na zakladé tzv. Ramcove smlouvy (dale jen ,Smiouva®),
které zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pii  uzavirdni  Ucastnickych  smiuv, poskytovani  slueb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

71 Smiuvni strany shodn& prohlasuji, Ze Smicuva neni smlouvou,
kterd by umoZiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna oscba nesmi na podkladé
Smiouvy vefejné nabize! a/nebc umoznovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci, tim neni dotCeno poskytovani Sluzeb
zameéstnancim Smiluvniho parlnera nebo Opravnénym osobam
(jepch zaméstnancum) die Smiouvy.

22 Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vZdy odpovidat
cenam vyactovanym spolednosti T-Mobile Czech Republic as.
(date jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat kiamnou predstavu o vziahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na dkor TMCZ.

23 Za udelem zajsténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo & jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim

3. UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

31, Jednotlive Ugastnické smlouvy je moiné uzavirat a ukongovat
zeyména témito zpusoby:

& Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlasent do portalu
(dale jen . Moje firma"}) k tomu opravnénym zastupcem
Smiluvniho partnera/Opravnéné osaby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ucastnické smlouvé) na
prodené TMCZ, prostiednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pripadé vypovéd Uéastnické smlouvy pisemné postou.

¢ E-mailem na - zaslanim aktudlng
platného formutafe U&astnicka smlouva & zaslanim Vypovédi
se  zarucenym  elektronickym  podpisem  Smiuvnihe
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Uéastnicke
smiouvy je dostatujici podat vypovéd na formular
F-Vypoved_Ucaslnickych_smiuv.xlsx  z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvnibo partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smiuvni partner si mohou ve Smilouvé urdit dali
individualni zpusoby uzavieni U¢astnické smiouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kiera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalavé provazanou.
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42.

43

44,

45.

48.

47

Qpravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, kiery tvofi nedilnou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak,
mize po uzavieni Smicuvy Smiluvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, ti. o dopinéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylouteni Opravnéné asoby prostiednictvim formulare
TMCZ .Zadost a dopinénilvylouteni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén 2adost o vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout
zejmena v pfipadé, kdy mé TMCZ za Opravnénou osobou jakykol
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o doplnénitvylouceni
Opravnénych osob miZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obtanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZzaduje uzavieni pisemného dodathku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho parinera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Qpravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost
a udinnost Ugasinickych smiuy uzavienych Qpravnénymi osobami
a smiuvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné asoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smiouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
kieré zpravidla obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osaba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zrudeni
své Utasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definovang v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna asoba
mize byt zapsana vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v piipadé pochybnosti vidy v tom, do kierého byla uvedena
pozddji, a tim automaticky zanika jeji ugast v pfedchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou
béZné dostupné v obchodrich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smicuvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost {a to
i opakované} poskytnout Udaje o souhrnnych gastkach Vyadtovani
Sluzeb ke viem UZastnickym smiouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni  strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner
zprostfedkovateli  pozadovanou informaci  neposkytne, e
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k CemuZ dava
Smiuvni partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhias.



6. ZARUCNiI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1

6.2.

6.3.

Smluvni pariner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vidy na u¢et TMCZ uvedeny v
plisiudném dafiovém dokladu.

TMCZ poskytuie Smluvnimu parinerovi/Opravnénym asobam
zaruku na zakoupend koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
Je dodavano s témito pristroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od pfevzeti zboZi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplschené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniha partnera, pokud TMCZ nemoh! nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnest téchto pokyn( upozornil a Smiluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibiltu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta necbvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73.

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni pariner/Qpravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pies eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 500 73 73

pfes Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zéstupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
oscba obracet na Zakaznicke centrum — Business.

Smluvni partner soublasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smiuvni partnerfOpravnéna osoba muZe vyuZivat samoobsluzny
portdl Moje firma, ktery mu umozituje kompletni on-line spravu
svého G&tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni  pro jednotlivé  uZivatele zejména SiM  karet
(Ugastnickych smiuv} v ramci portalu Moje frma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uriuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluZeb &i zjistit vysi
aktualniho VyoGdétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
iednotlivyeh opravnéni a tomu odpovidajici achrana pfistupovych
jmen a hesel je vidy pIné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba

9. USTANOVENiI SPOLECNA A ZAVERECNA

Q1.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.
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92

93.

94

95,

V' otézkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
pavinnostt Smiluvnich stran Fidi pfisludsnymi ustanovenimi cbecné
zévaznych pravnich pfedpist Uginnych na uzemi Ceské republiky
v dobé& uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vylvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich souéastech
bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pfedchazejici uzavfeni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy Ize z povahy véci pinit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
U&astnickd smlouva Smiluvniho parinera, e TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit sve
udaje v hiavitce Smiouvy doporucenym dopisem zastanym
kontaktni osobé& druhé Smiuvni strany, pficemz takova zména
nabyva udinnasti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smiuvni strané. Takio provedené zmény Smilouvy nevyzaduji
uzavient pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji piatnosti a uéinnosti od
01.01.2022.



PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spolecnost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1CO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Udaju Uéastniku.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaénich udaju (dale jen ,Podminky) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ucastnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Gdaju
Gcastnik( (dale jen Udaje"). Za udastnika se pro u&ely t&chto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smiuvnim & obdobném wvztahu. T-Mobile je cpravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavfenim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluZeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktemn s ucastnikem
¢i od tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentng, korektng,
v souladu s nafizenim Evropskéhe pariamentu a Rady (EU) &.
2016/678 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢ 110/2019 Sb.. o zpracovani osobnich udaju, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisiudny Gcel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné nutnou podie
Ihut. které nam ukladaji pfisludné pravni pfedpisy.

Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdétani, rodinny
stav, Gdaje o dokladech totoznosti, telefonni &islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, mistc podnikani, ICO,
tidaje o platbach a platebni moralce, isio SIM karty, Géastnické
tetefonni &islo, aktivni tanif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskuteénéni spojeni, poet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napi. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
{napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zpusobu vyuzZivani siuzeb a
typovém chovani uéastnika (behavioralni idaje).

Lokatizaénimi udaji se rozumi (daje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je
uéastnik pfipojen (napf. pii roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich uGdaju). T-Maobile
zpracovava [idaje na zakladé nasledujicich pravnich titull:
spInéni  smilouvy, pinéni pravnich povinnosti, opravnéného
zdjmu T-Mobile a na zadkladé souhlasu se zpracovanim
osobnich (daji.

Zpracovani Udaji na zakladé pravniho titulu spinéni smicuvy a
pinéni pravnich powvinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho pfedpisu a opravnénych zajmu T-Mabile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Gcely: poskytovani sluZeb, zaji§téni
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyudtovani, ucetni a dafove
ucely, dentifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a ugastniku, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty ucastniki plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vylUltovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalsich identifikalnich udaju G€astnika volajictho na
gisla tisfového volani (pfesny rozsah pfedavanych Udaj
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stanovi vyhlaska & 267/2017 Sb.. vyhlaska o lckalizaci a
identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani), a to
subjektum provozujicim pracovi§té pro pfijem volani na gisla
tisnoveho voiani.

T-Mobile je opravnén zpracovévat Udaje rovnéz v piipadé, Ze
ugastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vZdy zcela dobrovolné a
Ugastnik mize svij souhlas kdykoliv odvolat

T-Mabile ie opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle Slanku
6 odst. 1 pism. f} GDPR v souvisiosti s pfimym marketingem
osiovovat ucastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
U&astnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku piimého
marketingu dostavat, zda upfednostiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich udaju. Pokud si nepfejete
dostavat na$i nabidku na zakladé piimého marketingu, mizete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). MuZete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Muj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a od$krinutim pati¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muZeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, votani). Dale muZete namitku uplatnit
pemoci Kontaktniho formulare pro zékazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobite.
Jakmile nam date v&dét, Ze uZ si neprejete zpracovani osobnich
udaju za ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nage nabidky, ukon&ime tento proces v co nejkratdi dobé, jakou
nam nase technické a administrativni moznosti dovoli. V
pfipadé, Zze odmitnete nastaveni priméhe marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich udaju a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si piejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vae nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udaju die €lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o 1o, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéj$i, a protc mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlidny absah, a vy
se tak mlzete rozhodnout, k éemu nam souhlas cheete udélit, tj.
0 co mate skutetné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tretich stran. Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokatizagnich udajl pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizadnich u¢daju  pro
marketingové ucely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlasidl naleznete v
Zasadach ochrany osobnich ddaju na nadich webovych
strankach v gasti B. Souhlas zde:
https /v t-maobie.czfochrana-udajuizasady-cchrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami u¢astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zdjem souhlas udélit. Souhlas muZete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfisiusného policka v aplikaci
Muaj T-Mobile v Casti Nastaveni souhlas(, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vZdy dobrovolné a muzele jej
kdykoliv odvolat.

Obchedni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdickou (*) nebao jinym
vhodnym oznagenim (napf. OS apod.), které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich pfedpisu a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za udelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registra dluzniku &i
jinych podobnych registri a dale za ulelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatelll téchto registri, a to jak pfi
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vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabé&hu trvani smiouvy,
je-li to nezbyiné. Zpracovani Udaju za ugelem ovéfovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzZivatell registri  diuZnik( prostfednictvim téchto registru
zahrnuje zpracovani jména, pfiimeni, adresy, rodného &isla,
ndzvu, obchadni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
cisla, data vzniku dlubu, vy§e dluhu, typu sluzby ¢&i produktu, pfi
jejichZ poskytovani &i prodeji diuh vzniki, splatnosti, vy$e diuzné
castky po splatnosti, poétu dluZnych wvylUétovani, Odaju o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udaji o odpisu
pohtedavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluzniku v pfipadé opakovaného prodleni s
uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru diuZnikd je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky v8em uzivatetim registru, a to véetné rodného
gisla, kieré je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti uéinnosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za Géelem ovéfovani
platebni moralky prostiednictvim registru dluZnika sdruzeni
SOLUS, zdjmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925. Aktuaini seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ugelem
opravnén vyuZit i daldi registry dluZnikd. V takovém pfipadé
T-Mobile informuje o daldich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Utastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
utetem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych registri
a dale za ucelem vzajemného informovani opravnénych
uzivately téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu,
tak kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy, je-i to nezbytné.
Zpracovani Udaji za Ugelem ovéfovani platebnf moralky a
vzajemného informovani opravndnych uZivatelu pozitivnich
registri  prostfednictvim téchto registrd  zahrnuje  jméno,
pifjmeni, adresu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &isio, udaj o
dokiadech totoZnosti, Udaj o tom, Zze mezi Oastnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, udaj o finan&nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ugastnikovi vadi
T-Mobile v souvislosti s uzavfenou smiouvou, a o pinéni téchto
zavazka (zejm. udaje o vystavenych wvyidtovanich stuzeb),
Udaje o zajisténi zavazku Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
daldich udaju vypovidajicich o bonité a platebni moraice
U&astnika (zejm. Udaji o rozsahu a povaze pfip. porudeni
smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smiouvy, o pfedasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
ucelem hodnoceni bonity a platebni moratky véem uzivatelum
registru, a to viéetngé rodného Cisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti udinnosti téchto Podminek
T-Mcbile pfedava data za uCelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruZeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob., ICO. 69346925,
Aktualni seznam ¢leni sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajli za ugelem ovéfovani
bonity a platebni morédlky a za uéelem vzajemného informovani
opravnénych uZivatelu vyse uvedenych pozitivnich registru
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prostfednictvim téchto registru dava uéastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od dhrady posledniho zavazku
uéastnika vugi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla tcastnikova
pohledavka postoupena dle plainych pravnich predpisu. V
pFipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Gdaje z platebni historie stari 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym ucéelem opravnén vyuzit pii jednani o
smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho vztahu s uZivatelem
nebo Géastnikem | dalSi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsifeni pozitivnich registru na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

UZastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaéni Udaje uvedené ve vefejném
Géastnickém seznamu, jehoz Gcelem je zvefsjnéni osobnich a
identifikacnich Udaji pro potfeby vyhtedani téchta udaju tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikadnimi Gdaji se pro udely
vefejného Gdastnického seznamu rozumi jméno, popfipacé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni Eislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla crganizacni slozky.
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posly
Souhlas s uvefgjnénim oscbnich a identifikaénich adaju v
ucastnickém seznamu mize ulastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smiouvy (je-li takovd mozZnost v ramci smiouvy déna)
&i pozdéji prostfednictvim k tomu urenych kanalu {v Muyj
T-Mobile). Sou€asné ma pravo u téchto udaju uvést, zda si pieje
byt kontaktovan za uéelem marketingu.

T-Mobile informuje ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pii osobnim projednavani stiznosti ¢ podnétu v
prostordch osocbni péfe T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ugelem zajisténi dukazu o prubéhu
komuntkace mezi ucastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osobnich
udajl, bere ugastnik na védomi, Ze telefonni hovor muze byt
nahravan, a to za Uelem vnitfni kontroly siuzeb a zvySovani
iejich kvality &i za Géelem zaji$téni dokazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavfeni uéastnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, e ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim oscbnich Udaju kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Gdajum, prave na opravu oscbnich Gdaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udaju, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Odaju, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho  rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaju, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:{/www.t-mabile.czfochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 1, 2022,
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T-Mabile Czech Republic a.s. Zakaznickeé centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737373
1€ 649 49 681, DIC I www t-mobile.cz/kontakt
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