RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"), a podle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")

DALE JEN ,SMLOUVA*“ CISLO: 40211900259 CISLO ZAKAZNIKA: 66882501
DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001
BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2; &i: 19-2235210247/0100

ZASTOUPENA: Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni
(dale jen “TMCZ” nebo také ,Dodavatel” nebo také jen ,u¢astnik®)
a

LetiSté Praha, a. s.

SIDLO:

ULICE: K Letisti 1019/6

MESTO: Praha 6 - Ruzyné

PSC: 161 00

IC: 28244532

DIC CZ699003361

SPISOVA ZNACKA: B 14003 vedena u Méstského soudu v Praze

ZASTOUPENA: Ing. Jifim Posem, pfedsedou pfedstavenstva, Ing. Pavlem Vychodskym, Ph. D., €lenem pfedstavenstva
POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner* nebo také ,,zadavatel“ nebo také ,,Odbératel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2024-2027 11 (dale
jen ,Zakazka“).

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky €.j. 0227008892 ze dne 7. 8. 2023 se Smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

S ohledem na Novy obcansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

¢. zékaznika: : 66882501 ; &. kontraktu: 40211900259 _1_1 1/6
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Ramcova smlouva

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Ucelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizacni slozky, rozpoCtové a pFispévkove organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k pInéni svych ukoll Sluzby aktivované k Ucastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predméttéto Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeem dne 24.7.2023 v ramci vySe uvedené Zakazky
Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pficemz
pfedmétem pInéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

1.3. Mistem plnéni je: Ceska republika.

1.4. Na zakladé Smlouvy uzaviené v navaznosti na Zakazku ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2024-2027 11.“ bude Dodavatel
poskytovat Odbérateli komunikacni sluzby prostfednictvim sit€ mobilniho operatora, €imz se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich a datovych sluzeb, a to minimalné v tomto rozsahu:

. mobilni hlasové sluzby

° mobilni datové sluzby

. datové propojeni sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami Dodavatele
. SMS feseni pro odesilani SMS pfimo ze sité Odbératele

. doplrikové sluzby
° zabezpeceni zakaznické podpory
. pokryti mobilnim signalem v prostorech Zadavatele

1.5. Za poskytovani specifikovanych komunikacénich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se Odbératel zavazuje hradit Dodavateli
cenu.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb vé&etn& doby trvani U&astnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouveé.

2.2. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

2.3. Pocet SIM karet uvedeny v kalkulaci nabidkové ceny je odhad objemu ¢erpanych sluzeb v dobé platnosti Smlouvy, realny pocet SIM karet
muze byt vy$8i. Smluvni strany nesjednavaji omezeni maximalniho poctu aktivnich SIM karet.

3. OPRAVNENE OSOBY

3.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

3.2. Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal$imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je souéasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (dale jen ,,Obchodni podminky®) se nepouzije.

3.3.  Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vigi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v§em dluhdim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ru€eni vznikly pfed ukonéenim statusu Opravnéné osoby a/nebo pfed ukonéenim Smlouvy dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou
osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

4.  CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1. Zadavatel (Odbératel) neposkytuje zalohy na platby. Platby budou provadény meésicné zpétné na zakladé faktur vystavenych
Dodavatelem.

4.2. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych sluzeb. Splatnost Faktur je stanovena na 45 dni ode dne doruceni faktury
Zadavateli. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu platnych a G€innych pravnich
prepisti Ceské republiky nebo na 31.12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku ve znéni
fakturované ¢astky z jeho uctu. Cena bude hrazena pfimo na bankovni U¢et Dodavatele specifikovany ve Smlouvé, nebude-li na fakture
uveden bankovni Ucet jiny.

4.3. V pripadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZuje o dobu fe$eni reklamace. Dale se splatnost dané faktury
prodluzuje v pfipadé, Ze Odbératel nebude akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného soudem.

4.4.  Smluvni Urok z prodleni se zaplacenim faktury se stanovi ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

4.5. Navyseni dohodnutych jednotkovych cen je mozné pouze v pfipadé, ze v pribéhu plnéni Smlouvy dojde ke zméné darovych predpist
majicich objektivni vliv na vysi jednotkové ceny, a to pouze na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé. V pfipadé, ze na zakladé zmény
danovych predpisi dojde ke zméné DPH, je Dodavatel povinen promitnout zménu DPH do fakturace dle Smlouvy ode dne U€innosti
takovéto zmény dariovych predpisu.
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Dosla Faktura musi spliiovat v8echny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisti CR, zejména zakona o dani
z pfidané hodnoty a musi obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné udaje. Zadavatel ma po obdrzeni Faktury 10 dni na posouzeni
toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti preruSuje a po
dodani opravené Faktury zac¢ina bézet doba nova.

Zadavatel pozaduje zasilani faktur vyhradné v elektronické podobé ve formatu PDF na e-mailovou adresu: invoices@prg.aero

Pokud v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, Ugastnik:

. bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

. bude vyzadovat Uhradu za zdanitelné pInéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén
zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni Géet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemi CR,
je Zadavatel opravnén uhradit na bankovni G¢et Ugastnika pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné pinéni bez dané z pfidané hodnoty
(dale jen ,DPH"). DPH, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany Zadavatele, je Zadavatel opravnén uhradit pfimo
na Udet prisludného spravce dané. V takovém pfipadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vagi Ugastnikovi,
Ugastnik tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, troky z prodleni &i smluvni pokuty.
O tomto postupu je Zadavatel povinen U&astnika informovat, a to nejpozdé&ji k datu uhrady Ceny.

Ugastnik ve vztahu k pfipadnym subdodavateldim neuplatni horsi platebni podminky, nez jak jsou nastaveny mezi Zadavatelem a

Ugastnikem, pricemz Ugastnik je povinen plnéni této povinnosti Zadavateli prokézat do 3 pracovnich dn(i na pisemnou vyzvu, kterou miize

zaslat Zadavatel Ugastnikovi kdykoliv v priib&hu plnéni Smiouvy, a to i opakovang.

PFilohu Smlouvy tvofi kompletni cenik sluzeb, popf. odkaz na takovy cenik (ceniky), ktery bude obsahovat veSkeré nabizené sluzby

Ugastnika. V ptipadé rozporu mezi cenami uvedenymi v kompletnim ceniku a cenami nabidnutymi v ramci Zakazky jsou platné ty ceny,

které Ugastnik uved! v nabidce v ramci Zakazky.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé

poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb pro klicové

zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarif a Sluzeb pro kliCové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

Zadavatel pozaduje a TMCZ poskytne:

° stejné zuctovaci obdobi pro vdechny sluzby — musi byt vzdy shodné s kalendafnim mésicem

. faktury v elektronické podobé zasilané na zvolené emailové adresy zadavatele s tim, Zze faktury a detailni/podrobné vypisy
uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé budou dodany pouze na vyzadani. Celkova fakturovana
Castka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele.

° bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu, ,SMS FeSeni“ v elektronické formé s tim, ze
kazdy aktualni vypis bude k dispozici nejpozdéji do 8. kalendarniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2
mésicl na serveru Ucastnika, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostrednictvim verejné
sité internet

. bezplatné poskytovat celkovy prehled mésicnich nakladl na jednotlivé SIM karty ,SMS feseni“ v elektronické formé s tim, Ze kazdy
mésicni prehled bude k dispozici nejpozdéji do 8. kalendafniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2
mésicl na serveru vybraného Gc¢astnika, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpecéeny pFistup prostfednictvim
vefejné sité internet.

. vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF a dale XML nebo CSV.

. sluzba elektronického vyuctovani nesmi byt samostatné zpoplatnéna, musi byt zahrnuta v nabidnutém cenovém planu pro uvedené
sluzby.

Zadavatel nepfipousti vyuziti tzv. ,Inflaéni dolozky®, tzn. Jednotkové ceny uvedené v ,Kalkulaci nabidkové ceny” musi byt platné po celou

dobu platnosti Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu 4 (&tyfi) roky ode dne jeji U€innosti, bez moznosti automatického prodluzovani.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Podmiriuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluyv,

ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS*) nabyti Gc¢innosti této Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu

na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato

Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru

zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Zadavatel Ugastnika upozortiuje a Ugastnik bere na védomi, Ze Zadavatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona &. 340/2015

Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv). Tato

Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv.

Dale si Zadavatel vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v jim stanoveném terminu, pokud dojde k jedné z nasledujicich situaci

zptisobenych Ugastnikem:

. vypadek mobilni sité pro poskytovani hlasovych sluzeb v lokalité Letisté Praha — Ruzyné&, v€etné vnitfniho vykryti na dobu delSi nez
6 hodin.

. globalni vypadek mobilni sité pro poskytovani vysokorychlostniho internetu na dobu delSi nez 6 hodin.
° vypadek datového propojeni sité Zadavatele s mobilni siti Ugastnika na dobu del$i nez 24 hodin.
. Vypadek SMS feSeni na dobu del$i nez 24 hodin.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy mé vliv na platnost a Gginnost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smluv - tyto Ugastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvofi
prilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost pInit pozadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnd ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smiluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni ¢i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynalozenych
nakladu s timto spojenych, pfi¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajl fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a pInéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pristupu do informacnich systému spravce jsou zpracovavany dal$i idaje, o cemz bude Subjekt idaju poucen v ramci pfidéleni pristupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

DALSIi UJEDNANiI SMLUVNICH STRAN
V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace v¢etné jejich pfiloh a vSech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. t€lo Smlouvy, 4.1.
Zvlastni smluvni podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. VSeobecné podminky. V§eobecnymi
podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju. Stejné porfadi
dokumentu pocinaje €. 1 se pouZzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.
Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto élanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, prfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky vcetné jejich pfiloh a
veskerych dodatec¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi této Smlouvy zlstava nedotcena.
Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel, tedy jejich pfeneseni do sité tu¢astnika (TMCZ).
Timto nesmi byt v Zzadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce Zadavatele.
Zadavatel pozaduje provedeni této migrace v cené sluzby, a to ramci pfechodného obdobi, které je definovano v bodé 10 pfilohy C k ZD.
Pokud Ugastnik tento termin nesplni, tak je Zadavatel opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy zapo&aty den prodleni
za kazdou jednotlivou SIM kartu.
Zadavatel pozaduije, aby sit' U¢astnika byla kompatibilni s mobilnimi telefony standardu GSM, LTE a 5G, které zadavatel v sou¢asné dobé
pouziva.
Zadavatel pozaduje po dobu trvani Smlouvy moznost vyuzivani pfenositelnosti ¢isel obéma sméry (pfevod €isel pod Smlouvu Zadavatele
i pfevod ze Smlouvy Zadavatele na treti osoby). Z toho divodu nesmi byt diléi icastnické smlouvy na jednotlivé SIM karty (v rezimu této
Smlouvy) vazany zavazkem uzivani na dobu urcitou.
Zadavatel poZaduje, aby vybrany Ugastnik zFidil na své naklady vykryti mobilnim signalem technologii 4G (LTE) nebo 5G v prostorach
Zadavatele. Jedna se o venkovni vykryti celého arealu LetiSté Praha, viz. nakres — pfiloha ¢.1 pfilohy C k ZD.
Vybrané oblasti, ve kterych bude Zadavatel vyuzZivat mobilni datové pfenosy pro své provozni systémy, jsou v nakresu barevné oznaceny.
V téchto oblastech pozaduje Zadavatel po celou dobu trvani Smlouvy poskytovat vykryti technologii 4G (LTE), pfipadny pfechod na jiné
sité je mozny pouze s vyslovnym souhlasem Zadavatele. Vybrané oblasti tvofi vnitfni prostory nékterych budov + venkovni prostory na
odbavovaci ploSe. Rozsah poZzadovaného vykryti je rozdélen do 3 ¢asti podle poZadovaného terminu spusténi. Jednotlivé faze jsou
zakresleny v pfilozeném nakresu a prostory jsou detailné specifikovany v dokumentu ,Specifikace pozadovaného pokryti signalem 4G*,
ktery tvori pfilohu €. 2 pfilohy C k ZD.
Takto vybudovana sit Ugastnika bude slouZit pro provozovani systémy Zadavatele, které jsou zaloZeny na datovych pfenosech v mobilnich
sitich. Data pfenasena témito systémy mohou byt dale pfenesena do sité internet, nebo do sité Zadavatele pomoci ,Propojeni datové sité
zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami, dle bodu 3 Pfilohy C k ZD. Minimalni pozadovana dostupnost této sluzby propojeni datové
sité Zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami je 99,9 % mési¢né. V pfipadé nedodrzeni pozadované dostupnosti bude mésiéni poplatek
za toto propojeni snizen o 2 % za kazdé 1 promile dostupnosti niz$i, nez je pozadovana hodnota. Planované opravy nebo udrzba musi
byt hlaSeny Odbérateli minimalné 3 kalendarni dny pfedem — zahajeni praci je podminéno pisemnym souhlasem Zadavatele.
Zadavatel poZaduje, aby Ugastnik kromé vy$e uvedeného zajistil na své naklady dostupnost mobilniho signalu uvniti nasledujicich budov:

e Administrativni ¢asti Terminalt 1 a 2 — Aviaticka 1017/2, 16100 Praha 6 — Ruzyné (PoZadované vykryti mobilnim signalem se

netyka vnitfniho vykryti vefejnych prostor pro cestujici v Termindlech 1 a 2, toto vykryti neni pfedmétem této Zakazky)

e  Terminal 3 — K Letisti 1073/25, 161 00 Praha 6 — Ruzyné

e  Administrativni budova 1 — K Letisti 1019/6, 161 00 Praha 6 — Ruzyné

e Administrativni budova 2 — K Letisti 1040/10, 161 00 Praha 6 — Ruzyné

e  APC - administrativné provozni centrum — Jana Ka$para 1069/1, 161 00 Praha 6 — Ruzyné

e  ZAO — administrativni budova — budova bez €.p./C.e, ktera je sou€asti pozemku p. €. 2670/8 v k.U. Ruzyné, obci Praha

e  Depo Autocisteren — budova bez ¢€.p./€.e, ktera je soucasti pozemku p. €. 2917/106 v k.U. Ruzynég, obci Praha

. Hangar F — budova bez ¢.p./¢.e, ktera je soucasti pozemku parc. ¢. 2586/3 a parc.¢. 2587 v k.U. Ruzyné, obci Praha
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e  Administrativni ¢ast budovy Hlavni sprava a motorarna — budova bez ¢&.p./€.e, ktera je souc€asti pozemku p. €. 2690 v k.U.
Ruzyné, obci Praha

. Centréalni hasi¢ska stanice — budova bez €.p./€.e, ktera je soucasti pozemku p. €. 2570/16 v k.U. Ruzyné, obci Praha
Na obdobi od 1. 12. 2023 do 31. 12. 2023 je stanoveno tzv. pfechodné obdobi, v ramci kterého budou v pfipadé zmény Dodavatele sluzeb
probihat migrace prenasenych telefonnich Cisel a postupné aktivace sluzeb, dle Technické specifikace. Pfed koncem prechodného obdobi
provede Odbératel funkéni zkousky jednotlivych sluzeb, zda jsou funkéni a odpovidaji pozadované Technické specifikaci. O provedeni
téchto zkousek bude vyhotoven akceptacni protokol, ve kterém Odbératel odsouhlasi jednotlivé sluzby. Jedna se zejména o nasleduijici
kontroly a testy:

e  Test funkénosti datového 4G v prostorech definovanych v Technické specifikaci

e  Test funkénosti vSech jednotlivych SMS feSeni

e  Test funkénosti primarni a zalozni trasy pro sluzbu ,Propojeni datové sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami®, véetné
testlt prenosové rychlosti

e Kontrola pfeneseni vSech mobilnich telefonnich ¢isel Odbératele do sité Dodavatele

Ugastnik je povinen mit uzavieno platné pojisténi odpov&dnosti za $kodu zptisobenou tieti osob& na minimalini &astku 10.000.000,- K& po
celou dobu trvani této smlouvy. Ugastnik spinéni této podminky potvrdi pfilozenim prosté kopie pojistné smlouvy nebo pojistného
certifikatu, ze které/ho bude zfejmé trvani a vy$e maximalniho kryti pojistné smlouvy. Ugastnik se zavazuje predloZit Zadavateli na
vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl. Pokud Ugastnik nepredloZi Objednateli kopii certifikatu ve
stanovené |haté, zavazuje se Ugastnik uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K&, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu Skody.

Ugastnik je povinen uhradit Zadavateli:
. smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé pfekro€eni reakéni doby 60 minut na odstranéni
globalniho vypadku mobilni sité.
= smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé pfekroceni reakéni doby 60 minut na odstranéni vypadku
datového propojeni sité Zadavatele s mobilni siti, dle bodu. 3 PFilohy C zadavaci dokumentace Zakazky (Technicka specifikace
a Obchodni podminky pro zpracovani navrhu Smlouvy).
= smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé pfekroCeni reakéni doby 60 minut na odstranéni
vypadku SMS FeSeni, dle bodu 4 Pfilohy C. zadavaci dokumentace Zakazky (Technicka specifikace a Obchodni podminky pro
zpracovani navrhu Smlouvy).
= smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni, ve vztahu ke kazdé jednotlivé sluzbé uvedené v bodech 3, 4, 8
Prilohy C zadavaci dokumentace Zakazky (Technicka specifikace a Obchodni podminky pro zpracovani navrhu Smlouvy)
v pfipadé, e Ugastnik nestihne vybudovat a zprovoznit uvedené sluzby, dle podminek stanovenych v tomto dokumentu.
Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,Nafizeni“), jakoz i v souladu s pravnimi pfedpisy, které budou pfijaty za
ucelem provedeni nebo adaptace tohoto Nafizeni.
Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich tdajt vyhradné za ugelem pinéni Smlouvy. Pokud Ugastnik provadi zpracovani osobnich
dajtl pro jiné udely, &ini tak v rozporu se Smlouvou, Zadavatel nenese za takové zpracovani osobnich tidaj(i odpovédnost a Ugastnik je ve
vztahu k témto osobnim udajim v postaveni spravce osobnich Gdaju dle Nafizeni.
Ugastnik se zavazuje provadét zpracovani osobnich udaji po dobu trvani Smlouvy a po dobu max. nasledujicich ti (3) mésict po jejim
skonéeni a po uplynuti této doby se zavazuije tyto Gidaje zlikvidovat. Pokud Ugastnik provadi zpracovani osobnich Udaji po skonceni takto
uréené doby, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou, Zadavatel nenese za takové zpracovani osobnich udajii odpovédnost a Ucastnik je ve vztahu
k témto osobnim Gdajim v postaveni spravce osobnich udaji dle Nafizeni.
Ugastnik se dale zavazuje technicky a organizaéné zabezpegit zpracovavani osobnich tidaj(i tak, aby osobni Gidaje byly dostateéné chranény
a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim. Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim vypocetni techniky a pfistup k nim musi
byt dostate¢nym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
neopravnéné zmené, zniceni &i jinému zneuziti osobnich adajd.
Ucastnik se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni této Smlouvy s Zadnymi jinymi osobnimi udaji ziskanymi
nebo zpracovanymi za jinym ucelem.
Ugastnik je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu (dajtl a na ochranu pfed neopravn&nym zasahovanim
do soukromého a osobniho zivota subjektu udaj.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s pinénim nebo vykladem Smlouvy, budou feSeny smirnym jednanim
a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyfesit pfedmétny spor do tficeti (30) dni ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predlozen
jednou ze Smluvnich stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Zadavatele
dle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych priibézné €islovanych dodatk( podepsanych obéma Smiuvnimi
stranami s vyjimkou zmény kontaktnich Gdaji.

Ugastnik je opravnén zapogist své splatné i nesplatné pohledavky za Zadavatelem vyluéné na zakladé pisemné dohody se Zadavatelem.
Ugastnik neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Zadavatelem vyplyvajici z této Smiouvy. Ugastnik neni opravnén
postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele, a to ani ¢astecné.

TMCZ je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Zvlastni smluvni podminky

Pfiloha €. 2: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Priloha €. 4 VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
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8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

Pfiloha ¢. 5: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich tdaju
Priloha €. 6: Nabidkovéa cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Ptiloha €. 7: Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s ramcovou smlouvou

Pfiloha €. 8: Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

Priloha €. 9: Zadavaci dokumentace véetné pfiloh a vSech dodate¢nych informaci k Zakazce

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uc€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obchodni a vSeobecné podminky uvedené v odst. 8.5 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény
technickych, provoznich, organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén

v pfipadé jejich zmény ukongit Sluzbu dotenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od
oznameni zmény obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé Cini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ.

Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

V pripadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepiSi elektronicky s vyuzitim zajiSténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zplsobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢€. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, pfi¢emz takovy dokument
se povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera
bude podepsana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé& postupné Cislovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Smlouvy s fyzickymi podpisy, bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s
platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Zze i v pfipadé
listinného uzavfeni Ize jakékoliv dal§i zmény ¢&i ukonéeni Smlouvy fesit téZ prostfednictvim elektronickych podpistl, stejné jako ménit ¢i
ukoncovat Smlouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavifena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principd poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své

podpisy.

DATUM: Dle elektronického podpisu | MISTO: Praha DATUM: Dle elektronického podpisu MISTO: Praha
JMENO: Stépan Cekal, Manazer prodeje statni spravé JMENO: Ing. Jifi Pos, pfedseda predstavenstva

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

DATUM: Dle elektronického podpisu MISTO: Praha
JMENO: Ing. Pavel Viychodsky, Ph.D.

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢. 40211900259

1
11

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik*), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifG a sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

C. zakaznika: 66882501; C. kontraktu: 40211900259_1_1
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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Tarif 1 Tarif 2 Tarif 3

Skupina Polozka - nazev Typ Pro Firmu | Pro Firmu Pro Firmu

Narodni datovy

limi Narodni datovy limit
imit

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - narodni

Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 5 (K&/min)

Ceny - mezinarodni | Cena za mezinarodni hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zemé (K&/min) USA
Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 2 (K&/min

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 3 (K&/min

Cena za pfichozi volani v roamingu - zéna 2 (K&/min

( )
( )
( )
( )

Cena za pfichozi volani v roamingu - zéna 3 (K&/min

Ceny - roamingové - - -
Cena za SMS v roamingu - zéna 2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu - zéna 3 (K&/SMS)

Cena za MMS v roamingu - zéna 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu - zéna 3 (K&/MMS)

Tarifikace narodniho volani mimo Podnikovou sit (sec.)

Tarifikace mezinarodnich hovor( (sec.)

Tarifikace
Tarifikace odchoziho roamingového volani (sec.)
Tarifikace pfichoziho roamingového volani (sec.)
Ostatni Rychlost po vy&erpani narodniho datového limitu

EU datovy limit ***
Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho paudalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

I ]
Mobilni Internet 2 Pro Firmu _ -

Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 1 Pro Firmu Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit [

Ostatni EU datovy limit . [ ]

*** Od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Narizenim o roamingu. V pripadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalSiho k datu zmény provést a 0 novém
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21

31

33

34

limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazZovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné

podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

M2M 1 Pro Firmu

Pausal bez zavazku

Skupina

Polozka - nazev

M2M 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit (MB)

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena narodnich dat (K&/MB)

Cena - data CSD Wap (K¢&/min.)

Ceny - narodni

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (KE/SMS)

Tarifikace narodniho volani mimo Podnikovou sit (sec.)
Tarifikace narodnich dat (kB)

Tarifikace

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni U€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté slevy Koneéna cena po slevé

Nazev Sluzby v % v Ké

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 1GB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Datovy roaming Svét 500MB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Datovy roaming svét 100MB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 5GB

Mnozstevni sleva na jednorazové navyseni datového limitu

MnozZstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
** Koneéna cena po slevé je vypoctena ze zakladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Meési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité¢ smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pau$alu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskute¢nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uctovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, zZe k Podnikoveé siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tiSténému vyuctovani *

Podrobny vypis: elektronicky *

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
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54.

81
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85.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyuctované ¢astky za Sluzby a za prodej Zbozi pod touto Smlouvou jsou Smluvni
partner a Opravnéné osoby povinni uhradit do 45 dn(i po vystaveni dariového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna Ffadnou a v€asnou uUhradou TMCZ
vyucétovanych Eastek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s uhradou del$i nez 30 dntl od
data splatnosti danového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto uc€ely se Smiluvni strany dohodly, Ze sou€asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuctovani Smluvniho partnera se
pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je ur€ena vyhradné pro ta Vyuctovani Smiluvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten
typ Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci
e-mailova korespondence). Prokazatelné poruseni ohledné zafazeni Vyuétovani pod podnikatelskou €innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob muze mit za nasledek plo$né zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formular US pro uzavieni U&astnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ug&astnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou ve
Formulati US. Formular US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Formulaf US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kaZdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zru$it s okamzitou ucinnosti, a to oznamenim na
pFisludnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena
této sluzby je zahrnuta v cené& mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuzivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahuijici
upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spolec¢nosti T-Mobile ¢i poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 46 dn(i s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovefi je-li soudasné
gastka takového dluhu vy$8i neZ polovina jeho priimérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doSlo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruSeni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporuSujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni zakazu pfeprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem, je
Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni t¢elu pfislu§nych smluvnich ujednani.
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PRILOHA C. 2

k Ramcové smlouvé ¢. 40211900259

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢&lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek

Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

< X Sidlo PSC
Obchodni firma/nazev IC DIC . .
Ulice, ¢.p. Mésto
. . Jana KaSpara .
Czech Airlines Technics, a.s. 27145573 | CZ699003361 1069/1 Praha 6 - Ruzyné 160 08
Czech Airlines Handling, a.s. 25674285 | CZ699003361 Aviaticka 1017/2 Praha 6 - Ruzyné 160 08

Seznam Opravnénych osob



OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim tcelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavirani  Uc€astnickych ~ smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancdm
Smiluvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanctm) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23, Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen ,Moje firma“‘)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smiouva & zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dal$i
individualni zpusoby uzavreni U€astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou.

12

42

43

44.

45,

46.

47.

5.
51.

52

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pFilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavreni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tji. o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo
vylouCeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
,LZadost o doplInéni/vylouéeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouc¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadné ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gc¢innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouve.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruSeni
své Ucastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
¢lanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mlze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdeji,
a tim automaticky zanika jeji Uc¢ast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem Uc€astnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNIi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na u€et TMCZ uvedeny v pfisluSném
darfiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich prislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

7.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

ptes Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V piipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smluvni partner/Opravnénéd osoba mlze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, kiery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého UC€tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

12

92

93

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pFisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Gginnych na tizemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouveé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Ucastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Uc€astnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovedeét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontakini osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smiluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.01.2022.
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna éast Vseobecnych
podminek)
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Pfedmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran,
poskytovatele a UCastnika (uZivatele) pfi poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a souvisejicich sluzeb poskytovatelem a jejich uzivani
Ucastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je opravnén po-
skytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci v souladu s pfislugnym osvédéenim vydanym Ceskym
telekomunikacnim dradem.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostiednic-
tvim sluzeb mu mohou byt poskytovany i dalsi sluzby, k je-
jichz poskytovani je poskytovatel opravnén, napr. platebni
sluzby, jakoz i sluzby subjektd odlisnych od poskytovate-
le, a to za podminek stanovenych v téchto Vseobecnych
podminkach, popf. v dalSich smluvnich dokumentech, ze-
jména v Popisech sluzby.

Vseobecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi poskyto-
vatelem a Gi¢astnikem.

Definice pojmii
Definice pojm{ pro ucéely VSeobecnych podminek a dal-
$ich navazujicich dokument( (v textu zvyraznény):

LAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba,
se kterou méa poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostred-
kovani pfi prodeji nebo zprostfedkovani prodeje sluzeb.

»Cenik sluzeb“ nebo téZ ,cenovy program* je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluzbam uve-
deny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipad-
né i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskyto-
vatele (napf. Cenik servisnich praci), podminky pro jejich
vyuctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfi-
zovani a poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluzeb, tak
se tim pro Gcely uréeni vysSe cen a jejich Gctovani a placenf
za zfizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluz-
by, popt. pro urceni jinych podminek tykajicich se zfizova-
ni a poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby,
Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud
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existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovate-
lem a Gc¢astnikem u prislusné verejné dostupné telefonni
sluzby.

sKontaktni centrum“ je specializované pracovisté po-
skytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje
Gcastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti
na poskytovani sluzeb.

~Kontaktni osoba“ je osoba urc¢ena smluvni stranou. Tato
osoba zajiStuje prenos informaci tykajicich se plnéni
smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,,Predavaci protokol sluzby“ a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény
zastupce smluvni strany mlze pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve
kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to
smluvni strana neurci, jsou za kontaktni osoby pokladany
druhou smluvni stranou osoby podle zékona (§ 430 zako-
na ¢.89/2012 Sb., nebo § 15 zakona ¢. 513/1991Sb., v plat-
ném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také
jednajici operator kontaktniho centra ve sluzbé.

,Lokalita icastnika“ je prostor ic¢astnikem ve smlouvé ur-
¢eny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mist-
nosti v pfislusné Specifikaci sluzby.

»Mobilni sluzba“ — mobilni sluzby jiZ nejsou poskytovdny
»Mobilni sit“ — zdmérné vypusténo

X

,Provozovatel mobilni sité“ — zdmérné vypusténo

LICT sluzba“ nebo ,sluzba ICT“ je poskytovatelem nabi-
zend sluzba informacni a komunikacéni technologie, za-
hrnujici veskeré informacni technologie pouzivané pro
komunikaci a praci s informacemi. Jednd se zejména
o technologické prostredi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urcitou logiku Ci
funkcionalitu komunikacni (informacni) sluzby, kterd ma
srozumitelnou hodnotu, uZitek a vystup pro ucastnika,
a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT sluzby se realizuji na
zékladé dohodnutych smluvnich a technickych podminek
a dle povahy dané ICT sluzby.

»Platebni sluzba“ je sluzba poskytovana poskytovatelem
ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpist, kterd umoznuje uéastnikim,
aby prostrednictvim platebni sluzby uzavirali smluvni

T
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vztahy a hradili cenu zboZi a sluzeb smluvnich partnerd
poskytovatele nebo smluvnich partnerd jinych poskyto-
vatell verejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci; podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
jsou stanoveny v Obchodnich podminkach platebnich
sluzeb.

,0pravnény zastupce“ je osoba opravnénad jednat za
smluvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace sluz-
by. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluv-
ni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc nebo
povéreni. Opravnény zastupce, ktery jedna za tGcastnika,
se prokaze touto plnou moci nebo povérenim na Zadost
poskytovatele.

sPoskytovatel“ je spoleCnost T-Mobile Czech
Republic a.s., kterd je opravnéna v souladu s prislusSnym
osvédéenim zajiStovat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

»Provozni podminky*“ jsou platné Provozni podminky po-
skytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni zmeén,
provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury, pod-
le nichZ postupuje poskytovatel pri poskytovani sluzeb
a ucastnik pri jejich pouzivani.

~Reklamacni fad“ je platny Reklamacni rad poskytovani
verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pri uplatnovani prav a povinnosti vyply-
vajicich ze smlouvy.

LSluzba“ je verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluzba nebo i dalsi sluzba zfizovana
a poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy
(véetné viech jejich pfiloh a/nebo dokumentd, na které
smlouva nebo pfislusné prilohy vyslovné odkazuji) a pri-
slusné Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovate-
lem a Géastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vzdy vedle
Specifikace sluzby podpidrné i Popis sluzby. Soucasti
sluzby mize byt i ve smlouvé &i ve Specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zboZi podle zédkona ¢. 89/2012 Sh. nebo zékona
¢. 513/1991 Sb., v jejich platném znéni. ,Smlouva“ je pri-
slusnd Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytova-
telem a Ucastnikem, nebo téz akceptovana Objednévka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
jejichz predmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytova-
ni sluZzeb ze strany poskytovatele ucastnikovi a Uhrada
prislusnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté sluzby
a daldich finanénich zavazkd vzniklych na zékladé a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany G¢astnika poskytovateli,
resp. plnéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami, které
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jsou stanoveny ve smlouveé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smlouvy.

»Specifikace sluzby“ je smluvni dokument, ktery je pfilo-
hou smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prislusné sluzby, ceny prislusné
sluzby a dalsi stanovené Udaje. U vybranych sluzeb jsou
takové naleZitosti a Gdaje uvedeny pfimo v uzaviené
smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
uZivany v téchto VSeobecnych podminkach a v dal$ich do-
kumentech uvedenych v bodu 19.4 téchto Vseobecnych
podminek shodny s pojmem smlouva.

,Verejna komunikacni sit* znamena pevnou sit' dle defini-
ce zakona €.127/2005 Sh., kterd slouzi zcela nebo prevaz-
né k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana
sluzba.

,U&astnik“ je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pi-
slusnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi pod-
minkami a ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

sUzZivatel“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuzi-
va nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

,Koncovy uZivatel“ je uzivatel, ktery nezajiStuje verejné
komunikacni sité nebo verejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci.

,Verejné dostupna telefonni sluzba“ je verejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytova-
telem na zékladé smlouvy a umoznujici uskutecnovani na-
rodnich a mezinarodnich voléni a pfistup k Cislim tisnového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel Cislovaciho
planu a prostrednictvim vefejné komunikacni sité; tato
sluzba mlze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné
nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu ¢.127/2005 Sh.

»Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci“ je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani nenf
nikdo prfedem vyloucen.

sSluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevéaz-
né v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci,
vcetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které
nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem prenaseny sitémi a poskytovany sluzbami elek-
tronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spo-
leCnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci.

»Zakon €. 127/2005 Sb“ je zékon &. 127/2005 Sb.,

T
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o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych sou-
visejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

»VSeobecné podminky* jsou tyto platné VSeobecné pod-
minky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se
zakonem €.127/2005 Sh. a zakonem ¢. 89/2012 Sb. nebo
zédkonem ¢. 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

Platnost a Gi¢innost smlouvy

Smlouva mlZze byt uzaviena pisemné, elektronicky téast-
nikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulére
poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objed-
navky poskytovatelem nebo Ustné pri telefonickém roz-
hovoru ucastnika s operatorem kontaktniho centra po-
skytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce
o zakazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem
SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné
(smluvné) poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu)
uzavreni konkrétni smlouvy urcuje vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti
dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovate-
le a opravnéného zastupce Ucastnika, dnem potvrzeni
webového formulafe poskytovatele Gcéastnikem nebo
dnem telefonického uzavreni smlouvy. Smlouva nabyva
Gcinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlou-
vy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace
sluzby nabyva Ucinnosti dnem zfizeni pfislusné sluzby,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Uzavreni smlou-
vy prostrednictvim webového formuldfe se rovnéz ridf
Obchodnimi podminkami zasilkového prodeje.

V pfipadech, kdy Géastnik z jakéhokoli divodu zamérné
zmari nabyti G¢innosti smlouvy a/nebo Specifikace sluz-
by, zejména tim, Zze z jakéhokoli divodu na jeho strané
zamérné neumozni poskytovateli zfidit prislusnou sluz-
bu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §549
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh. nebo § 36 odst. 3 zakona
¢. 40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva a/nebo
Specifikace sluzby Ucinn3, jako kdyby Gc¢innost smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto od-
kladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény
prislusné sluzby.

Ma-li aCastnik ze zakona pravo na poskytnuti informaci
o smlouvé a sluzbach pred uzavienim smlouvy, pak, je-
-li to technicky mozné, je obdrZi pred jejim uzavienim
od poskytovatele. Konkrétni nastaveni smlouvy je obsa-
Zeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy“), které
spolecné s podminkami sluzby a platnymi Ceniky slu-
Zeb tvofi nedilnou soucédst smlouvy (dale téZ spolecné
jako ,Predsmluvni informace“). Pfedsmluvni informace
spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smys-
lu zakona €. 127/2005 Sb. Predsmluvni informace jsou
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k dispozici na internetovych strdnkdch www.t-mobile.cz
(sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni). Neni-li technic-
ky mozné informace dle tohoto odstavce zaslat uc¢astni-
kovi pred vlastnim uzavienim smlouvy, je smlouva Ucin-
na prvnim vyuzitim sluzby. Shrnuti smlouvy s odkazem
na Predsmluvni informace je zasilano prostrednictvim
e-mailu uvedeného na smlouvé nebo Specifikaci sluzby.

Potvrzeni smlouvy nemd charakter potvrzujiciho obchod-
niho dopisu a poskytovatel nepfihlizi k zadnému potvrze-
ni o uzavreni smlouvy, které mu tcastnik zasle, tj. takové
potvrzeni nema vliv na obsah smlouvy. Kvili pfipadnému
pozdéjsimu prokazani identifikace Gcastnika pfi uzavieni
smlouvy Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas s tim,
aby si z i pfedlozenych dokument( kopiroval udaje nutné
k jeho identifikaci (v pfipadé nesouhlasu s kopirovanim si
je poskytovatel opise) a tyto (daje archivoval. Obdobné
plati v pfipadé, Zze Géastnik doklada zménu téchto (dajd.

Pokud je uc¢astniku Shrnuti smlouvy doruc¢eno po uzavre-
ni ¢i zméné smlouvy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se
smlouvou prvni vyuZiti sjednané sluzby ucinéné po ode-
slani Shrnuti smlouvy ze strany poskytovatele na kontakt-
ni idaje uvedené Gcastnikem.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po Géastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro
uzavreni smlouvy;

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni
fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb,
popt. jiné smluvni podminky;

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze
zévaznych divodl uvedenych dale;

zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych
ddvodu i bez souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k rad-
nému poskytovani sluzby, pficemzZ na tuto zménu bude
Gcastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je roz-
hodnuti pfislusného spravniho organu o zméné cisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;

nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou ucéastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Uc€astnik takovou zménou snazi obejit nékte-
ra ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadovana
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto
Vseobecnych podminek tykajiciho se vyuctovani jednora-
zového storna v pripadé nedodrzeni minimalni doby uZi-
vani sluzby ze strany Gcastnika;

sluzby

T

nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu
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pozadovanou Gc¢astnikem v pfipadech, kdy téastnik imy-
slné uvedl nespravné osobninebo identifikacni idaje nebo
soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné neplatil/
neplati vyuictovanou cenu za sluzby (soustavné opozdé-
né placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované poruduje/porusoval smluvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit téastnikovi sluzbu za podminek a v ter-
minech stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu
poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlou-
vou, s vyjimkou pfipadd dale uvedenych;

umoznit UCastnikovi seznamit se s platnym znénim
Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

informovat ucastnika nejméné 1 mésic predem o zmé-
nach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve Vseobecnych podminkach, Reklamacnim
fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku ve-
fejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a to
v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup a dale rovnéz zplsobem, ktery si uéastnik zvolil
pro zasilani vydctovani,

v pripadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zakona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zékona, je poskytovatel povinen o nich odpovida-
jicim zpUsobem informovat Géastnika nejméné jeden (1)
mésic pred nabytim jejich Gc¢innosti a soucasné téZ o pra-
vu Ucastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v pfipadé,
Ze Ucastnik nebude tyto zmény smluvnich podminek ak-
ceptovat. Za odpovidajici zplsoby oznameni zmén smluv-
nich podminek dle tohoto bodu se povazuji zpdsoby uve-
dené v predchozim bodu 4.2.3 Véeobecnych podminek.
Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty,
resp. zménéné smluvni podminky, kdy se jedna o zmény
nalezitosti smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyse
uvedeného a kdy ucastnik nevyuZije svého prava vypoveé-
dét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji G¢innosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni
ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi ak-
ceptaci ze strany G€astnika. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni, resp. bodu 16.2.1 VSeobecnych podmi-
nek, nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podmi-
nek (smlouvy) na zakladé zmény pravni Upravy nebo na
zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu
v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.;

smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp.zménéné smluvni podminky, kdy nedochazi
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4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.29

4.210
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5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.2

5.21

5.2.2

ke zméné nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zékona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zakona, nabyvaji Ucinnosti dnem v nich uvedenym,
resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni Gi€astniko-
vi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze stra-
ny Gcastnika;

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou ucast-
nikem, oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku
smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané lhité;

udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a teleko-
munikacni infrastrukturu své sité v takovém technickém
a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfi-
slusnych pravnich predpisech;

odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elek-
tronickém komunika¢nim zafizeni a své vefejné komuni-
kacni siti v souladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické
komunikaéni zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit’;

informovat Gcastnika o veskerych omezenich, prerusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

informovat i€astnika o zméné Ucastnického Cisla dle 4.1.4
bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji dva (2) mésice
pred provedenim této zmény, pokud neniv rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

Prava a zavazky ucastnika
Ucastnik je opravnén:

uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a prislusnymi pravni-
mi predpisy;

pozadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na kontakt-
ni centrum nebo na autorizované partnery;

uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a ucto-
vané cené.

Ugastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfi-
sluSnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, té-
mito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podmin-
kami, Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny

poskytovatele;

radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné
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smlouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti
sluzby, popf. fadné a vcas hradit jiné finanéni zavazky vy-
plyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v sou-
ladu se smlouvou;

uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
ce viz napf. https:/www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/
vyhledavani;

neuZivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pripojeni
k vefejné komunikacni siti, zejména neuskutecnovat &in-
nosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné Upravy, v jejichZz ddsledku by nebylo
mozno zajistit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni
Sité;

uzivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany vefejné ko-
munikacni sité, pokud je to ve prospéch tGc¢astnika nebo
verejné komunikaéni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskyto-
vani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité
a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, Ze je koncové za-
fizeni Géastnika pripojeno prostfednictvim vefejné komu-
nikacni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu,
zrueni nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zrusenf
telefonniho Cisla, zménu referencniho ¢isla nebo zruseni
pristupu ke sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho
centra poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku
péce o zakazniky poskytovatele, po celou dobu Ucinnos-
ti smlouvy zménu svych identifikacnich (dajd; Géastnik,
je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evi-
denci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchod-
ni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista
podnikani, zménu 1€, zménu pravni formy, pfipady pre-
mény spolec¢nosti dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., v platném
znéni, pripady uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; Gcastnik, ktery je
fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu
jména a prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu)
¢i fakturacni adresy. Zmény je ucastnik povinen oznamit
poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne usku-
tecnéni takové zmény; i v pfipadé dstniho oznameni zmén
neni Ucastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytova-
teli dolozit prislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nej-
pozdgji do péti (5) pracovnich dnl ode dne Ustniho ozna-
meni pfislusnych zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti
uvedené v tomto bodu ze strany ucastnika nese ucastnik
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5.2.9

5.210

5.21M

5.212

5.213

5.214

5.215

5.216

odpovédnost za vzniklou Skodu.

neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze
smlouvy, na tfeti osobu bez predchoziho pisemného sou-
hlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaznych ddvodi osobam, povéfenym po-
skytovatelem, pfistup k Gcastnickym linkdm a elekt-
ronickym komunikaénim zafizenim instalovanym po-
skytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zévady,
vymeéna elektronického komunikacniho zafizeni, nutna
GdrZba atd.) a umoznit jim pristup do prostor, predem ur-
¢enych dle Specifikace sluzby, z divodd zfizeni, zmény
nebo ukonceni poskytovani sluzby v souladu s Provoznimi
podminkami;

pripojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komu-
nikacni zafizeni nebo jina technické zafizeni, ktera maji
platna technicka a bezpecnostni osvédcéeni, povinna pro
provoz ve staté, ve kterém jsou pripojovana; ucastnik
odpovida za stav svého elektronického komunikacniho
zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné
nastaveni parametr(, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé staveb-
nich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo
demontéz technického zafizeni poskytovatele, které
souvisi s poskytovanou sluzbou; takova soucinnost spo-
¢iva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
se nachazi lokalita Géastnika (pripadné v dalSich objek-
tech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vSech ne-
zbytnych podkladd a doklad( ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povolent;

zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a pod-
minky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti
s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, po-
psané v Provoznich podminkach, musi po celou dobu po-
skytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény;

nemeénit bez osobni UCasti nebo pisemného souhlasu po-
skytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité Ucastnika
proti stavu pri zfizeni prislusné sluzby;

ucinit veskera mozna opatfeni zabranujici nepovolanym
osobdm manipulovat s elektronickym komunikaénim za-

fizenim poskytovatele, umisténym v lokalité Gcastnika,
poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat prislusné sluzby tretim osobam, pokud
k tomu neni Géastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005
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Sb. a nemd pisemny souhlas poskytovatele, jehoz soucas-
ti mdze byt i stanoveni podminek, za nichz budou sluzby
poskytovény tietim osobam;

vrétit veskera zafizeni poskytnutd icastnikovi poskytova-
telem pfi ukonéeni smlouvy, popr. jednotlivé sluzby, nebo
na pisemnou zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfize-
nim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vy-
naloZit, protoZze Gcastnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich podminek;
uhradit poskytovateli ndklady spojené se servisnim zasa-
hem (tzn. spojené s odstranénim zévady sluzby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikacni
sité) nebo cenu za servisni zasah (viz napf. Cenik servis-
nich praci), popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni
zésah byl uskuteénén na zakladé pozadavku ucastnika
(ohl&seni poruchy nebo zéavady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada sluzby a/nebo
porucha komunika¢niho zafizeni nebo komunikaéni sité
neni na strané poskytovatele nebo, Ze zavada byla zplso-
bena Gcastnikem nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni
Gdastnik odpovida, nebo Ze zadvada nebo porucha viibec
nenastala.

zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni sub-
jektu prirazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro za-
bezpeceni poskytovani pfislusnych sluzeb poskytovatele;

predloZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvr-
zujici jeho divéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslov-
nym souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzi-
vanim sluzeb poskytovatele, zplsobem nesnizujicim je-
jich hodnotu a v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Gcastnikovi poskytovana jinym poskyto-
vatelem verejné dostupna telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem;
neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez sou-
hlasu poskytovatele podminky Gcastnictvi, za kterych je
ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem verejné
dostupna telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani sluzby poskytovatelem; souhlas poskytovatele se
zménou podminek Gcastnictvi mlze byt téastnikovi po-
skytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné poskyto-
vateli doloZeno, Ze sluzby poskytované poskytovatelem
dle smlouvy budou i po takové zméné podminek ucast-
nictvi moci byt nadale poskytovany ucastnikovi posky-
tovatelem za stejnych dohodnutych parametri (tzn., Ze
nedojde ke zrudeni sluzby nebo zméné parametrd sluzby);
smlouvy /

poskytnout poskytovateli pri uzavieni
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6.2
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72

7.3

Specifikace sluzby (popf. pred zfizenim sluzby) pravdivé
Udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby, oprdvnéné
pozadované poskytovatelem, zejména vsak Udaje tykajici
se identifikace samotného ucastnika a lokality icastnika,
ve které bude tGcastnik prislusnou sluzbu uZivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v prislusné lokalité
Gdéastnika, stanovené v pfislu$né smlouvé / Specifikaci
sluzby pro danou konkrétni sluzbu.

Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifika-
ci a parametrl sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve
Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba
je zfizovana a poskytovana na zakladé prislusné jednotlivé
Specifikace sluzby.

Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpQ-
sobu jejich Uctovani a placeni jsou uvedeny v prislusné
smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb uréeném ve smlouvé
nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za poskytnutou verejné
dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti, tykajici se zp(-
sobu jejich Gctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluz-
by, jsou stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
prislusné verejné dostupné telefonni sluzby a zejména ve
zvoleném cenovém programu verejné dostupné telefon-
ni sluzby urceném ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby.
Aktualni Ceniky sluzeb (cenové programy) jsou uéastni-
kovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizova-
nych partneri. Poskytovatel miZze poZadovat zaplaceni
zélohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za tGéastni-
kem. Cenu za sluzbu zac¢ne poskytovatel Uctovat dnem
aktivace sluzby, pfipadné od data Gcinnosti smlouvy Ci
Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k Gc¢innosti smlouvy i jeji
zméné pozdéji nez k aktivaci sluzby.

Poskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonceni jednoho
(1) mési¢niho zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve
smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikad-
niho Gfadu ¢. OOP/3 v platném znéni, k Ghradé ¢astky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zictovacim obdobi a vy-
Gctovani dorudi iéastnikovi do patnacti (15) kalendarnich
dnd ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi. Takové vylcto-
vani bude mit nalezitosti danového a Gc¢etniho dokladu.

Splatnost vyucétovani je étrnact (14) kalendarnich dnil od
data vystaveni, pokud se poskytovatel a uc¢astnik nedo-
hodli jinak. Dohodne-li se icastnik s poskytovatelem, ze
Ghrady prislusnych vylUcétovanych castek za poskytnu-
té sluzby budou provadény poskytovatelem prostred-
nictvim pfimych plateb z G¢tu Gcastnika (tzv. inkasem
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z (Ctu), je ucastnik povinen predloZit poskytovateli potvr-
zeny souhlas s inkasem z (¢tu Gcastnika ze strany prislus-
ného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna
a Ucastnik je povinen hradit pfislusné vydctované castky
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z UCtu Uéastni-
ka nebude uskute¢néno z ddvodl na strané uéastnika
(napf. nedostate¢né penézni prostredky na Gctu téastni-
ka, nedostacujici limit pro inkaso prislusné ¢astky, neexis-
tence inkasniho prikazu vic¢i penéZnimu Gstavu ze strany
Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z G¢tu Gi¢astnika
poskytnuté poskytovateli atd.), je G€astnik povinen uhra-
dit vydctované ¢astky jinym zplsobem do splatnosti pfi-
sluéného vyUétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je prove-
dena dnem pripsani dluzné ¢astky na ucet poskytovatele.
Neuhradi-li u¢astnik vylctované ¢astky do data splatnosti
prislusného vyUctovani, je téastnik v prodleni s placenim
vyldtované ceny za poskytnuté sluzby. Uéastnik se zava-
zuje pri Uhradé vyuctovanych sluZzeb bankovnim prevo-
dem uvadét vzdy cislo faktury / danového dokladu jako
variabilni symbol.

Ugastnik je povinen uhradit vyG&tované &astky i tehdy,
jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli neZ ucast-
nikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi
uzivateli je icastnik povinen uhradit vylctované ¢astky,
které jsou Uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi
aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemného oznamenf
ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uZivéani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji véak do
dvaceti ¢tyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse Castek
Gc¢tovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozho-
dujici Gdaje namérené a vykazané prislusnym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliv-
nujici vykazané daje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady
s tim, Ze dluzné Castky se zvysuji o naklady s timto vy-
mahanim spojené (napf. upominaci naklady), coz pla-
ti i pro pfipady, kdy poskytovatel nemdze z divodd na
strané Gcastnika provedenou platbu fadné identifikovat
(napf. neuvedeni spravného variabilniho symbolu nebo
jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li téastnik vyictované
ceny do data splatnosti prislusného vyuctovani (faktury),
je tento Gcastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostat-
nich penéznich zavazkd dle smlouvy. Ocitne-li se Géastnik
v prodleni's placenim vylctované ceny za poskytnuté sluz-
by, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zévazk( dle smlouvy, ma poskytovatel vici Géastnikovi,
ktery neni spotrebitelem ve smyslu definice pfislusného
pravniho predpisu, narok na zaplaceni Groku z prodleni ve
vy$i 0,05 % z dluzné Céstky za kazdy den prodleni.V pfipa-
dé spotrebitele ve smyslu definice pfislusného pravniho
predpisu je Urok z prodleni stanoven v zdkonné vysi.
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Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu
prodleni Géastnika s platbou dluznych ¢astek nenfi zapla-
cenim uroku z prodleni dotceno.

Poskytovatel provadi vytc¢tovani timto zpdsobem:

jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného
plnéni ucastnikem v prvnim nasledném vyuctovant;

pravidelné ceny za Uplné zGctovaci obdobi jsou Uctovany
zpétné k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za je-
den den ztctovaciho obdobi ndasobena délkou neliplného
zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluz-
ba Ucastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctova-
ciho obdobi je ¢ast pfislusné vyse dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd se vypocte
jako jedna lomeno skute¢nym poétem dni v daném zucto-
vacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani verejné dostupné tele-
fonni sluzby se zacinaji G¢tovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. mini-
malni ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby,
se zaCinaji UCtovat bezprostfedné po zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Pravidelné ceny za poskyto-
vani ostatnich verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se zacinaji GCtovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k ukonceni po-
skytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji (ctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani
prislusné sluzby.

Poskytovatel je opravnén, pokud neni ve smlouveé vyslov-
né sjednano jinak (pokud je ve smlouvé vyslovné vylou-
¢ena jednostranna zména ceny sluzby, zejména v pripadé
smlouvy sjednané pro plnéni verejné zakéazky), z divodu
inflace kazdorocné navysit cenu sluzeb poskytovanych
dle smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen sluzeb/poloZzek individualné sjednanych
zejména ve Specifikacich sluzby, popf. v dohodé o ceno-
vych podminkéch a/nebo obecné sjednanych v Cenicich
sluzby, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou
sjednanou sluzbu. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/po-
lozek je poskytovatel opravnén provést automaticky vzdy
na podkladé a ve vys$i miry inflace vyjadrené prirlistkem
prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyja-
dfuje procentni zménu prdmérné cenové hladiny za 12
poslednich mésicd proti priméru 12 predchozich mési-
ct) zvefejnéné Ceskym statistickym Gradem (CSU) vzdy
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v mésici lednu kazdého kalendarniho roku. Smluvni strany
sjednavaji, ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanove-
ni dojde pouze v pripadé, kdy zvefejnéna mira inflace Cini
2 % avice; niz§i mira inflace se nebude aplikovat. Navyseni
ceny jednotlivych sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na
cenu Uctovanou po vSech pfip. slevach (prioritné na cenu
individualné sjednanou), pficemz zaokrouhlovani cen po
Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mis-
ta. Navy$eni cen z ddvodu inflace se poprvé aplikuje na
vylctovani vystavend za plnéni poskytnuta Gcastnikovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pied doruéenim konkrétniho
vyuctovani, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim
zohlednéni inflace do sjednanych cen sluzeb/polozek
bude poskytovatel Gcastnika informovat (zpravidla do
datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena sluzby/
polozky navysena o inflaci se vzdy stava zakladem pro zo-
hlednéni inflace zverejnéné v nasledujicich letech.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné sjednano jinak, poskyto-
vatel je opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu
platnosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti posky-
tovani sluzby z divodu nezajisténi potfebného povoleni
statniho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objek-
tu Ucastnikem, je poskytovatel opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vic¢i Géastnikovi narok na
kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalozenych
nakladl za zfizeni sluzby (pfi ukonéeni Specifikace sluzby
po zfizeni sluzby se naklady poskytovatele zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uZivani sluzby
ucastnikem a sjednané minimalni doby uzivani sluzby).
V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace sluzby dojde
k navy$eni naklad( poskytovatele na poskytovani sluzby
z divodu nezajisténi potfebného povoleni statniho organu
nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu tc¢astnikem a/
nebo z dlvodu nepfiméfenych podminek (zejména nepfi-
méreného najemného) uplatfiovanych majitelem objektu
vi¢i poskytovateli, je poskytovatel opravnén uplatnit
vici uéastnikovi, a to i opakované (napf. mési¢né), narok
na kompenzaci ve vysi navy$enych naklad(l poskytova-
tele na poskytovani sluzby. Toto ujednéni se neuplatni na
smlouvy sjednané pro plnéni verejné zakazky.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zafizeni

Zjisti-li ucastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo
vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost neprodlené na bez-
platné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo po-
Sle pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytova-
tele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti Ctyr (24) hodin
od nahlaseni takové poruchy nebo zavady Gcastnikem.
Pokud se ohlasend porucha nebo zavada nenachazi na
strané poskytovatele, preda poskytovatel informaci
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o této poruse Ci vadé provozovateli vefejné komunikacni
sité, ktery zajistuje pripojeni Gcastnika ke komunikacni
siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hldseni poruch
nebo zévad jsou uvedeny v platnych Provoznich podmin-
kach a Reklama¢nim radu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci
sluzby, kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo, popf. v jiném
smluvnim dokumentu, sjednano jinak, tak pro pripad vy-
slovné sjednané koupé komunikacniho zafizeni Géast-
nikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfislusném
ceniku sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt
zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke které je ko-
munikaéni zafizeni dodéavano, lhiita pro dodani je totozna
se hltou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je ko-
munikacéni zarizeni dodavano, komunikacni zarizeni bude
ucastnikovi predano na zakladé predavaciho protokolu,
dodaciho listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kte-
rém je Géastnik povinen poskytovateli (popr. dodavateli
nebo dopravci) potvrdit prevzeti komunikaéniho zafizeni,
vlastnictvi komunikaéniho zafizeni prechazi na Gcastnika
az Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné komu-
nikacni zarizeni poskytovateli, nebezpeci skody na komu-
nikacnim zafizeni prechazi na Gcastnika okamZikem jeho
prevzeti Ucastnikem, zaruéni doba a podminky zaruéniho
servisu jsou stanoveny v zarucnim listu, reklamace vad-
ného komunikacniho zafizeni se provadi na kontaktnim
centru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho zafi-
zeni i software, tak poskytovatel poskytuje ucastnikovi
nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat
dodany software v rozsahu dodanych licenc¢nich podmi-
nek, které jsou soucasti dodavky komunikacniho zafizeni,
tato nevyhradni sublicence je uc¢astnikovi poskytnuta pro
dzemi Ceské republiky a je asové neomezena.

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi
komunikaéniho zafizeni, mdze byt komunikaéni zafizeni
Gcastnikovi dodano jako soucast sluzby, nebo mu mize
byt pronajato nebo zapUjéeno ke sluzbé, pricemz konkrét-
ni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni komunikaéni-
ho zafizeni jsou vzdy vyslovné sjedndny mezi G€astnikem
a poskytovatelem ve smlouvé / Specifikaci sluzby nebo
jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluz-
bu elektronickych komunikaci a vySi UCtované ceny.
Reklamaci na vyuctovani ceny je Gc€astnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji do dvou (2) mésicl od doruceni vadného vyuctovani.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace
musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
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nespravné vylctované ceny. Reklamaci lze podat téz fa-
xem nebo v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vyictované ceny nema odklad-
ny Gcinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskyt-
nutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného
vyuctovani.

Detailni informace o postupu podavéni reklamaci, zplso-
bu jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uve-
deny v Reklamaénim fadu, ktery je zavazny pro poskyto-
vatele i i¢astnika.

Poskytovatel pfi poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah prena-
Senych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu ome-
zit nebo prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaz-
nych divodd:

provadéni idrzby nebo opravy vefejné komunikaéni sité
v souladu s Provoznimi podminkami;

stanovenych v prislusnych pravnich predpisech
(napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. — krizovy stav
nebo § 98 odst. 3 zakona ¢.127/2005 Sb. - zavazné poru-
Seni bezpecnosti a integrity komunikaéni sité poskytova-
tele z dlivod( poskozeni nebo znieni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom);

okolnosti vyludujicich odpovédnost ze zakona;
pisemného oznameni i¢astnika o zneuziti sluzby dle 7. 4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud je ucastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskyt-
nuté sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokaza-
telné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi nezZ je-
den (1) tyden. Jestlize ucastnik soustavné opozdéné plati
nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel
pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud tcastnik neplni jiné smluvni podminky nez tykaji-
ci se Uhrady cen za sluzby a nezjednal napravu ani v na-
hradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni. Jestlize
ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma posky-
tovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel
je opravnén bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni ome-
zit aktivnii pasivni uzivani sluzby v pfipadé Zadosti pfislus-
ného subjektu z divodu uskuteénéni zlomysiného volani
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na tisfova volani (viz 13.4).

Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo
preru$eni sluzby dle pfedchozich bodd, poskytovatel pro-
voz sluzby obnovi. V pfipadé omezeni aktivniho i pasivni-
ho uzivani sluzby na zadost pfislusného subjektu z divodu
uskutecnéni zlomyslného volani (viz 13.4) rozhoduje o ob-
noveni sluzby Cesky telekomunika&ni Gfad.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze stra-
ny Gcéastnika neni dotéen omezenim poskytovani sluzeb
podle 10.2 nebo 10. 3.

Seznam Géastniki vefejné dostupné telefonni sluzby;
informace o tUcéastnickych cislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskyto-
vateli univerzalni sluzby identifikacni Udaje vSech Gcéast-
nikl sluzby pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich
Cislech uéastnikll a k vydani jednotného telefonniho se-
znamu ve formé schvalené Ceskym telekomunika¢nim
Gradem. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kte-
rym Géastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle 111 miize poskytovatel pouZi-
vat téz pro UGcely informacni sluzby o telefonnich Cislech
Gcastniki sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho se-
znamu Géastnikd sluzby.

Text oznaceni GCastnické stanice navrhne Géastnik, avSak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim predpislim a aby bylo vyhledavani uéastniki co
nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je posky-
tovatel povinen Gcéastnika seznamit. V textu telefonniho
seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost ucastnika opravu, vymaz
nebo nezverejnéni (dajd dle 111 v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizsi redakeni Gprave.

fenositelnost Cisla

U verejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni,
prekladani, premisténi, popfipadé premény ucastnic-
ké stanice, vCetné dodaci lhdty, a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho Cisla urcuje pfislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
ucastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné
komunikacni siti a v propojenych vefejnych komunikac-
nich sitich.

Ugastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora,
p

Ugastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle zdkona €. 127/2005 Sb. Zavazky spojené
s uverejnovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribucf
plni pfislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni G€astnika pripojeno.
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Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zakona ¢.127/2005
Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§70 zakona
¢.127/2005 Sb.) zajistuje pfislusny provozovatel verejné
komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Gi¢astnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejmé-
na v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského teleko-
munikaéniho Gradu ¢. OOP/10 a opatfenim obecné pova-
hy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich). Podminky preneseni telefonniho Cisla
Ucastnika do verejné komunikacni sité poskytovatele
jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Uéastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat
k vefejné dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, je-
jiz soucasti je rovnéz verejné dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho Cisla, které bylo
Gcastnikovi pridéleno plvodnim provozovatelem vefejné
komunikaéni sité, z vefejné komunikaéni sité plvodniho
(opousténého) provozovatele této sité do vefejné komuni-
kaéni sité poskytovatele. Ugastnik je rovné? opravnén pi-
semné pozadat jiného provozovatele verejné komunikaéni
sité o preneseni telefonniho Cisla ze sité poskytovatele do
verejné komunikacni sité jiného provozovatele verejné
komunikacni sité.

Preneseni telefonniho Cisla v souladu s prfedchozim usta-
novenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pricemZ podrobné podminky
preneseni telefonniho Cisla Géastnika do/z vefejné komu-
nikaéni sité poskytovatele jsou stanoveny ve smlouveé,
zejména v8ak v Obchodnich podminkéach preneseni Cisla.
Preneseni telefonniho Cisla neni mozné mezi verejnou mo-
bilni komunika¢ni siti a vefejnou pevnou komunikacni siti.

Ugastnik je opravnén pisemné po¥adat jiného provozova-
tele verejné komunikacni sité o preneseni sluzby pistupu
k internetu ze sité poskytovatele do vefejné komunikaéni
sité jiného provozovatele verejné komunikaéni sité, a to
v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu.

Druhy telefonnich hovord, blokovani éisel nebo éiselné

v v

fady na zakladé Zadosti ic¢astnika, tisfiova volani,
evropska harmonizovana éisla, zlomyslna a obtézujici
volani

Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem
jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku verejné dostupné tele-

fonni sluzby.

Na zékladé pisemné Zadosti icastnika adresované kon-
taktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory
na telefonni Cisla urcend ucastnikem, pokud takové bloko-
vani odchozich hovorl u pfislu$né sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci. Tato sluzba je Uctovana dle aktualniho Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby.
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Poskytovatel umoZiuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastniklim, resp. uzivatellim, bezplatné vo-
lani na jednotné evropské Cislo tisriového volani ,112“ a na
narodni ¢isla tisnového volani stanovena v Cislovacim pla-
nu (dale jen ,&isla tistiového volani®). Cisla tisnového vola-
ni slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen
Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Pokud ucastnik, popr. uzivatel, uskutecnuje zlomyslna vo-
lani na Cisla tisnového volani, je poskytovatel, pokud bylo
takové volani zapocato v jeho komunikacni siti, povinen
na zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro prijem
volani na Cisla tisnového volani, znemoznit ve své komuni-
kacni siti provozovani komunikac¢niho koncového zafizeni,
ze kterého jsou tato volani uskutecnovéana (tzn. aktivné
i pasivné omezit poskytovéni sluzby). O zpétném uve-
deni komunikac¢niho koncového zafizeni do provozu roz-
hodne Cesky telekomunikaéni tfad na zadost Géastnika.
Zlomyslnym volanim na ¢isla tisnového volani se rozumfi
volani na tato Cisla za jinym ucelem, nez ktery je stanoven
v posledni vété 13.3.

Poskytovatel umoziuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastniklim, resp. uzivatellim, bezplatné vo-
lani na evropska harmonizovana Cisla.

Poskytovatel zajistuje u verejné dostupné telefonni sluz-
by na zékladé pisemné Zadosti svého ucastnika obsahujici
prislusné nalezitosti a na jeho néklady sluzbu identifikace
Gcastnického Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna
nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich vola-
ni, ktera GCastnik oznaci jako zlomyslna nebo obtéZujici,
nejpozdéji vak do dvou (2) mésicl ode dne uskutecnéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrZeni prislusné za-
dosti poskytnout jinému poskytovateli verejné dostupné
telefonni sluzby nebo operédtorovi (daje nezbytné pro
identifikaci Gcastnického Cisla (tzn. identifikaci svého
Gcastnika), z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo
obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera
ucastnik takového poskytovatele nebo operatora oznaci
jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji véak do dvou
(2) mésict ode dne uskuteénéni takového volani.

Sluzbou identifikace GcCastnického Cisla podle predcho-
zich odstavcl se rozumi poskytnuti Gdajd o fyzickych
a pravnickych osobach uvedenych v § 41 odst. 5 zakona
¢.127/2005 Sh., a to i tehdy, pokud Géastnik odmitl uve-
fejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichz
se poskytuji informace o telefonnich Cislech Gcastnikad.

Obsah smlouvy tvofi ustanoveni uvedena ve:

(i) Specifikaci sluzby;

(i)  oboustranné akceptovaném formuléfi smlouvy nebo
v obsahu hovoru pfi telefonickém uzavreni smlouvy

T
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a ve Shrnuti smlouvy;

(iii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v smlouvé;

(iv) zvoleném cenovém programu u verejné dostupné
telefonni sluzby;

(v)  platném Ceniku sluzeb;

(vi) Obchodnich podminkach Platebnich sluzeb;

(vii) Popisu sluzby (Popis sluzby SLA);

(viii) Provoznich podminkach;

(ix) Reklamacnim fadu;

(x)  platnych Vseobecnych podminkéach; a

(xi) dalsich dokumentech, na které byl
upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pred-

nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci

drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

ucastnik

Ochrana osobnich dat o Gi¢astnicich a diivérnost
informaci

Poskytovatel shromazd'uje a vede aktuélni evidenci ic¢ast-
nikl a uZivatelG sluzeb obsahujici osobni, identifikacni,
kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shro-
mazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené Udaje tykajici se
Géastnikd a uzivateld v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména vSak v souladu se zdkonem ¢.110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich Udajl, zdkonem ¢&. 127/2005
Sb., zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach in-
formacni spole¢nosti, zdkonem ¢.133/2000 Sb., o eviden-
ci obyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a to
za Ucelem fadného plnéni smlouvy, resp. za (celem zfize-
ni, poskytovani ¢i vyuctovani sluzby. S osobnimi, identi-
fikacnimi, kontaktnimi a provoznimi (daji déastniki maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele
ajiné subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje a/nebo po-
uZivaji identifikacni ¢i provozni (idaje na zakladé smlouvy
s poskytovatelem (napr. autorizovani partnefi, subjekty
zajistujici vylctovani sluZeb, vyfizovani dotazl ¢i reklama-
ci Géastnikd nebo uZivatell nebo zajistujici ochranu za-
jm{ poskytovatele) nebo na zakladé pfislusného pravniho
predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv
Gdajd o uéastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrzo-
vani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych
pravnich predpisl a mohou zpracovavat a uzivat tyto
Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro potreby ¢innosti,
které pro poskytovatele vykondvaji. Provozni (idaje, ktery-
mi jsou jakékoli Udaje zpracovéavané pro potreby prenosu
zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji ucto-
vani, jsou poskytovatelem shromazdovany, zpracovavany
a uzivany za Ucelem prenosu zpravy prostrednictvim jeho
sluzeb a/nebo komunikacni sité a za ucelem vyUctovani
ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni (idaje je poskytova-
tel opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem
niz mdze byt vyGctovani prislusné sluzby pravné napa-
deno nebo Uhrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zdkona
¢.127/2005 Sh. je poskytovatel povinen uchovavat pro-
vozni (idaje poskytnuté icastnikovi nebo uzivateli do doby
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rozhodnuti sporu dle §129 odst. 2 zakona ¢. 127/2005
Sb. nebo do konce doby, béhem niz mize byt vyuctova-
ni ceny nebo poskytnuti verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada
vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy
(napf. poskytovani takovych provoznich Udaji opravné-
nym statnim organlim dle § 97 zakona ¢&. 127/2005 Sb.).
Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikacni
nebo provozni Udaje jinym poskytovatelim sluzeb elek-
tronickych komunikaci ¢i provozovateldm komunikaénich
siti pro zajisténi propojeni a pristupu ke komunikacnf siti
a dale ke vzajemnému vyuctovani a identifikaci zneuzivani
komunikacni sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfi-
¢emz za zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komuni-
kaci se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny za
sluzby nebo uskutecnéni zlomyslného nebo obtéZujiciho
volani. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje je
poskytovatel rovnéz povinen uchovavat a poskytovat pro
potreby statnich organd v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovéavany a uchova-
vany poskytovatelem pro marketingové Gcely a v pfipadé
platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem zpracovéavany
jiné provozni Gidaje neZ Gdaje nezbytné pro prenos zpravy
siti elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo
Gctovani sluzby.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e Poskytovatel je
opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat Udaje
o0 Ucastnikovi pro obchodni Gcely pouze s predchozim pi-
semnym souhlasem ucastnika, s tou vyjimkou, Ze posky-
tovatel je opravnén uvést Gcastnika ve svém referencnim
listu. U&astnik déle vyslovné souhlasi s tim, ze jeho osobni,
identifikaCni ¢i kontaktni Udaje jsou poskytovatelem po-
skytnuty spolec¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytova-
telem ovladanym nebo spolecnostem, které jsou pfimo
nebo nepfimo ovladény toutéz osobou jako poskytovatel,
nebo spolecnostem, které primo nebo nepfimo ovladaji
poskytovatele (dale jen ,holding*), autorizovanym part-
nerlim Ci subjektdm, které pro poskytovatele zajistuji
¢innosti uvedené v 14.1, subjektlim zajistujicim podporu
marketingu, vydavani telefonnich seznamd ¢&i informaci
o0 Ucastnickych Cislech, pokud neni ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Ugastnik bere na védomi, ze poskytovatel je povinen po-
skytovat bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujici-
mu pfipojeni k verejné pevné komunikacni siti subjektu,
ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisno-
vého volani, aktualni osobni idaje nebo identifikacni Gdaje
vSech svych Gc¢astniki pro lokalizaci, popfipadé identifi-
kaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisnovych volan.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504
zékona €. 89/2012 Sb. nebo § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Sb., v jejich platném znéni) a za informace davérné (dle
81730 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 271 zékona
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¢.513/1991 Sb., v jejich platném znéni) veskeré individual-
ni smluvni podminky sjednané mezi i¢astnikem a posky-
tovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy,
jakoZ i veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uza-
viené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim
dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a Uucinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuzi-
ti. Zavazek mlcenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku
smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti stanovené v predcho-
zim bodu 14.3 se nepovazuje takové sdéleni treti osobé,
které ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

— Udaj je verejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred
sdélenim treti strané;

- (idaj je nutno sdélit teti strané ze zakonnych divod(;

- daj je nutno sdélit tfeti strané z ddvodl ochrany oprav-
nénych zajmu poskytovatele.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, hol-
ding a/nebo jiné osoby, které ziskaji ¢i zpracovavaji osobnfi
¢i kontaktni Udaje UCastnika na zakladé smlouvy s po-
skytovatelem, jsou za podminek stanovenych zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v platném
znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovéavat osobni Ci
kontaktni (idaje Gcéastnika za Ucelem vyuZzivani takovych
osobnich ¢i kontaktnich Gdaj pfi své podnikatelské ¢in-
nosti (za Uc¢elem marketingu a nabizeni sluzeb), a to po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od
ukoné&eni smlouvy. U&astnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu posky-
tovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich Udaji na zékladé povinnosti stanovené zvlastni-
mi pravnimi predpisy). Uéastnik prohlasuje a potvrzuje, ze
byl pred udélenim pfedmétného souhlasu poucen o ves-
kerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného
zékona.

Ugastnik/uzivatel, vyslovné souhlasf s tim, Ze jeho telefon-
ni hovor s operatorem kontaktniho centra, s operatorem
nebo specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele
nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s prislusnym operatorem kontaktniho
centra externi firmy, mize byt poskytovatelem monitoro-
van a zaznamenan, a to vyhradné za Gc¢elem vnitfni kontro-
ly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochra-
ny opravnénych zajmd poskytovatele a dale Géastnik/
uzivatel souhlasi s tim, ze pfislusny zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Soucasti sluZeb je i ob¢asné zasilani informacnich e-maild
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o dal$ich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu
ucastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni
e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle
zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole&nosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Ugastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani ob-
chodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim ne-
jsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, vCetné jejich priloh.

Zména smlouvy
Smlouvu lze ménit pouze témito zplsoby:

pridanim nové Specifikace sluzby, podepsané opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménova Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou
formou v pripadech uvedenych v Provoznich podminkach;

pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran nebo téZ dodatky
uzavrenymi elektronickou formou v pripadech uvedenych
v Provoznich podminkach;

nabytim Gcinnosti nového znéni Vseobecnych podminek,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku
sluzeb, Reklamacniho fadu, popf. nabytim Gcinnost dal-
gich zménénych smluvnich podminek;

Gstné pri telefonickém rozhovoru ucastnika s opravné-
nym zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) posky-
tovatelem opravnéna, a to v pripadech, kdy se poskyto-
vatel vzda, dle vlastniho uvazeni, poZzadavku pisemné for-
my zmén smluvnich podminek tykajicich se jednotlivych
druht sluzeb a Géastnik s Ustni formou zmén smluvnich
podminek vyslovné souhlasi;

elektronicky prostrednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové roz-
hrani (portal) poskytovatele;

pridanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM ka-
ret”, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran;

nahrazenim plvodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM
karet“ novou (zménovy dokument ,Konfigurace SIM ka-
ret“), podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Poskytovatel je opravnén ménit jiz uzavienou smlouvu/
Specifikaci sluzby, resp. smluvni podminky, v ¢asti tykajici se:

T



:]: Business

16.
164

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,

(i)  cenysluzeb;

(i)  zplsobu a podminek G¢tovéni sluzeb;

(i)  zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani sluzeb (v¢. ukoncéeni, omezeni &i zmény posky-
tovani sluzby a zavadéni novych sluzeb);

(iv)  rozsahu prav a povinnosti G¢astnika i prav a povin-
nosti poskytovatele;

(v)  zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace
a feeni spord;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani smlouvy / Specifikace sluzby;

(viii) podminek a vyse Uhrad;

(ix) zplsobu a podminek uzavirani, zmény a ukonéeni
smlouvy / Specifikace sluzby;

(x)  zpUsobu dorucovani ¢i definice pojm{;

(xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich dajl;

(xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy
¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;

(xv) podminek odstrariovani vad poskytovanych sluzeb,

dostupnosti sluzby, druh servisnich sluzeb, sluzeb

zakaznické podpory, sluzeb SLA véetné podminek
jejich poskytovani a vyuzivani;

podminek poruseni smlouvy / Specifikace sluzby

ucastnikem ¢i poskytovatelem a s tim spojenych

sankcnich ujednani.

(xvi)

V uvedeném rozsahu je opravnén poskytovatel ménit
smlouvu / Specifikaci sluzby mimo jiné i z dlvod(:

(H  inflace;

(i)  zavedeni novych sluzeb;

(ii)  zménypodminek natrhu elektronickych komunikaci;
(iv)  zkvalitnéni sité; Ci

(v)  vyvoje novych technologii.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu
neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci
sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjed-
nana minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu
uréitou). Minimalni doba uzivani vefejné dostupné te-
lefonni sluzby je uvedena v pfislusném Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, neni-li v pfislusné Specifikaci
sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.
Minimalni doba uzivani ostatnich sluZeb je stanovena na
dvanéct (12) mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy sta-
noveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani ve-
fejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Ugastnik
je povinen uZivat sluzbu po dobu minimalni doby uzivani
sluzby stanovenou v souladu s pfedchozimi vétami tohoto
bodu. Pokud Géastnik nedodrZi zavazek uzivat sluzbu po
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16.2

16.21

16.2.2

16.2.3

dobu minimalni doby uzivani sluzby, je poskytovatel v pri-
padech uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach
opravnén vyuctovat a ucastnik povinen uhradit poskyto-
vateli Ghradu dle 16.2.3.

Ugastnik mGze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednot-
livou sluzbu:

do sedmi (7) dni od oznameni zmén smluvnich podminek,
zejména VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku verejné do-
stupné telefonni sluzby nebo Cenikl sluZeb, jestlize se
jednalo o zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.1za-
kona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6 té-
hoZ zédkona; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
pfipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti pivodniho do-
kumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovate-
lem a ucastnikem, kterého se pfislusna zména smluvnich
podminek tyka; v pripadé, ze Gi€astnik nedoruci poskyto-
vateli do sedmi (7) dnl od oznameni pfislusnych zmén
smluvnich podminek, zejména VSeobecnych podminek,
Reklamacniho fadu, Provoznich podminek, Popisu sluz-
by, Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku
sluzeb vypovéd'v souladu s timto bodem, povazuje se toto
za souhlas Gcastnika s novym znénim smluvnich podmi-
nek, resp. novym znénim uvedenych dokumentu, a tato
smlouva a pfislu$né sluzby zGstavaji v platnosti;

s okamzZitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypo-
védi poskytovateli, pfi podstatném poruseni smluvnich
zéavazk( poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany UcCastnika, nezfidil poZzadovanou
sluzbu do deseti (10) kalendérnich dnl po uplynuti
lhity uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlou-
vé, Ceniku sluzby, Popisu sluzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany ucastnika, neproved| pisemné do-
hodnutou zménu sluzby do deseti (10) kalendarnich
dnd po uplynuti lhity uvedené pro provedeni zmény
dané sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzby
nebo v prislusné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném
majetku Ucastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu ne-
uréitou nebo urditou také z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez
uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini: a) tficet (30) dni
v pfipadé ukonceni poskytovani verejné dostupnych slu-
zeb elektronickych komunikaci, ktera zacina bézet prvnim
dnem bezprostredné nésledujicim po dni doruceni vypo-
védi poskytovateli a b) tfi (3) mésice v pfipadé ukonéeni
ostatnich sluzeb, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem mési-
ce bezprostfedné nasledujictho po doruceni vypovédi
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poskytovateli. V pfipadé vypovédi smlouvy, u které do-
chazi k soucasnému ukonceni poskytovani vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ostatnich
sluzeb, dojde k ukonceni jednotlivych sluzeb uplynutim
prislusnych vypovédnich dob, pficemz smlouva bude
ukoncena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob.

Poda-li uc¢astnik vypovéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypo-

védni doba skonci drive, nez je stanovena minimalni doba

uzivani sluzby dle 16.1 nebo nezZ je sjednana doba urcita,
mé poskytovatel pravo vyluctovat Géastnikovi za obdobfi

mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené mi-

nimalni doby uzivani sluzby nebo doby urcité thradu ve

vysi:

a) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimal-
nich cen za provoz (popr. minimalniho mési¢niho plné-
ni) u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 20 % souctu pravidelnych mésicnich cen (popf. mi-
nimalniho mési¢niho plnéni) u ostatnich verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

c) néakladl spojenych s telekomunika¢nim koncovym za-
fizenim, které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhod-
nénych podminek.

Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena

za provoz Uétovana v nulové vysi nebo neni Gétovana vi-

bec, pouzije se pro stanoveni vyse Uhrady dle tohoto bodu

pravidelna mésicni cena a/nebo minimélni cena za provoz

(popf. minimalni mésicni plnéni) stanovené Cenikem sluz-

by platném ke dni ukonceni smlouvy / Specifikace sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost uéastni-
ka uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou zplsobenou

s

gjmu.

Poskytovatel mlzZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemné
vypovédi ucastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluv-
nich podminek ze strany tcastnika;

v pfipadé existence divodného podezieni, ze uéastnik
zneuZiva vefejnou komunikaéni sit’ nebo uziva sluzbu
v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména nésledujicim zptsobem:

a) ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje Ci
umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusSujici prava na ochranu osobnosti,
$ireni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych a autorskych prav;

c) ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) ucastnik neopravnéné vyuzivda data, systémy
a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje
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16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

zranitelnost systém{ nebo sitf;

e) ucastnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedu-
ry bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo
sité;

f) acastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim
(napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty [mailbom-
bing], svévolnych pokusil pretizit systém) a jinych za-
sahd s nekalym amyslem;

g) ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu
a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady obcan-
ského souziti;

h) castnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jinym uZivateldm nebo uéastnikiim, tedy i uZivatelim
a uéastniktm jinych poskytovatell vefejné dostupné
telefonni sluzby;

i) Gcastnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtézujici vola-
ni na ¢isla linek tisnového volani;

v pfipadé, Ze ucastnik nezacne uZivat jednotlivou sluz-
bu do jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;

v pripadé, ze Ucastnik nechal zrusit Ucastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele zménil podminky Gcastnictvi
verejné dostupné telefonni sluZby jiného poskytovatele,
kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby (to plati i pro
pripady, kdy ke zruseni nebo zméné podminek tUcastnictvi
dojde z diivod{ na strané jiného poskytovatele pfislusné
verejné dostupné telefonni sluzby, napr. ukonéeni Ucast-
nické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany
Gcastnika).

v pfipadé, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil/plati
nebo soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pficemz
soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé
jdoucich vyUctovani ceny po Lhité splatnosti a soustav-
nym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné tri (3) nezaplacenych vyuGctovani ceny
za sluzby;

V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2,
16.4.3,16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo uctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurditou
nebo urcitou nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby)
na dobu neurcitou nebo urcitou z jakéhokoli déivodu, nebo
i bez uvedeni ddvodu, s vypovédni lhitou v délce tfi (3)
mésicl, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice bezpro-
stfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi tcastnikovi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo
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jednotlivou sluzbu s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doru-
ceni pisemné vypovédi, u¢astnikovi v pripadé:

16. 6.1 Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmé-

ny) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ze pFislusnou sluZbu nelze zfidit nebo provést
jeji zménu z technickych divod(;

16. 6.2 Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi od-

stranovani poruch Gc¢astnik neposkytuje dostate¢nou sou-
¢innost poskytovateli v souladu se smlouvou;

16. 6.3 Ze se jednd o pripady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel

neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby poZado-
vanou Ucastnikem;

16.6.4 v pripadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby

16.7

16.8
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dle 16. 6. 2 ma poskytovatel pravo Gctovat Géastnikovi
a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
rezim a vysSe jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li ucastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnénf
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnika-
telské ¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba
uzavirana autorizovanym partnerem nebo poskytovate-
lem mimo prostory obvyklé k jejich podnikéni, je uc¢astnik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby do ¢trnécti (14) dni ode dne jejiho uzavienibez ohle-
du na skuteCnost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv,
pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavreni,
pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo na odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi véty Gcast-
nikovi nendlezi v pfipadé, kdy si Ucastnik vyslovné sjednal
navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele
za UCelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;

b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana s pouZitim
prostfedkd komunikace na délku, je uéastnik opravnén
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamziku
zfizeni prislusné (prvni) sluzby.

0znameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluz-
by dle tohoto bodu, pism. a). je ic¢astnik povinen dorucit
pisemné ve lh{tach zde uvedenych na adresu poskytova-
tele; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotli-
vé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je Giéastnik povinen
ucinit ve Lhitach zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla Gcastnika
od poskytovatele (prenositelnost ¢isla), v pripadé zavede-
ni sluzby predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni
sluzby WLR u jiného operatora nebo v pfipadé, Ze Gc¢astnik
zrusi sluzbu predvolby operéatora a/nebo sluzbu WLR ve
prospéch poskytovatele, zrusi UCastnictvi nebo provede
bez souhlasu poskytovatele zménu podminek ucastnictvi
vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem
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16.9

1610

1611

(to plati i pro pripady, kdy ke zruseni nebo zméné ucast-
nictvi dojde z divodi na strané jiného poskytovatele pfi-
slusné verejné dostupné telefonni sluzby, napr. ukoncenf
Gcastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany ucastnika), budou prislusné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt Géastnikovi bez preneseného telefonniho
¢isla nebo diky nastavené predvolbé operatora nebo sluz-
bé& WLR nebo z diivod( zruseni ¢i zmény podminek ucast-
nictvi déle poskytovany, ukonceny dnem, kdy je poskyto-
vateli doruceno od prejimajiciho poskytovatele verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznamenf
o aktivaci preneseni pfislusného telefonniho Cisla u tako-
vého poskytovatele nebo okamZikem zprovoznéni sluzby
pfedvolby operatora nebo sluzby WLR podle zaznami
poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Zze neni
schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametrd
ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z diivodd, ze doslo
ke zruSeni Gcastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele
ke zméné podminek Gcastnictvi vefejné dostupné tele-
fonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro
poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukonceni jednotlivé
sluzby dle predchozi véty se povazuje pro Gcely smlou-
vy za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany
Ucastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén
Gctovat UCastnikovi Uhradu, jejiz rezim a vyse jsou uprave-
ny v 16.2.3. V pfipadg, Ze z divodl zde uvedenych dojde
k ukonceni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby)
uzavrené na dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby,
a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana minimal-
ni doba uzivani sluzby, nebo uzaviené na dobu neurcitou
pred uplynutim sjednané minimalni doby uZivani sluz-
by, tak je poskytovatel opravnén vyuctovat Gcastnikovi
a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukonéena také
dohodou smluvnich stran. | v pfipadé dohody o ukoncenf
smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na
dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohle-
du nato, je-li nebo neni-li sjednana minimalni doba uzivani
sluzby, nebo pfi nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby
u prislusné sluzby, je poskytovatel opravnén vylctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva bude ukoncena okamzikem ukoncéeni poskytova-
ni posledni jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od
smlouvy s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisem-
ného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud
druhd smluvni strana prestane byt subjektem plné zpdso-
bilym k pravnim Gkondm, jeji opravnéni k podnikani vzta-
hujici se k predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahajeno a probihd insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut
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navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek ma-
jetku, byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prode-
jem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smy-
slu §122 odst. 2 insolvencniho zdkona v obdobi zdkonem
prohlaseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pfipadé, ze
je na ucastnika uvalena nucenda spréava.

Pri ukoncéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, po-
danou Gcéastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim
zmény sluzby, je tCastnik povinen nahradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené
v pfedchozi vété plati i v pfipadé ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby z ddvodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlou-
vy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo
dle 16. 6. 2, a to pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby.

Pri ukonceni smlouvy je ucastnik povinen vratit poskyto-
vateli bez zbytecného prodleni vse, co je vlastnictvim po-
skytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyriceti
péti (45) kalendarnich dnl po jejim ukondeni.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ucastnika, na-
posledy ozndmenou poskytovateli poStou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplsobem. Za doru¢enou se povazu-
je také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Giéastnikem
vyzvednuta ve lhté sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne
jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni Ukony poskytovatele se povazuji i prav-
ni Gkony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

Doruceni je Gc¢inné i tehdy, kdyZ se ucastnik na zasilaci
adrese, kterou uved| ve smlouvé, nezdrzuje. To véak ne-
plati, pokud poskytovatel pisesmnost doruc¢oval na zasilaci
adresu, o které Gcastnik poskytovateli oznamil, Ze nenf
aktualni.

Dorucuje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslanf
na elektronickou adresu tGcastnika (e-mail) nebo potvrze-
ni 0 bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li takového
potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po odesla-
ni pisemnosti na telefonni ¢islo i¢astnika nebo na jeho
e-mailovou adresu.

Odepre-li ucastnik pisemnost prijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.
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Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Gcast-
nika musi byt uc¢inéna pisemnou formou, pficemz za pi-
semnou formu neni povazovéna elektronicka forma, resp.
doruceni vypovédi prostrednictvim elektronické posty,
musi byt podepsana Gcéastnikem nebo opravnénym za-
stupcem Ucastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby
z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd
tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma
nebo jméno a prijmeni Géastnika, sidlo nebo trvalé bydli-
$té (pobyt) Giéastnika, ICO, rodné &islo nebo datum naro-
zeni Gcastnika, ¢islo ukonéované smlouvy nebo jednotlivé
sluzby), jinak je takova vypovéd'neplatna. Uvedené v pred-
chozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ucastnika.

Odpovédnost za tjmu a nahrada zptisobené Gjmy
Poskytovatel odpovida pouze za predvidatelnou djmu
vzniklou prokazatelné Géastnikovi zavinénim poskyto-
vatele, nejvyse vsak ve vysi tfi sta tisic korun ceskych
(300 000 K&), s vyjimkou pfipadl vyluéujicich odpovéd-
nost podle zékona a pfipadl uvedenych v bodu 18.3, kdy
poskytovatel neni povinen hradit uc¢astnikovi (uzivateli)
vzniklou Ujmy. Pokud by vsak k Gjmé dle tohoto bodu do-
Slo Umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti posky-
tovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou Ujmu
v prokazané skutecné vysi.

Prislusnou castku dle predchoziho bodu 18.1 pouzije po-
skytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledéavek za
ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani ur¢ené nahrady za Gjmu uvedena Cést-
ka nepostacuje, poskytne poskytovatel icastnikovi bez-
platné sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (eventualné snize-
nou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Gjmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude
tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby
podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfimérené sni-
Zit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a inkasované
Castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou
a skute¢nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat Géastnikiim, resp. uzivate-
Llim sluzby, nadhradu $kody v ddsledku neposkytnuti sluz-
by nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ugastnik odpovida pouze za predvidatelnou Gjmu proka-
zatelné vzniklou poskytovateli zavinénim tGcéastnika, nebo
za Ujmu zplsobenou poskytovateli tfeti osobou, které
Géastnik umoznil tuto Ujmu zplsobit, nejvyse viak ve vysi
tfi sta tisic korun ¢eskych (300 000 K¢), s vyjimkou pfipa-
di vylucujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by viak
k Gjmé dle tohoto bodu doslo Umyslnym jednanim nebo
z hrubé nedbalosti icastnika, je uc¢astnik povinen uhradit

takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi.
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Uéastnik odpovida za Gjmu, ktera vznikne poskytovateli,
pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokra-
Cuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Uéastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu
i za Ujmu zplsobenou uzivatelem, kterému imyslné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pres
predchozi upozornéni Gicastnika poskytovatelem pokra-
Cuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Jakmile ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaze Gjmu
dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati Géastnik nahradu ujmy
v plné vysi do tficeti (30) kalendafnich dnli bankovnim
prevodem na Ucet poskytovatele.

Pro Ucely zakona ¢. 513/1991 Sb. se djmou dle tohoto
¢lanku (popf. dle jinych ¢lankd tohoto dokumentu) rozumi
Skoda.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Uc¢astnikem a poskytovatelem se
¥idi pravnim tadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 127/2005 Sbh. a zakonem ¢. 513/1991 Sb. (obchodnfi
zékonik) pro Gcéastniky, ktefi maji smlouvu platnou pred
11.2014, nedohodne-li se poskytovatel s ticastnikem vy-
slovné jinak, nebo zdkonem ¢. 89/2012 Sh. (obc¢ansky za-
konik) pro ostatni ic¢astniky, v jejich platném znéni.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze
smlouvy nevyresené smirnou cestou, jejichz rozhodovanfi
neni v kompetenci pfislusného spravniho organu v sou-
ladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat
v rozhod¢im fizeni podle zakona ¢&. 216/1994 Sb., o roz-
hod¢im fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pfi
Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni komofre
Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto
rozhodc¢iho Fizeni je Praha. Vydany rozhodci nalez je ko-
nec¢ny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na
osobéch rozhodcl do tficeti (30) dnl, pfedlozi spor k roz-
hodnuti prislusnému soudu podle zakona ¢. 99/1963 Sh.,
obcansky soudni rad, v platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni tkony doruc¢ené postou, ku-
ryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy ucast-
nika a poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym
vyjadienim v siti Internet, nebot’ je to s ohledem na cha-
rakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li v tomto
dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno ji-
nak. Za pisemné se povazuji i pravni tkony ucinéné pro-
stfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele
pfi splnéni podminek stanovenych pro takové pravni ko-
ny ve smlouvé.

V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy
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a nize uvedenych dokumentl maji postupné prednost
ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho
k nejstarsimu;

Specifikace sluzby;
Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni
sluzby;

Cenik sluzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb;
Popis sluzby (Popis sluzby SLA);
Provozni podminky;

Reklamacéni rad;

Vseobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zmé-
nou zékona nebo rozhodnutim opravnénych statnich or-
gand nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze v pripadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbytecného prodleni.

Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivy-
mi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky
tam uvedené, které jsou pro poskytovatele a Gcastnika
(uzivatele) zavazné.

Vseobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacni
fad poskytovatele, popf. dal$i smluvni dokumenty, jsou
k dispozici na vSech kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s verejnosti a na internetovych stran-
kdch www.gts.cz nebo t-mobile.cz.

Platna znéni dokumentd uvedenych v bodu 19.4 v eském
jazyce maji prednost pred ostatnimi jazykovymi varianta-
mi uvedenych dokumentd, jestlize se smluvni strany vy-
slovné nedohodnou jinak.

Tyto VSeobecné podminky (obecna ¢ast i zvlastni casti)
nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. prosince 2022.

T
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Obecna ustanoveni

Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro ICT sluzby i veskeré
podminky stanovené v obecné Casti Vseobecnych pod-
minek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢asti
Vseobecnych podminek maji vZdy prednost ustanoveni
zvlastni Casti.

Tato ¢ast B zvl&stni Casti VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejichZ predmétem je zfizeni a posky-
tovani ICT sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu
2013.

Pocinaje dnem 1.1.2023 bude u sluzby Datova cent-
ra a Datova centra DC7 spotreba elektrické energie
Gétovéana vyhradné po 1 kWh, a to i v pfipadé, kdy je ve
Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluz-
ba Bezvypadkové napajeni Uctovana ve 100 W blocich
(doposud uctovana v ramci fakturacnich polozek Poplatek
za nadlimitni el. pfikon naméreny — 100 W - inet, Poplatek
za nadlimitni el. prikon Stitkovy — 100 W - inet, Poplatek
za nadlimitni el. prikon naméfeny (smluvni) - 100 W
nebo Poplatek za nadlimitni el. pfikon Stitkovy (smluv-
ni) — 100 W) se v plném rozsahu nahrazuje novou sluzbou
Bezvypadkové napajeni, jejiz aktualni cena (véetné zplso-
bu jejiho vypoctu) je uvedena v pfislusném Ceniku sluzby.
Toto ujednani se neuplatni na smlouvy sjednané pro plné-
ni verejné zakazky.

Uzavieni, doba trvani a ukonéeni specifikace sluzby
Specifikace sluzby je uzavirana na dobu urcitou, neni-li vy-
slovné v prislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluzby sjednana na dobu urditou, a pokud ani
jedna ze smluvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnd pre-
de dnem uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisem-
né svou vili tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené
doby ukondit, tak se tato Specifikace sluzby automaticky
prodluzuje (prechazi) na dobu neurditou s moznosti jejiho
ukoncéeni pisemnou vypovédi bez udani divodu v souladu
s body 16.2.3 a 16.5 Véeobecnych podminek.

Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti zfizenim ICT sluz-
by, tzn., Ze sjednana doba urcita trvani Specifikace sluzby
uzaviené na dobu urcitou, popf. minimalni doba uZivani
sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou,
zacina bézet dnem zfizeni ICT sluzby.
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Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném
rozsahu i po ukoncéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro
veskeré Specifikace sluzby, jejichZ sijednana doba trvani a/
nebo minimalni doba uzivani sluzby presahuje dobu trvani
ukoncované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby,
u nichZ ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni
doby uZivani po ukoncéeni smlouvy). Veskeré Specifikace
sluzby z(stavaji v platnostii po ukon¢eni smlouvy, pficemz
se na né vztahuji prava a povinnosti stanovena pfislusnou
smlouvou i po jejim ukonceni. Specifikace sluzby, které
z(stavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, budou ukon-
¢eny uplynutim jejich sjednané doby trvani a/nebo uply-
nutim jejich sjednané minimalni doby uZivani sluzby bez
nutnosti jakéhokoliv dal$iho pravniho Gkonu, zejména vSak
bez nutnosti doruceni oznameni o ukonceni Specifikace
sluzby ¢i doruceni vypovédi prislusné Specifikace sluzby,
pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych divodl pred
uplynutim doby urcité nebo pred uplynutim minimalni
doby uZivéani sluzby (napf. okamzita vypovéd z dlvodd
poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba urcita tr-
vani Specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo pferuseno poskytovani ICT sluZeb z divodi na strané
Gdéastnika. Uhrazeni dluznych penézitych zavazk( Géast-
nikem v dobé preruseni poskytovani ICT sluzeb nema na
vySe uvedené prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou je Géastnik
opravnén pisemneé vypovédét az k okamziku uplynuti sjed-
nané doby urcité.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén poskytovat riiznym Géastnikiim
rizné ceny, nabidky, kvalitu ICT sluZeb a uroven péce,
a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je
napfiklad objem vyuzivanych ICT sluzeb (vetné ve spo-
jeni s ostatnimi sluzbami), pocet smluv nebo Specifikaci
sluzeb Ci délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za
Uplatu poskytnout vy$si droven péce i tém Géastnikim,
ktefi nesplnuji stanovena objektivni kritéria.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera Géastnikovi, uzi-
vateltim a/nebo tretim osobam vznikne v dlsledku / v sou-
vislosti s neposkytnutim (prerusenim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby vcetné pripadné ztraty dat (Skody na
datech) Géastnika, uZivatelli a/nebo tretich osob, ledaze
by se jednalo o $kodu zpdsobenou Umyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost
poskytovatele za $kodu, ktera ucastnikovi a/nebo uziva-
teldim vznikne jinym zplsobem, se fidi pfislusnymi usta-
novenimi obecné ¢asti téchto VSeobecnych podminek.

Pro poskytovani ICT sluzeb neplati nasledujici body obec-
né Casti Vseobecnych podminek: 4.2.3,4.2.4,4.2.5, ¢lan-

ky 11,12 a13.
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Zmény smluvnich podminek

Poskytovatel je povinen informovat Géastnika nejmé-
né 14 kalendafnich dnl pfedem o zménach smluvnich
podminek tykajicich se sluzeb ICT, zejména o zménach
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach,
Reklamacénim fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluz-
by, Ceniku sluZeb, a to zplsobem, ktery si iéastnik zvolil
pro zasilani vyUctovani, nebo prostfednictvim elektronic-
ké posty zaslané na kontaktni osobu tcastnika nebo pro-
stfednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci adresu
Ucastnika.

V pripadé zmény smluvnich podminek tykajicich se
ICT sluzeb, kdy dochézi ke zméné podstatnych néle-
Zitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorseni
postaveni GcCastnika, je GCastnik opravnén vypovédét
jednotlivou dotcenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby
ICT), jejimz pfedmétem je poskytovani ICT sluzby bez
sankce dle 16.2.1 Vseobecnych podminek v pfipadé, Zze
ucastnik nebude zmény smluvnich podminek akcepto-
vat. Smluvni strany souhlasi, Zze veskeré zménéné do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, tykajici se
ICT sluzeb, kdy zmény podstatnych nélezitosti smlouvy
vedou ke zhorseni postaveni ucastnika, ale Ucastnik
nevyuzije svého prava vypovédét jednotlivou dotenou
ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v prislusném ozname-
ni Géastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany Géastnika. Pravo ukoncit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmé-
né smluvnich podminek (smlouvy) na zékladé zmény
pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti soudniho
nebo spravniho organu. Uéastnik neni opravnén z divo-
dd zmény jakychkoliv smluvnich podminek ICT sluZzeb
ukoncit celou smlouvu, ale pouze pfislusnou dotéenou
Specifikaci sluzby ICT.

Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy nedocha-
zi ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich
ke zhorsenfi postaveni Gi€astnika, nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném
oznameni G€astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nut-
nou akceptaci ze strany icastnika.

Poskytovatel je opravnén jednou rocné jednostranné na-
vysit ceny za poskytované ICT sluzby o ro¢ni miru inflace
vyjadfenou pfirGstkem rocniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym stati-
stickym uradem. Tuto skutecnost je poskytovatel povinen
oznamit Gcastnikovi nejpozdéji do 31. brezna prislusného
kalendarniho roku. Toto navys$eni nelze vyuZit pro ceny za
spotrebovanou elektrickou energii, které jsou tcastnikovi
Gc¢tovany samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravi-
delnych mési¢nich cen) u nékterych ICT sluzeb.
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Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou ro¢né jed-
nostranné navysit cenu za spotifebovanou elektrickou
energii, kterd je GCtovana samostatné (tzn., ktera neni
zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen) u nékterych ICT
sluzeb, jestlize dojde ke zvySeni ceny elektrické energie
0 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym
mé poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/
nebo v priméru u tii nejvétdich dodavatell na trhu elek-
trické energie v Ceské republice.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit
cenu softwarovych licenci poskytnutych Géastnikovi
vramci ICT sluZeb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software
zvysi cenu prislusné softwarové licence poskytovateli.

Uginnost navyseni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny
za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za soft-
warovou licenci stanovi poskytovatel ve svém oznameni
ucéastnikovi s tim, ze mezi dorucenim takového oznameni
ucastnikovi a Ucinnosti takového navyseni musi byt mi-
nimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen o tomto
navysSeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotre-
bovanou elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou
licenci informovat Géastnika zplsobem, ktery si Géastnik
zvolil pro zasilani vydctovani, nebo prostfednictvim elek-
tronické posty zaslané na kontaktni osobu G¢astnika nebo
prostrednictvim doporuc¢ené posty zaslané na zasilaci
adresu ucastnika. Zde uvedené jednostranné navyseni
ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou licenci
neni povazovano za podstatnou nalezitost smlouvy ve-
douci ke zhorSeni postaveni ucastnika, tzn., Zze z tohoto
ddvodu neni Géastnik opravnén ukoncit dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu
a ceny ICT sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavaji-
cich ICT sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych slu-
Zeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. ICT sluz-
by, jejichZz poskytovani ma byt ukonéeno, se poskytova-
tel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfimérené.

Poruseni smluvnich podminek

Porusi-li Gcéastnik kteroukoliv povinnost stanovenou
v obecné c¢asti VSeobecnych podminek v bodech 5.2.1 az
5.2.5,5.211 az 5.214, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskutecni ¢in-
nost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li i¢astnik kte-
roukoliv povinnost stanovenou v této ¢asti B zvlastni ¢asti
Vseobecnych podminek (popt. porusi-li tc¢astnik povin-
nost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je v pripadé jejiho
poruseni poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu a/nebo
Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li i€astnik fadné a vcas
dvé po sobé jdouci vyuctovéani nebo existuji-li u Gcastnika
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nejméné tii nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v pro-
dleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
v0Ci poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel
opravnén ucastnikovi vylctovat smluvni pokutu, jejiz
vySe ¢ini soucet: a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich
cen a cen minimélniho plnéni za (i zapocaté) obdobi ode
dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/nebo ukonéeni
smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby ze strany
poskytovatele z divodi poruseni povinnosti iéastnikem
do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfislusné
Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uZiva-
ni sluzby sjednané u ukoncovanych sluzeb. Rozhoduijici je
pravidelna mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo
cena minimalniho plnéni stanovena v prislusném platném
v Ceniku sluzeb, popf. sjednand jinde ve smlouvé. Nelze-li
vysi smluvni pokuty stanovit podle predchozi véty, plati,
Ze smluvni pokuta je stanovena ve vysi 10 000 K¢ za kaz-
dou jednotlivou ukoncovanou sluzbu, u niz doslo k poru-
deni povinnosti Uc¢astnikem, a za kazdé i zapocaté zucto-
vaci obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/
nebo ukoncéeni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby
trvani smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby nebo
do konce minimalni doby uzivani sluzby sjednané u ukon-
¢ovanych sluzeb. Narok na tuto smluvni pokutu nevzniké
v pripadé smluv uzavienych na dobu neurcitou, ve které
neni sjednana minimalni doba uZivani sluzby, popf. u kte-
rych minimalni doba uzivani sluzby jiz ubéhla.

Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v sa-
mostatném vyuctovani nebo ve vylctovani spolecné s ICT
sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od
ostatnich Uctovanych ¢astek. Smluvni pokuty se Gcéastnik
zavazuje uhradit ve lh{ité uvedené ve vytétovani. Ugastnik
se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné Castky. Pravo poskytovatele doma-
hat se nahrady $kody nebo pravo poskytovatele na od-
stoupeni (vypovéd’s okamzitou Uc¢innosti) od smlouvy a/
nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na
smluvni pokutu, uplatnénim ¢i zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Omezeni poskytovani ICT sluzby

Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmé-
nit ¢i modernizovat software instalovany na komponen-
tech ICT sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZadovano pro
Gcely adrzby Ci zvyseni kvality ICT sluzby. Poskytovatel je
zejména opravnén doCasné pozastavit poskytovani ICT
sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti
s planovanou udrzbou.

Ucastnik odpovida za &innosti, které prostfednictvim
ICT sluzby uskutecnuje, zejména vsak také odpovida za
obsah dat, kterd ma umisténa na hardwaru a softwaru
v rdmci ICT sluzby. Uéastnik se zavazuje, Ze nebude pro-
stfednictvim ICT sluzby provadét Cinnosti (ICT sluzby
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poskytovatele nezneuzije k pfenosiim informaci), které
by ohroZovaly bezpecnost statu Ci jiny verejny zajem, byly
v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivé-
ho obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych
spoledenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana, resp. byly v rozporu s podminkami
smlouvy.

Uéastnik se zavazuje, 7e prostfednictvim ICT sluZeb ne-
bude $ifit nelegalni obsah, zejména informace obsahujici
nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dob-
rymi mravy. Ugastnik se rovné? zavazuje, e bude vyuZivat
pouze zakonné porizeny a licencovany software.

Uéastnik neni opravnén vyuzivat ICT sluZeb poskytova-
tele k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané infor-
mace (SPAM), uZivat ICT sluzby zplsobem ohrozujicim,
omezujicim ¢i napadajicim jiny server/sluzby nebo prova-
dét Cinnosti, kterymi by treti strany jinak obtéZoval a na-
ruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utocil na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS), Sifil viry, wormy, tro-
jany, provadeél ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP Ci
ARP adres. Uéastnik také vyslovné prohladuje, 7e nebude
prostrednictvim ICT sluzeb provozovat verejné software
pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.

Ugastnik nese odpovédnost za veskeré aplikace bézici
v ramci ICT sluzby véetné datovych prenost. Ugastnik
rovnéz odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednic-
tvim ICT sluzeb ¢i v ramci uzivani ICT sluzeb uskutecni.
Ugastnik bude chranit své autentizaéni kli¢e a bezpeénost
pristupové kddy, které obdrzel od poskytovatele. Cinnosti
provadéné s vyuzitim kédl uéastnika budou povazovany
za Cinnosti provadéné Géastnikem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz ucastnik plné odpovédny.

Poskytovatel je opravnén v pripadé podezieni tykajici-
ho se poruseni jakékoliv povinnosti i¢astnika stanovené
ve smlouvé, zejména vSak ve Specifikaci sluzby, Popisu
sluzby nebo v téchto VSeobecnych podminkach nebo
poruseni zakona, provést kontrolu dat na serveru, kont-
rolu softwaru, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby ze strany
ucastnika, a dale je zejména opravnén kdykoliv prerusit
¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni ucastnika,
zjisti-li ze doslo k poruseni zakona, poruseni povinnosti
stanovenych smlouvou, zejména vSak Specifikaci sluzby,
Popisem sluzby nebo témito VSeobecnymi podminkami
ze strany tUcastnika. O takovém omezeni provozu serveru,
resp. pozastaveni poskytovani ICT sluzby, je poskytovatel
povinen Gcéastnika bez prodleni informovat.

Vlastnictvi a pouzivani softwaru

Ugastnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp. uzi-
vat prostrednictvim poskytovanych ICT sluzeb, pouze
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legalné nabyty softwaru. Ugastnik je povinen se sezna-
mit s licen¢nimi podminkami prislusného software a tyto
licencni podminky vzdy dodrzovat. Za pfipadné poruseni
licencnich podminek daného softwaru (dodaného ucast-
nikem, poskytovatelem nebo tieti osobou) odpovida vzdy
Ucastnik.

Pokud software instalovany ucastnikem ovliviiuje funk-
ci (fadné poskytovani) ICT sluzby, popft. je predpoklad, Ze
software instalovany Géastnikem mdze ovlivnit funkci (fad-
né poskytovani) ICT sluzby, je Gcastnik povinen na zakladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalo-
vat), popr. software upravit (napf. zménou konfigurace) tak,
aby dale takovy software neovliviioval radné poskytovani
ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani ICT sluzby v pfipadg, Ze ICT sluzba je ovlivnéna
softwarem instalovanym (uzivanym) uéastnikem, popf. in-
stalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které uc¢astnik umoz-
nil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat. V pfipadé,
Ze UCastnik neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnli od doruceni pozadavku poskytovatele na
odstranéni ¢i zménu softwaru uzivaného (instalovaného)
v rdmci ICT sluzby ucastnikem Ci tieti osobou, je posky-
tovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT
sluzby Gcastnikovi bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé ICT sluzby zahrnujici profesionalni servis (spra-
va sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoz
instalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci ICT sluzby ucastnika prostrednictvim
profesionalniho servisu poskytovatele (sprava sluzby) az
poté, co poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskyto-
vani ICT sluzby a souhlasi s instalaci takového softwaru
v ramci ICT sluzby. Poskytovatel je opravnén poZadovat
po Ucastnikovi Ghradu ceny za dodatecnou instalaci soft-
waru dle poétu hodin skute¢né provedené prace (viz hodi-
novéa sazba za provedenou préaci v platném Ceniku Sluzby)
v pripadé, Ze instalace softwaru v ramci ICT sluzby vyza-
duje specialni péci a pripravu.

Poskytovatel nenese v(ci Géastnikovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Géastnik potfebuje k vyuzivani
ICT sluzby a za jehoz? instalaci odpovidé uéastnik. Rovnéz
tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny soft-
ware, resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovan na zadost
ucastnika.

Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi“, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéaruk vhodnosti pro konkrétni Gcel.

Poskytovatel nezaruCuje a neprejima odpovédnost za
pfesnost ¢i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd Ci
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jinych polozek obsazenych v softwaru.

Poskytovatel neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Gcastnika, zejména
také neodpovida za to, ze dodany software bude plné
funkéni ve spojeni's jinym softwarem tcastnika.

Poskytovatel ani jeho dodavatelé v zadném pripadé ne-
nesou odpovédnost vici uéastnikovi nebo uzivateldm za
jakoukoli $kodu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené Ci ztracené informace Ci data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoZnosti
software vyuzivat.

Pravni predpisy

Poskytovani ICT sluzeb se nefidi zakonem ¢. 127/2005
Sb. Poskytovani ICT sluzeb se fidi zejména zakonem
¢. 89/2012, ob&anskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN

1

11

1.2

1.3

Obecna ustanoveni

Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby i ves-
keré podminky stanovené v obecné Casti VSeobecnych
podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢as-
ti VSeobecnych podminek maji vZdy pfednost ustanoveni
zvlastni Casti.

Podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
upravuji Obchodni podminky platebnich sluzeb posky-
tovatele, jejichz aktudlni znéni je uvedeno na www.gts.cz.
Ugastnik timto prohladuje, e se s Obchodnimi podminka-
mi platebnich sluzeb poskytovatele seznamil a souhlasi
s nimi.

V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich slu-
Zeb a téchto VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni
¢asti) maji prednost Obchodni podminky platebnich
sluzeb.

Zména obchodnich podminek platebnich sluzeb

Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit
Obchodni podminky platebnich sluzeb, pficem? je po-
vinen informovat Géastnika nejméné 14 kalendarnich
dnl pfedem o zménéch téchto Obchodnich podminek
platebnich sluZeb zplsobem, ktery si Géastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani, nebo prostrednictvim elektronické
posty zaslané na kontaktni osobu tcastnika nebo pro-
strednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci ad-
resu Ucastnika. V pripadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluzeb neni Gcastnik opravnén vypovédét
smlouvu a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluz-
by (sluzbu nebo SIM kartu). Smluvni strany souhlasi, ze
veskeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, nabyvaji platnosti dnem v nich uve-
denym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznamenf
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UcCastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou ak-
ceptaci ze strany Gc¢astnika.

Uzavieni a ukonceni smlouvy na poskytovani
platebnich sluzeb

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e pokud
se vyslovné ve Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze
sKonfigurace SIM karet* nedohodne s poskytovatelem
jinak, tak jsou mu soucasné se zfizenim sluzby automatic-
ky aktivovany rovnéz platebni sluzby s tim, Ze souCasné
se zfizenim sluzby dochéazi automaticky k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb ve smy-
slu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénf
pozdéjdich predpisd. Rdmcova smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb je vzdy uzaviena na stejnou dobu jako
prislusnd Specifikace sluzby s tim, Ze ukonéenim prislus-
né Specifikace sluzby je ukoncena i pfislusna ramcova
smlouva o poskytovani platebnich sluzeb. Poskytovatel
spolecné s poskytovateli sluzeb tretich stran timto in-
formuje Ucastnika o tom, ze veskeré pohledavky téchto
tretich stran byly postoupeny prislusnou treti stranou
poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich
vyuctovani iéastnikovi, jakoz i k pfipadnému naslednému
vymahani u prislusného organu (zejména spravniho Gradu
nebo soudu) vlastnim jménem a na vlastni Géet. Uéastnik
timto bere uvedenou informaci na védomi.

Prévni predpisy a fe$eni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich
sluzeb se mimo jiné ridi i zakonem ¢. 284/2009 Sb., o pla-
tebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislusny rozhodovat
rovnéz Finanéni arbitr podle zédkona ¢. 229/2002 Sb., o fi-
nanénim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pred
finan¢nim arbitrem se podava na adresu finan¢niho arbit-
ra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je uvedena na www.
cnb.cz.
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EfjE B H PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnikd (dale jen ,Udaje®). Za Gdastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gcastnikem Ci od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislugny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které ndm ukladaji pfislu$né pravni pfedpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordélce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi idaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napt. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani icastnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vylctovani, Gcetni a danové
Ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajm0 (T-Mobile a castnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikid plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji G¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdze sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich udajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mzete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mi-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tri marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak muzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co méate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaCnich Udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich Udajl na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vés, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢éstky po splatnosti, poctu dluznych vydctovéni, ddajl
o0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, Udajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni's Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za Gcelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSéem uzivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankdch T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrl a dale za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Gielem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk{
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
it vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudlni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za tcelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registrli prostfednictvim téchto registrdl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zavazku G¢astnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dal$i pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Udajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich Gdajd v GCast-
nickém seznamu mUze Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moZnost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednévani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zédznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prd-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere Gc¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavieni Gc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich tdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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Nabizené jednotkové ceny a slevy po jednotlivych sluzbach

Jednorazové naklady na jednu SIM kartu

| Aktivace sluzby (SIM karta)

Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH %

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

SIM Kkarty s pauSalnimi tarify v mobilnich telefonech

Zakladni tarif pro SIM karty v mobilnich telefonech pro hlasovou a textovou komunikaci

Obchodni nazeyv tarifu:

Pravidelné mésic¢ni platby za 1 SIM kartu

za hlasovy tarif

za zaznamové sluzby

za SIM zatazenou ve VPN

Poplatky za spojeni

Vnitrostatni hlasova spojeni

Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH %

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

N

-

Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH %

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

Volani do mobilni sité¢ 02 K¢&/min
Volani do mobilni sit¢ T-Mobile K¢/min
Volani do mobilni sit€¢ Vodafone K¢&/min
Volani do VPN K¢/min
Volani do pevnych siti v CR K¢&/min
Volani do hlasové schranky K¢&/min
Zpravy
Odesléni SMS v ramci CR K&/ks
Odeslani SMS na zahrani¢ni ¢isla K¢&/ks
Odeslani MMS K¢&/ks

Neomezeny hlasovy a datovy tarif

Obchodni nazev tarifu:

Pravidelné mési¢ni platby za 1 SIM Kkartu

Za neomezeny tarif

Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH %

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

Roamingova spojeni

| Roaming odchozi - hlasova spojeni




Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH %

Evropska unie K¢/min
Velka Britanie K¢/min
Zbytek Evropy K¢/min
USA K¢&/min
Egypt K¢/min
Kanada K¢/min
Tunisko K¢&/min
Zbytek svéta K¢&/min
| Roaming odchozi - SMS
Jednotk. cena | Slevav Jsgg(glggeza
bezDPH | % P
sleveé
Evropské unie KE/SMS
Velka Britanie K¢/SMS
Zbytek Evropy KE/SMS
USA K&/SMS
Egypt K&/SMS
Kanada K&/SMS
Tunisko K¢/SMS
Zbytek svéta K¢/SMS
| Roaming odchozi - MMS |
Jednotk. cena | Slevav Jgd;cgl;.Hcena
bez DPH % ez PO
slevé
Evropska unie K&/MMS
Zbytek Evropy K¢/MMS
Zbytek svéta Ke¢/MMS
| Roaming prichozi |
Jednotk. cena | Sleva v Jsgil(gl;ﬁ:er(l)a
bezDPH | % P
slevé
Evropska unie K¢&/min
Velka Britanie K¢/min
Zbytek Evropy K¢&/min
USA K¢/min
Egypt K¢&/min
Kanada K¢&/min
Tunisko K&/min
Zbytek svéta K¢/min

| Roaming - datové bali¢ky




Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH %

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

100 MB K¢&/ks
300 MB K¢&/ks
1000 MB K¢&/ks
3000MB Ké&/ks
Mezinarodni hlasova spojeni
Jednotk. cena | Sleva v Jg;i;l(l))ﬂ;.l;:;r;a
bez DPH % N
slevé
Slovensko K¢/min
Némecko K¢&/min
USA K¢/min
Finsko K¢&/min
Francie K¢/min
Spojené kralovstvi K¢/min
Rakousko K¢&/min
Irsko K¢/min
Nizozemsko K¢&/min
Spojené arabské emiraty K¢/min
Turecko K¢&/min
Polsko K¢&/min
Belgie K¢/min
Lucembursko K¢&/min
Spanélsko K¢&/min
Italie K¢&/min
Srbsko K¢&/min
Ukrajina K¢/min
Lotyssko K¢&/min
Malta K¢&/min
Svycarsko K¢/min
Chorvatsko K¢&/min
Dansko K¢/min
Portugalsko K¢&/min
Izrael K¢&/min
Bulharsko K¢&/min
Litva K¢&/min
Kanada K¢/min
Mad’arsko K¢&/min
Rumunsko K¢&/min
Recko K¢&/min
Svédsko K¢&/min
Moldavsko K¢&/min
Indie K¢/min
Norsko K¢&/min
Island K¢/min
Estonsko K¢/min
Uzbekistan K¢&/min
Rusko K¢/min
Australie K¢&/min
Egypt K¢/min
Slovinsko K¢/min
Kypr K¢/min
Cina K¢&/min




Kongo, demokratické republika K¢/min
Katar K¢&/min
Kazachstan K¢/min
Jordansko K¢&/min
Thajsko K¢&/min
Arménie K¢/min

Mobilni datové sluzby s mési¢nim tarifem

Pravidelné mésic¢ni platby za 1 SIM kartu

Za mesicni datovy tarif 10 GB

Za obnovu dat - dokoupeni objemu po 10 GB

Za mésicni datovy tarif 100 GB

Za mési¢ni M2M datovy tarif 200 MB

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

Datové propojeni sité zadavatele se siti operatora (Uchazece)

Pausalni poplatek za datové propojeni sité zadavatele se siti uchazece

Pravidelné mési¢ni platby za propojeni

za datové propojeni 1 Gb/s

za jeden piipojny bod APN

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

:‘:

i

SMS reSeni (odesilani SMS ze sité zadavatele)

Pausalni poplatky za vyuzZivani dopliikové sluzby

Vyuzivani "textové identifikace odesilatele"

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

N T

SMS feSeni 1

Pravidelné mési¢ni platby za SMS FeSeni

za uzivani SMS feSeni

Volné jednotky za mésic

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

volné SMS pro mobilni sit’ 02 Pocet 0
volné SMS pro mobilni sit’ T-Mobile Pocet 0
volné SMS pro mobilni sit’ Vodafone Pocet 0




volné SMS pro zahrani¢ni mobilni sité | | Pocet | 0 |
Poplatky za odesldni SMS nad ramec volnych SMS

Odeslani 1 SMS do sit¢ O2 K¢&/ks

Odeslani 1 SMS do sité T-Mobile K¢&/ks

Odeslani 1 SMS do sité¢ Vodafone K¢&/ks

Odeslani 1 SMS do zahrani¢ni mobilni sité K¢&/ks

SMS feSeni 2

Pravidelné mési¢ni platby za SMS FeSeni

| za uzivini SMS fegeni

Volné jednotky za mésic

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

C T I

volné SMS v ramci sit€ uchazece Pocet

volné SMS pro zahrani¢ni mobilni sité Pocet
Poplatky za odeslani SMS nad ramec volnych SMS

Odeslani 1 SMS v ramci sité uchazece Kc/ks

Odeslani 1 SMS do zahrani¢ni mobilni sité K¢&/ks

SMS feSeni 3

Pravidelné mési¢ni platby za SMS FeSeni

| za uzivini SMS fegeni

Volné jednotky za mésic

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

volné SMS v ramci sité uchazece Pocet 0

volné SMS pro zahrani¢ni mobilni sité Pocet 0
Poplatky za odeslani SMS nad ramec volnych SMS

Odeslani 1 SMS v ramci sité uchazece K¢&/ks

Odeslani 1 SMS do zahrani¢ni mobilni sité K¢&/ks




Predpokladané objemy provozu a struktura sluzeb

SIM Kkarty s pausalnimi tarify v mobilnich telefonech

Zakladni tarif pro SIM karty v mobilnich telefonech pro hlasovou a textovou komunikaci

Celkovy pocet SIM v mobilnich telefonech pro Zakladni hlasovy tarif

ks

[Zakladni hlasovy tarif + VPN | 2800

Predpokladané priumérné mési¢ni objemy hlasového a textového provozu na 1 SIM zarazenou do VPN

PoloZka jednotky | [  objem |
Vnitrostatni hlasové spojeni
Volani do mobilni sit¢ O2 min./mésic 31
Volani do mobilni sit¢ T-Mobile min./mésic 28
Volani do mobilni sit€¢ Vodafone min./mésic 19
Volani do VPN min./mésic 55
Volani do pevnych siti v CR min./mésic 7
Volani do hlasové schranky min./mésic 1
Zpravy
Odeslané SMS v ramci CR ks/mésic 19
Odeslané SMS na zahrani¢ni ¢isla ks/mésic 1
Odeslané MMS ks/mésic 1

Neomezeny hlasovy a datovy tarif

Celkovy pocet SIM v mobilnich telefonech pro Neomezeny hlasovy a datovy tarif

ks

|Neomezen}’/ tarif

| 20

Roamingova spojeni

Predpokladané mési¢ni objemy roamingovych spojeni souhrnné za v§echny SIM karty (zakladni i neomezeny tarif)

Roaming odchozi - hlasova spojeni |

Zemé jednotky objem
Evropska unie min./mésic 2 730
Velka Britanie min./mésic 120
Zbytek Evropy min./mésic 38
USA min./mésic 20
Egypt min./mésic 20
Kanada min./mésic 2
Tunisko min./mésic 2
Zbytek svéta min./mésic 30

| Roaming odchozi - SMS |

Zemé jednotky objem
Evropska unie min./mésic 660
Velka Britanie min./mésic 20
Zbytek Evropy min./mésic 25
USA min./mésic 18
Egypt min./mésic 30
Kanada min./mésic 2
Tunisko min./mésic 3
Zbytek svéta min./mésic 52

I Roaming odchozi - MMS |

Zemé jednotky objem
Evropska unie MMS/mésic 25
Zbytek Evropy MMS/mésic 1
Zbytek svéta MMS/mésic 3

I Roaming - prichozi hlasova spojeni |

Zemé jednotky objem
Evropska unie min./mésic 2070
Velka Britanie min./mésic 60
Zbytek Evropy min./mésic 39
USA min./mésic 15
Egypt min./mésic 7
Kanada min./mésic 2
Tunisko min./meésic 4




[ Zbytek svéta [ min./mésic | | 22|

| Roaming - datové balicky |

Datovy objem jednotky objem
100 MB ks/més. 3
300 MB ks/més. 4
1000 MB ks/més. 4
3000MB ks/més. 1

Mezinarodni hlasova spojeni

Predpokladané mési¢ni objemy mezinarodnich volani souhrnné za v§echny SIM Kkarty (zakladni i neomezeny tarif)

Zemé jednotky objem
Slovensko min./mésic 1321
Némecko min./mésic 575
USA min./mésic 225
Finsko min./mésic 194
Francie min./mésic 181
Spojené kralovstvi min./mésic 145
Rakousko min./mésic 115
Irsko min./mésic 75
Nizozemsko min./mésic 63
Spojené arabské emiraty min./mésic 57
Turecko min./mésic 54
Polsko min./mésic 54
Belgie min./mésic 44
Lucembursko min./mésic 40
Spanélsko min./mésic 37
Italie min./mésic 35
Srbsko min./mésic 29
Ukrajina min./mésic 28
Lotyssko min./mésic 24
Malta min./mésic 24
Svycarsko min./mésic 24
Chorvatsko min./mésic 23
Dansko min./mésic 21
Portugalsko min./mésic 20
Izrael min./mésic 18
Bulharsko min./mésic 17
Litva min./mésic 15
Kanada min./mésic 15
Mad’arsko min./mésic 13
Rumunsko min./mésic 12
Recko min./mésic 12
Svédsko min./mésic 11
Moldavsko min./mésic 8
Indie min./mésic 7
Norsko min./mésic 7
Island min./mésic 7
Estonsko min./mésic 7
Uzbekistan min./mésic 4
Rusko min./mésic 4
Australie min./mésic 4
Egypt min./mésic 4
Slovinsko min./mésic 4
Kypr min./mésic 3
Cina min./mésic 3
Kongo, demokraticka republika min./mésic 2
Katar min./mésic 2
Kazachstan min./mésic 2
Jordansko min./mésic 2
Thajsko min./mésic 2
Arménie min./mésic 2

Mobilni datové sluzby s mési¢nim tarifem

Pocet SIM pro jednotlivé druhy datové komunikace s mési¢nim pausalem pro datové pirenosy (internet nebo pomoci propojeni sité zadavatele se siti

jednotky objem
Me¢sicni datovy tarif 10 GB ks 2300
Obnova dat - dokoupeni objemu po 10 GB ks 30
[ Mgsieni datovy tarif 100 GB | ks [ | 100 |

[ Samostatny mési¢ni M2M datovy tarif 200 MB | ks [ | 180 |




Datové propojeni sité zadavatele se siti operatora (Uchazece)

PoZadovany pocet propojeni siti

jednotky objem
Datové propokeni 1 Gb/s ks 1
Piipojny bod APN ks 5
SMS fFeSeni

Predpokldany pocet vyuzivani dopliikové sluzby souhrnné za vSechna SMS feSeni dohromady

jednotky

objem

| Ttextova identifikace odesilatele

ks/mésic

10

SMS reSeni 1

Predpoklady pocet mési¢né odeslanych SMS pies rozhrani

jednotky objem
Odeslané SMS do sité O2 ks/mésic 30 000
Odeslané SMS do sité T-Mobile ks/mésic 30 000
Odeslané SMS do sité Vodafone ks/mésic 30 000
Odeslané SMS do zahrani¢ni mobilni sité ks/mésic 6 500

SMS reSeni 2

Predpoklady pocet mési¢né odeslanych SMS pies rozhrani

jednotky objem
Odeslané SMS v ramci sité uchazece ks/mésic 15630
Odeslané SMS do zahrani¢ni mobilni sité ks/mésic 230

SMS reSeni 3

Predpoklady pocet mési¢né odeslanych SMS pi‘es rozhrani

jednotky objem
Odeslané SMS v ramci sité uchazece ks/mésic 16 500
Odeslané SMS do zahrani¢ni mobilni sité ks/mésic 30




Vypocet celkové Nabidkové ceny
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v Eeskych korunéch (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualne nabizene tarify a zvyhodneni pro klicove zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Mésicni pausal
Volné minuty

Volani na ¢isla znaCky
T-Mobile

Voléni na ostatni &isla v CR
Hlasova schranka (3311)3)
Kratké textové zpravy (SMS)
MMS

Ugtuje se prvni minuta cel, poté je spojeni

") Tarif Profi 120 je urCen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuiji zadné
poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozliSuji zadna ¢asova
pasma. Multinumbering umoZiuje zakaznikim vyuZzivat na jedné SIM karté tfi specialni Cisla (pro faxova, datova a hlasova voléni). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, tj. 6,05 K¢& véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30

Mésiéni
pausal

Volné minuty*

Volani -

Cisla znacky

T-Mobile

Volani — ostatni

gislav CR

SMS

MM

Ugtuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni Uiétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pevadéji do dalsiho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast zuctovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uZival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, preruseni
poskytovani sluzeb, pfevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU BEZ

JEDNORAZOVY POPLATEK

TARIFY PRO FIRMU ZAVAZKU

Mésiéni pausal
Volné minuty/SMS
Volani na ¢isla znagky T-Mobile

Volani na ostatni &isla v CR

Kratké textové zpravy (SMS)
Multimediaini zpravy (MMS)
Mezinarodni SMS

Prvni minuta se U¢tuje celd, dale je spojeni Uctovano po vierinach.
Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukon¢enim ucinnosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY TELEFONNI LINKA PREMIUM
STANDARDNI  \ycinrayy  HLASOVALINKA

NABIDKA

C e PREMIUM 12***
Mésiéni pausal
Volné minuty/SMS

Volani na ¢isla znagky T-Mobile

Mésiéni pausal

Volani na mobilni Eisla znaCky T-
Mobile

Voléni na ostaini isla v CR Volani na ostatni ¢isla v CR
Kratké textové zpravy (SMS)
Multimediaini zpravy (MMS)

Mezinarodni SMS

Volani do pevnych siti
Volani v ramci firmy*

Volani na ¢isla s predvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s predvolbou**
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volani do hlasové schranky
(3311, 603 123 311)

Volné minuty pro volani na
mobilni Eisla znagky T-Mobile a
do pevnych siti

Datovy limit

Maximalni rychlost datového pfenosu
stahovani/odesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovani/odesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtuje se prvni minuta celé, déle je spojeni G&tovano po 30 sekundach. Uvedené ceny jsou v K¢ (v zavorce vé.) DPH.
Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s R&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové *Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. zarazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluZeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora *+| 76 ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.

samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator

je opravnén omezit (a pfipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena miZe v zavislosti na konkrétnich
provoz neni bézny €i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se podminkach dosahnout az 10 000 KE.

opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je Uctuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gi¢tovana po sekundach.

vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésict. Ceny zahraniénich volani se fidi cenikem sluzby

Mezinarodni hovory pro pevné linky.
Ceny za neuvedené smeéry volani se fidi cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium m(Ze uzavfit s T-Mobile pouze U¢astnik v postaveni podnikatele.

* Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v rdmci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni utovano sazbou
2,40 Ké&/minuta.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

V SiTI A PEVNA
Masicni pausal
M&sicni pausal HIT
Volani v rdmci firmy
Volani na Cisla T-Mobile
Voléni do pevnych siti

Volani na ostatni mobilni ¢isla

Hovory jsou u¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1 + 2
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2 + 3
Mezinarodni hovory 1000 —zéna1+2+3+4
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 3

Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho ziétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mdze je Eerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Roz3ifeny balicek sluzeb

POZNAMKA

Automaticka spojovatelka®
Hunt group*

Meet-me konference — malg*
Meet-me konference — velkd*
Recepéni — zakladni
Recepéni - rozsifena

Sjednocena komunikace — hlas a video

* Doplrikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyuctovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim Cislem. Hovory jsou Uctovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

Neopravnény servisni zasah
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hlasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.

(o)



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY ESICNI AL ZA VOLNE MINUTY (K¢)
T-Mobile a pevné sité 100

T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

Volné minuty Ize uplatnit na Cisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti vSech operatord v ramci CR. VoIné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho ziétovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT

PEVNE SITE MOBILNi SITE C v, <
Mésicni pausal za sluzbu
Volani v ramci Podnikové sité

* Utuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dal$i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Zé6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikan, Svycarsko

Zé6na 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko,
Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko,
Palestina

Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a StFegni Amerika,
Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Udtovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifti a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ll).



TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal

Na ¢isla znacky T-Mobile
Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci
Ostatni ¢isla v CR

SMS

Ugtuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni (itovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které muzete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET
2 150,- 1
= 450,- 2
=900,- 3

Narok na Partner SIM karty se podita ze soudtu mési¢nich pausal(i aktivnich tarifti pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typ0 tarifG (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatku za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Predplatné Apple Watch Connection Extra

Predplatné Apple Watch Connection Extra umoZiiuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahrnuta v cené Pfedplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Raémcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavano do
pfipadného minimalniho pInéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi

navic.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI

CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA DOBU

STANDARD NA 24 MESICU NEURGITOU

Mésicni pausal

Datovy limit (mésicné)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vysi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna Cisla

SMS

MMS

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA 24 MESiCU

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

Mésicni pausal
Datovy limit (mési¢né)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vysi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na véechna Cisla

SMS

MMS

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.



Internetove tarify a zvyhodneni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit
Mésicni z&kladni cena
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletl a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, PO J€ K
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejSi aktuélné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK
Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM _

Konzultace k MDM* _

* Konzultace k MDM je U¢tovana dle skute¢né ¢erpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.




MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit
Mésicni z&kladni cena

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat
(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovani/odesilani (= odhadovana maximalini rychlost)

Ugtovaci jednotka dat

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolene vysi datoveho limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosove rychlost.
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALi(::EK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
(PLATBA KARTOU PREDEM) TARIFU (platba kartou pfedem)

NAZEV BALiCKU DATOVY OBJEM NAZEV BALiCKU DATOVY OBJEM

. neomezené data v CR na 24 hodin / Data Extra Nastélo 2 GB 2GB
Data Extra neomezené na den EU datovy limit 3 GB
y Data Extra Nastélo 5 GB 5GB
Data Extra 2 GB 2GB .
Data Extra Nastalo 20 GB* 20GB
Data Extra 5 GB 5GB . x S
Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR / EU datovy limit 29 GB
Data Extra 20 GB 20 GB . . " A
5 Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 39 GB
Data Exira 50 GB 50 GBv CR/EU datovy limit 29 GB * Specilni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo 20 GB ZJJJF 0PH je platna od 9. 8. do 30. 9. 2023.
Balicek Data Extra je urcen vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné Balicek Data Extra Nastélo je baliek s automatickou obnovou a je urten vyhradné pro koncove uzivatele pod Ramcovou
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pripadného minimalniho pinéni smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcove smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoCitavan
Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balitku koncovym do pipadného minimainiho pinéni Ramcove smiouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou predem pres on-line platebni
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliz8i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.



INTERNET KOMPLET

INTERNET KOMPLET
Mésicni pausal e

Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) OB
Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkéch a zvoleném tarifu.
V/ySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Mésicni pausal

Volné minuty / SMS / data
Volani na ¢isla znacky T-Mobile
Volani na ostatni &isla v CR
Kratké textové zpravy (SMS)
Cena nérodnich dat (KE/MB)
Cena - data CSD (K¢/min.)

Prvni minuta hovoru a CSD se G¢tuje celd, dale je spojeni uétovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuiji
zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonc¢eno spole¢né s ukoncenim ucinnosti Ramcové smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU
Mésiéni pausal
Volné minuty / SMS / data

Volani na ¢&isla znagky T-Mobile

Volani na ostatni &isla v CR
Kratké textové zpravy (SMS)
Cena néarodnich dat (K&/MB)
Cena - data CSD (K¢/min.)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni U¢tovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosU je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukon¢eno spoleéné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésicni pausal

Volné minuty

Volné SMS na Cisla znacky T-Mobile
Volné MB (GPRS/EDGE)

Volani na vSechna Cisla

Volani v ramci PS

SMS na €isla znacky T-Mobile

SMS na ostatni &isla v CR

MMS

Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet
WAP

Data CSD - sazby

Hovory jsou Uétovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je Gétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych ¢isel. Prenosy pfes GPRS jsou titovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal _
Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana

maximalni rychlost) SOOI
Datovy limit 25MB
Uttovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Gasovy Usek Uctuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésiéni pausal 0-50 MB

Mésicni pausal 51-200 MB

Mésiéni pausal 201-500 MB

Volani na vdechna ¢isla

SMS

MMS

NavySeni datového limitu o 1 000 MB

Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet
WAP

Cena mésicniho pau$alu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K¢/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je Gétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vsechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datové spojeni.
Ugastnicka smlouva se mize uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zictovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.


http://www.t-mobile.cz/internet-bus

T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk{ T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal | I I I
Volani na &isla v CR

SMS

MMS

Pienos dat pfes GPRS - Internet/Intranet*
WAP

Ugtovaci jednotka dat

* Datové pienosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na uzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY
PRO T.MOB| LE AUTO P ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jing) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S G¢innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balicku a pfisluSenstvi

a dale rozSireni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni I EE ’ P e P

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark. TWI ST I OT _ EDI CE TWI ST K ART A PR O CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady
Mésiéni pausal

Mésicni pausal
Cena zafizeni Datovy limit (mésicné)

Datovy limit (mésicné) Volani na vdechna ¢isla

Volani na vSechna Cisla SMS
SMS MMS
MMS Nabidku mohou vyuzit Uastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif*).
Zafizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.



OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

Mésicni pausal ]
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu MUj opticky internet S-L je piidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mési¢ni poplatek _

MUJ OPTICKY INTERNET M MUJ OPTICKY INTERNET L
500/500 Mbl/s 1.000/500 Mb/s
neomezené neomezené
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PEVNY INTERNET

Mésicni pausal

Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné verejné IPv4 adresy a verejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—XXL mlze Ucastnik uzavfit
na dobu urcitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zakaznik( do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

UKD | STANDARD  PREMUM Nadsiandaroinsialee .
Mesici paus3 I N - Senis zisah I
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovani/odesilani 2048 /256 8192 /512 16 384 / 768 véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
dat) Predvedeni funkEnosti sluzby probiha na jednom zafizeni UCastnika, pokud toto pfedvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi

s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim U€astnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametril WiFi (ndzev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/ 256 20480 /2 048 51200/5 120 RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrii Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi U¢astnika.
Agregace 1:50 1:50 1:50 * Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium miize Ugastnik uzaviit na dobu urgitou 24 mésici nebo na dobu neurgitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikii do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze U¢astnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a sou€asné jiz maji sluzbu Pevny
internet Z&klad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Msicni pausél I I I I I

Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1 024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

Nadstandardni instalace _ Aktivace zdarma
Servisni zasah* ] Mésicni pausal 0-

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funk&nosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho sougasti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametr(i WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM L

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

50 Mb/s / 15 Mb/s

VZDUCHEM S

20 Mb/s / 5 Mb/s

Masicni pausal
Maximalni rychlost
stahovani/odesilani dat

100 Mb/s / 25 Mb/s

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem

s nékterym z tarif( uvedenych na této strané mize U€astnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicd nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

I ——
Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

20 Mb/s / 5 Mb/s

Masicni pausal
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit 20 GB

NavySeni datového limitu o 10 GB

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 B.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
| PEVNVINTERNETDOZASUKYS |

Mésicni pausal

Rychlost stahovani/odesilani dat
Datovy limit

DalSi adresa — mésicné

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat az 5 Dalsich adres. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat Dal$i adresu v prabéhu zagtovaciho
obdobi, a nikoliv k zacatku zuctovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dalsi adresy Uctovana cela ¢astka 81,82 K¢ K&, nikoliv
jeji pomérna Cast.

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
mUze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésict. Doba neur¢ita je pouze pro U¢astniky vyuzivajici vyhod plynoucich

z Ramcové smlouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésicni pausal zdarma

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM

40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
40GB 100 GB

17



Roamingové sluzbhy

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorskeé ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Z6na 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU
Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
76na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Severni
Mariany, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zona 3 zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/tureckou €ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluzby Gétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.**
Ve vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim
program(m T-Mobile.

Zbna 1
Zbna 2

Zbéna 3

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtentejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

**V/ reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahranici | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovord tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovori plati pro volani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probihd mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy3$3i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je U¢tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni. 3

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z divodu pfesahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a va$e hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskute¢fiujete.

Volani na jina nez castnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uruje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pietctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto divodu méize byt roamingovy provoz
vyuctovan ve Vyuctovani za pozdgjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez

dat. Aktualni informace k cendm a vyuZiti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Rakousku jsou tigtovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice - Gmiind-Bohmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvoristé — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, PoStorna — Reintal, Pfedni Vytod — Guglwald,
Slavonice - Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schdneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vZdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

° hovory zapocaté v Ceské republice a pokracuijici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

° hovory zapocaté na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila —

Klokocov, Brumov-Bylnice — Horné Srie, Bfeclav (D2) — Brodské, Bfezova — Nova Bo$aca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravské Lieskové, Stfelna

- Lysé pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Milo$ova, Velka nad Velitkou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vy¢et roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické piepojovani hovor(i ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

° hovory zapocaté v Ceské republice a pokracuiici v Polsku jsou Gétovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

° hovory zapogaté v Polsku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkéw, Honi Listna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krnov - Pietrowice, Mikulovice — Gluchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist
- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véfiiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradéw.
Kompletni vy¢et roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovori ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici v Némecku jsou (étovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapogaté v Némecku a pokradujici v Ceské republice jsou Giétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

EU ROAMING

Profi 120 0- 0~
Profi 120 HIT 0- 0~
T 1500 0- 0~
T 1500 HIT 0- 0~
T 160 0,- 0~
T 160 HIT 0- 0~
T30 0~ 0~
T30HIT 0- 0-
T300 0- 0~
T 300 HIT 0- 0-
T 600 0- 0~
T 600 HIT 0- 0-
T80 0- 0~

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar -
Oberwiesenthal, Broumov — Méahring, Cinovec - Altenberg, Dé¢in — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava -
Firtim Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hiensko — Schmilka, Kraslice —
Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava
- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potticky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) —
Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —
Schénberg, Vaeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vyget roamingovych pfechodt najdete na
www.t-mobile.cz.
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

le cen balickd /
ceny MB

0,-
0,-

le cen balickd /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. PFichozi hovory se u zony 1 €tuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovor( prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENiM EU

Ceny priplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfiepocet téchto cen na koruny Ceske, a tedy konecna cena v KE, zavisi na praméru referennich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepocCet pfiplatk(i 23,85 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po prepoctu pfiplatku.

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finan¢ni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vyCerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho zlétovaciho
obdobi u ostatnich Ugastniki dojde k preru$eni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat Ci deaktivovat.

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. balickl — k jiz existujicim
tarifdm, které obsahuii volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

ViyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

0,004 B

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole¢nosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je G¢tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.)
Prichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (Ké&/ks)
Internet (KE/MB)

Pfichozi i odchozi hovory se G€tuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den (do 3 MB)
Na den (20 MB)

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy¢erpani balicku jednoduse
dal$i. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuzije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
¢astkou. Po prekroceni 3 MB je Ugtovana celkova Castka za balicek.

Na 30 dni (5 MB) 45,— (54,45) 150,— (181,50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,— (90,75) 250,— (302,50) 700,— (847-)
Na 30 dni (25 MB) 100,- (121.-) 400, (484,-) 1300,- (1573,-)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850,-) 2272,73 (2750,-)
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,- (1 452,-) 4 000,- (4 840,-)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484,-) 2 000,- (2420,-) 6 500, (7 865,-)
Na 30 dni (500 MB) 800,- (968,-) 3 500,— (4 235-) 14 500,- (17 545,-)
Na 30 dni (1 GB) 1350, (1 633,50) 6 000, (7 260,-) 25 000,— (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vyéerpani bali¢ku jednoduse
dal$i. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

Internet v zahranici na den 40 MB
Internet v zahrani¢i 200 MB 200 MB
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB

Datovy limit si v uvedené z6né aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB
15MB
20 MB
30 MB
50 MB
150 MB

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB
100 MB
200 MB
500 MB
1GB
5GB*
10 GB*

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét) Ize Cerpat prislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. U€astnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového

limitu, které ma Ugastnik v baligku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuzivat pouze v zonach roamingovych partnert spolecnosti T-Mobile. Nejprve se

Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vy&erpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v rdmci balicku Svét se nepfevadi do
dalSiho zuctovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali€ek Svét nelze hradit ¢i Cerpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé

zU¢tovaci obdobi). Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

* Bali¢ek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB
Internet Svét 1s 1 GB 1GB
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB
Internet Svét 1s 5 GB 5GB

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafrick republika, Jizni Korea,
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidské Arabie,
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko,
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s
moznosti dokoupit si dal$i po vyCerpani balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro bali¢ky Internet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB
Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB
Internet Svét2's 1 GB 1GB

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefa, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalSi po vy&erpani baliku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro bali¢ky Internet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603

SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdské Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vycerpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB
Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB
Internet Svét 2 Extra s 1 GB 1GB

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,

Bermudy, Botswana, Britské Panenskeé ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,

Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodZza, Kapverdy, Kazachstan, Kefa, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemskeé Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalSi po vy&erpani bali¢ku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urceny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ra&mcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimalniho plnéni Ra&mcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou piedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty
Evropa

Svét
Satelitni sité

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty

Evropa

Svét

Satelitni sité

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,

Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

zbytek svéta

Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez z&vazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S ndmi bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazkd.

MEZINARODNIi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

© oo ~N o o b~ w DN
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IlI., Profi na miru, tarify Pro firmu
I T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifti ve IV. kategorii i¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta celd, dale je spojeni Uctovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovort nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il
plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstén, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Satdska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 417 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel zna¢ky T-Mobile na zahraniéni G¢astnicka &isla (. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena |
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UzZivatell 3 15 neomezené

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena -
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet UzZivatell 1

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY

Data
Cena

Pocet Uzivatell

20GB 40 GB 100 GB

1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security E5

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

KALKULACKA

Mésicni pausal
Cena zafizeni
Priklad prodeje zafizeni na splatky3):

Akontace

Masicni splatka
(celkem 23 splatek)

Celkova cena zafizeni

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Masicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet*)

TERMINAL
s akceptaci

TISKARNA

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalace Poskytovatelem®

Marny vyjezd

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze
doprava)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi
nezarucni vadé)

Cena za dvé hodiny $koleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna

PRISLUSENSTVI

Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm

Dratovy scanner)

1) Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4) Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5) Instalace Poskytovatelem je povinna v pFipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

9 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi Uctuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mUzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto €islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zuétovana ve vaSem VyUctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mizete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy prihlasena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste pfedesli koliznim stavim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, neZ zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doru¢ovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uctuje se kazda odeslana SMS, a to i v piipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je G¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner ¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U¢tovana i informaéni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pFipadé sedmimistného ¢isla) nebo
z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného Cisla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba doru¢ena z €isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v€. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZzriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim uradem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz
x = urcuje charakter sluzby (mGze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pfedCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = Gislo pridglované Ceskym telekomunikagnim GFadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&. DPH). Volani na isla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoZzriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

I —
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Gislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasove schranky Ci na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluzbam €i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLiCOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNiCI JINEHO MOBILNiHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jeSté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je uréena tarifnim
zékaznikim.

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile zdarma
Prichozi informacni SMS 5,- (6,05

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovort) s odstupem az nékolika dn.
V informaci o utracené astce nejsou zohledn&ny mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani€i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uétuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pislu$né sits. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizi informace o této sluzbé mlzete pozadat na 603 603 603 (4603 z &isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB
Tisténé Vyuctovani sluzeb
Elektronické Vyuctovani sluzeb
Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporucené
Uhrada faktury v prodejné
Expresni platba®)
Opis Vyuctovani sluzeb
Opis faktury za zbozi
Opis smlouvy
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb?
Tistény Podrobny vypis sluzeb?
Elektronicky dodateCny Podrobny vypis sluzeb
Tistény dodateCny Podrobny vypis sluzeb

Vlystaveni splatkového kalendare na dluzna
Viyctovani sluzeb

*\lypis muzete obdrzet za 2 zUctovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovéna za vypis jednoho zlctovaciho obdobi.

1) Rychla hrada Vylétovani sluzeb ve kterékoli Znagkové prodejné T-Mobile. Castka k tihradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy €i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych divod( zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mdj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro danové ucely, doporucujeme ped provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace

Prechod z Twistu na tarif

Prechod z tarifu na Twist")

Pfechod na tarif Happy Partner

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile

") Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s Ghradou dle ¢l. 8.3 Véeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile.
2 Z&kaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

|
Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka dlivéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeci: 116006

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka dlivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu
CR: 1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x = Cisla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam®: 876x2
(x = Cisla 0-9)

Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999

Blokovani hovorU: na vlastni zadost?

__________________________________________________________________________________|]
Prerueni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin)?

Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty
Vyména nefunkéni SIM (vada nezpisobena

Ugastnikem)

Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi
Zména tarifniho programu®: z vy$$iho na nizsi
Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kazda dal$i zména
Zména telefonniho Cisla

Zlaté Cislo

Viybrané &islo

Identifikace obtézujicich volani

") Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovorli mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovort v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnu v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu uritou
se smlouva prodluzuje o dobu preruSeni poskytovani sluZeb.

4 U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfedlozeni originalniho privodniho dopisu ¢i
plastového nosice obsahujiciho bezpe€nostni kody ménéné SIM karty. Vyména z diivodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovéna v prodejnach T-Mobile.

8 U tarifnich zakaznikd je zména tarifu mozné jednou za zuctovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuétovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude nalcétovana pouze v pfipadé Uspé$ného zjisténi telefonniho ¢isla.

NAKLADY VYMAHANI

Néklady vymahani — upominka

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

Naklady vymahani — proces interniho vymahani*

* Castka zahrnuje naklady na véechny procesni tkony spojené s internim vymahanim dluhu (vCetné nakladi na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu tfeti strané, resp. pfed zapocetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostiednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni ¢&i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.

33



PREVOD SMLOUVY

Ptevod Uastnické smlouvy 0-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Utastnika ¢i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Uéastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho €isla pod znacku T-Mobile muzete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorl nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke v8em tarifnim programiim s mésiénim
VyUétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si muze zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Prijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na €isla Mych5
jsou vzdy Ucétovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Prijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

34



SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info"
MMS Info?)

Pravidelny odbér?

Predplatné4

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazove.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4) Pfedplatné je automaticky obnovovano. V8echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSeni/odhlaSeni informaéniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma

Mésicni pausal

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky
T-Mobile

Aktivace uvitaciho ténu dodaného zékaznikem
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM

Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM

Volani na Gislo 4714

Odeslani SMS na ¢Cislo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000.

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi

Zpoplatnéno je pouze kazdé uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji§téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/  CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, ~ Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka program

Mésiéni pausal

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI
Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru _

zakaznika bez mnoZstevniho omezeni
Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendainich dnu. Veskeré podminky a zpUsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.




MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vlysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’'walk WAP
cenaza18 I
Ugtovaci jednotka") 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pistupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zau€tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zadétovani
dochéazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvéani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v rdmci jednoho
spojeni.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

Mésicni pausal

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

Mésicni pausal

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

]
Zéloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

|
Jednorazové navySeni datového limitu o0 60 MB

Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB
Jednorazové navySeni datového limitu o 300 MB
Jednorazové navySeni datového limitu o 1 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 4 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB

Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevyéerpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, kon€i toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navySeni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné bali¢ku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifG a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Uastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozSifit i na Opravnéné
osoby z R&dmcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

e Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spifiovat podminku
minimalniho poétu 10 platng uzavienych Ugastnickych smiuv.

Administrace spole¢né PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulare Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lend T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spolenou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
Uhrady v8ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napF. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou Uétovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadg, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifil a sluzeb pro kligové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik") je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu R&mcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a u¢innost smluvnich vztahl vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude Fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smiouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se Ugastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zmé&ni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. Dal$i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni U¢astnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZzuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni €isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou neZ T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
TT0 77X XXX [ TT1 TTX XXX [ TT2 72X XXX [ T72 T3% XXX [ 772 T7x xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausél je uctovan vzdy na konci zi€tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu z(étovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat, které jsou Uctovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urCeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuiji na hlasova volani na véechna éisla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplrikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni paudal), Ize je pfevadét do daliho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zGétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival péivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoznujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pristup ke Sluzbam (a pfipadné
soucasné prevést na pfedplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, ze je SIM karta vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy Ci jina technicka zafizeni umoZiiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika/UZivatele. TMCZ vzdy U€astnika/UZivatele

v pfipadé poruSovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihaté.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd pfinasi zakaznikovi 20 % mési¢niho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislu$ny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po uréitou ¢ast z(étovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle poétu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na véechna &isla v CR, a to podie Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy¢erpany
tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z bali¢kd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do dal$iho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v R&mcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapocaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

VoIné jednotky v rdmci bali¢ku &i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢ symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefont a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pficemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddéleng.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 &i Zakaznické centrum — business na telefonnim ¢isla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napite na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena bezuplatné poskytnutého mési¢niho
pausalu je obsazena v cené nejbliz§iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskute¢néného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pfed 24:00 hod. posledni den zGétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zUctovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v zu¢tovacim obdobi, ve kterém byly zapoc&aty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty Ci kredit pfidélené v novém zi&tovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou U¢tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroCeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho zuctovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro Ucely zavazku miniméalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuji vZdy Castky uctované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile
Uctovany:

o audiotexové sluzby,

37


http://www.t-mobile.cz/

audiotexové sluzby — privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individuaini sleva — kompenzace formou slevy do Vyiétovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuctovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zékladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym poctem volnych jednotek nesmi Uastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi

pravnimi pfedpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.
3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramco
smlouv&). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén ctovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy
100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz doSlo k takovému poruSeni. Tim neni doteno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s €l. 7 VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova astka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod €astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/lkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nésledujiciho
Vyuétovani.

1,
Ve
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dna.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits. Dosahované kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které U€astnik m{ize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ucastnik/UzZivatel pouziva, vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/UzZivatel sluzbu

Vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni signélu budovami ve vystavbé,

e  Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signlu,

e nahodna koncentrace UZivateld.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivatelim v misté na tizemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni UspéSnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v pripadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(nap. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$$i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd &i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximaini
rychlosti uvedend u dané sluzby niz8i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota urena pro maximalini rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak Ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které maze Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (Groven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

e zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),

zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ucastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta $ifeni signalu,

nahodné koncentrace UZivatell/zafizeni,

sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pFipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik

sluzby v zahranici vyuZiva.

V pfipadé Usp&sného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vy$e
uvedenym neovlivnitelnym faktor(im minimaini garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takové odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im neZ 40 minut, a to b&hem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém tseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2
minutam v éasovém tseku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivanému Ugastnikem pridélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesena v obou smérech, pfi¢emz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat miiZe ovlivnit soubézné vyuZzivani
hlasového volani v LTE danym Ug&astnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota m& minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (nap. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kbls 460 kb/s 4915 kbis 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbls 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kbls 30 720 kb/s 6 144 kbl/s



TECHNOLOGIE

MAXIMALNI/INZEROVANA

MINIMALNi DOSTUPNA

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Pevny internet L

Pevny internet XL

Pevny internet XL

Pevny internet
XXL

Pevny internet
Standard

Pevny internet
Standard

Pevny internet
Premium

Pevny internet
Premium

RYCHLOST
102 400 kb/s 20 480 kb/s
250 000 kb/s 25000 kb/s
256 000 kb/s 25600 kb/s
1000 000 kb/s 500 000 kb/s
8192 kbls 512 kbis
20 480 kb/s 2048 kb/s
16 384 kb/s 768 kbls
51 200 kb/s 5120 kb/s

Pevny internet pro firmy

TECHNOLOGIE

Pevny internet
pro firmy S

Pevny internet
pro firmy S

Pevny internet
pro firmy M

Pevny internet
pro firmy M

MAXIMALNI/INZEROVANA
RYCHLOST

Stahovani dat

16 384 kbrs

20 480 kb/s

51200 kb/s

51200 kb/s

Odesilani dat

768 kbis

2048 kbls

5120 kbls

10 248 kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
61440 kb/s 12 288 kbls
150 000 kb/s 15000 kb/s
153600 kb/s 15 360 kb/s
600 000 kb/s 300 000 kb/s
4916 kbis 308 kb/s
12 288 kbls 1228 kbls
9830 kb/s 460 kb/s
30 720 kb/s 3072 kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

RYCHLOST

30 720 kb/s 6 144 kbls
75000 kb/s 7500 kb/s
76 800 kb/s 7680 kb/s
300 000 kb/s 150 000 kb/s
2458 kbls 154 kbis

6 144 kb/s 614 kb/s
4915 kbls 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kb/s

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbrls

12 288 kbls

30 720 kb/s

30 720 kb/s

460 kbls

1228 kbls

3072 kbls

6148 kb/s

4915 kbls

6 144 kbls

15 360 kb/s

15 360 kbl/s

230 kb/s

614 kb/s

1536 kb/s

3074 kbls

Pevny internet

102400 kbls ~ 20480kbls  61440kbls  12288kbls  30720kbls 6 144 Kbls
pro firmy L

Pevny internet 256000kbls  25000kbls  153600kbls  15360kbls  76800kbls 7680 kbls
pro firmy XL

Pevny internet 1024000kb/s 500000 kbfs  614400kbls 300000 kb/s 307 200Kkb/s 150 000 kbls

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Stahovanidat Odesilani dat

Muj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MU;j opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MU;j opticky internetL 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UZivatele,

pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pristupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného

Operatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice poéitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalini dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho i¢astnického vedeni



mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouZitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych seku a jejich spoj,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imZ je znaéné ztizena moZnost Uprav
takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V/ pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uéastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits..

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny internet do

, 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
zasuvky S
Pevnj internet 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mols 6 Mols 3 Mbls
vzduchem S
Pevnj intemet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M
Pevnj internet 100 Mbls 25 Mbls 60 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 7,5 Mbls

vzduchem L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které maze Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximalini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Groven pokryti signalem (Groven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poéitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UzZivatele,

vykon vysilae, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UzivatelU/zafizeni,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del8im nebo rovno 3,5 minutdm v Easovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb neZ sluzeb pfistupu k internetu mliZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-

top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top

box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extremné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlive méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mbl/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbls >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaci na Cteni ¢lanku, sledovani poéasi, e-maily. U¢astnik si mize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a &teni toho nejddlezitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize €as od €asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ®) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napF. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefgjnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. BaliCek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datova sluzba“). Bali¢ek umoZziuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zictovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB
15MB
20 MB
30 MB
50 MB
150 MB

4.V jednom zUctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle R&mcové smlouvy, popf. dle aktuélniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésicnim VyUétovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na tizemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zG¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Eerpat v ramci Balicku, je 100 kB. VoIné jednotky
z Bali¢ku jsou Eerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. VyuZivani Bali¢ku mize mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek €i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tizemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoZriuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuie sit,

e poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pristupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za Ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile mdze prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskute¢fiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile pini povinnosti stanovené z&kony Ci
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem ¢. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na urovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U¢elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatel, mize T-Mobile uplatiiovat docasna opatfeni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych
porti, protokol(i a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
sprave, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Utok{ a nebo

pfedstavuiji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za U¢elem zabranéni hrozicimu pretiZeni sité nebo zmirmnéni G&inka
vyjimeéného pretiZeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni
datovych tokd vSech koncovych Uzivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na viechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatelli za ucelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

V/y8e uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby maze byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
muze dojit i k doéasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd mé nejmensi zasah
do zakaznické zkuSenosti.

Prostiedky napravy

V pfipadé velké a trvajici Ci pravidelné se opakujici odchylky (dale
spole¢né také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu Ci v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,vypadek*) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdrive, maximainé v§ak do
30 dnd. Reklamoval-ii Ugastnik odchylku tfikrat opravnéné, piip. neni-Ii
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dot¢eno pravo Operéatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni zadosti o ukondeni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.
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Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésiéniho odbéru

1. Z&vazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO") se pfi
prfevodu Smlouvy pievadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

e zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dal$i
SMS a MMS tfetich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

e individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové pinéni MMO,

e smluvni pokuta za pfedCasné ukonceni Smiouvy,

e cenoveé vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani uctovaného Opravnéné osobé ze Smlouvy,

které se uplatni v Utraté pro nésledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

naklady na upominky,

smluvni troky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

kredit z minulého VyUétovani,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT FeSeni atd.),

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkl a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z dlivodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manudlni doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatku (dale spole¢né jen ,zafizeni)

a konzultaénich poplatki k MDM, to vSe konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedkd v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém Uctu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Konecna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostiedku v K&, pficemz
kone¢na cena musi €init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitdvana &astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi piekroCit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner”)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propadé a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukon&eni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urgité z diivodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vycerpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedcasného ukoneni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
zakonnych dlivodu upravenych zvlastnim pravnim pfedpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi dle vypoctu uvedeného

v Radmcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcoveé smlouvy, vrati se v pfipadé zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné ¢erpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmci reklamace nérok na
vraceni nebo vymeénu zafizeni zakoupeného z HWB po ukon&eni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smiuvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SIiTiCH

| Dale jen ,Smiouva o PS* CISLO: 40211900259 \

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM | business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: | B. vloika 3787, vedena u Méstského soudu v Praze | KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001
BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Stépanem Cekalem, na zakladé povéfeni

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel”)
a

Letisté Praha, a. s.

SIDLO:

ULICE: K Letisti 1019/6

MESTO: Praha 6 - Ruzyné

PSC: 161 00

IC: 28244532

DIC CZ699003361

SPISOVA ZNACKA: | B 14003 vedena u Méstského soudu v Praze

ZASTOUPENA Ing. Jifim Posem, predsedou predstavenstva, Ing. Pavlem Vychodskym, Ph. D., €lenem predstavenstva

Povinny subjekt pro registr smluvt  Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
0N SiDLAY:

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace

®certified; faflakovai; 22.09.2023 09:13:04;



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SiTiCH
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UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS
Ucelem této Smlouvy o PS je sjednani dalSich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby a plnéni
v pevnych sitich elektronickych komunikaci dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pInéni v pevnych
sitich elektronickych komunikaci (dale jen , Pevné sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby,
Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téz jako
,Podminky Firemniho feSeni“), VPST, v této Smlouvé o PS a pfilohach této Smlouvy o PS a ve Smlouvg, jiz je tato Smlouva o
PS nedilnou soucasti (dale spole¢né pro Pevné sluzby jako ,Smluvni dokumenty*®).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i
povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni
Pevnych sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

. Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy o PS mohou uzavirat a nasledné

tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. OdlisSné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, ze uzavirani Hromadné Specifikace
sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukonéeni &ini Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovan podpis Smiuvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé o PS uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou
Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou o PS.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem rovnéz Opravnéna
osoba, a to od okamziku uzavreni ¢i zmény Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou.

TRVANIi A UKONCENIi SPECIFIKACE SLUZBY

. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude tG¢innosti

dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami; avSak Specifikacesluzby, na kterou dopada povinnost uvefejnéni dle ZRS, nabude
ucinnosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a UCinnosti nejdfive podpisem
opravnénych zastupc TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu trvani Smlouvy.

Specifikace sluzby muze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku
Smlouvy o0 PS mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Specifikace sluzby nastavaji do budoucna
s tim, ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Ucinnost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru¢eni pisemného
oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smluvni strang, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni
0 odstoupeni, ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukoné&enim této Smlouvy o PS dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy o PS.

Ukonc&enim této Smlouvy o PS dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukon€eni prisluSnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou o PS.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze pokud neni jinde v této Smlouvé o PS nebo ve Smlouvé sjednano jinak, zanika tato
Smlouva o PS spolu se zanikem Smlouvy.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne nabyti U¢innosti pfislusné Specifikace sluzby.

DALSi UJEDNANI

. VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy

0 PS nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost Zadavaci dokumentace vcetné vesSkerych vysvétleni
Zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zUstava nedotéena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky
nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci v€etné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato
ustanoveni a podminky Smlouvy o PS od pocatku neplatné. Ve vS8ech téchto pfipadech plati pfednostné podminky Zadavaci
dokumentace ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni partner vyslovné prohlauje, Ze se podrobné seznamil se znénim Podminek Firemniho feSeni.

TMCZ upozoriuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé o PS a Podminkach
Firemniho FeSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povazovany dle této Smlouvy o PS za podstatné poruseni
Smlouvy o PS. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni
partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ug&astnické smlouvy se podrobné& seznamit se v&emi Smluvnimi
dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.
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5.3. Nedilnou soucést této Smlouvy o PS tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha €. 1: Stanoveni/zruSeni administrator(

PFiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

PFiloha €. 3: Popis sluzby Profesionalni internet

Pfiloha €. 4: Popis sluzby Mobilni intranet

Pfiloha €. 5: Popis sluzby IP VPN

PFiloha €. 6: Technické, bezpe€nostni a provozni parametry propojeni datové sité Zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami
Pfiloha €. 7: Technické, bezpe€nostni a provozni parametry SMS feseni

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pro Pevné Sluzby pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyc¢tu uveden
dfive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky vcetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach (je-li pro danou Sluzbu sjednana); 5. Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich
pouziti); 6. ¢lanek 4. Smlouvy o PS, 7. ¢lanek 7 Smlouvy, 8. télo této Smlouvy o PS; 9. télo Smlouvy, 10. Ceniky sluzeb; 11. Popis
sluzby; 12. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji G€astnik(; 13. Podminky Firemniho
feSeni; 14. VPST. Tim neni dotéena pfednost Zadavaci dokumentace pred touto Smlouvou o PS.

5.4. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby a Cenik sluzby - pro konkrétni
typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma Smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smiluvni partner potvrzuje, Zze
se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.
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Specifikace sluzby Mobilni intranet

Sluzba Mobilni intranet je uréena pro Smluvni partnery, ktefi vyuzivaji vzdaleny mobilni pFistup k firemnim informacim. Sluzba vytvafi privatni mobilni datovou sit, ktera je
integrovana do firemni WAN/LAN sité, a to pIné dle potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet je mozné vyuzivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailni popis sluzby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40211900259 (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 66882501
Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba ¢. *: PoZadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:_ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Letisté Praha, a. s. IC: 28244532
Opravnény zastupce: Ing. Jifi Pos Funkce: Predseda predstavenstva
Ing. Pavel Vychodsky, Ph. D. Clen predstavenstva
Teteton: I e-mail [
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapogéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)
Administrator systémovych feseni (ADSR) *: Heslo:

Telefon 1 (mobil)_ Telefon 2:
e mei 1 Emal 2

Kontakt pro planovany vypadek “: Telefon: E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Ulice: Mésto: PSC: Zemé:

Kontaktni osoba: Funkce: Telefon/mobil: E-mail:

Parametry sluzby
Nazev APN intranet 5:
Typ pripojeni ©
IP adresa zafizeni, kde bude ukonéen IPSEC 7:
IP adresa zafizeni, kde bude ukon&en GRE tunel ”:

1) Pfipojeni pfes internet: Ne IP adresa LAN 7 :
Autentifikacni metoda:
PFS group:

2) Pripojeni primé: Ne Kapacita:

3) Pripojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzajem: Ne

1)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Gdaje — viz vySe uvedena smlouval/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) Vpripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplriite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.

5) Nazev APN muZe mit maximalné 18 znaku. Dovoleno je pouzit znaky ,A-Z", ,a-z", ,0-9“ a ,-“ (pomicka). Jako oddélovac Ize pouzit ,.“ (tecku). Neni mozné pouzivat diakritiku. Zarovern nazev APN
nesmi zacinat fetézci ,rac”, ,lac", ,sgsn“ nebo ,rnc* a nesmi koncit fetézcem ,gprs”. Pfiklad nazvu APN: apn.firma.cz.

6) Vyplfiuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

C. zakaznika:66882501; C kontraktu:40211900259__; C. spec.:__1; OP kdd: Stranka 1/ 2
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Mobilni intranet
ZpUsob pridélovani IP adres

Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ne . .
(aﬁresy pfid}(/'eluje T™MCZ) DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) : . . . /

DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) &:
Dynamicky z vlastniho DHCP serveru: Ne IP adresa DHCP serveru:
IP adresa zalozniho DHCP serveru (nepovinné):
Radius IP pool (ve formatu net-number / net mask) &:
IP adresa radius serveru:
Port pro autentifikaci:
Port pro accounting:
Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne
IP adresa zalozniho radius serveru (nepovinné):
Port pro autentifikaci:
Port pro accounting:
Posilat accounting: Ne

Staticky: Ne

. . - _ 9.
(IP adresy pidéluje staticky TMCZ, die pfilohy dodané zakaznikem) | ity IP pool (ve formétu net-number / net mask) * : : : !

IP primarniho DNS:
IP sekundarniho DNS:

PFidéleni IP DNS serveru: : Ne

1. (+420 Staticka IP adresa:
Mobilni &isla pro testovani pfipojeni °: ( ) -
2. (+420) Staticka IP adresa:

Omezit komunikaci ze strany Sluzby Mobilni intranet: '* Ne

8) Minimalné dvé IP adresy z rozsahu adres pouzitelnych pro mobilni telefony pfi definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z téchto adres jsou
zasilany pozadavky na pfidéleni IP adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dvé IP adresy pouzity pro RADIUS klienty (NAS).

9) V ptipadé pouziti statickych IP adres vyplrite jejich rozsah (pool).

10) Vypliiuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

11) Nutno vyspecifikovat b&éhem realizace sluzby mezi obéma Smluvnimi stranami.

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (V K¢ bez DPH)

Jednorazova cena: Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mésic¢ni ceny (V K¢ bez DPH)
Pravidelna mésicni cena: |l

Poznamka: Technické detaily poskytovanych sluzeb budou doplnény po vzajemném jednani dodavatele a odd. IT Objednatele.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v¢etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Zze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho FeSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svUj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou aTMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu
Stépan Cekal Manazer prodeje statni spravé Ing. Jifi Pos / Pfedseda predstavenstva Ing. Pavel Vychodsky / Clen predstavenstva
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera /

osoby opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/G poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunika¢niho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40211900259 (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 66882501
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:_ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

ré y - y 1

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/jméno: Leti§té Praha, a. s. IC: 28244532

Opravnény zastupce: Ing. Jifi Pos Funkce: Pfedseda predstavenstva

Ing. Pavel Vychodsky, Ph. D. Clen predstavenstva

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapogéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 Exist. sluzba &.%: Pozadavek na:

Administrator systémovych feSeni (ADSR) 3:_ Heslo:
Telefon 1 (mobil):_ Telefon 2:
e-mail - [ E-mail 2

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Terminal 1, PP, ¢.m. 0220j, Aviaticka 1017, Nazev: . x.
10703.1.14, Kod: RUZ02 Mésto: Praha 6 PSC: 16000
Kontaktni osoba v lokalité ®: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku a sjednanou urover kvality-
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelnd mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: (v cené*)
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: 99,50%
Alternativni pFipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky ”: Ne
Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je soucasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta %
Routing protokol °: Typ koncového zafizeni °:
Typ rozhrani: Konektor:
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito * Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplrikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka *2: Ne
Back-up sdilena pfFipojka: Ne Ugastnickeé &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Basic - zahrnuje zakladni méfeni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

I Specifikace sluzby ¢€.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba &.%: Pozadavek na:
Administrator systémovych feseni (ADSR) *: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Ikzlzetlif;\:gie;:*etecké 1089/45, Ruzyné, 16100 Praha 6, Nazev: 313341.1.1, Mésto: Praha 6 PSG: 16000
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionaini internet: Standardni cenik Profesionalni internet
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Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou urover kvality:-

Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: (v cené*)
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: 99,50%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky ”: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soucasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta 1°:
Routing protokol Typ koncového zafizeni 1°:
Typ rozhrani: Konektor:
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Doplrikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka 2: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnickeé &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Basic - zahrnuje zakladni méreni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka: Technické detaily poskytovanych sluzeb budou doplnény po vzajemném jednani dodavatele a odd. IT Objednatele.

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte ¢&islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Vpripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.

5)  Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 baijtu.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalini internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9)  Pokud neni koncové zafizeni souéasti Sluzby (Smluvni partner vyZaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouZité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pripojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené
Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Zze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho FeSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svUj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a u€innosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu
Stépan Cekal Manazer prodeje statni spravé Ing. Jifi Pos / Pfedseda predstavenstva Ing. Pavel Vychodsky / Clen predstavenstva
Jméno a funkce zastupce/t poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera /

osoby opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné
osoby
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Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40211900259 (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 66882501
Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba ¢. *: PoZadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: _ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Letisté Praha, a. s. IC: 28244532
Opravnény zastupce: Ing. Jifi Pos Funkce: Pfedseda predstavenstva
Ing. Pavel Vychodsky, Ph. D. Clen predstavenstva
Telefon:_ E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapogéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS gate: Standard

Zakladni parametry sluzby

Identifikace A-Cislem: Alfanumerické (Text ID) Tel. gislo / text ID 3 plvod gisla *:
Propustnost: 5 SMS/s
MozZnost doruéenek: [ ano [ ne MozZnost pfijmu SMS 5 [ ano X ne Pfistup k reportdm: X ano

Pripojeni k AWEG

AWEG aplikace & [ B-SMS (PC aplikace) [ Profil SMS (on-line aplikace) [ Smsbackend (integrace do IS) [ Skupinovy administrator
Denni limit:

[ Pfimé pfipojeni HTTP/HTTPS

[ Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pripojeni k Message Routeru

[ P¥imé pfipojeni http/https, IP adresa 7:

URL pro pfijem zprav &: Login: heslo:
[ pfimé pFipojeni SMPP, IP adresa "

[ primé pFipojeni EMI/UCP, IP adresa :

1)  Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedend smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3)  Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou zadost obsahuijici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

4)  Pro identifikaci telefonnim Cislem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba dolozit opravnéni k uzivani daného telefonniho Eisla a k této
Specifikaci sluzby pfiloZit vyplnéné Prohlaseni ucastnika o opravnéni k uzivani telefonniho &isla.

5)  Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-Cislem.

6)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. BlizSi popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

7)  IP adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

8) URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat doruéenky a pfichozi SMS.

Dohoda o cenach

Smluvni strany se dohodly na individualni vySi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate dle niZze uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedené
v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni vySe uvedeného Ceniku sluzby SMS
Gate. V8echny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uctovani cen za zfizeni sluzby a o pravidelné mésicni cené
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuaini jednordzovou cenu za zfizeni sluzby SMS Gate a individualni pravidelnou mésiéni cenu za sluzbu SMS Gate,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Jednorazova cena za zfizeni sluzby: zahrnuto v cené za provoz Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu: -

C. zakaznika:66882501; C kontraktu:40211900259__; C. spec.:__1; OP kéd: Stranka 1/2
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Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typtd SMS u sluzby SMS Gate dle nize uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typt SMS
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate.

Typ SMS Cena za provoz - za kazdou odeslanou SMS zpravu
T-Mobile (odeslané bez A-Cisla)
02 (odeslané bez A-&isla)
Vodafone (odeslané bez A-Cisla)
Odeslana sms do zahrani¢ni mobilni sité

Ptiplatek za odeslani SMS zpravy (bez A-Cisla) s pozadavkem na doruéenku cena je zahrnuta v cené za odeslané SMS

Dohoda o cenach za dopliikové sluzby

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za dopliikové sluzby ke sluzbé SMS Gate, které nahrazuji ceny uvedené v pfislu§nych ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Ceny za ostatni doplrikové sluzby
Dopliikova sluzba Jednorazova cena Pravidelna mésicni cena

Alfanumericka identifikace (text ID) cena je zahrnuta v cené za provoz ]
Poznamka: Technické detaily poskytovanych sluzeb budou doplnény po vzajemném jednani dodavatele a odd. IT Objednatele.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v€etné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢ s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho FeSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou aTMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu
Stépan Cekal Manazer prodeje statni spravé Ing. Jifi Pos / Pfedseda predstavenstva Ing. Pavel Vychodsky / Clen pfedstavenstva
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera /

osoby opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné
osoby
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T STANOVENI/ZRUSENI
E ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Let3ité Praha, a.s. le} 28244532
PARTNER DIC €2699003361
Sidlo Zastoupena: Ing. Jifim Posem, pfedsedou pfedstavenstva, Ing. Paviem Vychodskym, Ph.
Ulice K Letisti D., &lenem predstavenstva
¢.p./ ¢.o. 1019/6
Mésto Praha 6 - Ruzyné
PSC 16100

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby ¢init za néj tkony viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materialech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pFijment, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./€.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby” Jméno, piijmenti, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

X Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pfijment, titul* _

) . Kontaktni adresa®
D Obchodni manaZer Ulice, &.p./&.0. K Letisti 1019/6
[ Obchodni manazer Ramcové smlouva Mgsto, PSC Praha 6 - Ruzynég, 16100
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[J Administrator sluzeb Doklad - Cislo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*? ]

Fakturaéni skupina®

[J Administrator financi

* Povinny udaj

! Zagkringte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplite Udaje o rudené zodpovédné osobg.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplfite Gdaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadné fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, prijment, titul*

Kontaktni adresa®

[J Obchodni manazer Ulice, &.p./&.0.

[ Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fesenti Datum narozeni
[J Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

[J Administrator financi

X Stanoveni”  [] Stanoveni pro celou firmu Jméno, prijmeni, titul* _

Kontaktnf adresa?

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

X Administrator systémového reseni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

|:| Zruseni

Nazev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [1 zrugeni Jméno, piijment, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
. L, E-mail*
[ Kontakt pro planovany vypadek

Nézev sluzby

ID sluzby
PODPIS
DATUM: dle elektronického podpisu MiSTO: Praha DATUM:  dle  elektronického MISTO: Praha
JMENO: Ing.Jifi Pos, Pfedseda predstavenstva JMENO: Ing. Pavel Vychodsky, Ph.D., &len predstavenstva
ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejim sloupci vyplite Udaje o administratorovi systémovych feseni, v pripadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

8 \lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni sta&i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruSeni
administratord

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim Fedeni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré ukony vici Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ugastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouveé.

Obchodni manazer Firemni Feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feeni. Obchodni manazer Firemni fedent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré dkony viici TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i ruit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni ¢i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré dkony, které se tykaji Vyaétovani sluzeb a plateb, napiiklad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vyactovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vsechny Administratory financi, ktefi spravuiji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedent je kontaktni osoba povétena Ucastnikem administrovat oznadené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Utastnika. V piipadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ucastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim Fesent.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt souc¢asné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik véak m{ize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li U¢astnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi U¢astnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulare ,Stanoveni/zrueni
administrator(“, pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli mdze téZ zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prostrednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Gisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dalsi pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, T
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu ozna¢eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V piipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vdech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZ oznaéen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednozna¢nou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobdm prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji prislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
sUZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formular“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
maze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktudlnim znéni umoznuje. Na prove-
deni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulére
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formuléfe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pripadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemzZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dot¢eném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby & Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeleni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vydictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchéazela nasledky
spojené s pred¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném case takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovidéa za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani
SluZeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poéitacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) poruSovéani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizenli, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova lUstfedna nebo GSM brana;

h) uskuteérnovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spole€enstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegéalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného

3
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U&astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek uUcéastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vi¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v U€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poru$eni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zUétovaciho obdobi ndsobena délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zUctovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypoCte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lh(té splatnosti uvedené na vy-
Ucétovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZzek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti CtyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadfené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 pfedchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za (cCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze vtomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné

T
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém( do provozuschopného stavu, zejména pied jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvoreni poteb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a ischovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emzZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
Ci prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dUsledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

813

8.14

815

91

9.2

ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnutd Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vai¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych néakladu za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepiiméreného ndjemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poru$eni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je

tento povinen bez prodleni u€init s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v¢i TMCZ uplatnit narok na néhradu ajmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Urovni, poZar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadg, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porudenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
] I ]



‘|* Business

910

oM

912

913

914

915

10.
101

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z dlivodi poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafnovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z divodl Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
éeni garantované doby finlniho Fedeni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a éinnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulaie TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opréavnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢é. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
véak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mdze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruc¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal§iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lhGta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mlze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjceno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zarizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mGze TMCZ predloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudalni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se Fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kéch aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném porfadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterda bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pGvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a konéici odpovidajicim
poCtem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, ktera lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiiim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve (h(té
sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, feseni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho rfadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je oprdvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSenivytvorené mj.z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodcist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkdch pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho FeSeni nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Popis sluzby Profesionalni internet

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuije technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Profesionalni internet (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner‘ nebo ,Uc¢astnik”) umozriuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umozriuje pevné
pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunika¢niho protokolu IP.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméFfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dlezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketll mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfFistupnym pres celosvétovou sit' Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti.
Sluzba Profesiondlni internet garantuje dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras krozhranim
s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani
Ethernet na CPE. Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také
prazkumné, projektové a instalacni prace ke zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po predavaci rozhrani.

1.1 Doplnikové Sluzby Profesionalni internet

1.1.1 Back-up
Dostupnost Sluzby Profesiondlni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

1.1.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou Sluzbou umoznujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrt Sluzby
Profesiondlnf internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypocet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

113 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paket, zji§téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na piipojce. Proces odstrariovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.

1.2 Technické udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového
zafizeni a §itky pasma pro komunikaci se siti. U okruht se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

1.2.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukiuru s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické
trasy pokryvajici vSechny regiony Ceskeé republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru€uje maximalni funkénost a 100%
zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM),
propojujici vS§echny hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Viden), z nichz se
dale realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych operatord.
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Narodni telekomunikacni sit poskytovatele je zalozena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuiji
regionalni a metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni
sit napojena vlastni pfistupova sit zabezpecujici pristupové linky k jednotlivym G&astnikim.

Pro internetovy provoz je klicova narodni kruhova paterni IP sit' a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o
pfenosové kapacité 2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna
evropska peeringova centra (Amsterdam - AMSIX, Franfurkt — DECIX, Vider — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX,
VarSava — WIX a dalsi) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

1.2.2 Rozhrani Sluzby
Sluzba Profesionalni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

1.23 Pripojky
Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skuteéné dosahovana rychlost je niz&i o rezijni provoz vysSich vrstev.

1.24 Ziizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskute&néni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho
funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingdl mezi koncovymi body.

1.3 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spole¢né pro vSechny datové

a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim FfeSeni spolec¢nosti T-Mobile a
v platném Popisu sluzby SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesiondlni internet
s tim, ze konkrétni stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet
stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby Profesiondlni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

1.4 DalSi povinnosti Smluvniho partnera

1.4.1 Povinnosti Smluvniho partnera
Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit predmétné IP adresy
zpét poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylouc¢ena.

Smluvni partner je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

1.4.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, ze
Smluvni partner porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojenda se Smluvnim partnerem vyuziva
poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet v rozporu s pfisluSnymi ustanovenimi Smluvnich dokumentd, zejména v rozporu
s pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni
internet.

1.5 Pripojka s 95% percentilem

PFipojka s 95% percentilem je Sluzba uréena vS§em, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat
své naklady na telekomunikaéni Sluzby.

Pfipojka s 95% percentilem umoziiuje navyseni kapacity pfipojky dle momentalnich pozadavkd Smluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby
je sjednana Standardni (zakladni) kapacita Sluzby, souc¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni
partner bude chtit vyuzivat a cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.

1
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1.5.1 Uétovani piipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecita hodnoty ¢itacu pfenesenych dat na
portu Sluzby. Na zakladé takto naméfenych dat stanovi primérnou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za
sekundu. Na konci kazdého zuc¢tovaciho obdobi jsou hodnoty pramérnych pétiminutovych pfenosovych rychlosti sefazeny od nejvyssi
pramérnych prenosovych rychlosti odstrani 5% (z po¢tu hodnot) nejvyssich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni
reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouzita pro vlastni zGétovani vyuziti Sluzby Pfipojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zékladni) kapacitu Sluzby Smiuvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuzitou kapacitu
Sluzby v ramci tzv. ,Burstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zic¢tovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem —
Zakladni a Maximalni kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pfipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pficemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.

Ptipojka s 95% percentilem je dostupnd pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana
standardné, ale pouze v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto sou€innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dals$i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat o prenos kazdé
sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:
. na Sluzby;
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= mimofadnou zdlohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostiednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfimérené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
ptipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéng,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruceni zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto diivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpdsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smiluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zékladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera U¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

BlizSi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovéani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.
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11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného ucastnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednani, jez zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naruSit pravem chranéna prava Poskytovatele ¢i jinych osob. Smiuvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelm.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi bezpeénosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni
a priniku do systémd jinych uzivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokdm apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smiuvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecénostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povaZzovano za zneuziti Internetové sluzby ve
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mlze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredkl k
obchazeni podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smiuvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naru$eni bezpecnosti a integrity sité, bezpe€nosti Internetové sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatreni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za ti€elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatriuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za ucelem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, mtze Poskytovatel uplatfiovat do¢asna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsaha, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Utoku a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni G¢€inkd vyjime€ného pretizeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni datovych
tokl vSech Koncovych uzivatell. Opatreni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na v8echny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivateld za G¢elem prisluSného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajd subjektt Gdaja a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju vici subjektim Gdajd (napf. ve smlouvé &i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které mize Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktort
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. NejvySSi dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané pfenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednand prenosova rychlost ¢i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace)
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= sdileni kapacity pfistupového vedeni, naptiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroven pokryti signalem (Groveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UzZivatell/zafizeni,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je ur€ena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroveri ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho U€astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Gseku a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré useky U€astnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , &imz je znacné
ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU €.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpusobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitainiho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mdze Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Gc¢tovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikani Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je cinéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.

Stranka 6 / 6



Popis Sluzby Mobilni intranet
Platnost od 1. 2. 2016.

1 Obsah Sluzby Mobilni intranet

Sluzba Mobilni intranet je uréena pro Smluvni partnery, ktefi vyuzivaji vzdaleny mobilni pfistup k firemnim informacim. Sluzba vytvari
privatni mobilni datovou sit, ktera je integrovéna do firemni WAN/LAN sité, a to pIné dle potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet
je mozné vyuzivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti.
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V praxi to vypada tak, Ze zaméstnanci Smluvniho partnera maji SIM karty s aktivovanou datovou sluZbou. Prostfednictvim této sluzby
a pistupového bodu, tzv. APN (Access Point Name), mohou pfistupovat bezpe&né privatni datovou linkou p¥imo k jednotlivym prvkim
firemni datové sité. Pres toto pfipojeni je mozné provozovat veskeré aplikace zalozené na IP protokolu (pfistup k e-mailu, na intranetové
stranky, k firemnim databazim, serverdm atd.). Sluzba Mobilni intranet je zakonéena na koncovém smérovaci ve vybranych lokalitach
Smluvniho partnera s rozhranim Ethernet a IP sitovym protokolem.

V pfipadé pozadavku Smluvniho partnera je také mozné provést zakonceni Sluzby Mobilni intranet pomoci IP sec tunelu pres verejny
internet. Kapacita tunelu je zavisld pouze na kapacité pfipojeni k internetu Smluvniho partnera. Dalsi variantou Sluzby Mobilni intranet
je propojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzajem.

2 Obsah Sluzby Mobilni intranet

. Dostupnost firemniho intranetu z mobilnich zafizeni 24 hodin denné;

. Maximalni mozné zabezpeceni - uplatnéni vnitrofiremnich pravidel pro provoz IP sité, autorizace uZivatele pomoci RADIUS serveru,

vlastni IP adresni plén a vlastni zpGsob pfidélovani IP adres;

. Garantovana propustnost z virtualniho bodu APN do infrastruktury Smluvniho partnera (v pfipadé varianty Pfimého pfipojeni).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Strdnka1/1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1602



Popis sluzby IP VPN

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho rejst¥iku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP VPN (dale jen ,,Sluzba®) dle
jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen ,Smluvni partner” nebo
,=Ucastnik") umoznuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba umozriuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé
IP datagramu mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body
sjednané IP VPN sité. Ustanoveni ¢l. 6 tykajici se odchylek vykonu sluzby a ¢l. 13.-15. tohoto Popisu se pouziji pouze v pfipadé, Ze je
soucasti poskytované Sluzby verfejny internet, a to jako volitelna komponenta Sluzby.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smiuvniho partnera vznikd az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST®), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elekironickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaji U¢astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a nabidek
Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky.
Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona narok na
Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich (dale
jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou byt
dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu
a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto
Podminky je dllezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba IP VPN (dale tako jen ,Sluzba“) umozruje pfenos dat Smiuvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych
zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je
zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajiStuje, ze kazda jednotliva IP
VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostrednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, ze jednotlivé konkrétni
parametry Sluzby jsou se Smluvnim partnerem dohodnuty ve smlouvé a pfislugné Specifikaci sluzby IP VPN, popt. v jejich pfilohach. Pfipojky
Sluzby jsou realizovany ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostfednictvim technologie xDSL.

Mezinarodni varianta Sluzby IP VPN umoznuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smluvniho partnera, které jsou umistény v rliznych
zemich. Aktualni seznam dostupnych zahraniénich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnut vzdy na vyzadani.

1.1 Komponenty Sluzby IP VPN

1.1.1 Pristupovy port IP/MPLS port
IP/MPLS port predstavuje propojeni lokality Smluvniho partnera prostfednictvim pfistupové linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.

1.1.2 Pristupova linka Smluvniho partnera

PFistupova linka Smluvniho partnera slouzi jako propojeni mezi patefni MPLS siti TMCZ a rozhranim na lokalité Smluvniho partnera.
Pristupové linky Smluvniho partnera Ize realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitdlnim okruhem nebo prostfednictvim
technologie xDSL.

Kapacita pristupové linky je stanovena na fyzické vrstvé OSI| modelu, skute€né dosahovana rychlost je proto nizsi o rezijni provoz vyssich
vrstev, pfipadné je ovlivnéna agregaci (obvykle u ADSL/VDSL). Agregacni pomér je pak uplatiiovan na celou pfenosovou kapacitu obéma
sméry toku dat (tzn. downstream i upstream).

V pfipadé ADSL/VDSL pfistupové linky Smluvniho partnera je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na
dalSich klicovych faktorech jako je kvalita a délka pfistupové linky (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem). Dale pak je
maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvodd v objektu Smluvniho
partnera, prislusném typu pouzitého koncového zafizeni (CPE), nebo na sdileni pfenosové kapacity pfipojky (napf. souc¢asné pfipojeni vice
pocitacu nebo aktivni vyuzivani jiné sluzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky ze strany Smluvniho partnera). PoZzadovana sluzba je
profil (DSLAM) vGcéi objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup a omezeni rychlosti pfipojky (Sluzby) neni povazovan za vadné
poskytnutou Sluzbu, tzn., Ze Smluvnimu partnerovi z toho neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na ndhradu djmy.
Smluvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim. Dal$i detaily jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

ADSL/VDSL pristup — Sdilena (agregovana) pfipojka

TMCZ muze dle dohody stran poskytnout asymetrické feSeni pfistupové linky zaloZzené na pfistupové technologii ADSL/VDSL. Informace o
dostupnosti pfistupu prostfednictvim ADSL/VDSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, agregace, koncovych zafizeni
nespravovanych poskytovatelem (unmanaged CPE), dostupnosti QoS a poskytovani a provozu telefonnich linek jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.
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Telefonni linka pro ADSL/VDSL pfistup — varianty poskytovani:

. Smluvni partner zajisti telefonni linku pfimo u mistniho dominantniho operatora. Telefonni linku poskytuje a provozuje mistni
dominantni operator, pfi¢emz pfislusny smluvni vztah neni soucasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné uzivani
a fadné uskutecnovani uhrad za poskytovani této linky po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner,

= Pokud se Sluzba IP VPN poskytuje prostfednictvim samostatné (tzv. ,naked“) ADSL/VDSL linky, pak poskytnuti a provoz této linky
zajisti TMCZ.

SHDSL pristup — Symetricka dedikovana pripojka
TMCZ muze poskytnout symetrické feSeni pfistupové linky zalozené na pfistupové technologii SHDSL. Informace o dostupnosti pfistupu

prostiednictvim symetrické DSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, koncovych zafizeni nespravovanych TMCZ (unmanaged
CPE) a dostupnosti QoS jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Symetricky pfristup (jiny nez xDSL) — Symetricka dedikovana pfipojka
TMCZ muze dle dohody stran poskytnout symetrické feSeni pristupové linky v téchto standardnich pfenosovych kapacitach:

Druh rozhrani pfistupové linky Prenosova kapacita
Smluvniho partnera

Sériové rozhrani 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s

Ethernetové rozhrani 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s, 10 Mbit/s, 20 Mbit/s, 30 Mbit/s, 40 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100
Mbit/s, 200 Mbit/s, 300 Mbit/s, 400 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1Gbit/s

1.1.3 Koncova zafizeni (CPE) umisténa u Smluvniho partnera

Sluzba se zfizuje v€etné koncového zafizeni (CPE), které spravuje TMCZ (dale jen ,Managed CPE"). Prostfednictvim managed CPE muze
Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou $kalu volitelnych sluzeb s pfidanou hodnotou (viz kapitola 3.). Pfedavacim bodem Sluzby je
standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na zakladé ujednani smiuvnich stran je mozno zfidit
Sluzbu bez koncového zafizeni spravovaného TMCZ (dale jen ,Unmanaged CPE"). Toto feSeni je primarné ur¢eno Wholesale zakaznikdm.

Moznosti varianty Sluzby Unmanaged CPE:

=  Varianta A (pouze kabelaz) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera si zajistuje sam Smluvni partner. Smluvni partner
rovnéz odpovida za spravu a hardwarovou udrzbu koncového zafizeni (routeru/smérovace). Pfedavacim bodem sluzby IP VPN je
Ucastnické rozhrani poskytnuté pristupové linky Smluvniho partnera. TMCZ pfeda Smluvnimu partnerovi IP adresy pro ¢islovani
pristupové linky typu ,Point-to-Point”. Radny provoz Sluzby IP VPN je mozno zarugit pouze v pfipadé, Ze Smluvni partner pouziva
doporucené routery/smérovace ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je
Smluvnimu partnerovy poskytnut na vyzadani.

= Varianta B (udrzba hardwaru) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera dodava a instaluje TMCZ, a to vcetné prvni
zéakladni konfigurace. Typ koncového zafizeni bude vybran ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. V ramci zfizovani
Sluzby TMCZ zajisti konektivitu Sluzby, pfeda Smluvnimu partnerovi vychozi heslo a odpoji Cisco Discovery Protocol na koncovém
zafizeni. Za udrzbu hardwaru koncového zafizeni odpovida TMCZ, tzn., ze v pfipadé zavady hardwaru koncového zafizeni obnovi
TMCZ konektivitu a znovu preda vychozi heslo. Za zalohu a obnoveni konfigurace pak odpovida Smiuvni partner. V pfipadé, ze se
nejedna o zdvadu hardwaru koncového zafizeni, ale nespravnou konfiguraci, bude Smluvnimu partnerovi nad¢tovan poplatek za
marny servisni zasah.

V pfipadé vady v poskytovani Sluzby, ktera je zplisobena z diivod(i na strané Smluvniho partnera (tzn. pfi¢ina takové vady je z oblasti, za
kterou odpovida Smiuvni partner v souladu s pfedchozimi odstavci), tak TMCZ za takovou vadu Sluzby neodpovida a Smluvnimu partnerovi
neplyne narok na Zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na ndhradu Skody, v souvislosti s takovou vadou Sluzby.

Koncova zafizeni - varianty

Varianta Symetricky ADSL/ Hranicéni Kdo vlastni Kdo Kdo Kdo Volitelné
sluzby pristup VDSL bod a instaluje konfiguruje spravuje provadi dopliky
véetné pristup sluzby CPE? CPE? CPE? udrzbu
SHDSL HW?
Managed Ano Ano CPEport  Poskytovatel ~ Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel Ano
CPE
Unmanaged Ano Ne CPE port Poskytovatel Poskytovatel Smluvni Poskytovatel =~ Omezené
CPE (pouze prvni partner
Varianta B instalace)
Unmanaged Ano Ne Linkovy Smluvni Smluvni Smluvni Smluvni Ne
CPE konektor partner partner partner partner
Varianta A
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114 Rozhrani na lokalité koncového uzivatele

10/100Base-T

1000Base-SX MMF
1000Base-LX SMF
1000Base-LH SMF
1000Base-ZX SMF
1000Base-T metalické

G.957
G.957
G.703

G.703/4

X.21
V.35

Vsechny linky xDSL a 2
Mbit/s - 100 Mbit/s

100 Mbit/s — 1 Gbit/s

622 Mbit/s (STM-40)
155 Mbit/s (STM-10)

34 Mbit/s (E3) a 155 Mbit/s
(STM-1)

256 kbit/s — 2,048 kbit/s; n
x 2,048 kbit/s

64 kbit/s — 2,048 kbit/s
64 kbit/s — 2,048 kbit/s

RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
BNC female ISO TR 9578

RJ-45 female ISO 8877

DB-15 female ISO 4903
M-34 female ISO 5293

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

1.1.5 Smérovani mezi PE a CE

Existuji dva druhy smérovani mezi PE a CE, a to statické a dynamické. V pfipadé dynamického smérovani mezi PE a CE je pouzit protokol
BGP a BGP komunikace musi byt zabezpecena heslem. Pro kazdou lokalitu IP VPN se voli jedno heslo, které maze uréit Smluvni partner.
Pro varianty Sluzby Unmanaged CPE je jedinou moznosti pouzit dynamické smérovani.

1.1.6 IP adresace pristupové linky Smluvniho partnera
TMCZ poskytuje /30subnet IP adres pro kazdou pfistupovou linku Smluvniho partnera.

1.2 Volitelné doplfiky Sluzby IP VPN

1.21 QoS

Ke Sluzbé je mozné objednat doplriikovou Sluzbu QoS, ktera umoziiuje alokaci kapacity pristupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy jsou
uréeny k datové komunikaci uréenych aplikaci (napf. VolP, SAP, internet apod.). Kazda servisni tfida garantuje vykonnostni parametry jako
je packet loss, latence a jitter.

Sluzba nabizi téchto 5 servisnich tfid, které Ize sjednat:

Diamond VolP
Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application
Bronze Best effort

Pravidla pro nastaveni Sitky pasma pro QoS tfidy v rdmci profild P1 az P5:

Minimalni kapacita pfipojky 256 kbit/s,

Propustnost v ramci tfidy se zadava v % kapacity pripojky,

Minimalni kapacita jakékoliv tfidy je 5 % kapacity pfipojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (minimalné 10% kapacity pfipojky),
Krok zmény kapacity tfidy je 5 % kapacity pfipojky,

Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity pfipojky,

Soucet kapacit pro vSechny tfidy je maximalné 95 % kapacity pfipojky. Zbyvajicich 5 % kapacity pfipojky je alokovano pro kontrolni
provoz TMCZ.
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TMCZ doporuéuje pro vyuziti servisni tfidy Diamond pouziti dedikované pfipojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vyssi.
Profily servisnich tfid na pfistupovych linkach:

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Doplrikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantach:

" Prvni varianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni mozné pracovat s hodnotami IP
Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro feSeni s managed CPE.

. Druhd varianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouziva, pokud Smluvni partner pozaduje vlastni DSCP hodnoty a pozaduje
transparentni pfenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupna pro feSeni s managed CPE i unmanaged CPE.

Doplrikova Sluzba QoS je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy
na vyzadani.
Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mGze mit doplrikova Sluzba QoS sva dalSi omezeni.

1.2.2 Back-up (zalohovani primarni pripojky)
Dostupnost Sluzby IP VPN Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky, které si mohou strany sjednat. Koncové zafizeni je Poskytovatelem

v ramci doplnkové Sluzby Back-up rozSifeno o rozhrani a upravena jeho konfigurace tak, aby pfi vypadku primarni pfipojky koncové zafizeni
automaticky navazalo zalozni spojeni. Typicka doba obnoveni sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.
Primarni pfipojka méze byt dle dohody zalohovana:
" Dedikovanou pfipojkou (symetricka pfipojka véetné SHDSL),
=  Sdilenou (ADSL/VDSL) pfipojkou,
= Alternativni pfipojkou:
. feSeni mobilni pfipojkou (dle dostupné mobilni technologie, napt. UMTS, 3G, EDGE, GPRS nebo CDMA), nebo
. feSeni vlastni internetovou konektivitou Smluvniho partnera (vyzadovana fixni IP adresa, ethernetové rozhrani, rychlost
zalohy omezena na max. 2Mbit/s).
= |SDN linkou

Zalozni (Back-up) linka ISDN - varianty poskytovani a provozu:

Smluvni partner zajisti linku ISDN pfimo u mistniho dominantniho operatora. Linku ISDN poskytuje a provozuje mistni dominantni operator,
pri¢emz pfislus§ny smluvni vztah neni soucasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné uzivani a fadné uskutecfiovani thrad za
poskytovani této linky ISDN po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner; nebo

Zalozni linku ISDN poskytne a provozuje TMCZ. V tomto pfipadé Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi, ze volitelnd Sluzba Back-up
ISDN, ktera je poskytovana na telefonni lince TMCZ (na telefonni lince TMCZ Ize Sluzbu Back-up ISDN poskytnou jen v Ceské republice), je
uréena pouze pro zalohovani datové komunikace Sluzby IP VPN a neni uréena k poskytovani telefonni sluzby. Smluvni partner v souvislosti
s uvedenym v pfedchozi vété bere na védomi a souhlasi, Ze u volitelné Sluzby Back-up ISDN na telefonni lince TMCZ:

= A) je na této telefonni lince aktivovana Sluzba CPS ve prospéch TMCZ, a tudiz pfipadny provoz (volani) uskuteénény na této
telefonni lince bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovan TMCZ dle platného Cenového programu Novera B Interval a platného
Ceniku Sluzby Telefonni volba,

" B) ktera je sjednana s paus$alni cenou za provoz (za volani), bude Smluvnimu partnerovi Gétovan TMCZ vedle pfislusnych
sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz veskery provoz (volani) uskute¢nény mimo volani na pfistupové
telefonni ¢islo TMCZ 800xy, které je uréené pro zalohovani datové komunikace u této Sluzby, a to dle platného Cenového programu
Novera B Interval a platného Ceniku Sluzby Telefonni volba,

. C) bude Smiluvnimu partnerovi vedle pfislusnych sjednanych cen (popt. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz pretctovan
veskery pfipadny provoz (volani) na této telefonni lince TMCZ uskute¢nény mimo Sluzbu CPS aktivovanou ve prospéch TMCZ,
ktery byl vyuctovan TMCZ ze strany spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., a to v€etné vyuctovani smiluvni pokuty ve vysi 200,- K&
za prislusné zuctovaci obdobi, ve kterém Smluvni partner uskute¢ni volani mimo Sluzbu CPS zfizenou pro TMCZ, a to i v pfipadé,
Ze takovy provoz (volani) bude uskute¢nén jesté pred zfizenim této Sluzby IP VPN. S ohledem na procesni naro¢nost pretétovani
pfipadného provozu (volani) mimo Sluzbu CPS a vyuctovani smluvni pokuty dle pfedchozi véty Smluvni partner bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze k pfel¢tovani tohoto provozu a vyictovani smluvni pokuty ze strany TMCZ muze dojit nejpozdéji do 3 mésicu od
posledniho dne zu¢tovaciho obdobi, za které je takovy provoz Smiluvnimu partnerovi pfet¢tovavan, resp. za které je Smluvnimu
partnerovi vyuctovavana uvedena smluvni pokuta.
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Pravidla dopliikové Sluzby Back-up

Dedikovana pfipojka ANO ANO
(pouze varianta B)
Sdilena pripojka ANO ANO (mimo CZ)
Alternativni pfipojka: Mobilni pfipojka’ ANO NE
Alternativni pfipojka: Vlastni internetova konektivita ANO NE

Smluvniho partnera

ISDN linka ANO NE

1) Informace o dostupnosti dopliikové Sluzby Back-up prostifednictvim alternativni mobilni pfipojky, specifika jednotlivych zemi z hlediska pouzité mobilni
technologie, kapacity apod. jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mdze mit doplfikova Sluzba Back-up sva dalsi omezeni.

1.23 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou sluzbou umoziiujici pro jednotlive pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametri
Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypocet sankce za
nedodrzeni SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu. Doplrikova Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze pro
feSeni managed CPE a unmanaged CPE ve varianté B Sluzby (viz bod 2.3).

Varianty doplriikové Sluzby Provozni statistiky:
Ll .Basic* méfeni — zakladni méreni provozu, utilizace a dostupnosti pripojky,

. +1Advanced" méfeni — zakladni méfeni + QoS a IP SLA méfeni, tj. méFeni vykonnostnich parametru v jednotlivych servisnich tfidach,
jako je packet loss, latence, jitter a méfeni MOS skére.

Detaily dopliikové Sluzby Provozni statistiky jsou uvedeny v samostatném dokumentu: Provozni statistiky — uzivatelsky manual.
Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mize mit doplikova Sluzba Provozni statistiky sva dals§i omezeni.

1.2.4 Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplrikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od zji§téni stavu
100% packet loss (100% ztratovost paketd, zjiSténa internimi monitorovacimi nastroji TMCZ) proces odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces
odstrarfiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Dopliikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro feSeni managed CPE (viz bod 2.3). Doplikova Sluzba Proaktivni dohled je
dostupna pouze pro pfipojky realizované v zemich, kde pusobi skupina T-Mobile. Doplfikova Sluzba Proaktivni dohled je zfizena a
provozovana pouze lokalnim NOC Ceska republika.

1.2.5 Remote access (vzdaleny pristup)

Remote access je volitelnou doplfikovou sluzbou, ktera, je-li sjednana, umoznuje vzdalené pfipojeni do IP VPN Smluvniho partnera nejcastéji
prostrednictvim vlastni konektivity Smluvniho partnera.

Varianty doplrikové Sluzby Remote access:

" Pfipojeni jednoho poéitace Smluvniho partnera — Smluvni partner pouziva softwarového klienta v PC / notebooku, ktery umozni
zabezpeceny pristup do IP VPN Smluvniho partnera Sifrovanym spojenim (IP sec);

. Pfipojeni jednoho pocitace / mobilniho zafizeni Smiluvniho partnera — Smluvni partner pouziva standardni webovy prohlize€,
prostfednictvim ného je naistalovan bezpeény klient na bazi SSL pro pfistup do IP VPN Smluvniho partnera.

Technické moznosti feSeni Sluzby Remote access:
= Alternativni pfipojkou s vyuzitim vlastni konektivity Smluvniho partnera. Sluzba je pod Uplnou spravou Smluvniho partnera, tzn., ze

TMCZ neprebira zadnou odpovédnost za jakoukoliv vadu Sluzby ¢i nefunkénost Sluzby, resp. za jakékoliv snizeni kvality Sluzby,
které jsou zplGsobeny Spatnou kvalitou internetového pfipojeni Smluvniho partnera.

1.2.6 Centralni internet

Volitelna doplrikova Sluzba Centralni internet, je-li sjednana, poskytuje pevné pfipojeni k siti Internet pfimo prostrednictvim pFipojky Sluzby.
Standardné vSechny pfipojky z dané IP VPN Smiuvniho partnera mohou pfistupovat do sité Internet, neni mozné rozliSovat, které pfipojky
budou pfistupovat k Internetu a které nikoliv. Zabezpeceni propojeni dané IP VPN a sité Internet je realizovano pomoci NAT (pfekladem
adres).

1.2.7 Multi IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multi IP VPN, je-li sjednana, umozriuje datové propojeni prostiednictvim feSeni IP VPN pro vice samostatnych
pravnich subjektd (firem), a to v€etné oddéleného fakturovani. Multi IP VPN bude pro tyto pravni subjekty spolec¢na. Jednotlivé pobockové
pripojky budou moci komunikovat pouze s centralni pfipojkou a nikoliv navzajem mezi sebou. Pfistup do Multi IP VPN bude umoznén pouze
se souhlasem Smluvniho partnera Multi VPN uvedenym ve Specifikaci sluzby. Kazdému subjektu bude fakturovana Sluzba, kterd souvisi
pouze s jeho &asti sité.

Doplrikova Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.
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1.2.8 Multiple IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multiple IP VPN umozriuje vytvorfeni vice oddélenych IP VPN, které Ize soucasné predat na jedné lokalité
Smluvniho partnera, tzn., umoznuje pfedavat vice IP VPN prostfednictvim jedné Sluzby (tedy pFipojky a koncového zafizeni).

Doplrikova Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.
Dopliikovéa Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.

1.2.9 Multicast IP VPN

Volitelnd doplrikova Sluzba Multicast IP VPN je plné managované a inovativni feSeni uréené pro multimedialni vysilani a nativni multicast
aplikace. Na rozdil od tradi¢ni sitové unicast komunikace (end-to-end pfenos jednotlivé pro kazdého uzivatele), umozriuje doplnikova Sluzba
Multicast IP VPN distribuci jednoho datového toku pro vSechny uzivatele (skupinu uzivatel(). Pro multicastovy provoz je dedikovana servisni
tfida Platinum (viz kapitola 3.1 QoS).

Doplrikova Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie nebo miize mit své technické omezeni (naptiklad
technologie SHDSL nepodporuje prenos MTU>1500 Bytes apod.). Detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Doplikova Sluzba Multicast IP VPN neni
kompatibilni se vSemi doplikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

1.2.10 IPv6 VPN

Volitelna doplrikova Sluzba IPv6 VPN umoziiuje realizaci Sluzby adresnim prostorem IPv6 (standardné I1Pv4).

Doplrikovéa Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Doplfikova Sluzba IPv6 VPN neni kompatibilni
se véemi dopliikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

1.3 SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm.
v platnych Obchodnich podminkéach Smiouvy o firemnim FeSeni spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA.

Ceny za jednotlivé Grovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby IP VPN nebo Specifikaci
sluzby.

1.4 Zfizeni Sluzby IP VPN

Sluzba muze byt zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu az nasledné po uskute¢néni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje
jeho funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingl mezi koncovymi body. Dalsi podminky tykajici
se zfizeni a pfedani Sluzby jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby.

V pfipadé, ze TMCZ neni schopen dodrzet termin zfizeni Sluzby, je TMCZ na zékladé souhlasu Smluvniho partnera uvedeného ve Specifikaci
sluzby opravnén docasné zfidit prislusnou Sluzbu s alternativni pfipojkou - mobilni pfipojkou CDMA (dale také jen ,alternativni pfipojka“),
namisto sdilené nebo dedikované pfipojky, a to az do Upiného zfizeni Sluzby se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou pfipojkou, nejdéle
v8ak po dobu tfi mésicu. V takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se zfizenim sjednané Sluzby, jestlize ke sjednanému datu zfizeni Sluzby
zfidi do¢asné sluzbu s alternativni pfipojkou. Takovou Sluzbu (tzn. s alternativni pfipojkou) je povinen Smiuvni partner od TMCZ na do¢asnou
dobu pfevzit a nasledné je rovnéz povinen od TMCZ prevzit sjednanou Sluzbu se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou pfipojkou po jejim
zfizeni namisto doCasné alternativni pfipojky. Po dobu, kdy je Smluvnimu partnerovi do¢asné poskytovana alternativni pfipojka, je Smluvnimu
partnerovi namisto sjednané pravidelné mési¢ni ceny za Sluzbu — sdilena pfipojka nebo IP VPN - dedikovand pfipojka U¢tovana docasné
pravidelnd mési¢ni cena za alternativni pfipojku, ktera je stanovena v platném Ceniku sluzby IP VPN nebo v uzaviené Specifikaci sluzby
(popf. ve Smlouvé). Sluzba s alternativni pfipojkou je poskytovana bez SLA.

1.5 Seznam zkratek

=  ADSL/VDSL (Asymmetric Digital Subscriber Line/Very High Speed DSL) — Asymetrické pfistupova technologie umoznujici
vysokorychlostni pfenosy

ASBR (Autonomous System Boundary Router)

CE (Customer Edge)

CoS (Class of Service) — T¥ida sluzby

CPE (Customer Premises Equipment) — Koncové zafizeni umisténé u koncového uzivatele sluzby
DSCP (Differentiated Services Code Point) - Pole hlavicky IP paketd uréené pro klasifikaci paketu
DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer)

ISDN (Integrated Services Digital Network)

QoS (Quality of Service) — Kvalita sluzby

PoP (Point of Presence)

PE (Provider Edge)

SHDSL (Symmetric High-speed Digital Subscriber Line) — Symetricka pfistupova technologie
VLAN (Virtual Local Area Network)

VREF (Virtual Routing and Forwarding)

VPN (Virtual Private Network) - Virtualni privatni sit
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2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mize Smluvni partner uzavfit v listinné forme, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i webového
portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
7e Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, €i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak. Vyzaduje-
li vSak z&kon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby spInéni dal§i podminky, nabyva G¢€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem
vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popft. jejich komponent, individualné sjednat ve Specifikaci
sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené v
Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuétovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partneriim Sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité jednotlivych
komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita jednotlivych
komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je sluzba
poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termint pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti Sluzby ve vysi
90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v Obchodnich podminkach
smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, ze Smiuvni partner nebude spokojen s poskytovanou kvalitou
Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Reklamaci mdze Smiuvni partner
podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné
Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat
reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésiclt. Pokud s feSenim reklamace
nebude Smiuvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfisluSsného
organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu odstranit
a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, kterd vznikne Smluvnimu partnerovi v dsledku preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Zze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pripadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
pripadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smiluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka ¢i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni
vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li
vada odstranitelna, ma Smiuvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu
nékladu souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to k datu doruéeni
zadosti o ukonceni Specifikace sluzby z tohoto divodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
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Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni Smluvniho
partnera, je povazovana za zavadu na strané Smiluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi zajistit jeji
odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Privatni datové sluzby ma Smiluvni partner k dispozici pro datové pfenosy neomezeny datovy limit.
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s uzavienim
Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava osobni Udaje
Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim prostiedkd
komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizatnich ddaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju U¢astnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru. Vse,
co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https:/www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni prepis feci na dalku,
diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner mize obratit
na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel. +420 800 73 73 33 —
business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢&isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni partner moznost navstivit
sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikani Udaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zplsobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji €asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneriim, a jednani, jez zavaznym zptsobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité internet.
Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naru$it pravem chranéna prava Poskytovatele €i jinych osob. Smluvni partner nesmi uzivat Internetovou
sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivateldm.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajiSténi bezpecnosti sité a ucini takova technickéa opatfeni, ktera zabrani napadeni a
praniku do systému jinych uZivatell prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokim apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priniku se Smiuvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera by
podobnym skuteénostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smluvni partner
je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodliené po zjisténi.

Poruseni bezpeénostnich zadsad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povazovano za zneuziti Internetové sluzby ve smyslu
¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani Internetové
sluzby ukongit.

Poskytovatel muze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredk( k obchazeni
podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi
sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Smluvni partner ifi v rozporu s podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s
nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naruSeni bezpec€nosti a integrity sité, bezpecnosti Internetové sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.
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14 Opatieni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za uc¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatfiuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za Uc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatiiovat do¢asna opatieni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své spravé,
jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pfetizeni sité€ nebo zmirnéni Ucinkl vyjimeéného pretizeni sité maze dojit k do€asnému ploSnému omezeni datovych
tokll vSéech Koncovych uzivatel(. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu v§ech
Koncovych uzivateld za G¢elem prisluSného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji subjektu Udajl a zajistit splnéni poucovaci
povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaji vici subjektdm udaji (napf. ve smlouveé ¢&i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které maze Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktoru je
aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy8Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu technologie,
ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost ¢i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv. agregace)
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souc¢asnym pfipojenim vice pocitact, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroveri pokryti signalem (droveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

n&hodna koncentrace Uzivateld/zafizeni,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vS8ak zarover ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho G¢astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi parametry
maji vliv na atlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Usekl a jejich spojd, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji
vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znaéné ztizena moznost
Uprav takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢&.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych sluzeb,
pripadné Sluzbu ¢&i nékterou z jejich komponent Upliné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptsobem uvedenym v
Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitainiho obsahu s hardwarem a softwarem
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Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace sluzby
uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve |hité 14 dnd
ode dne nasledujiciho po dni doru€eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner s
tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené IhGty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace sluzby
k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik vy&erpané Sluzby
Gctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy* na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je treba
na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikani Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od Specifikace
sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude Poskytovatel
moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb sjednané
pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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PRILOHAC. 6

TECHNICKE A BEZPECNOSTNi PARAMETRY PRO MOBILNi
DATOVE SLUZBY

TMCZ zprovozni pevné datové linky mezi siti zadavatele a siti operdtora (Ucastnika) pro poskytovani
mobilnich datovych sluzeb. Propojeni bude umoznovat pouzivani minimalné 10 dedikovanych
pfipojnych bodl — APN. Tyto pfipojné body budou dostupné pro vsechny druhy mobilni datové
komunikace v sitich Ucastnika. V okamziku uzavfeni smlouvy bude vyuZivano 5 dedikovanych APN, uvedeny

pocCet 10 APN pocita s rezervou pro moznosti dalsiho rozsifovani.
Pozadovana kapacita: 1Gb/s

PoZadované rozhrani pro predani sluzeb: metalicky port sité Ethernet, umistény:
e pro primarni trasu v budové Terminal 1, Aviaticka 101/, Praha 6, 2. PP, ¢.m. 0220
e pro zaloznitrasu v budoveé Leteckd 1089/45, Ruzyné, 16100 Praha 6.

Obé pripojeni (primarni i zalozni) budou realizovany pomoci optické trasy.

Popis poZzadovaného zabezpeceni:

Pristup bude resen pres AAA radius server umistnény na strané zadavatele. Pro ovérovani bude pouzit
atribut calling-station-id, ve kterém budou dodavana telefonni Cisla ve formatu 420xxxxxxxxx a dale
pfihlasovaci jméno a heslo. Vzhledem kvyuZiti statickych IP adres budou adresy vraceny zpét
prostrednictvim atributu Framed-IP-Address. Pro ovéreni se pouzije metoda PAP. Objem prenesenych dat

pies toto propojeni nesmi byt nijak omezen (do kapacity rychlosti pripojeni).

Minimalni pozadovana dostupnost této sluzby je 99,9 % mésicné. V pfipadé nedodrzeni pozadované
dostupnosti bude mésicni poplatek za toto propojeni snizen o 2 % za kazdé 1 promile dostupnosti nizsi, nez
je pozadovana hodnota. Planované opravy nebo udrzba musi byt hlaseny Odbérateli minimalné & kalendarni

dny pfedem — zahajeni praci je podminéno pisemnym souhlasem Zadavatele.



PRILOHAC.7

TECHNICKE A BEZPECNOSTNi PARAMETRY SMS RESENI

TMCZ nabizi feSeni pro pfimé pripojeni zadavatele k SMS centru mobilniho operatora pro ucely SMS
komunikace se zameéstnanci a obchodnimi partnery. SMS budou odesilany pomoci vlastnich aplikact
Zadavatele, komunikace se siti Ugastnika bude probihat pomoci ,Web Service Interface®. Odhadované
objemy odeslanych SMS jsou specifikovany na listu ,Objemy sluzeb® v dokumentu ,Kalkulace nabidkové
ceny*.

Zfizenitohoto pripojeni zfidi TMCZ bezplatng, veskeré néklady budou zahrnuty do poplatkd za uzivani tohoto
pripojent.

Technické feseni tohoto pfipojeni bude spliiovat nize uvedené pozadavky:

e Vyuzivani textové identifikace odesilatele

e Odesilani SMS s kapacitou minimélné 5 SMS/sec.

e Komunikace bude probihat s uZivateli mobilnich telefonl véech operétor(, véetné zahrani¢nich. 7
toho dlvodu musi sluzba umoznovat komunikaci pomoci SMS do mobilnich siti véech operator
(v&etné zahrani¢nich) bez omezen.

e Pro komunikaci se serverem Ucastnika je vyZzadovan protokol HTTPS.

e Qvéreni totoznosti na bazi klientského certifikatu vydaného platnou CA (nikoliv ,self-signed®).

e Dostupnost sluzby musi byt minimalné 99,5 %, zajistena pomoci zalozniho serveru pro komunikaci
na strané Ucastnika

e NepretrZitd technickd podpora ze strany Gc¢astnika pro nabizenou sluzbu (v rezimu 24 hodin denné).
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|. ZAKLADNI UDAJE O ZADAVATELI

Identifikace zadavatele

I.1.

1.2.

LetiSté Praha, a. s.
sidlo: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6
ICO: 282 44 532

z4pis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 14003
(dale jen ,zadavatel“ nebo ,,LP%).

1.2

Kontaktni osoba zadavatele

.1. Pro uCely zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky (jak je definovana nize) je zadavatelem

stanovena nasledujici kontaktni osoba:

Martin Sotornik
e-mail: martin.sotornik@prg.aero

Il. ZAKLADNIi INFORMACE O ZADAVACi DOKUMENTACI

I1.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Tato zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD") vztahujici se k zadavacimu Fizeni vefejné
zakazky vedené pod nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb 2024-
2027 11.“ (dale jen ,Vefejna zakazka"), byla zadavatelem vytvofena v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi dotéenych pravnich pfedpisl, zejména potom zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ") za ucelem vymezeni
pozadavkl zadavatele na kvalifikaci dodavatele a zplisob prokazani jejiho splnéni,
vymezeni pozadavk( zadavatele na poZadované plnéni, jakoZ iza Ucelem vymezeni
ostatnich pozadavkl zadavatele na plnéni Vefejné zakazky. Zadavatel uvadi, Ze v souladu
s ustanovenim § 24 ZZVZ je tato vefejna zakazka zadavana formou otevieného fizeni dle
ustanoveni § 56 ZZVZ.

Zadavatel stanovi, ze k této ZD, véetné jejich pfiloh, bude v souladu a za podminek
stanovenych v ZZVZ, umoznén neomezeny dalkovy pfistup, a to jejim uvefejnénim na
profilu zadavatele, na adrese: https://tenderarena.cz/profily/letistepraha.

Zadavatel uvadi, Ze Zadnou &ast této ZD nevypracovala osoba odliSnd od Zadavatele.

Zadavatel prohlaSuje, Ze pfedmét vefejné zakazky, bude soucasti Zakladniho
informacniho systému Letisté Praha, a.s. (dale také ,Z-1S LP*), ktery byl uréen informacnim
systémem zakladni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti),
v platném znéni.

Zadavatel prohlasuje, ze pfedmét pInéni nesmi byt nevyhovujici z hlediska informacni
bezpelnosti, pficemz za nevyhovujici je povazovano jakékoli pInéni, které obsahuje
technologie/klic¢ové prvky, vici jejichz vyrobcdm pfislusny spravni organ vydal opatfeni v
souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich
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zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), a které dle analyzy rizik pfedstavuji vysoké

riziko.

[Il. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

II.L1.  Zakladni specifikace predmétu Vefejné zakazky

I11.1.1. Pfedmétem Vefiejné zakazky je poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb:

mobilnich hlasovych sluzeb

- mobilnich datovych sluzeb

- datového propojeni sité LP s mobilnimi datovymi sluzbami mobilniho operatora
- SMS feseni pro odesilani SMS pfimo ze sité LP

- zabezpeceni zakaznické podpory

(dale také spole¢né také jako ,Plnéni").

I11.1.2. BIizSi specifikace predmétu pinéni Vefejné zakazky, podminky a dal$i pozadavky jsou
uvedeny v pfilohach této ZD.

11.L1.3. Tam, kde se v této ZD hovofi o smlouvé na plnéni této Vefejné zakazky, plati, ze se
jedna o vSechny smlouvy uvedené v pfilohach této ZD, je-li jich vice.

lll.2.  Klasifikace predmétu Verejné zakazky

I11.2.1. V souladu s pozadavky ZZVZ zadavatel nize uvadi klasifikaci pfedmétu Verfejné

zakazky.

64210000
64212000
64212100
64212200
64212300
64212500
64215000
64212700
64212600
72300000

Telefonni sluzby a pfenos dat

Mobilni telefonni sluzby

Sluzby kratkych textovych zprav (SMS)
Sluzby rozsifenych textovych zprav (EMS)
Sluzby multimedialnich zprav (MMS)
Sluzby GPRS

Telefonni sluzby prostfednictvim IP
Sluzby UMTS

Sluzby EDGE

Datové sluzby

V. MiSTO A DOBA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

IV.1. Misto pInéni Verejné zakazky

IV.1.1. Mistem pInéni je areal mezinarodniho letist€ Praha/Ruzyné.

IV.1.2. PInéni bude vybranym ucastnikem zadavaciho fizeni realizovano za provozu letisté
Vv jeho nevefejném a vyhrazeném bezpecnostnim prostoru pfi dodrZzovani provoznich
opatfeni zadavatele.
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IV.1.3.

IV.1.4.

S ohledem na misto plnéni pfedmétu Vefejné zakazky bude vybrany ucastnik
zadavaciho Fizeni povinen zajistit spinéni podminek stanovenych zakonem ¢. 49/1997
Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl (dale jen ,Zakon o civilnim letectvi®) a dalSimi pfedpisy. Vybrany u€astnik
zadavaciho fizeni bude povinen zajistit, aby v mistech, kde realizace predmétu Vefejné
zakdzky vyzaduje vstup do vyhrazeného bezpeénostniho prostoru letisté
Praha/Ruzyné, byly pfitomny jim povéfené osoby, které se podrobily ovéfeni
spolehlivosti podle § 85e Zakona o civilnim letectvi, absolvovaly integrované
bezpecénostni Skoleni pro letisté Praha/Ruzyné a byly jim vydany identifikacni karty pro
vstup do vyhrazeného bezpeénostniho prostoru. Vybrany uc€astnik zadavaciho fizeni
bude povinen zajistit splnéni této podminky po celou dobu plnéni pfredmétu Vefejné
zakazky.

Dalsi informace jsou uvedeny také na internetovych strankach Zadavatele
www.prg.aero, v sekci O nas nebo na www.skoleni-Ip.cz.

IV.2. Doba pIlnéni Verejné zakazky:

IV.2.1.
IvV.2.2.

PInéni bude poskytovano od 1.1.2024 — 31.12.2027

Zadavatel upozorriuje, Ze realizace pfedmétu této Vefejné zakazky je plné podfizena
provozu letisté. Na zakladé oznameni provozni slozky zadavatele maze byt rozhodnuto
o provadéni praci pouze v no¢nich hodinach (tj. od 22:00 do 6:00 hodin) nebo ve dnech
pracovniho klidu. Ugastnik zadavaciho fizeni je povinen tuto skuteénost zohlednit ve
své kalkulaci nabidkové ceny.

V. KVALIFIKACE

V.1. Zakladni informace o kvalifikaci

V.1.1.

V.1.2.

Prokazani splnéni kvalifikace stanovené v této ZD je pfedpokladem pro vybér
dodavatele ve smyslu ustanoveni § 122 a nasl. ZZVZ. Ugastnici zadavaciho fizeni,
ktefi neprokazi splnéni kvalifikace v pfedepsaném rozsahu, budou zadavatelem
vylou€eni z dal8i u€asti v zadavacim fizeni Vefejné zakazky.

Zadavatel pfednostné vyZaduje doklady evidované v systému, ktery identifikuje
doklady k prokazovani spinéni kvalifikace (systém e-Certis).

V.2. Kvalifikace v pripadé spoleéné ucasti

V.2.1.

V.2.2.

V pfipadé spole¢né ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpusobilost a profesni
zpusobilost podle ustanoveni § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

V souladu s ustanovenim § 103 odst. 1 pism. f) ZZVZ zadavatel pozaduje, aby
v pfipadé, kdy dodavatelé podaji spole¢nou nabidku na plnéni Vefejné zakazky, nesli
vSichni dodavatelé podavajici takovou spoleénou nabidku odpovédnost za plnéni
Vefejné zakazky spoleCné a nerozdilné. V takovém pfipadé dodavatelé v ramci nabidky


http://www.prg.aero/
http://www.skoleni-lp.cz/
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dolozi pisemny zavazek spole¢né a nerozdilné odpovédnosti vici zadavateli
v souvislosti s Vefejnou zakazkou.

Prokazovani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

V.3.1. Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, tento
vypis nahrazuje doklad prokazuijici:

a) profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritérii profesni zplsobilosti,
a

b) zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ.

V.3.2. Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli, pokud
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni zpUsobilost nebo profesni
zpusobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell star$i nez 3 mésice.
Zadavatel nepfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, na kterém je
vyznaceno zahdjeni fizeni podle § 231 odst. 4 ZZVZ.

V.3.3. Stejné jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld mize dodavatel prokazat
kvalifikaci osvéd€enim, které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel
sidlo, a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

Prokazovani kvalifikace pomoci certifikatu ze systému certifikovanych dodavatelu

V.4.1. Kvalifikacilze v tomto zadavacim Fizeni prokazat platnym certifikatem vydanym v ramci
systému certifikovanych dodavateld dle ust. § 233 a nasl. ZZVZ, a to vrozsahu
v certifikatu uvedeném.

Doklady ke kvalifikaci

V.5.1. Zadavatel stanovi, ze doklady v_anglickém jazyce se predkladaji bez prekladu do
Ceského jazyka.

V.5.2. V navaznosti na ustanoveni § 86 odst. 2 ZZVZ zadavatel stanovi, ze nepfipousti, aby
dodavatel v ramci své nabidky nahradil doklady pozadované k prokazani kvalifikace
Cestnym prohladenim s vyjimkami vyslovné uvedenymi v této ZD.

V.5.3. Zadavatel bude pfed uzavienim smlouvy na plnéni této Vefejné zakazky poZadovat po
vybraném dodavateli, aby pfedlozil originaly nebo ovéfené kopie dokladu o kvalifikaci,
pokud jiZz nebyly v zadavacim fizeni Vefejné zakazky ze strany vybraného dodavatele
predlozeny. Zadavatel mdze pro Ucely zajiSténi Fadného prubéhu zadavaciho fizeni
postupem podle § 46 odst. 1 ZZVZ pozadovat pfedlozeni originalu nebo ovérené kopie
dokladu.

V.5.4. Doklady prokazujici zakladni zpusobilost dle § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost dle § 77
odst. 1 ZZVZ nesméji byt starsi tfi (3) mésicl pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

V.5.5. Zadavatel stanovi, ze vesSkera ¢estna prohlaseni predkladana dodavatelem v souladu
s touto ZD musi byt podepsana osobou opravnénou zastupovat dodavatele. Jedna-li


aspi://module='ASPI'&link='134/2016%20Sb.%252377'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='134/2016%20Sb.%2523231'&ucin-k-dni='30.12.9999'
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V.5.6.

b)

<)
d)

takova osoba na zakladé plné moci, musi byt takova kopie plné moci soucasti nabidky
dodavatele.

Dodavatel mlize prokazat urcitou ¢ast profesni zpusobilosti, ekonomické nebo
technické kvalifikace prostfednictvim jinych osob (poddodavatell). Dodavatel je
v takovém pfipadé povinen Zadavateli predlozit:

doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 jinou osobou,
doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
doklady o spInéni zakladni zplsobilosti podle § 74 jinou osobou,

pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur€eného k plnéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
vramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba
prokazala kvalifikaci za dodavatele.

V.6.  Zakladni zpUsobilost dle § 74 ZZVZ
V.6.1. Zakladni zpuUsobilost dle § 74 ZZVZ prokaze dodavatel, ktery:

V.6.2.

V.6.3.

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k tomuto zakonu
nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny darnovy nedoplatek,

c) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojisthném nebo na pendle na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vici
nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle &l. V.6.1 pism. a) splfiovat
tato pravnicka osoba a zaroven kazdy d&len statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle €&l. V.6.1 pism.
a) splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby
a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Zakladni zpUsobilost prokazuje dodavatel ¢estnym prohlasenim, které bude odpovidat
navrhu obsaZenému v pFiloze (pfilohach) této ZD. Cestné prohlaseni musi byt
podepsano osobou opravnénou jednat za dodavatele v souladu s platnym zapisem
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dodavatele v obchodnim rejstfiku nebo osobou opravnénou jednat na zakladé piné

Moci.

V.7. Profesni zplsobilost dle ust. § 77 ZZVZ

V.7.1. Profesni zpUsobilost prokaze dodavatel, ktery predlozi:

a)

b)

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyzaduje;

doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu této Verejné
zakazky, napf. doklad prokazujici pfislusné zivnostenské podnikani &i licenci;

- Vykon komunikaé&nich &innosti na izemi Ceské republiky:

verejné dostupna telefonni sluzba

zajistovani verejné mobilni telefonni sité

pronajem okruht (sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna)

sluzby pfenosu dat (sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna)

sluzby pfistupu k siti Internet (sluzba je poskytovana jako vefejné
dostupna)

Poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu

®Poo0CT

V.8.  Technicka kvalifikace dle ust. § 79 ZZvZ

V.8.1. Rozsah prokazovani technické kvalifikace. Technickou kvalifikaci dle § 79 ZZVZ

V.8.2.

prokaze dodavatel, ktery pfedlozi seznam tfi (3) vyznamnych dodavek poskytovani
mobilnich telekomunikaénich sluzeb - poskytnutych dodavatelem, kazda v
minimalni hodnoté 3.000.000 K& (slovy: tfi miliony korun ¢eskych) bez DPH za kazdou
takovou referencni zakazku — realizovanou dodavatelem, za posledni tfi (3) roky pfed
zahdjenim tohoto zadavaciho fizeni s uvedenim ceny a doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele.

Zpusob prokazani technické kvalifikace. Dodavatel pfedlozi seznam ve formé ¢estného
prohlaSeni, jeZ bude podepsano osobou opravnénou zastupovat dodavatele. Z obsahu
Cestného prohlaSeni musi byt zfejmé, Ze dodavatel poZadovanou technickou
kvalifikace splfiuje. Dodavatel mGze vyuzit a vyplnit pfilohu ZD, ktera obsahuje vzorové
Cestné prohlaseni a seznam.

V.8.3. Pozadovana minimalni Uroveri technické kvalifikace. Dodavatel v seznamu uvede

alespon u jedné (1) z tfech vySe zminénych vyznamnych dodavek, musi byt soucasti
také plnéni, které Zadavatel blize specifikuje jako:

- Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN),

- PFimé propojeni datové sité zakaznika s mobilnimi datovymi sluzbami,
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- SMS fesSeni,

VI. OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY, POJISTENi, STANDARDY

VI.1.

VI.2.

VI.3.

V1.4,

VI.5.

VI.6.

Zadavatel stanovuje, Ze veSkeré obchodni a platebni podminky pro zpracovani navrhu
smlouvy, jsou uvedeny v Pfiloze C — Technicka specifikace a Obchodni podminky této ZD.
Zadavatel stanovi, Ze dodavatel je povinen pfedlozit v ramci své nabidky podepsany navrh
smlouvy, a to v podobé, ktera obsahuje veSkeré obchodni a platebni podminky uvedené v
Priloze C této ZD.

Zadavatel dale stanovi, Zze dodavatel je povinen navrh smlouvy navrhnout tak, aby
odpovidal obchodnim a platebnim podminkam stanovenym v Pfiloze C — Technicka
specifikace a Obchodni podminky této ZD.

Zadavatel upozorrfiuje dodavatele, Zze v ramci PFilohy C k ZD — Technické specifikace a
Obchodni podminky je stanoven pozadavek na uzavieni pojiSténi odpovédnosti za
Skodu zplisobenou tieti osobé na minimalni ¢astku 10.000.000 K¢. Vybrany Dodavatel
bude povinen uzavfit pojisténi odpovédnosti za Skodu a predlozit na vyzadani Zadavateli
doklad o spInéni této podminky.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, Ze nékteré kvalitativni, estetické, technické,
technologické, proceduralni a dalSi pozadavky Zadavatele souvisejici s plnénim jsou
upraveny tzv. Standardy, a to za pfedpokladu, Ze na tyto Standardy odkazuje vzor smlouvy.

Tyto Standardy jsou v Pdf formatu uvefejnény na profilu Zadavatele zde
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0005204.

Obsahové totozné Standardy jsou také dostupné na nasledujicim odkazu:
https://prgaero.sharepoint.com/sites/standardy-Ip na sharepointu Zadavatele.

Standardy umisténé na sharepointu Zadavatele umoziuji dodavatelim snazsi praci se
Standardy, v€etné intuitivniho ovladani a navigace, vyhledavani konkrétnich oblasti
Standardl apod. Pro trvaly pfistup ke Standardidm na sharepointu Zadavatele vypliite
prosim registracni formulaf zde https://forms.office.com/r/FDwWHVKjJkk. Trvaly pfistup
bude udélen po automatické aktivaci dodavatelem uvedené e-mailové adresy.

VII. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

VIIL1.

Stanoveni nabidkové ceny

VII.1.1. Zadavatel stanovi, ze dodavatel je povinen stanovit v ramci své nabidky celkovou

nabidkovou cenu za cely vymezeny pfedmét této Vefejné zakazky v souladu s touto
ZD, a to absolutni ¢astkou v Eeskych korunach bez DPH.
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VII.1.2. Celkova nabidkova cena musi byt ze strany dodavatele zpracovana jako nejvySe
pfipustna, nepfekrocitelna a platna po dobu realizace Vefejné zakazky.

VII.1.3. Nabidkova cena bude v nabidce dodavatele uvedena v Pfiloze D této ZD. Zde uvedena
nabidkova cena a cenové udaje musi byt identické s cenami uvedenymi v dalSich
dokladech v nabidce dodavatele, budou-li v nich uvadény. Cenové udaje v nabidce
uchazeCe musi byt identické, jsou-li uvadény opakované.

VII.2. Nalezitosti nabidkové ceny

VII.2.1. Zadavatel stanovi, Zze celkova nabidkova cena musi zahrnovat veSkeré naklady
nezbytné k fadnému, uplnému a kvalitnimu provedeni pfedmétu této Vefejné zakazky
vCetné zohlednéni vSech rizik béhem poskytovani plnéni Vefejné zakazky.

VII.3. Podminky prekro¢eni nabidkové ceny

VII.3.1. Zadavatel stanovi, Zze celkova nabidkova cena muize byt ménéna pouze v souvislosti
se zménou pfislusné sazby DPH. Zadavatel stanovi, Ze celkova nabidkova cena nesmi
byt ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské mény, hodnotou kursu ¢eské mény vidi
zahrani€nim ménam &i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo
cla.

VIlIl. PODDODAVATELE

VIIl.1. Zadavatel dale stanovi, Ze dodavatel je v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 ZZVZ
povinen ve své nabidce:

predlozit seznam poddodavateld, pokud jsou Ucastnikovi zadavaciho Fizeni znami
a uveést, kterou ¢ast Verejné zakazky bude kazdy z poddodavateld pinit.

IX. NALEZITOSTI NABIDKY, JEJi CLENENi A OBSAH

IX.1. Zadavatel stanovi v souladu s ustanovenim § 103 odst. 1 pism. c) ZZVZ, Ze nabidky na
plnéni Vefejné zakazky se predkladaji pisemné pouze v elektronické podobé, a to
prostiednictvim elektronického nastroje Tender arena umisténého na adrese
https://tenderarena.cz/profily/letistepraha.

IX.2. Zadavatel doporucuje nasledujici zpusob zpracovani nabidek:

IX.2.1. nabidka na pInéni Vefejné zakazky bude predlozena ve formatu, ktery nelze
dodatecné upravit (napf. ve formatu PDF apod.) a to v Eeském nebo slovenském
jazyce (neni-li u konkrétniho dokladu v této ZD vyslovné uvedeno jinak);

IX.2.2. zadavatel Zada, aby dodavatel svou nabidku pfedloZil rovnéZ v otevieném strojové
Citelném forméatu;


https://tenderarena.cz/profily/letistepraha
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IX.3. Zadavatel poZaduje predloZzeni nasledujicich ¢asti nabidky a doporucuje, aby nabidka byla

predlozena v nasleduijici strukture:

IX.3.1. kryci list nabidky zpracovany v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze této ZD,

IX.3.2. obsah nabidky,

IX.3.3. dokumenty a prohlaseni k prokazani zpusobilosti a kvalifikace, a to v nasledujicim

IX.3.4.
IX.3.5.

IX.3.6.

IX.3.7.

¢lenéni:

a) dokumenty vztahujici se k prokazovani zakladni zplsobilosti,
b) dokumenty vztahujici se k prokazovani profesni zptsobilosti,

c) dokumenty vztahujici se k prokazovani technické kvalifikace,

kalkulace nabidkové ceny — doplnéna pfiloha této ZD pro stanoveni nabidkové ceny,

navrh smlouvy na pinéni Vefejné zakazky, ktery bude odpovidat obchodnim a
platebnim podminkam v pfiloze (pfilohach) této ZD;

jedna-li jménem ¢&i za dodavatele zmocnénec na zakladé pIlné moci nebo jinak
povéfena osoba, platna plna moc, a to alespon v kopii nebo pfislusné povéreni, ze
které bude vyplyvat opravnéni navrh smlouvy jménem ¢i za dodavatele ucinit,

ostatni dokumenty, které zadavatel v ramci této ZD pozaduje pfedlozit jako soucast
nabidky dodavatele.

X. DALSi PODMINKY ZADAVATELE PRO UZAVRENi SMLOUVY NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

X.1. V souladu s ustanovenim § 86 odst. 3 ZZVZ, ustanovenim § 104 ZZVZ ve spojeni
s ustanovenim § 122 ZZVZ zadavatel stanovi, Ze vybrany dodavatel bude v souvislosti
s procesem uzavieni smlouvy na plnéni této Vefejné zakazky vyzvan k predlozeni:

X.1.1.

originali nebo ovéfenych kopii dokladl o jeho kvalifikaci, pokud je jiz zadavatel nebude
mit k dispozici,

X.2. Pied uzavienim Smlouvy bude ovéreno, zda vybrany dodavatel:

X.2.1.

ma vyluéné zaknihované akcie

Pokud bude vybranym dodavatelem akciova spoleénost se sidlem v Ceské republice
a nema vylu¢né zaknihované akcie, bude ze zadavaciho fizeni vylouc€en.

Vybraného dodavatele, ktery je akciovou spolegnosti se sidlem mimo CR, Zadavatel
vyzve k pfedloZeni Eestného prohlaSeni o tom, které osoby jsou vlastniky akcii, jejichz
souhrnnd jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu vybraného
dodavatele, s uvedenim zdroje, z néhoz udaje o velikosti podilu akcionafl vychazi.
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X.2.2.

VySe uvedené neplati pro vybraného dodavatele, ktery je akciovou spole¢nosti, jejiz
akcie v souhrnné jmenovité hodnoté 100 % zakladniho kapitalu jsou ve vlastnictvi statu,
obce, nebo kraje.

je zapsan v registru skute¢nych majiteld

Pokud bude vybrany dodavatel Eeskou pravnickou osobou, Zadavatel zjisti idaje o jeho
skute¢ném majiteli podle zakona upravujiciho evidenci skuteénych majitelt (dale jen
"skutecny majitel") z evidence skutec¢nych maijiteld podle téhoz zakona (dale jen
"evidence skute¢nych maijitel("). V pfipadé, Ze vybrany dodavatel — ¢eska pravnicka
osoba méa skuteCného majitele, ale udaje o skuteCném majiteli nebylo mozné zjistit
z evidence skute¢nych majitelti, Zadavatel vybraného dodavatele v souladu s § 122
odst. 7, pism. a) ZZVZ, vylouci ze zadavaciho fizeni.

Vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou se sidlem mimo CR, Zadavatel
vyzve k pfedlozeni vypisu z evidence obdobné evidenci udaji o skuteénych majitelich
nebo neni-li takové evidence

a) ke sdéleni identifikacnich Udaju vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem,

b) k predlozeni dokladl, z nichZz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a)
k vybranému dodavateli.

Témito doklady jsou zejména:
1) vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné obchodnimu rejstfiku;
2) seznam akcionar;
3) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku;

4) spole€enska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou se sidlem mimo CR a ktery na nasi
vyzvu skute€né majitele nedolozi nebo jehoz skute¢ni majitelé jsou vic&i Zadavateli ve
stfetu zajmu, Zadavatel v souladu s § 122 odst. 7, pism. b) ZZVZ vylouci ze zadavaciho
fizeni.

X.3.  Zadavatel nezada vefejnou zakazku ucéastniku zadavaciho fizeni, pokud je to v rozporu
s mezinarodnimu sankcemi podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci
dle § 48a ZZVZ.

XI. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

XI.1. Lhta pro podani nabidek

XI.1.1.

Zadavatel stanovi, Ze lhuta pro podani nabidek je uvedena v oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni uvefejnéném na www.vestnikverejnychzakazek.cz a na profilu
Zadavatele.
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XI.1.2.

Na nabidky dorucené zadavateli po uplynuti lhGty pro podani nabidek bude pohlizeno

jako by nebyly podany. Takové nabidky tak nebudou zadavatelem otevirany, ani

posuzovany a hodnoceny. Zadavatel bezodkladné vyrozumi dodavatele o tom, Ze jeho
nabidka byla podana po uplynuti IhGty pro podani nabidek.

X1.2.  Forma a zplisob podani nabidek

X1.2.1.

X1.2.2.

XI1.2.3.
X1.2.4.

X1.2.5.
X1.2.6.

X1.2.7.

Nabidky je mozno podavat po celou dobu Ihaty pro podani nabidek, a to pouze
v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje Tender arena na adrese
https://tenderarena.cz/profily/letistepraha.

Pro podani nabidky je technicky nezbytna pfedchozi registrace v této aplikaci.
Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického
nastroje Tender arena je tfeba provést a dokondit tzv. registraci dodavatele na portalu
FEN.cz dle pokyn( uvedenych navodu na internetové adrese:

https://sites.qgoogle.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-
dodavatel/reqgistrace

Dodavatel musi disponovat roli ,u€astnik zakazky“ a vyfizeni registrace trva max. 48
hodin (v pracovni dny) po doloZzeni vSech poZzadovanych dokladl. Registrace neni
zpoplatnéna. Dodavateli se po pfihlaSeni do elektronického nastroje v detailu
pfislusného zadavaciho Fizeni nabidne funkcionalita pro vytvofeni a odeslani
elektronické nabidky, v€etné jejiho zasifrovani. Podrobné informace nezbytné pro
podani elektronické nabidky jsou uvedeny v manualu Dodavatele na vy$e uvedené
adrese. Nabidky doru€ené v nesouladu s manualem, napf. prostfednictvim interni
zpravy v elektronickém nastroji, se nepovazuji za fadné podané a nebude k nim
pfihlizeno.

Dodavatel odpovida za doruc¢eni nabidky ve stanovené IhGté pro podani nabidek.

Doporucujeme vkladat nabidku do aplikace v dostate¢ném predstihu, aby bylo mozné
vCas vyreSit pfipadné technické problémy.

Zadavatel dodavatelim doporucuje, aby pribézné sledovali adresu verejné zakazky.

VeSkeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje Tender arena se
povazuji za fadné doruené dnem jejich dorueni do uzivatelského uctu adresata
pisemnosti v elektronickém nastroji Tender arena. Na doru€eni pisemnosti nema vliv,
zda byla pisemnost jejim adresatem pfecltena, pfipadné, zda elektronicky nastroj
Tender arena adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Ze
na jeho uZivatelsky u&et v elektronickém nastroji Tender arena byla doru€ena nova
zprava, Ci nikoli.

Podminky a informace tykajici se elekironického nastroje Tender arena vcetné
informaci o pouzivani elektronického podpisu jsou dostupné na:

https://sites.google.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-dodavatel,

kde je dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,Napovéda“) a kontakty na
uzivatelskou podporu.


https://tenderarena.cz/profily/letistepraha
https://sites.google.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-dodavatel/registrace
https://sites.google.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-dodavatel/registrace
https://sites.google.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-dodavatel
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Xll.  OTEVIRANI NABIDEK
XIl.1. Otevirani nabidek bude provedeno po uplynuti Ihtty pro podani nabidek.

XIl.2. Otevirani nabidek se mohou zu¢astnit pfizvani odbornici uréeni Zadavatelem.

XIll.  HODNOCENIi NABIDEK
XII.1. Nabl'dky budou hodnoceny podle § 114 odst. 2 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti,

zpusobem uvedenym dale v této ZD.

XIll.2. Dodavatelé nebudou mit po podani své nabidky moznost ménit nabidkovou cenu.
Nebude uskuteénéna elektronicka aukce ani jednani o nabidkach.

XIIIl.3. Zadavatel vybere k uzavieni smlouvy ucastnika zadavaciho fizeni, jehoz nabidka bude
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

XIll.4. Ostatni nabidky budou sestupné sefazeny v poradi dle vySe jejich celkovych nabidkovych
cen v K& bez DPH.

XIV. VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE
XIV.1. Dodavatel je opravnén dle § 98 ZZVZ pisemné zadat o vysvétleni ZD této Vefejné zakazky.

XIV.2. Pisemna Zzadost o vysvétleni ZD musi byt zadavateli doruéena nejpozdéji ve Ihuté
stanovené v ustanoveni § 98 odst. 3 ZZVZ. Zadavatel doporucuje uc¢astnikim, aby zadost
o vysvétleni podavali prostfednictvim e-mailu na adresu kontaktni osoby zadavatele.

XIV.3. Zadavatel poskytne vysvétleni k ZD v souladu s pravidly stanovenymi pro poskytovani
vysvétleni dle § 98 ZZVZ.

XIV.4. Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu Zadavatele vysvétleni zadavaci dokumentace,
zmeénu nebo doplnéni zadavacich podminek i bez pfedchozi pisemné zadosti dodavatele.

XIV.5. Poskytnuti urcitych informaci mUze byt v souladu s § 36 odst. 8 ZZVZ podminéno
prfedchozim uzavienim smlouvy o ochrané divérnych informaci.

XV. PROHLIDKA MiSTA PLNENI

XV.1. Zadavatel vzhledem k charakteru plnéni této Vefejné zakazky neumozni prohlidku mista
pinéni.

XVI. PRAVA A VYHRADY ZADAVATELE
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XVI.1. Zadavatel se vyhrazuje nize uvedena prava vztahujici se k prubéhu celého zadavaciho
fizeni a stanovi nasledujici vyhrady:

XVI.1.1.

XVI.1.2.

XVI.1.3.

XVI.1.4.

XVI.1.5.

pravo na zménu, upfesnéni nebo doplnéni zadavacich podminek v zakonné Ih(té a za
podminek vymezenych v ZZVZ;

pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjSi nabidky ovéfit informace a udaje
deklarované dodavatelem v nabidce;

pravo neposkytovat jakékoliv nahrady nakladl spojenych s ucasti dodavatelll
v zadavacim Fizeni, véetné pfipravy a podani nabidky a dalSich zadosti, navrha apod.;
pravo neposkytovat v souvislosti se zadavacim fizenim Zadné platby dodavatelim
spojené s jejich ucasti v zadavacim fizeni;

pravo na zménu Ihdty pro podani nabidek a terminu prohlidky mista pInéni. Pfipadna
zména bude oznamena v§em dodavatelim a uverejnéna na profilu zadavatele.

XVI.2. Zadavatel nepfipousti podani dil¢i nabidky.

XVI.3. Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

XVIL.4. V pfipadé rozporu mezi pravnim pfedpisem a zadavacimi podminkami méa pfednost pravni
predpis, resp. ZZVZ.

XVL.5. Zadavatel si vyhrazuje v souladu s ustanovenim § 170 ZZVZ moznost zruSit zadavaci
fizeni Vefejné zakazky i bez naplnéni dlivodl podle ustanovenim § 127 ZZVZ.

XVI.6. Zadavatel mUze ovérovat vérohodnost poskytnutych udajli a dokladd a muze si je
opatfovat také sam, a to napfiklad u tfetich osob &i z vefejné dostupnych zdroju. Ugastnik
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

XVI.7. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace €i doklady poskytnuté u€astniky pouZit, je-li to
nezbytné pro postup podle ZZVZ &i pokud to vyplyva z ucelu ZZVZ.

XVII. OSTATNI

XVII.1. Oficialnim jazykem pro veSkerou komunikaci mezi uCastnikem zadavaciho fizeni
a zadavatelem tykajici se zalezitosti souvisejicich s timto zadavacim fizenim je Cesky

jazyk.
Datum
Ing. Jifi Pos Ing. Pavel Vychodsky, Ph.D.
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

LetiSté Praha, a. s. LetiSté Praha, a. s.
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Nedilnou souéast této ZD tvori nasledujici prilohy:

Pfiloha A — Kryci list nabidky

Ptiloha B — Cestné prohlaseni

Pfiloha C — Technicka specifikace a Obchodni podminky pro zpracovani navrhu smlouvy
Pf. €. 1 k PF. C — Vykryti_signalem_nakres
PF. €. 2 k PF. C — Vykryti_signalem_specifikace

Pfiloha D — Kalkulace nabidkové ceny

Pfiloha E — Pokyny pro_kalkulaci_nabidkové_ceny

PFiloha F — Stanoveni_minimalniho_zavazku

Pfiloha G — Bezpec€nostni opatfeni




Pfiloha A Zadavaci dokumentace — Kryci list nabidky

Vefejna zakézka: POSKYTOVANI MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
2024-2027 Il

Spis. €. zadavatele: 0227008892

Zadavatel: Letisté Praha, a. s.

Sidlo: K Letisti 1019/6, Ruzyné&, 161 00 Praha 6

ICO: 282 44 532

Uéastnik zadavaciho fizeni:

(obchodni firma) [doplni U€astnik zadavaciho fizeni]

Sidlo: P : oA Fioani
(dle zépisu v obchodnim rejstiiku) [doplni U€astnik zadavaciho fizeni]
ICO: o ) o
(nebo jina identifikace pokud neni ucastnikovi [doplni U€astnik zadavaciho fizeni]
1CO pridéleno)

Statutarni organ/povérena osoba:

(osobaly opravnéna/é jednat za Ucastnika) [doplni UCastnik zadavaciho Fizeni]

Kontaktni osoba:
(osoba, které budou zasilany dotazy, vyzvy [d oplnl'
nebo oznameni v souvislosti s podanou
nabidkou)

ucastnik zadavaciho Fizeni]

Kontaktni adresa:

(je-li odlisna od adresy sidla ucastnika) [doplni UCastnik zadavaciho Fizeni]

E-mail: [dopIni u€astnik zadavaciho fizeni]

Telefon: [doplni U€astnik zadavaciho fizeni]

Obchodni firma dodavatele [doplni U¢astnik zadavaciho Fizeni]
Jméno a podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele

[doplni U€astnik zadavaciho fizeni]
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Pfiloha B Zadavaci dokumentace — Cestné prohlaseni k zakladni zpGsobilosti a technické kvalifikaci

CESTNE PROHLASENI O SPLNENi CASTI KVALIFIKACE

Ndzev verejné zakdzky »POSKYTOVANi MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
2024-2027 11.“

nadlimitni verejna zakazka podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,2ZVZ“)

IDENTIFIKACNI UDAJE UCASTNIKA ZADAVACIHO RiZENi

Obchodni firma/ndzev/jméno, pfijmeni | =VYPLNi DODAVATEL=

Prdvni forma (popt. tidaj o zapisu v OR) =VYPLNi DODAVATEL=
Identifikacni cislo =VYPLNi DODAVATEL=
Sidlo =VYPLNi DODAVATEL=

Oprdvnénd osoba jednat za dodavatele | =VYPLNi DODAVATEL=

Jméno a pfijmeni:

Funkce:

Kontakt (e-mail, tel.):

Opravnéni zastupovat (odkaz na OR, popf. na zakladé plné
moci):

Cestné prohlaseni o prokazani zakladni zptisobilosti dle § 74 ZzZVZ

NiZe podepsany dodavatel timto cestné prohlasuje, Ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zaddvaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v ptiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho radu
zemé svého sidla, véetné pripadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Ucastenstvi na takovém
trestném cinu; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

Dodavatel (je-li pravnickou osobou) prohlasuje, Ze podminku podle pism. a) splfiuje tato pravnicka
osoba a zaroven kaidy clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu uchazece
pravnickd osoba, spliiuje podminku podle pism. a) tato pravnickd osoba, kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdarnim organu
uchazece. Je-li uchazecem pobocka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, splnuje tuto podminku tato
pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu. Je-li uchaze¢em pobocka zavodu ceské pravnické osoby,
spliiuje tuto podminku tato pravnicka osoba, kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby,
osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu uchazece a vedouci pobocky zavodu.

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,
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c) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na verejné zdravotni pojisténi,
d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale

na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo ve vztahu k nému vydano rozhodnuti o tUpadku, nebyla vici nému
nafizena nucend sprdva podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé svého sidla dodavatele.

Cestné prohlaseni o prokazani technické kvalifikace

Seznam vyznamnych dodavek podle § 79 2ZVZ

NiZe podepsany dodavatel timto cestné prohlasuje, Ze spliiuje technickou kvalifikaci pozadovanou
zadavatelem v ramci zadavaciho fizeni vySe uvedené verejné zakazky, kdyz v poslednich tfech (3)
letech pred zahajenim zaddavaciho fizeni realizoval nasledujici vyznamné dodavky:

Seznam vyznamnych dodavek

Identifikace objednatele | Doba poskytnuti Financni objem v K¢ | Popis predmétu
(obchodni firma, I€O, bez DPH (cena) plnéni
sidlo)
1. | =VYPLNi DODAVATEL= | =VYPLNI =VYPLNI =VYPLNI
DODAVATEL= DODAVATEL= DODAVATEL=
2. | =VYPLNi DODAVATEL= | =VYPLNI =VYPLNI =VYPLNI
DODAVATEL= DODAVATEL= DODAVATEL=
3. | =VYPLNi DODAVATEL= | =VYPLNI =VYPLNI =VYPLNI
DODAVATEL= DODAVATEL= DODAVATEL=
Datum: Dodavatel prohlasuje, ze vySe uvedené ldaje v cestném
V =VYPLNi DODAVATEL= prohlaseni a seznamu jsou pravdivé.
dne =VYPLNi DODAVATEL = Podpis oprdvnéné osoby jednat za dodavatele:

=VYPLNi A PODEPISE DODAVATEL=
Jméno a ptijmeni:

Funkce, opravnéni:

Obchodni firma dodavatele:
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Technicka specifikace a Obchodni podminky pro zpracovani navrhu smlouvy

Pro ucely dokumentu ,Technicka specifikace a Obchodni podminky pro zpracovani navrhu smlouvy* se
.Odbératelem” rozumi také Zadavatel a ,Dodavatelem" také vybrany Uc¢astnik

Predmét navrhu smlouvy a specifikace sluzeb

Na zakladé smlouvy uzaviené v navaznosti na Vefejnou zakazku ,Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb 2024-2027 1.“ bude Dodavatel poskytovat Odbérateli komunikaéni sluzby
prostfednictvim sit€ mobilniho operatora, ¢&imz se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich a datovych sluzeb, a to minimalné v tomto rozsahu:
= mobilni hlasové sluzby
mobilni datové sluzby
datové propojeni sité Odbératele s mobilnimi datovymi sluzbami Dodavatele
SMS FeSeni pro odesilani SMS pfimo ze sité Odbératele
doplrikové sluzby
zabezpeceni zakaznické podpory
pokryti mobilnim signalem v prostorech Zadavatele

Za poskytovani specifikovanych komunikacnich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se
Odbératel zavazuje hradit Dodavateli cenu.

Specifikace sluzeb:

1. Mobilni hlasové sluzby

V ramci nabidnutych tarifd nepfipousti zadavatel Zadnou formu sbirani bodl v ramci ,vérnostnich
programu*, vesSkera zvyhodnéni je tfeba aplikovat pfimo na nabizené jednotkové ceny za poskytované
sluzby.

Pro nabizené tarify (pro vSechny SIM pro hlasovou a textovou komunikaci) budou garantovany jednotkoveée
ceny uvedené v pfilohach zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje, aby nabidnuté hlasové tarify obsahovaly ceny za roamingové sluzby v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2015/2120.

Pro datové prenosy v z6né mimo EU budou vyuzivany pfedplacené datové balicky s definovanym
(minimalnim) mési¢nim objemem dat s minimalnim objemem:

= 100 MB

= 300 MB

= 1000 MB

= 3000 MB

Nabizené datové bali¢ky musi byt platné po celou dobu platnosti smlouvy, nikoliv asové omezena akce i
jednorazové zvyhodnéni. Navrhované datové bali¢ky musi byt platné minimalné pro nasledujici zemé (TOP
15 nejnavstévovangjSich zemi mimo zénu EZ z pohledu Zadavatele):

Velka Britanie (pokud neni obsaZeno v z6né EU)
Turecko

USA

Svycarsko

Spojené arabské emiraty
Australie

Srbsko

Vietham

Singapur

Maroko

Egypt

Mexiko

Tunisko

Kanada

Dominikanska republika
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Aktivaéni poplatek za SIM kartu pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM karty. Poplatek se musi vztahovat na aktivaci nové SIM i na aktivaci formou pfevodu
ucastnictvi

Celkovy pocet SIM karet (v€etné SIM karet pro datovou komunikaci) je cca 3.000 ks.

1.1. Zakladni hlasovy tarif (bez volnych minut), SMS, MMS, tarifikace

Tarif za uzivani hlasovych, textovych sluzeb a MMS. Zadavatel nepfipousti u Zakladniho tarifu zadné
volné minuty ani volné SMS a MMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi
1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu. Ugtovani hovor( je stanoveno tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru je
Uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny je vzdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

1.2. Neomezeny hlasovy a datovy tarif

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem pozaduje Zadavatel jednotnou pausalni mési¢ni cenu
tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, v€. datovych pfenos(. Nad ramec ceny tarifu
bude hrazen pouze rozsah dal$ich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Ugastnika jako
napf. MMS, specialni barevné linky, negeograficka ¢isla*, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani a
SMS atd., a to v b&Zné& nabizenych cenikovych sazbach Ugastnika.

* Barevnymi linkami a negeografickymi &isly se rozumi:
e Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855)
o Bilalinka (840, 841, 842, 847, 848, 849)
e |P telefonie (95,91)
o Nevefejné sité (972, 973, 974, 975)

Objem dat nesmi byt u tohoto tarifu nijak omezen, veskeré datové pfenosy musi byt zapoéteny
v cené tarifu. Rychlost pfipojeni pozaduje Zadavatel minimalné ve vysi 20 Mb/s.

1.3. Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN).

Zadavatel pozaduje propojit SIM karty s Hlasovymi tarify (Bez volnych minut i Neomezeny) do jedné
virtudlni sité (VPN). Tato sit musi umoznit vytvafeni dilich skupin podle kategorie omezeni odchozich
hovort. Jednotliva €isla budou zafazovana do skupin podle pozadavkd Zadavatele. Pro potfeby stanoveni
ceny za volani v rdmci této sité (hovory mezi SIM kartami Odbératele zafazenymi do VPN) jsou vSechna
Cisla (ve vSech skupinach) povazovana za ¢leny jediné VPN sité. Zadavatel pozaduje, aby zfizeni VPN a
pridavani Cisel do VPN (popf. zména skupiny) byly obsazeny v mési¢nim pausalnim poplatku za pouzivani
sluzby VPN.

1.4. Preneseni telefonnich €isel a migrace sluzeb

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, tedy jejich pfeneseni do sité u¢astnika.

Ugastnik ve své nabidce predloZi konkrétni navrh postupu migrace zadavatele k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikaénich sluzeb v€etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zadném
pfipadé zasadné omezen provoz a funkce Zadavatele — v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené
migrace toto musi u€astnik uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace v cené nabidnuté sluzby, a to ramci prechodného
obdobi, které je definovano v bodé 10. Pokud Ugastnik tento termin nesplni, tak je Zadavatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou
jednotlivou SIM kartu.

Zadavatel pozaduje, aby sit’ u€astnika byla kompatibilni s mobilnimi telefony standardu GSM, LTE
a 5G, které zadavatel v sou¢asné dobé pouziva.

1.5. Prenositelnost Cisel po dobu trvani smlouvy

Zadavatel poZaduje po dobu trvani smlouvy moznost vyuzivani pfenositelnosti isel obéma sméry (pfevod
Cisel pod smlouvu Zadavatele i pfevod ze smlouvy Zadavatele na tfeti osoby). Z toho diivodu nesmi byt
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diléi u€astnické smlouvy na jednotlivé SIM karty (v reZimu této Smlouvy) vazany zdvazkem uzivani na dobu
urcitou.

1.6. Pocet SIM karet s mobilnim hlasovym tarifem

Pocet SIM karet uvedeny v kalkulaci nabidkové ceny je odhad objemu ¢erpanych sluzeb v dobé platnosti
Smlouvy, realny pocet SIM karet miize byt vy$Si. Zadavatel nepfipousti omezeni maximalniho poctu
aktivnich SIM karet.

2. Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet se Zakladnim hlasovym tarifem byla aktivace datovych sluzeb
volitelné nastavitelnd. Datova komunikace bude v reZimu s mésiénim datovym tarifem, tj. bez omezeni
doby pfipojeni, s datovym limitem na mésic. Uvedené objemy dat se uplatni pro internet i pro data
pfenesena pomoci Propojeni sité Zadavatele se siti u€astnika dle bodu 3.

Zadavatel pozaduje mit moznost na vybranych SIM kartach datové prenosy zcela zablokovat (v ramci CR
i mezinarodniho roamingu).

Zadavatel pozaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb dle standardu GPRS/EDGE a
vysokorychlostnich datovych technologii (LTE, 5G).

Varianty tarifi pro datovou komunikaci:

2.1. Datovy tarif s limitem min. 10 GB pro SIM karty v mobilnich telefonech a tabletech

Tento datovy tarif je pozadovan formou doplrikové volitelné sluzby k Zakladnimu hlasovému tarifu. Musi
mit limit o objemu dat minimalné& 10 GB s volitelnou moZznosti dodate¢ného navyseni (dokoupeni) objemu
dat. NavySovani objemu dat bude aktivovano pouze na nékterych SIM kartach, Zadavatel jej poZaduje jako
volitelnou sluzbu.

Zadavatel pozaduje moznost postupného navySovani (dokupovani) objemu dat po diléich objemech
2 GB nebo 2,5 GB tak, ze cena za dokoupeny objem dat je stanovena takto:
e Vv pFipadé navyseni objemu o 2 GB dat ¢ini cena za toto dil€i obnoveni 20% ceny ,,Za obnovu
dat — dokoupeni objemu po 10 GB“ uvedené v nabidce Dodavatele,
e Vv pripadé navyseni objemu o 2,5 GB dat €ini cena za toto dilé¢i obnoveni 25% ceny ,,Za
obnovu dat — dokoupeni objemu po 10 GB“ uvedené v nabidce Dodavatele.

Velikost objemu dil&i &asti obnoveni dat (2 GB nebo 2,5 GB) uréi Ugastnik — vybere jednu variantu, ktera
bude z jeho struktury sluzeb pro spinéni pozadavkd Zadavatele vhodnéjsi. V nabidce musi Ugastnik pfesné
specifikovat objem a cenu dil¢iho obnoveni (dokupovani) objemu dat tak, aby byla v souladu s vyse
uvedenymi podminkami.

Pocet navySeni objemu dat je omezen na maximalni objem dokoupeného objemu dat ve vysi 20 GB (nad
zakladni objem 10 GB) na jedné SIM karté za kalendarni mésic.

Rychlost pripojeni pozaduje Zadavatel minimalné ve vysi 20 Mb/s.

2.2. Datovy tarif s limitem min. 100 GB pro SIM karty v mobilnich telefonech a tabletech

Tento datovy tarif je pozadovan formou doplrikové volitelné sluzby k Zakladnimu hlasovému tarifu. Musi
mit limit o objemu dat minimalné 100 GB.
Rychlost pfripojeni pozaduje Zadavatel minimalné ve vysi 20 Mb/s.

2.3. Datovy tarif s limitem min. 200 MB pro zafizeni M2M

Samostatny datovy tarif (bez hlasovych sluzeb) pro pfipojeni zafizeni typu M2M s limitem objemu
pfenesenych dat na kazdé SIM karté minimalné 200 MB mési¢éné. U tohoto tarifu Zadavatel nepozaduje
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moznost navySovani objemu dat, po vy&erpani limitu mohou byt datové pfenosy zablokovany do konce
kalendainiho mésice, ve kterém k vy€erpani limitu dat doslo.

3. Propojeni datové sité Zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami

Zadavatel pozaduje zprovoznéni pevné datové linky mezi siti zadavatele a siti operatora (U¢astnika) pro
poskytovani mobilnich datovych sluzeb. Propojeni musi umoznovat pouzivani minimalné 10
dedikovanych pripojnych bodd — APN. Tyto pfipojné body musi byt dostupné pro vSechny druhy mobilni
datové komunikace v sitich u€astnika. V okamziku uzavieni smlouvy bude vyuzivano 5 dedikovanych APN,
uvedeny pocet 10 APN pocita s rezervou pro moznosti dalSiho rozsifovani.

Pozadovana kapacita: 1 Gb/s

Pozadované rozhrani pro predani sluzeb: metalicky port sité Ethernet, umistény:
e pro primarni trasu v budové Terminal 1, Aviaticka 1017, Praha 6, 2. PP, €.m. 0220j
e pro zalozni trasu v budové Letecka 1089/45, Ruzyné, 16100 Praha 6.

Obé pfripojeni (primarni i zalozni) musi byt realizovany pomoci optické trasy.

Popis pozadovaného zabezpeceni:

Pfistup musi byt feSen pfes AAA radius server umistnény na strané zadavatele. Pro ovéfovani musi byt
pouzit atribut calling-station-id, ve kterém budou dodavana telefonni Cisla ve formatu 420xxxxxxxxx a dale
pfihlaSovaci jméno a heslo. Vzhledem k vyuziti statickych IP adres budou adresy vraceny zpét
prostfednictvim atributu Framed-IP-Address. Pro ovéfeni se pouzije metoda PAP. Objem pfenesenych dat
pfes toto propojeni nesmi byt nijak omezen (do kapacity rychlosti pfipojent).

Minimalni pozadovana dostupnost této sluzby je 99,9 % mési¢éné. V pfipadé nedodrzeni pozadované
dostupnosti bude mési¢ni poplatek za toto propojeni snizen o0 2 % za kazdé 1 promile dostupnosti nizsi,
nez je pozadovana hodnota. Planované opravy nebo Udrzba musi byt hlaseny Odbérateli minimalné 3
kalendafni dny pfedem — zahajeni praci je podminéno pisemnym souhlasem Zadavatele.

4, SMS reSeni

Soucdasti nabidky uCastnika musi byt feSeni pro pfimé pfipojeni zadavatele k SMS centru mobilniho
operatora pro ucely SMS komunikace se zaméstnanci a obchodnimi partnery. SMS budou odesilany
pomoci vlastnich aplikaci Zadavatele, komunikace se siti Usastnika se predpoklada pomoci ,Web Service
Interface®. Odhadované objemy odeslanych SMS jsou specifikovany na listu ,Objemy sluzeb“ v dokumentu
.Kalkulace nabidkové ceny*.
ZFizeni tohoto pfipojeni poZaduje Zadavatel na naklady U&astnika, veskeré naklady musi byt zahrnuty do
poplatkd za uzivani tohoto pfipojeni.
Technické Fedeni tohoto pfipojeni musi splfiovat nize uvedené poZadavky:
o VyuZivani textové identifikace odesilatele
e Odesilani SMS s kapacitou minimalné 5 SMS/sec.
¢ Komunikace bude probihat s uzivateli mobilnich telefond vSech operatort, v€éetné zahrani¢nich. Z
toho dlivodu musi sluzba umoznovat komunikaci pomoci SMS do mobilnich siti vSech operatord
(v&etné zahraninich) bez omezeni.
Pro komunikaci se serverem ucastnika je vyZadovan protokol HTTPS.
Oveéreni totoznosti na bazi klientského certifikatu vydaného platnou CA (nikoliv ,self-signed®).
e Dostupnost sluzby musi byt minimalné 99,5 %, zajisténa pomoci zalozniho serveru pro komunikaci
na strané ucastnika
o Nepfetrzita technicka podpora ze strany uc€astnika pro nabizenou sluzbu (v rezimu 24 hodin
denné).

5. Vypisy a fakturace

Zadavatel poZaduje:

= stejné zuctovaci obdobi pro vSechny sluzby — musi byt vZdy shodné s kalendainim mésicem

= faktury v elektronické podobé zasilané na zvolené emailové adresy zadavatele s tim, Ze faktury a
detailni/podrobné vypisy uskutecnénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové
formé budou dodany pouze na vyzadani. Celkova fakturovana Castka bude rozélenéna do
jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele.

= bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu, ,SMS
feSeni® v elektronické formé s tim, ze kazdy aktualni vypis bude k dispozici nejpozdéji do 8.
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kalendafniho dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru
uCastnika, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeCeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité internet

= bezplatné poskytovat celkovy prfehled mési¢nich nakladl na jednotlivé SIM karty ,SMS feSeni“ v
elektronické formé s tim, ze kazdy mésicni prehled bude k dispozici nejpozdéji do 8. kalendarniho
dne nasledujiciho mésice a bude umistén nejméné po dobu 2 mésict na serveru vybraného
UCastnika, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup
prostfednictvim verejné sité internet.

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF a dale XML nebo CSV.

= sluzba elektronického vyuctovani nesmi byt samostatné zpoplatnéna, musi byt zahrnuta v
nabidnutém cenovém planu pro uvedené sluzby.

Ugastnik ve své nabidce detailné popi$e zplsob poskytovani elektronickych vypist dle vySe uvedenych
pozadavku.

6. Doplnkové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost aktivace nize uvedenych doplfikovych sluzeb na v8ech vyuzivanych SIM.
Aktivace a uzivani téchto sluzeb musi byt zahrnuta v cené zakladniho tarifu (kromé minutové sazby pro
konferenéni hovory a pfesmérovani na jiny telefon — pro tyto sluzby musi platit stejna jednotkova cena jako
pro bézny hovor).
= identifikace volajiciho
konferenéni hovory — stejna jednotkova cena jako bézny hovor.
odpojeni SIM karty — ,na prazdniny*
odpojeni SIM karty z dlvod( kradeze
pfesmérovani na jiny mobilni telefon — stejna jednotkova cena jako bézny hovor.
pfesmérovani do hlasové schranky
reaktivace SIM karty po odpojeni — ,z prazdnin®
reaktivace SIM karty po kradezi
zobrazeni druhého hovoru
vyména SIM karty (v€éetné eSIM)

7. Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluZzeb vybraného u&astnika bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:
= jediné centralni pracovis§té zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky — zadavatel pozaduje,
aby volani na toto pracovi$té nebylo zpoplatnéno, moznost zadavavani pozadavkl e-mailem nebo
pfimy pFistup do rozhrani operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

= pristup k zadavani pozadavku na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

K prokazani spinéni tohoto pozadavku ucastnik v nabidce popiSe zplsob zakaznické podpory pfi
poskytovani sluZzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené poZzadavky zadavatele.

8. Pozadované vykryti mobilnim signalem v prostorech Zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany Ug&astnik zFidil na své naklady vykryti mobilnim signalem technologii 4G
(LTE) nebo 5G v prostorach Zadavatele. Jedna se o venkovni vykryti celého arealu Leti§té Praha, viz.
nakres — pfiloha ¢€.1.

Vybrané oblasti, ve kterych bude Zadavatel vyuzivat mobilni datové pfenosy pro své provozni systémy,
jsou v nakresu barevné oznaceny. V téchto oblastech pozaduje Zadavatel po celou dobu trvani
smlouvy poskytovat vykryti technologii 4G (LTE), pfipadny pfechod na jiné sité je mozny pouze
s vyslovnym souhlasem Zadavatele. Vybrané oblasti tvofi vnitfni prostory nékterych budov + venkovni
prostory na odbavovaci ploSe. Rozsah poZadovaného vykryti je rozdélen do 3 €asti podle poZzadovaného
terminu spusténi. Jednotlivé faze jsou zakresleny v pfilozeném nékresu, ktery tvofi pfilohy &. 1 této
specifikace a prostory jsou detailné specifikovany v dokumentu ,Specifikace pozadovaného pokryti
signalem 4G*, ktery tvofi pfilohu €. 2 této specifikace.

Takto vybudovana sit U&astnika bude slouZit pro provozovani systémy Zadavatele, které jsou zaloZeny na
datovych pfenosech v mobilnich sitich. Data pfenasena témito systémy mohou byt dale pfenesena do sité
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internet, nebo do sité Zadavatele pomoci ,Propojeni datové sité zadavatele s mobilnimi datovymi
sluzbami®, dle bodu 3.

Zadavatel poZaduje, aby Ugastnik kromé& vy$e uvedeného zajistil na své naklady dostupnost mobilniho
signalu uvnitf nasledujicich budov:

e Administrativni ¢asti Terminala 1 a 2 — Aviaticka 1017/2, 16100 Praha 6 — Ruzyné
(Pozadované vykryti mobilnim signalem se netyka vnitfniho vykryti vefejnych prostor pro
cestujici v Terminalech 1 a 2, toto vykryti neni pfedmétem této Verejné zakazky)

e Terminal 3 — K Letisti 1073/25, 161 00 Praha 6 — Ruzyné
e Administrativni budova 1 — K Letisti 1019/6, 161 00 Praha 6 — Ruzyné
e Administrativni budova 2 — K Letisti 1040/10, 161 00 Praha 6 — Ruzyné

e APC — administrativné provozni centrum — Jana Kaspara 1069/1, 161 00 Praha 6 —
Ruzyné

e ZAO - administrativni budova — budova bez ¢€.p./C.e, ktera je soucasti pozemku p. €.
2670/8 v k.U. Ruzyné, obci Praha

e Depo Autocisteren — budova bez &.p./¢.e, ktera je soucasti pozemku p. ¢. 2917/106 v
k.u. Ruzyné, obci Praha

e Hangar F —budova bez ¢.p./¢.e, ktera je soucasti pozemkul parc. . 2586/3 a parc.¢. 2587
v k.U. Ruzyné, obci Praha

e Administrativni ¢ast budovy Hlavni sprava a motorarna — budova bez &.p./C.e, ktera
je soucasti pozemku p. €. 2690 v k.u. Ruzyné, obci Praha

e Centralni hasi¢ska stanice — budova bez ¢&.p./¢C.e, ktera je soucasti pozemku p. €.
2570/16 v k.U. Ruzyné, obci Praha

Platebni podminky

Zadavatel (Odbératel) neposkytuje zalohy na platby. Platby budou provadény mésiéné zpétné na
zakladé faktur vystavenych Dodavatelem.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Eerpanych sluZeb. Splatnost Faktur je stanovena na
45 dni ode dne doruCeni faktury Zadavateli. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli,
pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu platnych a Gginnych pravnich piepist Ceské
republiky nebo na 31.12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zakona €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku ve znéni pozdéjSich pfedpisl, posouva se termin splatnosti na nejblizSi nasledujici
pracovni den. K vyrovnani zavazku Odbératele dojde odepsanim fakturované €astky z jeho Gctu.
Cena bude hrazena pfimo na bankovni u€et Dodavatele specifikovany ve smlouvé, nebude-li na
faktufe uveden bankovni ucet jiny.

V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZuje o dobu FeSeni
reklamace. Déle se splatnost dané faktury prodluZuje v pfipadé, Ze Odbératel nebude akceptovat
vysledek reklamaéniho fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného soudem.

Smluvni urok z prodleni se zaplacenim faktury se stanovi ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapoCaty den prodleni.

Navys$eni dohodnutych jednotkovych cen je mozné pouze v pfipadé, Zze v prabéhu pinéni smlouvy
dojde ke zméné darovych predpist majicich objektivni vliv na vysi jednotkové ceny, a to pouze na
zakladé pisemného dodatku ke smlouvé. V pfipadé, ze na zakladé zmény danovych predpisu
dojde ke zméné DPH, je Dodavatel povinen promitnout zménu DPH do fakturace dle smlouvy ode
dne ucinnosti takovéto zmény danovych piedpisu.

Dosla Faktura musi splfovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné
spravné Udaje. Zadavatel ma po obdrzeni Faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné
vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti
prerusuje a po dodani opravené Faktury zaCina bézet doba nova.

Zadavatel poZaduje zasilani faktur vyhradné v elektronické podobé ve formatu PDF na e-
mailovou adresu: invoices@prg.aero

Pokud v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Ucastnik:
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o bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

o bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup, nebo
bankovni Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Uzemi CR,

e je Zadavatel opravnén uhradit na bankovni Géet U&astnika pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). DPH, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy
soucasti uhrady ze strany Zadavatele, je Zadavatel opravnén uhradit pfimo na ucet pfislusného
spravce dané. V takovém pfipadé se ¢astka ve vySi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vugi
Ugastnikovi, Ugastnik tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni
sankce, Uroky z prodleni & smluvni pokuty. O tomto postupu je Zadavatel povinen Ugastnika
informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

o Ugastnik ve vztahu k pfipadnym subdodavateltim neuplatni horsi platebni podminky, neZ jak jsou
nastaveny mezi Zadavatelem a Ug&astnikem, pfi¢emz Ugastnik je povinen plnéni této povinnosti
Zadavateli prokazat do 3 pracovnich dnli na pisemnou vyzvu, kterou mize zaslat Zadavatel
Ugastnikovi kdykoliv v prib&hu pinéni Smiouvy, a to i opakované.

10. Pfechodné obdobi

Na obdobi od 1. 12. 2023 do 31. 12. 2023 je stanoveno tzv. pfechodné obdobi, v ramci kterého budou
v pfipadé zmény Dodavatele sluzeb probihat migrace pfenasenych telefonnich &isel a postupné aktivace
sluzeb, dle Technické specifikace. Pfed koncem pfechodného obdobi provede Odbératel funkéni zkousky
jednotlivych sluzeb, zda jsou funkéni a odpovidaji pozadované Technické specifikaci. O provedeni téchto
zkousek bude vyhotoven akceptaéni protokol, ve kterém Odbératel odsouhlasi jednotlivé sluzby. Jedna se
zejména o nasledujici kontroly a testy:

e Test funk&nosti datového 4G v prostorech definovanych v Technické specifikaci

e Test funk&nosti viech jednotlivych SMS FeSeni

e Test funk&nosti primarni a zalozni trasy pro sluzbu ,Propojeni datové sité Odbératele s

mobilnimi datovymi sluzbami®, v€etné testd pfenosové rychlosti
e Kontrola pfeneseni vSech mobilnich telefonnich &isel Odbératele do sité Dodavatele

11. Pojisténi

Ugastnik je povinen mit uzavieno platné pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osob& na
minimalni &astku 10.000.000,- K& po celou dobu trvani této smlouvy. Ugastnik spinéni této podminky
potvrdi pfilozenim prosté kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu, ze které/ho bude ziejmé trvani
a vySe maximalniho kryti pojistné smlouvy. Ugastnik se zavazuje predlozit Zadavateli na vyzadani kopii
pojistné smlouvy, a to nejpozdséji do péti (5) pracovnich dnil. Pokud U&astnik nepredlozi Objednateli kopii
certifikatu ve stanovené Ih(t&, zavazuje se Ugastnik uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&,
a to za kazdy i zapocCaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zadavatele na
nahradu Skody.

12. Smluvni pokuty

Ugastnik je povinen uhradit Zadavateli:

= smluvni pokutu ve vysSi 12.000,- K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé prekroceni
reakéni doby 60 minut na odstranéni globdlniho vypadku mobilni sité.

= smluvni pokutu ve vySi 6.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni v pfipadé pfekro€eni reakeni
doby 60 minut na odstranéni vypadku datového propojeni sité Zadavatele s mobilni siti,
dle bodu. 3.
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= smluvni pokutu ve vy&i 12.000,- K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé pfekro€eni reakeni
doby 60 minut na odstranéni vypadku SMS feseni, dle bodu 4.

= smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni, ve vztahu ke kazdé jednotlivé
sluzbé& uvedené v bodech 3, 4, 8 v pfipadé, ze U&astnik nestihne vybudovat a zprovoznit
uvedené sluzby, dle podminek stanovenych v tomto dokumentu.

DalSi smluvni podminky

Smlouva se uzavira na dobu 4 (&tyfi) roky ode dne jeji ucinnosti, bez moznosti automatického
prodluzovani.

Zadavatel nepfipousti vyuziti tzv. ,Inflaéni dolozky“, tzn. Jednotkové ceny uvedené v ,Kalkulaci
nabidkové ceny“ musi byt platné po celou dobu platnosti Smlouvy.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud kvalita sluzeb poskytovanych
dodavatelem klesne pod uroveri pozadovanou v Technické specifikaci zadavaci dokumentace.

Dale si Zadavatel vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v jim stanoveneém terminu, pokud dojde
k jedné z nasledujicich situaci zpusobenych U&astnikem:

o vypadek mobilni sité pro poskytovani hlasovych sluzeb v lokalité Letisté Praha — Ruzyné,
v&etné vnitfniho vykryti na dobu delSi nez 6 hodin.

o globalni vypadek mobilni sité pro poskytovani vysokorychlostniho internetu na dobu delSi
nez 6 hodin.

o vypadek datového propojeni sité Zadavatele s mobilni siti Usastnika na dobu del$i nez 24
hodin.

o Vypadek SMS feSeni na dobu delSi nez 24 hodin.

PFilohu smlouvy musi tvofit kompletni cenik sluzeb, popf. odkaz na takovy cenik (ceniky), ktery
bude obsahovat veskeré nabizené sluzby Ugastnika. V pfipadé rozporu mezi cenami uvedenymi
v kompletnim ceniku a cenami nabidnutymi v ramci vefejné zakazky jsou platné ty ceny, které
Ugastnik uved! v nabidce v ramci vefejné zakazky.

Zadavatel U&astnika upozortiuje a Ugastnik bere na védomi, Ze Zadavatel je osobou uvedenou v
§ 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato Smlouva bude
uvefejnéna v registru smiuv.

Veskeré spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim nebo vykladem
smlouvy, budou FeSeny smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyfesit
predmétny spor do tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedloZen jednou ze
smluvnich stran vécné a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu Zadavatele dle § 89a zdkona &. 99/1963 Sb., obCansky soudni Ffad, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Smlouva muzZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych priibézné &islovanych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami s vyjimkou zmény kontaktnich tdaju.

Ugastnik je opravnén zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Zadavatelem vyluéné na
zakladé pisemné dohody se Zadavatelem. Ugastnik neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své
pohledavky za Zadavatelem vyplyvajici z této Smlouvy. U&astnik neni opravnén postoupit jakakoli
sva prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele, a to
ani Castecné.

Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
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(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni®), jakoZ i v souladu s pravnimi
predpisy, které budou pfijaty za u€elem provedeni nebo adaptace tohoto Nafizeni.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich udajli vyhradné za ucelem pIinéni Smlouvy. Pokud
Ugastnik provadi zpracovani osobnich udaja pro jiné ugely, &ini tak v rozporu se Smlouvou,
Zadavatel nenese za takové zpracovani osobnich Udajti odpovédnost a Ugastnik je ve vztahu k
témto osobnim udajum v postaveni spravce osobnich udaji dle Nafizeni.

Ugastnik se zavazuje provadét zpracovani osobnich Udajti po dobu trvani Smlouvy a po dobu max.
nasledujicich tfi (3) mésich po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto Udaje
zlikvidovat. Pokud Ug&astnik provadi zpracovani osobnich udaji po skon&eni takto uréené doby,
¢ini tak v rozporu se Smlouvou, Zadavatel nenese za takové zpracovani osobnich udajl
odpovédnost a Ugastnik je ve vztahu k témto osobnim tdajim v postaveni spravce osobnich udajd
dle Nafizeni.

Ugastnik se dale zavazuje technicky a organizadné zabezpegit zpracovavani osobnich Udajt tak,
aby osobni udaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim. Osobni
Udaje budou zpracovavany prostiednictvim vypoCetni techniky a pfistup k nim musi byt
dostateénym zpusobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajlim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.
Ugastnik se zavazuje nesdruzovat osobni Gdaje zpracovavané za uéelem plnéni této Smlouvy s
Zadnymi jinymi osobnimi udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Ugastnik je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu tdaji a na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaju.

Prilohy:

[ )
¢

. 1 Nakres pozadovaného pokryti
. 2 Specifikace poZzadovaného pokryti signalem 4G

°
¢

Strana 9 (celkem 10)



Vybér dodavatele mobilnich telekomunikaénich sluzeb 2024-2027 II.

Prohlasuji, ze nabizené sluzby (navrhované reSeni) maji vSechny pozadované vilastnosti uvedené
v bodech 1-14 Technické specifikace a Obchodnich podminek (do tabulky doplinte ANO/NE, popf.

pozadovanou hodnotu).

Cislo | Nazev ANO/NE

1. Mobilni hlasové sluzby Doplni ucastnik
2. Mobilni datové sluzby Doplni ucastnik
3. Propojeni datové sité Zadavatele s mobilnimi datovymi sluzbami Doplni t€astnik
4, SMS fesSeni Doplni Géastnik
5. Vypisy a fakturace Doplni G&astnik
6. Dopliikové sluzby Doplni Ggastnik
7. Uroven zakaznické podpory Doplni ucastnik
8. Pozadované pokryti mobilnim signalem v prostorech zadavatele Doplni tcastnik
9. Platebni podminky Doplni Ugastnik
10. Pfechodné obdobi Doplni Ugastnik
11. Pojisténi Doplni G&astnik
12. Smluvni pokuty Doplni Ugastnik
13. DalSi smluvni podminky Doplni acastnik
14. Ochrana osobnich udaju Doplni U&astnik

Podpis osoby opravnéné jednat jménem za ucastnika:

Datum: Datum:

Jmeéno (hulkové) Jméno (halkové) Jméno (hdlkové)

Doplni ucastnik

Doplni ucastnik

Doplni uéastnik
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Priloha €. 2 k PF. C - Specifikace pozadovaného pokryti signalem 4G

Specifikace pozadovaného pokryti signalem mobilniho
operatora technologii 4G (LTE)

Pozadavek na pokryti lokalit, budov a ploch v terminu 1.1.2024 (od zahajeni Cerpani sluzeb, dle

nové zakazky) — zelené oznacena oblast:

Lokalita SEVER
Budova Terminal 1 ¢. objektu 279/1

V budové Terminal 1 ma uchaze¢ povinnost realizovat vnitini vykryti formou vyuziti stavajici sité
elektronickych komunikaci obsahujici antény v majetku zadavatele, nikoliv budovanim vlastni sité
uvnitf budovy.

- Priletova hala
- Odletova hala
- Vefejné, neverejné a transitni prostory budovy pro odbaveni cestujicich

Odbavovaci prsty

- PrstA
Gate A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10
Stani
Sektor A1-1, 1A, 1B, 3, 3A, 3B
Sektor A2 -4, 4A,5, 6,7

- Prst B
Denni mistnosti obsluhy mostd  ,,B“ ¢. m. 0181 a 0190
Gate B1, B2, B3, B4, B5, B7, B8, B9, B10, B13, B14, B15, B16, B17, B18

- Stani
Sektor B1-9, 10, 11, 12
Sektor B2 - 14, 14A, 15, 16
Sektor B3 - 50, 50A, 51, 52, 53

- Obsluzna letistni komunikace podél budovy terminalu
Budova Terminal 2 €. objektu 279/2

V budové Terminadl 2 ma uchaze¢ povinnost realizovat vnitini vykryti formou vyuziti stavajici sité
elektronickych komunikaci obsahujici antény v majetku zadavatele, nikoliv budovanim vlastni sité
uvnitf budovy.

- Priletova hala

- Odletova hala

- Verejné, neverejné a transitni prostory budovy pro odbaveni cestujicich
- Dispecink CDP ¢. m. S2036



Odbavovaci prsty
Denni mistnost obsluhy most( ,,C* ¢. m. C002

- Prst C
Gate C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15,C16, C17, C18, C19, C20, C21, C22,
C23

- Stani
Sektor C1-17, 18, 19, 19A, 20, 21, 21A
Sektor C2 - 22, 22A, 22B, 23, 24, 24A, 24B
Sektor C3 — 54, 55, 56, 57, 58, 58A, 58B
Sektor C4 - 60, 61, 62, 63, 64
Sektor C5-70, 71, 72,73,74,75
Prostor kolem TS12
Prostor severozapadné od sektoru C5

- Prst D
Gate D1, D2, D3, D4, D5, D6

- Stani
Sektor D1 - 26, 27, 28, 29, 30, 31

- Obsluzna letistni komunikace podél budovy terminalu
Budova Zazemi pro fidice BUS ¢. objektu 458
Dispecink fidi¢t BUS — denni mistnost ¢. m. 108
Dispecink fidi¢t BUS — vedouci smény ¢.m. 110
Parkovisté autobus( a dalSich vozidel u budovy zazemi fidi¢t BUS
Budova Cargo ¢. objektu 405 a 450
Stani E3, E4, E5, E5A, E7
Odstavné plochy pro vozidla v okoli depa autocisteren
Prostor Cerpaci stanice pohonnych hmot pro MMP
Obsluzna letistni komunikace od budovy terminalu 1 aZ do prostoru v okoli depa autocisteren
Lokalita JIH
Pokryti signalem 4G spojovaci komunikace mezi lokalitou SEVER a JIH.
Budova Terminal 3 ¢. objektu 387

- Priletova hala

- Odletova hala

- Dispecink GAV ¢. m. 306

- Verejné, neverejné a transitni prostory budovy pro odbaveni cestujicich



- Stani
$1,S2,S3,54
S5, S5A, S6, S6A, S7, S7A, S9 a S30
S14, 515, 516, S17
S19, 520, S20A, S21, S22, S22A, S23, S23A, S24, S25, S25A, S26, S26A, S26B
V11, V12,Vv13, V14, V15, Vle, V17, V18, V19, V21, V21 a V22

Lokalita RWYs a DE-ICE stani
Pokryti signalem 4G pasy obé RWYs (150 m od osy RWYs s presahem 300 m za prahy RWYs).

Pokryti signalem vSechna DE-ICE stani (De-Ice stani jsou zahrnuta v zelené oblasti odbavovaci plochy sever)

vrv

Pozadavek na rozsiteni pokryti lokalit a ploch v terminu 1.1.2026 — modfe oznacena oblast:

Jedna se o rozsifeni odbavovacich a odmrazovacich stani v arealu odbavovaci plochy Sever.

wvrv

Pozadavek na rozsiteni pokryti lokalit a ploch v terminu 1.1.2027 — ¢ervené oznacena oblast:

Jedna se o rozsiteni odbavovacich stani v aredlu odbavovaci plochy Sever




Nabizené jednotkové ceny a slevy po jednotlivych sluzbach

Jednorazové naklady na jednu SIM kartu

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH %

[ Aktivace sluzby (SIM Karta) | | I | 0,00]

SIM Kkarty s pausalnimi tarify v mobilnich telefonech

Zakladni tarif pro SIM karty v mobilnich telefonech pro hlasovou a textovou komunikaci

Obchodni nazev tarifu: |

Jednotk. cena | Sleva v Jednotk. cena

Pravidelné mési¢ni platby za 1 SIM kartu bez DPH % bez DP}VI po
slevé
za hlasovy tarif 0,00
za zéznamové sluzby 0,00
za SIM zarazenou ve VPN 0,00

Jednotk. cena | Sleva v Jednotk. cena

Poplatky za spojeni bez DPH 9, bez DP}VI po
sleve

Vnitrostatni hlasova spojeni
Volani do mobilni sité¢ O2 K¢&/min 0,00
Volani do mobilni sit¢ T-Mobile K¢&/min 0,00
Volani do mobilni sit¢ Vodafone K¢&/min 0,00
Volani do VPN K¢&/min 0,00
Volani do pevnych siti v CR K¢&/min 0,00
Volani do hlasové schranky K¢/min 0,00

Zpravy
Odeslani SMS v ramci CR K&/ks 0,00
Odeslani SMS na zahranicni ¢isla K¢/ks 0,00
Odeslani MMS K¢é/ks 0,00

Neomezeny hlasovy a datovy tarif
| Obchodni nazev tarifu: |
Jednotk. cena
. L x ox Jednotk. cena | Sleva v
Pravidelné mési¢ni platby za 1 SIM kartu bez DPH % bez DPIjI po
slevé
| Za neomezeny tarif | 0,00

Roamingova spojeni




Roaming odchozi - hlasova spojeni

Jednotk. cena

notk. cena | Sleva v
Jedbez DPC}eI v, | berDPHpo
slevé
Evropska unie K¢&/min 0,00
Velka Britanie K¢&/min 0,00
Zbytek Evropy K¢&/min 0,00
USA K¢/min 0,00
Egypt K¢/min 0,00
Kanada K¢&/min 0,00
Tunisko K¢&/min 0,00
Zbytek svéta K¢&/min 0,00
Roaming odchozi - SMS
Jednotk. cena | Sleva v Js;i;c};)tl;g;r;a
bez DPH % y
slevé
Evropska unie KE/SMS 0,00
Velka Britanie K&/SMS 0,00
Zbytek Evropy KE/SMS 0,00
USA K¢/SMS 0,00
Egypt KE/SMS 0,00
Kanada K¢&/SMS 0,00
Tunisko KE/SMS 0,00
Zbytek svéta KE/SMS 0,00
Roaming odchozi - MMS
Jednotk. cena | Sleva v Js;i;(;)tl;g;r;a
bez DPH % y
slevé
Evropské unie KE/MMS 0,00
Zbytek Evropy K&/MMS 0,00
Zbytek svéta K¢/MMS 0,00
Roaming prichozi
Jednotk. cena | Sleva v Jg;l;(]))tl;.Hc;r;a
bez DPH % N
sleve
Evropska unie K¢&/min 0,00
Velka Britanie K¢&/min 0,00
Zbytek Evropy K¢&/min 0,00
USA K¢&/min 0,00
Egypt K¢&/min 0,00
Kanada K¢&/min 0,00
Tunisko K¢&/min 0,00
Zbytek svéta K¢/min 0,00




Roaming - datové bali¢ky

Jednotk. cena | Sleva v Js;i;(]))ﬂ;g;r;a

bez DPH % .

slevé
100 MB K¢/ks 0,00
300 MB K&/ks 0,00
1000 MB Ke/ks 0,00
3000MB Ke/ks 0,00

Mezinarodni hlasova spojeni

Jednotk. cena | Sleva v Js;i;(]))tl;ge;a
bez DPH % .
slevé

Slovensko K¢&/min 0,00
Némecko K¢&/min 0,00
USA K¢&/min 0,00
Finsko K¢&/min 0,00
Francie K¢&/min 0,00
Spojené kralovstvi K¢&/min 0,00
Rakousko K¢&/min 0,00
Irsko K¢&/min 0,00
Nizozemsko K¢&/min 0,00
Spojené arabské emiraty K¢&/min 0,00
Turecko K¢&/min 0,00
Polsko K¢&/min 0,00
Belgie K¢&/min 0,00
Lucembursko K¢&/min 0,00
Spanélsko K¢&/min 0,00
Italie K¢/min 0,00
Srbsko K¢&/min 0,00
Ukrajina K¢&/min 0,00
LotySsko K¢&/min 0,00
Malta K¢&/min 0,00
Svycarsko K¢&/min 0,00
Chorvatsko K¢&/min 0,00
Dansko K¢&/min 0,00
Portugalsko K¢&/min 0,00
Izrael K¢&/min 0,00
Bulharsko K¢&/min 0,00
Litva K¢&/min 0,00
Kanada K¢&/min 0,00
Mad’arsko K¢&/min 0,00
Rumunsko K¢&/min 0,00
Recko K¢&/min 0,00
Svédsko K¢/min 0,00
Moldavsko K¢&/min 0,00
Indie K¢&/min 0,00
Norsko K¢&/min 0,00
Island K¢&/min 0,00
Estonsko K¢&/min 0,00




Uzbekistan K¢/min 0,00
Rusko K¢&/min 0,00
Australie K¢/min 0,00
Egypt K¢&/min 0,00
Slovinsko K¢/min 0,00
Kypr K¢/min 0,00
Cina K¢/min 0,00
Kongo, demokratické republika K¢/min 0,00
Katar K¢/min 0,00
Kazachstan K¢&/min 0,00
Jordansko K¢/min 0,00
Thajsko K¢&/min 0,00
Arménie K¢&/min 0,00

Mobilni datové sluZzby s mési¢nim tarifem

Pravidelné mésicni platby za 1 SIM kartu

Za mé&sicni datovy tarif 10 GB

Za obnovu dat - dokoupeni objemu po 10 GB

Za mé&sicni datovy tarif 100 GB

Za mé&sicni M2M datovy tarif 200 MB

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

0,00

0,00

0,00

0,00

Datové propojeni sité zadavatele se siti operatora (Uchazece)

Pausalni poplatek za datové propojeni sité zadavatele se siti uchazece

Pravidelné mési¢ni platby za propojeni

za datové propojeni 1 Gb/s

za jeden pripojny bod APN

Jednotk. cena | Sleva v Jg:;(]’)ﬂ;-HCer(l)a
bez DPH % : p
slevé
0,00
0,00

SMS FeSeni (odesilani SMS ze sité zadavatele)

Pausalni poplatky za vyuZivani dopliikové sluzby

Vyuzivani "textové identifikace odesilatele"

Jednotk. cena
bez DPH

Sleva v
%

Jednotk. cena
bez DPH po
slevé

0,00]

SMS feSeni 1




Jednotk. cena

Jednotk. cena | Sleva v
bez DPH % | P ?PIV{ po

Pravidelné mési¢ni platby za SMS FeSeni sieve
[ za uivani SMS fedeni | 0,00]
Volné jednotky za mésic

volné SMS pro mobilni sit’ 02 Pocet

volné SMS pro mobilni sit’ T-Mobile Pocet

volné SMS pro mobilni sit’ Vodafone Pocet

volné SMS pro zahrani¢ni mobilni sité Pocet
Poplatky za odeslani SMS nad ramec volnych SMS

Odeslani 1 SMS do sité 02 Kc/ks 0,00

Odeslani 1 SMS do sité T-Mobile K&/ks 0,00

Odeslani 1 SMS do sité¢ Vodafone K¢&/ks 0,00

Odeslani 1 SMS do zahrani¢ni mobilni sité K¢&/ks 0,00

SMS feSeni 2

Jednotk. cena

Jednotk. cena | Sleva v
DPH
bez DPH % bezl PO
Pravidelné mésic¢ni platby za SMS FeSeni Sieve
[ za uZivani SMS feseni | 0,00]
Volné jednotky za mésic
volné SMS v ramci sité uchazece Pocet
volné SMS pro zahrani¢ni mobilni sité Pocet
Poplatky za odeslani SMS nad ramec volnych SMS
Odeslani 1 SMS v ramci sité uchazece K¢/ks 0,00
Odeslani 1 SMS do zahrani¢ni mobilni sité K¢/ks 0,00
SMS FeSeni 3
Jednotk. cena | Sleva v Jg;i;(}))tl;ger;a
bez DPH % . P
Pravidelné mési¢ni platby za SMS feSeni sieve
[ za wivani SMS fedeni | 0,00]
Volné jednotky za mésic
volné SMS v ramci sité uchazece Pocet
volné SMS pro zahrani¢ni mobilni sité Pocet
Poplatky za odeslani SMS nad ramec volnych SMS
Odeslani 1 SMS v ramci sité uchazece Kc/ks 0,00
Odeslani 1 SMS do zahrani¢ni mobilni sité K¢é/ks 0,00




Pfiloha E ZD — Pokyny pro kalkulaci Nabidkové ceny

Pokyny pro kalkulaci nabidkové ceny v dokumentu ,,Kalkulace nabidkové ceny*

Ugastnik stanovi nabidkovou cenu (dale také ,NC*) na zakladé Ptilohy D — Kalkulace nabidkové ceny, ktera je
soucasti zadavaci dokumentace vefejné zakazky Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2024-2027 11.

Kalkulace nabidkové ceny slouzi k jednotnému stanoveni nabidkové ceny pro vSechny Ucastniky a je vytvofena
jako sesit v prostfedi MS Excel, sklada se z téchto listl:

Nazev listu Obsah listu
1. Ceny sluzeb Zde ucastnik vyplni vSechny potfebné informace pro vypocet NC.
2. Objemy sluzeb |Zde G&astnik nic nevypliiuje. Udaje definuji objem a strukturu sluZeb pro vypoéet NC.
3. Nabidkova cena | Vystupni list, pro vypocet ceny za jednotlivé sluzby na uvedené objemy sluzeb za 4 roky.

Pokyny k vyplnéni

1. List,Ceny sluzeb*

Ugastnik pfi vyplfiovani tohoto listu musi dodrzet nasledujici pokyny:
= vyplni tabulku v poli€kach oznaéenych zlutou barvou
= veSkeré ceny uvede v K& bez DPH

= slevu uvede v % a tim dojde k vypoctu ceny po slevé v K& bez DPH — pokud slevu nenabizi, ponecha pole
volné

Ugastnik v této &asti pouzije ceny z tariftl vybranych z vlastni aktualni nabidky, které zvolil jako optimalni vzhledem
k zadanému objemu a struktufe provozu s tim, Ze ceny podle zvoleného tarifu budou povazovany za maximalni
ceny pro celé obdobi pInéni, tj. 4 roky. Ugastnik je povinen zahrnout veskeré predpokladané naklady souvisejici
s uzivanim poptavanych sluzeb do tabulky ,Kalkulace nabidkové ceny®. V pfipadé, Ze tabulka neobsahuje kolonku
na zapodcteni nékterého poplatku, musi jej u€astnik pficist k jinému vhodnému poplatku, popf. vytvofit novy Fadek
v tabulce a upravit vypocCet Nabidkové ceny tak, aby zahrnovala i tyto pfidané polozky. Veskeré takové upravy
vypoctu (scitani poplatkd, popf. nové fadky v tabulce) ucastnik popiSe ve své nabidce.

Voiné jednotky

V pfipadé ,Zakladniho tarifu“ pro hlasovou a textovou (SMS) komunikaci Zadavatel pozaduje tarif bez volnych
.Jednotek®. PoloZka ,Aktivace sluZzby“ se musi vztahovat na poplatek za aktivaci nové SIM i na aktivaci formou
prevodu ucastnictvi.

Ceny

Ceny jednorazovych poplatkd, mési¢nich (pausalnich) plateb a minutové ceny pro hovory se zadavaji s presnosti
na 2 desetinna mista.

Slevy

Ugastnik mGze zadat slevy k jednotlivym jednorazovym poplatktim, k jednotlivym mésiénim pausalnim platbam, a
k jednotlivym typiim spojeni. Slevy Ize zadat v procentech (%). Pokud by u€astnik chtél aplikovat néjakeé dalSi slevy
(napf. slevu z celkové fakturace), pak musi tyto slevy zapocitat do slev z jednotlivych uvadénych polozek.

Hlasova a textova komunikace

Zadavatel poptava dva tarify a to:
e ,Zakladni tarif* pro hlasovou a textovou komunikaci bez volnych jednotek
e ,Neomezeny hlasovy a datovy tarif

Informace tykajici se objem0 sluzeb jsou zde uvadény primérem ze SIM karet, které budou vyuzivat
»Zakladni hlasovy tarif‘ a budou zafazeny do VPN.

Popis objemu a struktury volani a zprav je podan za:

a) vnitrostatni hlasova volani a zpravy pro ,Zakladni tarif s rozdélenim na:
= volani do mobilni sité O2
= volani do mobilni sité T-Mobile
= volani do mobilni sité Vodafone
= Volani do siti virtualnich mobilnich operator(
= volani do VPN
»  volani do pevnych siti v CR
= volani do hlasové schranky
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= odeslané SMS
= odeslané SMS na zahranic¢ni Cisla
= odeslané MMS

b) mezinarodni roaming pro ,Zakladni tarif“ i ,Neomezeny tarif* souhrnné s tim, ze do polozek pro zénu EU
uvede Ucastnik sazbu pro minutovy tarif — kalkulace prfedpokladanych objem je timto zpisobem vycislena,
provoz na SIM kartach s neomezenym tarifem neni (pro potfeby této kalkulace) do pfedpokladanych objemu
zahrnut. Sluzby jsou rozdéleny na:

= odchozi roaming — hlasova spojeni

= odchozi roaming — SMS

= odchozi roaming — MMS

= pfichozi roaming — hlasova spojeni

= roamingové datové balicky — Ugastnik uvede k jednotlivym poptavanym objemm navrhované sluzby ze
své nabidky tak, aby objem pfedplacenych dat byl minimalné v Zadavatelem pozadované vySi. Rozsah
zemi musi splfoval podminky Technické Specifikace a Obchodnich podminek Zadavatele.

¢) mezinarodni volani pro ,Zakladni tarif* i ,Neomezeny tarif* souhrnné — uvedeny jsou primérné délky spojeni
pro skuteéné volané zemé. Kalkulace objemu sluzeb podita s tim, Ze nabizeny neomezeny tarif nebude
obsahovat volné minuty pro mezinarodni volani. Pro kazdou zemi jsou specifikovany pfedpokladané objemy
hovoru. Ve stejném ¢lenéni pozaduje zadavatel zpracovat nabidkovou cenu na listu ,Ceny sluzeb®

Udaje o celkovych délkach hovort jsou k jednotlivym volanym smériim uvadény v minutach a stanoveny soudtem
zpoplatnénych (tarifikovanych) délek hovort na zakladé tarifikace ,60+1“.

Pro mezinarodni volani a volani v zahrani¢nich sitich (odchozi a pfichozi roaming, roamingové datové prenosy)
jsou uvadény provolané minuty souhrnné za vSechny SIM karty. Pfedpoklada se, ze pro tato volani budou platit
stejné minutové ceny pro viechny SIM karty.

Ugastnik navrhne jednotkové ceny za sluzby, které budou stejné pro vSechny SIM karty Zadavatele s uvedenymi
tarify. Pokud U€astnik nabidne tarif s vice €asovymi pasmy (ve $pi€ce, mimo Spicku apod.), tak je povinen uvadét
jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo ,ve 3picce”.

Virtualni privatni sit’ (VPN)

Ugastnik ve své nabidce nabidne a oceni mésiéni poplatek za kazdou SIM zafazenou ve VPN, dle specifikace
sluzeb. Zfizeni VPN a pfidani nového ¢&isla do VPN (popf. zmé&na skupiny) musi byt obsaZeno v tomto mési¢nim
poplatku.

Mobilni datové sluzby s mésiénim tarifem

Datova komunikace SIM karet je v cenovém modelu rozdélena na tfi ¢asti:
e mésicni datovy tarif 10 GB s moZnosti obnovy (dokoupeni) objemu dat
e mésicni datovy tarif 100 GB
e meésicni M2M datovy tarif 200 MB

Ugastnik uvede fixni mé&siéni poplatky za uvedené sluzby na jednu SIM kartu. Tento mésiéni pausal jiz musi
obsahovat veskeré poplatky za uvedené datové komunikace, véetné pripadného poplatku za vyuzivani
pristupu k ,,Propojeni datové sité zadavatele s mobilni siti“ na strané SIM karty.

Obnova (dokoupeni) objemu dat se na listu Ceny sluzeb vyplni tak, ze se do pole ,,Za obnovu dat —
dokoupeni objemu po 10 GB“ vyplni cena za 10 GB dokoupeného objemu dat s tim, ze aktivace a platba za
realné dokupovani dat bude probihat po mensich ¢astech — po samostatnych 2 GB nebo 2,5 GB sluzbach /
objemech dat. Cena diléiho obnoveni dat (2 GB nebo 2,5 GB) musi odpovidat podilu ceny za polozku ,,Za
obnovu dat — dokoupeni objemu po 10 GB“. Tedy 2 GB dat musi ¢init 20% ceny za ,,Za obnovu dat —
dokoupeni objemu po 10 GB*“ a 2,5 GB dat musi €init 25% ceny za ,,Za obnovu dat — dokoupeni objemu po
10 GB“. Velikost objemu diléi éasti obnoveni dat (2 GB nebo 2,5 GB) uréi Uéastnik — vybere jednu variantu,
ktera bude z jeho struktury sluzeb pro spinéni pozadavk(i Zadavatele vhodnéjsi. V nabidce musi Uéastnik
presné specifikovat objem a cenu diléiho obnoveni (dokupovani) objemu dat tak, aby byla v souladu s vysSe
uvedenymi podminkami

Datové propojeni sité zadavatele se siti operatora (ucastnika)

VesSkeré datové pfenosy musi byt obsazeny v pausalnim poplatku za toto propojeni — tato podminka se
netyka uctovani prenesenych dat na jednotlivych SIM kartach, kde budou poplatky odvozeny od zvoleného
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datového tarifu. Ugastnik uvede mésiéni pausalni poplatky za uzivani datového propojeni a pfipojnych bodd APN.
Ziizeni tohoto pfipojeni pozaduje zadavatel realizovat na naklady uéastnika.

SMS feseni

Zadavatel poptava celkem 3 samostatné sluzby pro 3 SMS feSeni, kazdé pro jiny Ucel rozesilani SMS.
Ugastnik muze nabidnout jeden spolegny cenovy plan pro véechna SMS fe$eni, popf. vice cenovych plant tak, aby
byla nabidka jeho sluZeb co nejvyhodnéjsi vzhledem k uvedenym objemdm. V ramci t&chto feSeni U&astnik naceni
poplatek za vyuzivani doplfiikové sluzby ,textova identifikace odesilatele” — pro vSechna SMS feSeni dohromady, a
potom vzdy oceni mési¢ni poplatek za uzivani konkrétniho SMS FeSeni, specifikuje objem nabizenych volnych SMS
a dale stanovi cenu za odesilani daldich SMS nad uvedeny objem. U ,SMS feSeni 1“ je objem odesilanych SMS
rozlozen do jednotlivych mobilnich siti dle realného provozu, takZe na listu ,Ceny sluzeb“ se pro tuto sluzbu zadavaji
volné jednotky a jednotkové ceny pro kazdy smér samostatné. U SMS FeSeni 2 a 3 je naprosta vétSina SMS v ramci
CR odesilana na mobilni telefony zadavatele, takze zadavatel poZzaduje v cenové nabidce uvést cenu za odesilani
SMS do sité ucastnika. Vyplnénim volnych jednotek a jednotkovych cen dojde k vypoctu cen pro jednotliva SMS
feSeni samostatné a to tak, Ze soucet volnych a ocenénych jednotek odpovida specifikovanému objemu sluzeb.

V kompletnim ceniku sluZeb, ktery bude pfilohou nabidky, musi byt pro vS§echny nabizené cenové plany
uvedeny i ceny za odesilani SMS do ostatnich mobilnich siti v CR. Zfizeni této sluzby pozaduje zadavatel
realizovat na naklady ucastnika.

2. List,,Objemy sluzeb*

Tento list obsahuje vzorce predpokladané objemy pro jednotlivé druhy sluzeb. Na tomto listu U&astnik nic
nevypliuje, objemy jsou definovany Zadavatelem a budou pouzity pro vypocet Nabidkové ceny.

3. List ., Nabidkova cena“

Tento list obsahuje vzorce pro vypocet zadanych udaji. Pokud uc¢astnik téchto vzorcu vyuzije pro vypocet
nabidkové ceny, zodpovida za spravnost vypoCitanych udajd, a je povinen tyto vzorce a nasledné vypocty
zkontrolovat. Zadavatel vtomto pfipadé nenese odpovédnost za chybné& nastavené vzorce. Dokument
.Kalkulace_Nabidkové ceny.xIs“ neni uzaméen a je tudizZ mozné obsah bunék libovolné pfepisovat. Pfi vypoctu
nabidkové ceny se vychazi z cen za jednotku po slevé (pokud je sleva nabizena).
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Stanoveni minimalniho zavazku

Za 48 mésicu v K¢ bez DPH

Za 12 mésicu v K¢ bez DPH

Za 1 mésic v K¢ bez DPH

Celkova cena z prilohy "Kalkulace nabidkové ceny"

Spole¢nost

Hodnota zavazku ve vysi 60% z Celkové nabidkové ceny

Rozdéleni poméru

Hodnota minimalniho zavazku za

Hodnota minimalniho zavazku za

Hodnota minimalniho zavazku za

minimalniho zavazku v % dobu 48 mésict v K¢ bez DPH dobu 12 mésict v K¢ bez DPH 1 mésic v K¢ bez DPH
Letisté Praha, a.s. 76,00% - Ké - Ké - Ké
Czech Airlines Handling, a.s. 5,00% - Ké - K¢ - K¢
Czech Airlines Technics, a.s. 19,00% - Ké - K¢ - K¢




Priloha ¢. G — Bezpecnostni opatieni

1 BEZPECNOSTNi OPATRENI

Uéelem této prilohy je vsouladu s ustanovenim § 4 odst. 4 zdkona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakonU (zadkon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,Zakon”), ve spojeni
s pfilohou €. 7 k vyhlasce ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), (dale jen ,Vyhlaska“) stanovit zavazna bezpecnostni opatreni, kterd se vztahuji na Dodavatele, jehoz
predmétem plnéni pro Objednatele je (vyhradné Ci jako soucdst predmétu plnéni jiné sluzby) poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, véetné datovych prfenosl ve verejné siti mobilniho operatora (dale také jen ,Bezpecnostni
opatieni”).

2 Obecné pozadavky
2.1 Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

2.1.1  postupovat v souladu s platnymi pradvnimi predpisy, zejména pak v souladu s poZadavky vyplyvajicimi
pro Objednatele, jakoZto spravce a provozovatele, Ci jakozto spravce nebo provozovatele
informacniho sytému zakladni sluzby, ze Zakona a Vyhlasky a reflektovat pripadné novely uvedenych
pravnich predpistd ¢i novou pravni Upravu.

2.1.2  nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 15 dnl po uzavieni Smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni Bezpecnostnich opatfeni vyplyvajicich
ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba“).
Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné v téZe Ihté. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby
na strané Dodavatele je Dodavatel povinen Objednateli nahlasit do 5 dnl od provedeni zmény;

2.1.3  Kontaktni osoba Dodavatele ma povinnost nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy zajistit
seznameni vSech osob, které se pfimo podileji na poskytovani plnéni této Smlouvy za strany
Dodavatele, a/nebo jeho poddodavatel(, s témito Bezpeénostnimi opatfenimi;

2.1.4  pokud pfi plnéni predmétu Smlouvy Dodavatel zpracovava osobni Gdaje pro Objednatele, zavazuje se
Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich (daji v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Uidajii a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakon ¢. 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani
osobnich Gdaja;

2.1.5 predmét plnéni nesmi byt nevyhovuijici z hlediska informacni bezpecnosti, pficemz za nevyhovujici je
povazovano jakékoli plnéni, které obsahuje technologie nebo kli¢ové prvky, vici jejichz vyrobclim
pfislusny spravni organ vydal opatfeni v souladu se Zakonem, a které dle analyzy rizik Objednatele
predstavuji vysoké nebo kritické riziko;

2.1.6  dodriovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl Objednatele, resp. platné
fidici dokumentace Objednatele Ci jeji Casti, které jsou relevantni k predmétu plnéni, pokud byl
Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢adstmi seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl
s takovou dokumentaci Objednatele prokazatelné seznamen;

2.1.7  zaznamendvat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle Smlouvy
(technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni, kvalifikace apod.), které mohou mit vliv
na zajisténi kybernetické bezpecnosti a informovat o nich Objednatele;

2.1.8 prabéiné detekovat technické i organizacni zranitelnosti a konfiguracni nesoulady predmétu plnéni
Smlouvy a o zjisténych skutecnostech bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele. Detekované
technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy
predmétu plnéni Smlouvy dojit k napravnym opatrenim ze strany Dodavatele. Napravna opatieni musi
byt schvdlena Objednatelem;

2.1.9 realizovat bezpecnostni opatifeni pro ochranu dat souvisejicich s predmétem plnéni Smlouvy;



2.1.10 splnit vS8echny relevantni poZadavky na bezpecnost v procesech wpejea podpory minimalné v rozsahu
pozadavku ,best practice” (napf. dle ISO/IEC 27001, standardy NIST (National Institute of Standards
and Technology);

2.1.11 uchovavat data o provozu (provozni a lokaliza¢ni Udaje) v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a dodrZovat pozadavky vyplyvajici z Vyhlasky na obsah provoznich udalosti;

2.2 Dodavatel bere na védomi, Ze

2.2.1  postup zvladanim kybernetické bezpecnostni uddlosti ¢i jiny dlsledek poruseni Bezpecnostnich
opatreni nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a
véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé pripadné Gjmy Dodavateli
¢i jiné osobé ze strany Objednatele.

3  Fyzickd ochrana a bezpecnost prostiedi

3.1  Dodavatel se zavazuje dodrZovat provozni fady budov (reZimova opatreni) a vyuZivanych prostor, zejména pak v
oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény komponenty systému Z-IS LP anebo datové nosice
(dale také jen ,Pracovisté”).

3.2 Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zaloZzni nebo archivni média ani
dokumentaci k systému Z-IS LP, ktery je pfedmétem plnéni Smlouvy.

4 Rizeni pfistupu

4.1 Vpripadé, Ze soucasti plnéni je pristup zaméstnancl LP, CSAT a CSAH k externim webovym sluzbam nebo
k aplikacim instalovanym v Z-IS LP, musi byt dodrZeny nasledujici poZadavky:

4.1.1  PrihlaSovaci udaje nesmi byt ulozeny v Citelné podobé, ale musi byt chranény dostate¢né silnymi
kryptografickymi prostiedky v souladu s doporuéenimi NUKIB.

4.1.2  Systém, ke kterému zaméstnanci LP pfistupuji, musi byt pravidelné testovdn, aktualizovan a byt
dostatecné odolny tak, aby byla zajisténa bezpecnost informaci a dat.

5 Monitorovani éinnosti

5.1 Dodavatel bere na védomi, Ze veskera jeho aktivita realizovana v informaénim systému Objednatele, mizZe byt
Objednatelem pribézné a pravidelné monitorovana.

6 Predani a prevzeti plnéni

6.1 Dodavatel bere na védomi, Ze nedodrzeni Bezpecnostnich opatfeni Objednatele véetné poZadavku na predani
kompletni systémové a provozni dokumentace je vyznamnou vadou branici prevzeti predmétu Smlouvy.

7 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidenti
7.1 Dodavatel se zavazuje, Ze pti poskytovani plnéni pro Objednatele bude:

7.1.1  definovat odpovédné role a jejich pravomoci vedouci k rychlému a U¢innému zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incident(;

7.1.2  hlasit vSechny kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty véetné pripadl poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajd neprodlené po jejich detekci Objednateli.

7.13 vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech a bude pfijimat
adekvatni napravna opatreni véetné kratkodobych a dlouhodobych.

7.1.4 bezodkladné informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na fesSeni
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd;

7.1.5 vést pfimérené zaznamy o vsech kybernetickych bezpecnostnich incidentech a tyto uchovat pro jejich
budouci pouZiti nebo je preda Objednateli.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

9.1

9.2

10

10.1

10.2

11

111

Nastavend pravidla Dodavatele pro zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentd budou respektovat
pozadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a oprivnénost jejich ziskani musi byt v souladu s platnymi
pravnimi predpisy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuZiti v rdmci forenzni analyzy a eventudlni pouziti jako
dlkazni material;

Dodavatel navrhne mozna FeSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti
a incidentd zaclenén do procesu a systému Objednatele.

Dodavatel bude realizovat opatfeni pro zvySeni odolnosti dodavaného feseni vici kybernetickym bezpecénostnim
incidentdim zejména s ohledem na nové zranitelnosti.

Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech
souvisejicich s plnénim predmeétu Smlouvy (telefonicky na linku +420 220 111 155 a pisemné na csoc@prg.aero).
Soucasti oznameni musi byt popis povahy pripadu kybernetického bezpecnostniho incidentu;

PFi vyhodnocovani pficin kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického bezpeénostniho incidentu,
ktery souvisi s predmétem Smlouvy, poskytne Dodavatel plnou soucinnost napf.: poskytne logy a identifikacni
udaje, které primo souviseji s kybernetickou bezpecnostni udalosti nebo incidentem, k analyze obsahu, pfipadné
bez zbyteéného odkladu zrealizuje opatfeni poZzadovana Objednatelem.

Dodavatel ma povinnost provést analyzu pfi¢in kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického
bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pripadé, Ze Dodavatel

vrv.

7

Opravnéni uzivat data

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uZivat data predana Dodavateli Objednatelem za
ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se Smlouvou
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zdkonem a Vyhlaskou a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Rizeni zmén

Dodavatel ma povinnost pfijmout Ucinna opatfeni ke sniZeni nepfiznivych dopadu v pfipadé vyznamnych zmén
v doddvaném feSeni a o prijatych opatfenich neprodlené informuje Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost pfi analyze souvisejicich rizik,
pfijimani opatfeni za ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moZnosti navraceni do plivodniho stavu.

Rizeni kontinuity innosti

Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména opravnéni k zahrnuti
Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s Z-IS LP a souvisejicich sluZeb a/nebo zahrnuti Dodavatele
do havarijniho planu Objednatele. Jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach, v pripadé
mimoradné udalosti nebo pfi testovani kontinuity ¢innosti.

Pokud je soucasti dodavaného reseni i zalohovani dat predlozi Dodavatel Objednateli metodiku zalohovani a
obnovy dat ve formé zalohovaciho planu, testovaciho scénare obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity
a autenticity zalohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana.

Informacni povinnost dodavatele

Dodavatel ma povinnost bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani
Dodavatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druistvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zakladnich aktiv, jakoZ i zméné v opravnéni Dodavatele nakladat s aktivy,
které jsou vyuzivany k plnéni predmétu Smlouvy.



11.2

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik, v pfipadé vyznamné zmény v ovladani
Dodavatele, jakoZ i o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, a to na zdkladé pisemné
vyzvy Objednatele.

12 Poddodavatelé

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude fidit pozadavky Objednatele na Ffizeni bezpecnosti informaci a poskytne
Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otdzkdch fizeni bezpecnosti informaci a pokud vyuziva pfi
poskytovani plnéni Poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna soucinnost v
otazkach fizeni bezpecnosti informaci také od téchto Poddodavatel(.

Pokud Dodavatel vyuziva za ucelem plnéni predmétu Smlouvy Poddodavatele, musi byt tomuto Poddodavateli
uloZzeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrzovani smluvnich ujednani, jaka jsou
sjednana touto Prilohou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje predloZit Objednateli, na zdkladé jeho pisemného vyzvani, pfislusnou, anonymizovanou
smlouvu s Poddodavatelem.

Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze Poddodavatel bude v souladu s poZadavky, které Objednatel uklada na
zakladé této Pfilohy Dodavateli.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi opatienimi
vyplyvajicimi z této Prilohy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavkll ze strany Poddodavatele
Dodavatele, povaZuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavk( za poruseni povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

13 Likvidace dat

13.1

13.2

Pokud v ramci plnéni predmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci technickych nosicu
a/nebo provoznich Gdaji a/nebo informaci a jejich kopii, postupuje vzdy v souladu s pravidly pro mazéni dat a
v souladu se zpUsoby likvidace technickych nosicd informace, provoznich Gdajl, informaci a jejich kopii
stanovenych Vyhlaskou. PricemZ, pokud neni uréena klasifikace informace, bude pouZit zplsob likvidace pro
duleZitost aktiva kritickou.

Objednatel stanovuje, Ze pFislusnym zplsobem likvidace technickych nosi¢d a/nebo provoznich Gdajd a/nebo
informaci a jejich kopii v rdmci pInéni predmétu Smlouvy mize byt, v souladu s Vyhlaskou, odstranéni, prepsani
¢i fyzicka likvidace nosice informace.

14 Kontrola a audit dodavatele

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potirebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy, jakoZ i ze Zakona a Vyhlasky, a za timto Ucelem se zavazuje umoznit
Objednateli provedeni kontrol, véetné auditl provadénych Objednatelem ¢i auditorem, kterého Objednatel k
auditu povéri, a poskytne k témto kontrolam a auditim veskerou potfebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veSkerou potifebnou dokumentaci pfimo souvisejici s plnénim
predmétu smlouvy pro Ucely kontroly ¢i auditu, zejména vycet technickych a organizacnich opatreni.

Dodavatel ma povinnost urcit svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po dobu provadéni kontroly ¢i
auditu pfitomen.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho Poddodavatele, které pfimo
souvisi s plnénim predmétu smlouvy, a Dodavatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli Ci
Objednateli povérené osobé umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostorach Poddodavatele zajistit, pfispét k
nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednateli povérené osobé k jejich provedeni maximalni moZnou soucinnost,
kterou Ize po Dodavateli rozumné poZadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditll nejsou nijak omezeny.

Objednatel ma povinnost pismené oznamit Dodavateli provedeni kontroly ¢i auditu, a to nejméné 14 dnl pred
provedenim kontroly ¢i auditu. Sou¢asti ozndmeni bude i seznam osob, které jsou povéreni ze strany Objednatele
k provedeni kontroly ¢i auditu.



14.6

14.7

14.8
14.9

Vystupem v provedené kontroly ¢i auditu midZe byt auditni zprava; s jejimi vysledky bude Dodavatel sezndmen a
muze se k nim vyjadfit.

Body 14.1 az 14.6 se neuplatni v pfipadé, Zze Dodavatel provadi, sam nebo prostfednictvim externiho dodavatele,
pravidelné audity dodrZovani bezpecnostnich poZadavkli uvedenych v tomto dodatku, v pravidelnych
intervalech. V pfipadé, Ze je vramci auditu zjiSténo kritické riziko, musi Dodavatel neprodlené informovat
Objednatele

Dodavatel je dale povinen umoznit provedeni kontroly ¢i auditu i ze strany dozorovych organd.

Dodavatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych bezpecnostnich
opatreni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech stanovenych Objednatelem, na Zadost Objednatele
nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v pfipadé, ze
se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel Objednateli
bez zbyte¢ného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

15 Ochrana Divérnych informaci

151

15.2

15.3

16

16.1

16.2

16.3

16.4

17

17.1

17.2

Strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych informacich, osobnich Udajich, datech ¢i zpravach, o nichz se
dozvédély v souvislosti s pripravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen ,dGvérné informace”), a to vietné
predmétu Smlouvy, viastni spoluprdce a vnitinich zalezitosti Stran.

Davérné informace ve smyslu této Smlouvy nepredstavuji utajované informace klasifikované stupném ,dlivérné”
ve smyslu zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Strany se zavazuji, Ze zajisti, aby se vSechny osoby oprdvnéné zpracovavat divérné informace zavazaly

k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti. Zavazek mlcenlivosti a ochrany
davérnych informaci zGstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Povinnosti pfi ukoncéeni Smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci, informace
a Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za Ucelem plynulého a radného prevedeni
vsech ¢innosti spojenych s provozem pfedmétu Smlouvy na Objednatele a/nebo nového dodavatele, ke kterému
dojde po skonceni Gcinnosti této Smlouvy, a to vSe dle pokynl Objednatele (dale jen ,,Ukonceni smlouvy*).

Dodavatel se zavazuje za timto ucelem vypracovat a predat Objednateli dokumentaci, ktera bude stanovovat
postup pfi Ukonceni smlouvy (dale jen ,Plan“). Dodavatel se zavazuje Plan po dobu trvani této Smlouvy pribézné
aktualizovat a Objednateli vidy pfi zméné jakékoliv skutecnosti uvedené v Planu predat aktualizovanou verzi
Planu zohlednujici tuto zménu.

Dodavatel je povinen poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Planu je soucasti ceny
dle smluvnich ujednani.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Tato Ptiloha je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se jakékoli ustanoveni této P¥ilohy
stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Ptilohy a rovnéz Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Umyslu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Pfilohou jako
celkem.

Tato Pfiloha miZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych priibézné cislovanych dodatkd
podepsanych obéma Stranami.
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