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SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB

SMLUVNIi STRANY:

Objednatel, taktéz dale oznacen jako Zakaznik

Obchodni jméno:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Obchodni rejstrik - zapis:
Datum zépisu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Ostravské komunikace, a.s.,

Novoveska 25/1266, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
25396544

CZ25396544

XXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXX
zapsana u Krajského soudu v Ostrave,
oddil B, vlozka 1886

22.4.1998
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXX

Poskytovatel, taktéz dale oznacen jako HPE

Obchodni jméno:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo zvefejnéného Gctu:

Obchodni rejstrik - zapis:
Datum zapisu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
170 48 851

CZ17048851

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXX
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 1974

30. dubna 1991
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXX
XXXXXXXX

Objednatel a Poskytovatel jednotlivé téZz ,,Smluvni strana” a spole¢né ,Smluvni strany”.
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Tato Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb (,,Smlouva“), uzaviena mezi vySe uvedenymi Smluvnimi
stranami, upravuje jejich vzajemna prdva a povinnosti v ramci smluvniho vztahu a stanovuje podminky
a rozsah poskytovani odbornych sluzeb, které byly Smluvnimi stranami sjednany.

Shora uvedené Smluvni strany uzaviely Smlouvu v tomto znéni.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovdni technické podpory v oblasti hardware (,HW®) a software
(,SW*“) a s tim souvisejici sluzby (souhrnné oznaceny jako ,Sluzby“) za podminek stanovenych v této
Smlouvé a dale zavazek Objednatele poskytnout k tomu potfebnou soucinnost a zaplatit za poskytnuté
Sluzby radné sjednanou cenu.

Poskytovatel i Objednatel timto prohlasuji, Ze maji potfebnd opravnéni k vykonu vSech prav a
povinnosti podle této Smlouvy.

Schopnost Poskytovatele zajistit Sluzby podle této Smlouvy bude zaviset na prfimérené a vcasné
soucinnosti Objednatele a na spravnosti a Uplnosti veskerych udaji obdrzenych od Objednatele, které
jsou potfebné pro dodani Sluzeb.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby zajistované Poskytovatelem dle této Smlouvy se vztahuji pouze k produktim, jejichz HW a SW
konfigurace je uvedena v Pfiloze ¢. 2 — Prehled podporovanych produktd, typ, rozsah a obdobi
podpory, jednotkova cena (,Produkty”), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Konfigurace
Produktli mohou byt uvadény v anglickém jazyce.

Objednatel se zavazuje provozovat Produkty v souladu stechnickymi podminkami vyrobce Cci
Poskytovatele, dle prislusnych uzivatelskych prirucek a platnych technickych norem.

V ramci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby na takové Produkty, na kterych
Objednatel provedI jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci Produktu.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat Sluzby pro Produkty, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporucené zmény.

Nebude-li s Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak, bude Poskytovatel s ohledem na nabidky
sluzeb a vyrobkul poskytovat podporu pouze pro stavajici a bezprostfedné predchazejici verzi softwaru
znacky HPE, za predpokladu, Ze je software znacky HPE pouZivan s hardwarem nebo softwarem
obsazenym v konfiguracich stanovenych Poskytovatelem na urcité drovni verze.

Dily poskytované na zakladé HW podpory mohou zahrnovat celé jednotky uréené k vyméné, nebo se
muze jednat o nové dily ¢i dily funkéné srovnatelné s dily novymi co do vykonnosti a spolehlivosti, na
které je poskytovdna zaruka stejna jako na plvodni. Vyménéné dily se stavaji vlastnictvim
Poskytovatele, pokud se strany nedohodnou jinak (viz. napt. sluzba Defective Media Retention
uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy).

Objednatel zcela zodpovida za sluditelnost jinych produktl, které nejsou v této Smlouvé, popf. v jejich
pfilohach zahrnuty, s Produkty které jsou vyjmenovany v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel zajistuje podporu i u vybranych produkt( s jinou znac¢kou nez HPE. Tato podpora muze
byt preruSena nebo ukoncena v pfipadé, Ze ji vyrobce nebo poskytovatel licence prestal poskytovat
Poskytovateli.

V ramci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen zajistit jakékoli jiné sluzby, jejichZz potfeba vznika
nasledkem pouZziti Produktd v podminkach, které jsou v rozporu se specifikaci a pokyny v pfislusné
produktové dokumentaci vyrobce (,Dokumentace”), z praci vykonanych neautorizovanymi osobami,
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poruchami vyménnych médii pro uloZeni dat nebo nasledkem vyssi moci. Tyto sluzby vSsak mohou byt
na zakladé dohody Smluvnich stran provedeny na naklady Objednatele.

MisTO PLNENi A PROVADENI SLUZEB

Mistem plnéni se rozumi adresy objektl, ve kterych jsou instalovany podporované Produkty. Sluzby
mohou byt poskytovany téz vzdalené. Za aktualizaci adres je odpovédny vyhradné Objednatel. Zménu
je povinen nahlasit nejpozdéji v den pfemisténi Produktu na novou adresu, pficemz je dopredu
povinen vyZadat si nutna opatieni.

Soucasné ma Objednatel povinnost neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoliv zamyslené stéhovani
HW Produktl s vyjimkou premisténi bézné prenosného Produktu v ramci téhoZz objektu. Na zakladé
takového oznameni je Poskytovatel povinen Objednateli sdélit nutna opatreni a podminky, za kterych
Ize pfestéhovani dotceného Produktu uskutecnit.

Nahlaseni zmény adresy umisténi Produktl provede Objednatel pisemné na kontaktni emailovou
adresu Poskytovatele uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Media se SW doplnky, pfipadné i pfislusna SW dokumentace, budou doruceny Objednateli na
kontaktni adresu Objednatele uvedenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

KVALITA, ZARUKY A NAHRADA SKODY

Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby v kvalité odpovidajici ucelu Smlouvy, obecné zdvaznym
predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel odpovida za zavady na HW Produktech, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, a to aZz do vyse nakupni ceny Produktd, na kterych vznikla
Skoda.

Pokud Poskytovatel neodbornym zasahem zpusobi poruchu na stavajicim SW systému nebo sub-
systému je povinen tyto SW ¢asti uvést do plivodniho provozniho stavu.

Zaruka za jakost na opravy je poskytovana v rozsahu tfi (3) mésict od okamziku ukonceni opravy. Tato
zaruka za jakost plati i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Jedinym narokem Objednatele z vadného plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy je narok na radné
bezplatné poskytnuti téch Sluzeb, které nebyly poskytnuty radné a v cas.

Poskytovatel neni povinen poskytovat Sluzby, podporu a zaruky v pfipadech vyplyvajicich z:

i. Uprav, nespravného provozu nebo nespravné provozni Udrzby Produkt(;

iii. zadvad nebo funkcénich omezeni jakéhokoliv SW nedodaného Poskytovatelem nebo
produktu majiciho vliv na Produkty, u kterych je poskytovdna podpora nebo Sluzby
Poskytovatelem;

iiii. malware (napf. virus, ¢erv atd.) nevneseného Poskytovatelem; nebo

iv. poskozeni v dasledku nesprdvného zachazeni, nedbalosti, nehody, poskozeni ohném
nebo vodou, poruchy elektrického proudu, prepravy provadéné Objednatelem nebo jiné
pri¢iny mimo kontrolu Poskytovatele.

Narok Objednatele na nahradu Skody, ktera byla zplsobena v souvislosti s touto Smlouvou, za kterou
je Poskytovatel odpovédny, bude omezen na povinnost Poskytovatele zaplatit pfimou Skodu (tedy
Skodu, ktera je bezprostfednim a obvykle ocekdavanym disledkem Skodni udalosti), a to do vySe
1.000.000 USD nebo do vySe ceny zaplacené Objednatelem dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy, podle toho,
ktera castka je vyssi. Objednatel ani Poskytovatel nebudou povinni hradit usly pfijem c¢i zisk, naklady
na prostoje, ztratu nebo poskozeni dat nebo jakékoliv nepfimé, mimoradné nebo nasledné skody nebo
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naklady. Zddna ze Smluvnich stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouziti dusevniho
vlastnictvi, smrt nebo Ujmu na zdravi zplUsobenou uUmysiné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv
odpovédnost, ktera nem(ize byt vylou¢ena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel neodpovidd za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpozdéné plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, dojde-li k nim v disledku plsobeni vyssi moci, a to i
v pfipadé, Ze nastalo v dobé, kdy je Poskytovatel v prodleni. PGsobenim vys$si moci se rozumi okolnosti
vylucujici odpovédnost dle Obdanského zakoniku, jejichZz vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
Smlouvy, aniZz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZzitim veskerych jim pravné
dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedk( Géinné zabranit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze SW aktualizace poskytované Objednateli dle této Smlouvy jsou prosty
jakychkoli autorskopravnich narokd tretich osob, popf. Ze byly tyto naroky fadné vyporadany.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel zajisti Poskytovateli pristup k Produktim, jakoZz i kdalSim souvisejicim zafizenim a
pamétovym médiim a rovnéZ se zavazuje umoznit pracovnikim Poskytovatele provedeni
pozadovanych Sluzeb v misté plnéni stanoveném dle této Smlouvy, a to vrozsahu nutném pro
poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen provozovat Produkty dle platné Dokumentace. Objednatel nesmi provadét na
Produktech zadné Upravy anebo opravy, které nejsou v souladu s Dokumentaci.

SW Produkty musi byt pouzivany v systému spliiujicim minimalni pozadavky vyrobce vymezené v
Dokumentaci.

Objednatel je odpovédny za aktualizaci zaloznich kopii veskerého provozovaného systémového SW
tak, aby byly okamZité pristupné a pouzitelné v ptipadé potreby v rdmci poskytovani Sluzeb.
Objednatel zajisti, Ze HW Produkty, na kterych je zajistovana Sluzba, budou propojeny za pomoci
kabelll a konektor(i (véetné pripadnych optickych kabel( a souvisejicich konektoru), které jsou
kompatibilni se systémem, a to v souladu s provoznim manudlem vyrobce.

Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni neomezenou licenci na uZivani veskeré dodané
dokumentace, na veskery vyvoj nebo vysledky cinnosti, které vzejdou z jeho Sluzeb poskytnutych
Objednateli dle této Smlouvy, a to na dobu jejich autorskopravni ochrany.

MozZnost zakoupit dostupnou produktovou podporu k vyrobkdm znacky HPE mda Objednatel pouze
tehdy, je-li schopen dolozit, Ze platné ziskal odpovidajici licenci Poskytovatele k SW, pficemz je
zakdzdno ménit nebo upravovat vyrobky bez souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel si ponechava vlastnické pravo k zapljéenym predmétim a nenese riziko tykajici se jejich
ztraty nebo poskozeni v pfipadé, Ze jsou tyto pfedméty dodany na zdkladé rozhodnuti Poskytovatele
jako soucast Sluzeb a budou vraceny Poskytovateli v okamziku ukonéeni obdobi zapljéeni, aniz by byly
zatiZzeny zastavnim pravem ¢i bfemenem.

V pripadé, Ze Objednatel pouzivad Produkty v prostiedi, které je spojeno s potencidlnim zdravotnim ¢i
bezpecnostnim rizikem pro zaméstnance nebo subdodavatele Poskytovatele, je Objednatel povinen o
této skutecnosti informovat Poskytovatele. Poskytovatel mlze od Objednatele vyZadovat, aby
udrzovani téchto Produktl probihalo pod dohledem Poskytovatele, a mize odlozit zajistovani Sluzeb
do okamZiku, kdy tato rizika Objednatel odstrani.

Poskytovatel si mlze vyzadat, aby béhem zajistovani Sluzby ze strany Poskytovatele na Objednatelové
pracovisti byl pfitomen Objednatellv zastupce.

Je vyhradni povinnosti Objednatele zajistit, aby v ramci poskytovani Sluzeb nedoslo ke ztraté dat.
Poskytovatel pouze upozoriiuje Objednatele na nezbytnost zalohovani vsech svych datovych souborl
v Casovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat. Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo
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zménu dat prfi poskytovani Sluzeb na Produktech. Za zalohu a obnovu dat je odpovédny vidy
Objednatel.

CENA

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena v platné Priloze €. 2 této Smlouvy. Soucet cen za jednotliva
obdobi dle platné Ptilohy €. 2 tvoti celkovou cenu (,,Celkova cena®).

Cena SluZeb pro oblast HW v sobé zahrnuje cestovni naklady a pracovni ¢as pracovnik(l Poskytovatele,
cenu nahradnich dild a materidlu nespotfebniho charakteru. Cena za spotfebni material (kterym se
zejména rozumi papir do tiskaren, baterie do UPS, neuvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, filtry k
ventilatorim, barvici pasky, pera do kreslicich zafizeni, magnetickd média) neni zahrnuta do
uvedenych cen a bude predmétem samostatné fakturace na zakladé skutecné spotreby.

Jednorazova cena RTS (tzv. Return - to - Support) je odvozena od ceny za poskytovani Sluzby za dany
Produkt a zpétné obdobi, ve kterém Sluzba nebyla kryta Zzddnym smluvnim vztahem. Celkova vyse
jednorazové ceny RTS je vycislena Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

VSechny uvedené ceny jsou stanoveny bez dané z pridané hodnoty (,,DPH").

PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Cena za Sluzby bude Objednateli fakturovana na zékladé rozpisu plateb uvedeného v platné Pfiloze ¢.
3 této Smlouvy. K cené bude pfipoctena DPH v zdkonem stanovené vysi.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi ptilohami. Uhrada
za poskytnutd plnéni bude provedena vzdy na zakladé danového dokladu spliujiciho nalezitosti zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (,,ZDPH"). Dariové doklady zaplati Objednatel bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny na darflovém dokladu (jednd se o zvefejnény uUcet
v souladu se ZDPH).

PFislusné danové doklady budou Poskytovatelem zasilany na fakturacni adresu :

nebo na faktury@okas.cz (pfipadné mze byt také ,,na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi
Smlouvy)

Danovy doklad bude vystaven nejpozdéji do 15 dnli ode dne zdanitelného plnéni.

Splatnost danového dokladu se sjedndva na 30 dnl od data jeho vystaveni. Poskytovatel se zavazuje,
Ze danovy doklad doruci Objednateli nejpozdéji do 5. dne po jeho vystaveni. Pokud nebude darnovy
doklad dorucen Objednateli do tohoto dne a nasledné dojde k prodleni platby, nebude Poskytovatel
uplatriovat Uroky z prodleni, a to po celou dobu, po kterou byl v prodleni s doru¢enim danového
dokladu. Darlovy doklad se povaZuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované c¢dastky na ucet
Poskytovatele.

Nebude-li mit dafovy doklad naleZitosti dle ZDPH a nebude-li odpovidat sjednané vysi, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit do data splatnosti Poskytovateli, ktery dafovy doklad podle charakteru
nedostatkd opravi nebo vystavi jeho dobropis a nasledné novy danovy doklad. Na vraceném dariovém
dokladu vyznaci Objednatel diivod vraceni.

V pfipadé, Ze se Objednatel z dlivod(i uvedenych v § 109 ZDPH stane rucitelem za nezaplacenou dan,
je na zakladé svého rozhodnuti opravnén uplatnit zvlastni zplsob zajisténi dané podle § 109a ZDPH, a
uhradit dan za Poskytovatele pfimo na Ucet spravce dané. S timto postupem bude Poskytovatel
pisemné seznamen. V takovém ptipadé se Uhradou c¢dstky ve vysi dané z pfidané hodnoty pfi
uplatnéni zvlastniho zplsobu zajiSténi dané ve vysi dané odvedené na Ucet spravce dané povaZuje za
uhrazeny zavazek.
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SANKCE

a. Pfi nedodrZeni terminu zahajeni opravy daného systému nebo pfi nedodrZeni jiného
dohodnutého terminu Poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 1% mésicni ceny sluzby za dany
systém za kazdy den prodleni - nejvySe vSak c¢astku, kterd odpovidad cené sluieb placené
Poskytovateli za dany systém (urceny identifikacnim Cislem systému v pfiloze €. 2) za mésic, kdy
poprvé doslo k prodleni. Maximalni vyse smluvni pokuty je omezena ¢astkou odpovidajici 7%
celkové hodnoty smlouvy vdaném roce. V pfipadé opakovaného (minéno minimdalné 3x)
nedodrzeni smluvni doby zahdjeni servisniho zdsahu mda Objednatel prdvo neprodlené odstoupit
od této smlouvy. Uplatnéni smluvni pokuty nema vliv na ndrok Objednatele na nahradu Skody.
Maximalni vySe nadhrady Skody je limitovana hodnotou pInéni dle této smlouvy v daném roce.

b. Pfinedodrieni terminu splatnosti faktury mize Poskytovatel uctovat Objednateli Urok z prodleni
ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V ptipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim ceny po dobu delsi 60 dnll, ma Poskytovatel navic pravo, po predchozim pisemném
upozornéni, prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V pribéhu platnosti a G¢innosti této Smlouvy ma Objednatel pravo vyjmout z technické podpory v
oblasti HW a SW jim vybrané Produkty. Toto pravo se nevztahuje na Produkty tifetich stran. Toto je
Objednatel opravnén ucinit s vypovédni dobou v délce dvou (2) kalendarnich mésicQ, kterd zacne
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl takovy pozadavek Poskytovateli
ozndmen na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. V ramci tohoto
oznameni je Objednatel povinen uvést odkaz na cislo této Smlouvy a vybrané Produkty. Po uplynuti
vypovédni doby Poskytovatel zrusi technickou podporu v oblasti HW a SW na vybrané Produkty a
v souladu s rozpisem plateb uvedenym v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy sniZi v odpovidajici vysi mési¢né
fakturovanou cenu Sluzeb.

Objednatel mlze okamzité ukondit tuto Smlouvu v pfipadé, Ze i) Poskytovatel zdvaznym zplisobem
porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a nedojde k ndpravé tohoto poruseni do
tficeti (30) dnl po obdrieni pisemného oznameni o zdvazném poruseni na kontaktni adresu
Poskytovatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy ii) nebo v pfipadé zahdjeni insolvenc¢niho Fizeni ze
strany Poskytovatele nebo uplatnéného opravnéné vici Poskytovateli nebo v pripadé likvidace
Poskytovatele.

Poskytovatel mlize ukoncit tuto Smlouvu pokud: i) Objednatel neuhradi fakturu v dobé splatnosti a
nedojde k vyfeseni tohoto poruseni do tficeti (30) dnli od doruceni pisemného oznameni na kontaktni
adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy ii) Objednatel porusi povinnosti podle této
Smlouvy a nenapravi takového poruseni ve lhGté tficeti (30) dnl po obdrZeni pisemného oznameni iii)
jestlize jsou informace potfebné pro radné provadéni Sluzby predloZzené Poskytovateli z jakéhokoli
hlediska nepravdivé nebo zavadéjici iv) je-li Objednatelem nebo proti nému podan ndvrh na zahajeni
insolvencniho fizeni nebo oznameni o upadku v) neposkytuje-li Objednatel dlouhodobé Poskytovateli
nezbytnou soucinnost k Ffadnému plnéni Sluzeb. Po vyse uvedeném ukonceni je Poskytovatel opravnén
vykondvat jakykoli nebo vice z nasledujicich napravnych prostfedkd na kumulativnim a nikoli
alternativnim zakladé i) Objednatel je povinen doplatit poplatky spojené s produkty tretich stran a jiné
prokazatelné vynaloZené ndaklady na plnéni Sluzby ii) ukondit tuto Smlouvu bezprostiedné po
pisemném oznameni a iii) vymahat od Objednatele naklady na vymahani této Smlouvy, véetné naklad(
na pravni zastoupeni iv) Poskytovatel mlzZe pozastavit nebo ukoncit plnéni na zakladé této Smlouvy
v ndvaznosti na vynutitelné nafizeni nebo opatieni opravnéného subjektu, vztahujici se na nékterou ze
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Smluvnich stran v) Poskytovatel mlze uplatiovat jakékoli jiné pravo nebo napravné prostredky, které
mohou byt Poskytovateli podle platnych pravnich predpist dostupné.

Kazdad ze Smluvnich stran miZe jednostranné vypovédét tuto Smlouvu poté, co zasle pisemné
oznameni druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Vypovédni doba cini
devadesat (90) dnl a zaéne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl takovy
pozadavek druhé Smluvni strané oznamen. V tomto pfipadé je Objednatel povinen doplatit poplatky
spojené s produkty tretich stran.

Po ukonceni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vratit nebo prokazatelné znicit zbyte¢ného odkladu,
nejdéle vsak do triceti (30) dnli od ukonceni Smlouvy, vzdjemné si poskytnuté materidly slouZici
k Fadnému plnéni Sluzby.

Rozsah SluZeb, cena za jejich poskytovani a rozloZeni plateb zlstavaji v platnosti vidy po dobu
platnosti pfislusnych priloh této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost predlozit Objednateli aktualizaci nebo jinou pfipadnou modifikaci priloh,
pricemz tato musi byt Objednateli dorucena nejpozdéji 15 dni pred ukoncenim platnosti stavajici
prilohy. Pokud Objednatel vyjadri svlj nesouhlas a ani na zakladé dalsSich jednani nedojde nejpozdéji
v posledni den platnosti stavajici prilohy k dohodé o jejim novém znéni, je Poskytovatel opravnén bez
dalSiho prerusit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pfilohy této Smlouvy obsahujici obecné informace o Smluvnich stranach, identifikacni udaje a adresy
pro zasilani dafiovych dokladd jsou obé Smluvni strany povinny aktualizovat bez dalSiho. Pfi zméné
takového udaje bude dotéend Smluvni strana neprodlené informovat druhou Smluvni stranu, a to
pisemnou formou na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje chranit pred vyzrazenim d(ivérné informace druhé Smluvni
strany a vénuje jim tutéz péci, s jakou chrani vlastni divérné informace podobného charakteru.
Smluvni strany povazuji za dlvérnou i tuto Smlouvu vcetné jejich ptiloh. S ohledem na tuto skutecnost
neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna umoznit nahlédnuti do téchto dokumentid nebo poskytnout
informace z nich kterékoli tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

S informacemi vymeénénymi na zakladé této Smlouvy bude zachazeno jako s dlvérnymi, budou-li jako
takové dopredu oznaceny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni mohly pfimérené naznacovat, ze
by s nimi takto mélo byt zachazeno. Dlvérné informace mohou byt pouZity pouze pro ucely plnéni
povinnosti nebo vykonu prav na zikladé této Smlouvy. Davérné informace budou chranény s
vynaloZenim pfiméreného stupné péce, aby bylo zabranéno jejich neoprdvnénému pouZiti nebo
prozrazeni po dobu tfi (3) let ode dne prevzeti nebo (jedna-li se o delsi dobu) po takovou dobu, po
kterou informace zUstavaji dlvérné.

Za davérné dle predchozich bodl se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, déle ty,
které méla Smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy ¢i byla vyvinuta nebo
zdkonné ziskana od treti strany bez omezeni jejiho Sifeni. Timto neni dotfeno pravo pfijemce
informaci poskytnout dlvérné informace v nezbytném rozsahu svym zaméstnancim, osobam, se
kterymi pfijemce informaci tvofi koncern, pravnim poradcim (zastupclim), ucetnim poradclim,
dariovym poradcim a auditorim pfijemce informaci a/nebo subdodavatelim pfijemce informaci. Ve
vztahu k tfetim osobam prijemce informace odpovida za dodrZeni povinnosti, jakoby plnil sam.
Poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku 10 Smlouvy ze strany téchto osob je povazovano za poruseni této
Smlouvy pfijemcem informaci, ktery davérné informace témto osobdam poskytl. Neni rovnéz dotceno
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pravo prijemce informaci poskytnout dlvérné informace v nezbytném rozsahu ve smir¢im, soudnim i
rozhod¢im fizeni, v rdmci néhoz se fesi spory mezi Smluvnimi stranami.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdaji subjektl Gdaji veskeré
povinnosti stanovené v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a dal3ich souvisejicich
pravnich predpisech.

V ramci zajistovani Sluzeb Poskytovatel nema a nepozaduje pfistup k redlnym datdm obsahujicim
osobni ¢i citlivé Udaje pracovnik(l Objednatele ¢i tfetich osob.

Pravidla pristupu k témto datlm jsou urcéena vyluéné Objednatelem a pfistup k datlim je plné pod jeho
kontrolou.

Po dobu ucinnosti této Smlouvy mohou Smluvni strany pro ucely plnéni Sluzeb dle Smlouvy
zpracovavat osobni Gdaje subjekt udajl v nasledujicim rozsahu:

i Kontaktni uUdaje — osobni uUdaje umoznujici kontakt (zejména subjektem uvedend
kontaktni adresa, Cislo telefonu, Cislo faxu, e-mailova adresa, datova schranka, bankovni
spojeni a jiné obdobné informace)

iii. Udaje vztahujici se k realizaci obchodniho vztahu: obsah smluvniho vztahu, plnéni
smluvnich povinnosti, vzdélavani, plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(,
Udaje o divéryhodnosti, apod.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich subjektd idaji a jsou povinny
zajistit zavazek mlcenlivosti vSech osob (svych zaméstnancu ¢i jinych osob v obdobném postaveni),
ktefi v rdmci zpracovani v souvislosti s touto Smlouvou pfichazeji do styku s osobnimi Udaji subjektt
Gdajd. Zavazek mlcenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strany budou osobni Udaje pfipadné zpracovdvat pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro
Ucely plnéni Smlouvy a pro ucely opravnénych zajmu spravce a jsou povinny neprodlené se vzajemné
informovat v pfipadé, Ze urcity pokyn nékteré ze Smluvnich stran porusuje pravni predpisy.

Smluvni strany jsou povinny na vyzadani doloZit, Ze pfi zpracovani osobnich Udajd subjektl udajd
dodrZuji veSkeré povinnosti stanovené touto Smlouvou.

Pokud Smluvni strany zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl subjektd udajd, jsou povinny to bez
zbytec¢ného odkladu ohlasit. Ohlaseni takového zjisténi poruseni bude provedeno kontaktni osobé
uvedené v zahlavi této Smlouvy.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Na zakladé této Smlouvy nedochdzi k pfevodu vlastnického prava k jakémukoliv dusevnimu vlastnictvi.
Objednatel udéluje Poskytovateli nevyhradni, celosvétové a bezplatné pravo a licenci k veskerému
dusevnimu vlastnictvi, které Poskytovatel a jim povérené osoby vyZzaduji pro ucely poskytovani
objednanych Sluzeb.

Poskytovatel urovna a bude Objednatele chranit pred jakymikoliv ndroky souvisejicimi s podezienim,
Ze Sluzby Poskytovatele dodavané na zakladé této Smlouvy porusuji prava dusevniho vlastnictvi treti
strany. Poskytovatel spoléha na to, Ze Objednatel jej bude neprodlené informovat o takovémto naroku
a Ze mu poskytne svou soucinnost v souvislosti s pravni obhajobou. Poskytovatel mliZze upravit Sluzby
tak, aby nedochazelo k porusovani dusevnich prav a aby tyto Sluzby byly v zasadné shodné s
pavodnimi Sluzbami, popf. mize zajistit ziskani prislusné licence. V pfipadé, Ze tyto alternativy nejsou
k dispozici, Objednateli bude vyplacena jako nahrada pomérnd c¢dastka zaplacend za Sluzby.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ndroky plynouci z jakéhokoliv neopravnéného a nespravného
pouzivani SluZeb.
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OBECNA USTANOVENI

Vztahy mezi Smluvnimi stranami, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni a ustanovenimi platnych pravnich predpis(.
Objednatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel mlze pfi poskytovani Sluzeb vyuZit jednoho nebo vice
subdodavatel(, pficemz odpovida za jejich ¢innost tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici, popf. pracovnici jeho subdodavatelll, se pfi ¢innostech
vykondvanych u Objednatele podrobi rezimovym i jinym opatfenim, stanovenym pro pracovisté
Objednatele, pokud s nimi Objednatel Poskytovatele fadné seznamil.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje, Ze veskeré materidly poskytnuté Objednatelem k plnéni dle této
Smlouvy pfi jejim ukonceni vrati, pfipadné prokaze jejich zniceni ¢i spotfebovani.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb, pokud Objednatel neplni své zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy a pokud na takové preruseni Objednatele upozorni.

Objednatel ani Poskytovatel nemohou postoupit nebo prevést jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho souhlasu druhé Smluvni strany. Poskytovatel
bude vSak opravnén tato prava a povinnosti z této Smlouvy prenést na jinou spoleénost ze skupiny
spolecnosti ovladanych ovladajici osobou Poskytovatele stim, ze takovd spole¢nost musi v plném
rozsahu akceptovat a prevzit prava a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy. Poskytovatel je také
opravnén postoupit z této Smlouvy své neuhrazené penézini pohledavky.

S vyjimkou toho jak stanovuje zdkon, materidly oznacené copyrightem nesméji byt jakymkoli
zpUsobem kopirovany nebo preklddany do jiného jazyka bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Kopie musi obsahovat pfisluSnou ochrannou znamku a upozornéni na autorska prava.
Sluzby poskytované podle této Smlouvy mohou podléhat exportnim ¢i importnim zakonlm jinych
zemi. Objednatel se zavazuje dodriovat veskeré predpisy pfi dovozu a opétovném vyvozu
kontrolovaného zboZi a technickych dat dodanych Poskytovatelem.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a je vyhotovena
ve dvou (2) vyhotovenich po jednom (1) vyhotoveni pro kazdou ze Smluvnich stran.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterakoliv Smluvni strana pfi sjednavani
této Smlouvy zneuzila svou kvalitu odbornika ¢i své hospodarské postaveni, pficemz Smluvni strany
prohlasuji, Ze vzajemna prava a povinnosti sjednané v této Smlouvé povaZzuji za rovnovazna.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani Smluvnich stran a kazda
ze Smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dllezZité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev Smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd Zadny
zdvazek zadné ze Smluvnich stran.

Tam, kde to vyZaduje kontext, se jednotné Cislo vztahuje i na mnozné &islo a muzsky rod se vztahuje i
na zensky rod a naopak.

Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
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vyslovné sjedndno jinak. Nad shora uvedené si Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Sluzby poskytované na zdkladé této Smlouvy jsou uréeny pro interni pouziti Objednatele a nikoliv pro
jejich dalsi komercializaci.

Pokud doslo k plnéni Poskytovatele, které je predmétem této Smlouvy pred jejim uzavienim, Smluvni
strany timto spolec¢né prohlasuji, Ze takovéto plnéni bude povaZovdno za plnéni poskytované za
podminek této Smlouvy a ty se budou v plném rozsahu na takové plnéni vztahovat.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy, jejichz ustanoveni doplfuji znéni této Smlouvy a
pouziji se v rozsahu, jenz neodporuje ustanovenim shora uvedenym v samotném textu Smlouvy.
Veskeré zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt uc¢inény pisemné formou cislovanych dodatkd,
aniz je dotéeno ustanoveni ¢lanku 9 b) této Smlouvy.

PRILOHY:

Pfiloha €. 1 — Popis servisnich sluzeb

Pfiloha ¢. 2 — Pfehled podporovanych produktl, typ, rozsah a obdobi podpory, jednotkova cena
Pfiloha €. 3 — Rozpisy plateb

Datum: Datum:

Objednatel: Poskytovatel:

Ostravské komunikace, a.s. HEWLETT-PACKARD s.r.o.
Osoby opravnéné k podpisu: Osoba opravnénad k podpisu:
Razitko a podpis: Razitko a podpis:
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Pfiloha €. 1 — Popis servisnich sluzeb

HPE PROAKTIVNI PECE O IT INFRASTRUKTURU SPOLECNOSTI OSTRAVSKE KOMUNIKACE, A.S.
1.10.2023-30.9.2024

Spolecnost Hewlett Packard Enterprise (HPE) nabizi proaktivni pécéi o IT infrastrukturu, jejiz
parametry byly pfipraveny na miru pro zdkaznika Ostravské komunikace, a.s. Dedikovany cesky
hovofici expert pfimo od vyrobce zafizeni se seznami se specifiky IT prostfedi zdkaznika a diky svym
znalostem nasledné dokaze vsSechny nize uvedené dCinnosti a aktivity maximalné prizpUsobit
potfebam zdkaznika.

Hlavni pFinosy sluzby:

- Jist&jsi a stabilnéjsi IT prostredi diky pravidelnym kontrolam a proaktivnimu pfistupu

- Minimalizace rizik — nepldnovaného vypadku IT infrastuktury, nedostatku kapacity,
degradace vykonu, minimalizace dopadl neplanovaného vypadku, minimalizace rizik pfi
zménach

- Lepsi navratnost investic diky optimalnimu vyuziti infrastruktury s minimem vypadk(

- Jednoduchy pfistup k Sirokému know-how v ¢eském jazyce

- Uspora ¢asu pfi fedeni incidentd a Udrzbé IT infrastruktury

- Jednodussi planovani zmén a investic diky pravidelnym infromacim o stavu IT infrastruktury

- Minimalizace bezpecnostnich rizik

SluZba se sklada z nasledujicich prvka:

Pridéleny HPE technicky expert

Sluzba obsahuje dedikovaného HPE lokalniho technického experta. Tento expert zna detailné
zadkaznikovo prostiedi a mlze tak pruzné a efektivné reagovat na jeho potreby. Je zodpovédny za
celkovy pribéh a dodavku sluzby, zajistuje zdroje, koordinuje jednotlivé Cinnosti a plsobi jako
prvotni kontakt pro zakaznika. Expert je v pracovni dobé k dispozici pro pfipadné pribézné
konzultace ohledné aktualnich témat. Ddle je zodpovédny za pfipadné zmény v obsahu doddvek,
pokud se potieby zakaznika v prlibéhu obdobi poskytovani sluzby zménily.

2x rocné komplexni kontrola feseni HPE Simlivity a serveru HPE Proliant DL380 vcetné analyzy
firmwaru a softwaru

Spolecnost HPE pouZiva diagnostické nastroje ke zhodnoceni stavu jednotlivych zafizeni.
Spole¢nost HPE provadi radu diagnostickych testli, aby porovnala zdkaznikovo vypocetni
prostiedi aktudlnimi doporucenimi. Dale spolecnost HPE pravidelné vydava aktualizace firmwaru

Priloha ¢. 1
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pro jednotliva zafizeni. Tyto aktualizace mohou fesit potencidlni incidenty, poskytovat doplfikové
funkce nebo zvySovat vykonnost. Vysledkem komplexni kontroly jsou doporuceni pro vhodné
kroky pro dosaZeni optimalniho stavu zafizeni. Spole¢nost HPE pravidelné vydava aktualizace
firmwaru pro jednotliva zafizeni. Tyto aktualizace mohou resit potencidlni incidenty, poskytovat
doplriikové funkce nebo zvySovat vykonnost. Zakaznik a spole¢nost HPE pravidelné projedndvaji
doporuéené zmény ¢i aktualizace. V ramci sluzby je rovnéz zajistovana implementace
doporucenych krokl (zmény v konfiguraci, SW ¢i FW upgrady atd.)

2x ro¢né upgrade softwaru VMware clusteru

Nabizena sluzba zajisti upgrade VMware clusteru a upgrade driverll na VMware serverech (3
nody). Obsahuje nasledujici kroky:

- Kontrolu prostiedi — konfigurace vCenter serveru, SAN, zalohovani konfigurace, SW a FW verze,
logy.

- Pfipravu upgradu — pfiprava SW bali¢kd, ¢asovy harmonogram.
- Vlastni upgrade, tzn. upgrade vCenter server, upgrade ESXi host(

- Kontrolu funkénosti

1x rocné kontrola LAN swich(i véetné analyzy firmwaru a softwaru

Spole¢nost HPE pouzivd diagnostické nastroje ke zhodnoceni stavu jednotlivych zafizeni.
Spolecnost HPE provadi fadu diagnostickych testll, aby porovnala zakaznikovo vypocetni
prostredi aktualnimi doporucenimi. Dale spole¢nost HPE pravidelné vydava aktualizace firmwaru
pro jednotliva zafizeni. Tyto aktualizace mohou fesit potencialni incidenty, poskytovat doplrikové
funkce nebo zvySovat vykonnost. Vysledkem komplexni kontroly jsou doporuéeni pro vhodné
kroky pro dosaZeni optimalniho stavu zafizeni. Spole¢nost HPE pravidelné vydava aktualizace
firmwaru pro jednotliva zafizeni. Tyto aktualizace mohou fesit potencidlni incidenty, poskytovat
dopliikové funkce nebo zvySovat vykonnost. Zakaznik a spole¢nost HPE pravidelné projedndvaji
doporucené zmény C¢i aktualizace. V ramci sluzby je rovnéZ zajistovdna implementace
doporucenych krok( (zmény v konfiguraci, SW ¢i FW upgrady atd.)

PriibéZné konzultace v oblasti bezpecnosti

Zakaznik je soucasti kritické infrastruktury CR a z tohoto diivodu jsou mu zasildna upozornéni a
doporuceni z pfislusnych arad( statni spravy. Pridéleny konzultant je k dispozici pro analyzu a
konzultace souvisejici s témito zpravami. V pripadé potreby provede rozbor zpravy, jeji
vyhodnoceni a doporuci kroky souvisejici s podporovanou infrastrukturou. Pfidéleny konzultant
bude nad ramec vyse uvedeného také pribéziné sledovat bezpecnostni trendy v IT oblasti. Na
zakladé znalosti prosttedi zakaznika bude priibézné vyhodnocovat bezpecnostni aspekty a rizika a
pfichdzet s vlastnimi ndvrhy na vylepseni a minimalizaci rizik.

1 technicky konzultaéni den
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Lze vyuzit na ad-hoc cinnosti, vétsi konzultace, pomoc s administraci, workshop, atd. Tato
polozka slouZi jako Casova rezerva pro praci pracovnikll HPE, kterd je potfeba nad ramec vyse
uvedenych ¢innosti.

Pozndmka: Vyse popsana sluzba bude technicky realizovana formou standardni sluzby “HPE Service
Credits” rozSifenou o dedikovaného experta a jeho  aktivity popsané vyse.
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