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Ramcova kupni smlouva

uzavFena za pouZiti ustanoveni § 2085 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obganského zdkoniku

L
Smluvnf strany

Proddvajici:
nazev firmy: EMOS spol. s ro.
sidlo: Lipnicka 2844, Prerov |-Mésto, 750 02 Pferov

sstovpens: | : ocnénym na z3k1adé piné moci

ol 19014104
DIC: C219014104

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, viozka 1167.
(dale jen , prodavajici”)

Kupuijici:

nazev firmy: Horské 1dzné Karlova Studénka, statnl podnik
sidlo: ¢.p. 6, 793 24 Karlova Studanka

zastoupena: /NG\/QN?DJWJ—M

IC: 14450216

DIC: (214450216

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném AXIV 481 vedena u Krajského soudu v Ostravé
(dale jen , kupujici“)

Il
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek prodavajictho dodéavat kupujicimu za ucelem dalsiho prodeje
tretim osobdm zboii v sortimentu dle predklddané nabidky prodavajiciho, jehoZ urceni co do druhu,
mnoistvi, a terminu dodani tvofi obsah jednotlivych objednévek kupujiciho, i Uprava zakladnich
podminek téchto doddvek a Uprava prav a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajicich z téchto
vztah.

2. PredloZeni objedndvky kupujiciho prodavajicimu je ndvrhem — nabidkou kupujiciho na uzavieni
konkrétni kupni smlouvy. Proddvajici je oprévnén objedndvku kupujiciho odmitnout. Nebude-li
objednavka kupujiciho odmitnuta prodavajicim nejpozdéji do-péti dni od jejiho doruceni, ma se za to,
ze byla prodavajicim prijata a konkrétni kupni smlouva se povaZuje za uzavienou.

3. Kupujici se zavazuje dodané zbozi podle, jeho prodavajicim pFijaté objednavky pfevzit a zaplatit za né
prodavajicimu dohodnutou kupni cenu.

Stranka | 1



3

MOS

0S & 05/26/2020 - pifioha & 1a
1.
Kupni cena a platebni podminky

1. Kupni cena se stanovi dohodou smluvnich stran v souladu se zdkonem €. 526/1990 Sb., o cendch,
pfitemz vychazi z ceniku prodavajiciho platného ke dni uzavfeni konkrétni kupni smlouvy, s nimz je
kupujici seznamovan prodavajicim, a snizuje se o pfipadnou slevu, pokud ji proddvajicimu kupujicimu
poskytne.

2. Kupnicena je sjednéna pfijetim objednavky kupujiciho prodévajicim a je uvedena na dafiovém dokladu
(faktufe) vystaveném prodavajicim.

3. Kupni cena dodaného zbozZi je splatnd na zdkladé proddvajicim vystaveného darového dokladu
(faktury) ve |haté splatnosti do =14=dnl ode dne jeho vystaveni. V jednotlivych fakturovanych
piipadech miZe byt dohadnuta nebo prodévajicim stanovena deléi Ihiita splatnosti jejim uvedenim na
dariovém dokladu (faktufe).

4. Zaplacenim se rozumiden, kdy bude penéZni ¢astka pFipsdna na uéet prodavajiciho u penézniho Ustavu
nebo kdy bude uhrazena v hotovosti v pokladnim misté prodavajiciho.

5. Prodavajici s kupujicim vyslovné sjednali, Ze zaplacenim kupni ceny neni provedeni jednostranného
zapoctu kupujicim, i kdyby se vzajemné existujici pohleddvky zplsobilé zapolteni setkaly. Zapolteni
jako zplsob splnéni zdvazku kupujiciho se pfipousti pouze na zakladé plsemné dohody obou smluvnich
stran.

6. Pro pfipad prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu ve
vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapotaty den prodleni.

7. Dopravné:
- priobjednavce do 3000,- K& bez DPH hradi kupujici dopravné 90 K¢ bez DPH.

- pfiobjedndvce nad 3000,- K¢ bez DPH hradi dopravné podavajici.

IV.
Doba trvani smiouvy

1. Tato ramcova kupni smlouva se uzavira na dobu neurtitou potinaje dnem podpisu smiouvy obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva skonéi:
a) pisemnou dohodou cbou smluvnich stran,
b} vypovédi prodavajictho nebo kupujiciho s dvoumésiéni vypovédni Ihiitou, kters zaina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi druhé smluvni strang,
c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy zdlvodu jejiho podstatného poruseni druhou
smluvni stanou.

3. Nazakladé dohody prodavajiciho s kupujicim se za podstatné poruéeni smlouvy povazuje
a) prodlen{ s dodanim zboZi prodévajicim delSim nez 15 dni od sjednaného terminu dodavky;
b) prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny del3i 15 dnd ode dne splatnasti.

V.
V3eobecnd ujednani o obchodnich a dodacich podminkach
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Za pfijet! objedndvky kupujiciho prodavajicim se povaiuje i potvrzeni jeji akceptace prodavajicim
v jakékoli formé nevzbuzujici pochybnost nebo prodévajicim realizovand dodévka zbo?i die zaslané
objedndvky kupujiciho bez jejiho pfedchoziho potvrzeni.

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi specifikované v jim pfijaté objednavce v poZadovaném
mnozstvi, druhu, jakosti a terminu a podle pfipadné sjednané daldi specifikace a nasledné prevést na
kupujictho vlastnické pravo k nému za podminek v této smlouvé uvedenych. Dodédvka zboZi podle
pfijaté objednavky mbZe byt spinéna i postupné v dil&ich pinénich, pfitemz kupujici je povinen kazdé
takovéto dil¢i plnéni pfijmout.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vseobecné obchadni podminky pro prodej zboii za ucelem jeho
dalsi distribuce spolecnosti EMOS spol. s r.o. (dale jen ,V3eobecné obchodni podminky”) v aktudinim
znéni, které v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 ob¢anského ziakoniku urfuji tu ¢ast obsahu kazdé
konkrétni kupni smlouvy, kterd nevyplyvé z pfijaté objedndvky kupujiciho. Kupujici potvrzuje, Ze je se
nénim téchto V8eobecnych obchodnich podminek seznamen, tyto pfevzal, souhlasi s nimi a bere na
védomi, Ze tyto obchodni podminky upravuji otazky touto smlouvou nefesené. Véeobecné obchodnf
podminky tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. Aktudlni znéni Vieabecnych obchodnich podminek je dale
zverejnéno na www.emos.cz, kde ma kupujici moznost se s nimi kdykoli sezndmit. Pfipadné odchyInd
ustanoveni této ramcové kupni smlouvy nebo prijaté objednavky kupujiciho maji prednost pred znénim
Vieobecnych obchodnich podminek.

Smiuvni strany se dohodly na vystavovani a pouZziti faktur v elektronické podobé za podminek dale
stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkdch. Kupuijici podpisem této smlouvy vyslovné s
touto formou fakturace souhlasi a za timto ¢<elem uréuje prodévajicimu pro GEely doru€ovan( faktur
v elektronické podobé tuto e-mailovou adresu:

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé jednostranné zmény Vieobecnych obchodnich podminek ze
strany prodavajiciho, zvefejni proddvajici tuto zménu na webovych strdnkdch www.emos.cz s tim, Ze o
zvetejnéni této zmény bude kupujici informovén notifikatnim e-mailem, ktery bude zaslén na e-
mailovou adresu:

kterou pro tento Gcel kupujici vyslovné prodavajicimu uréuje stim, Ze kupujici déle podpisem této
smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze s takovouto formou ozndmeni jednostranné zmény Vieobecnych
obchodnich podminek souhlasi a tuto povaZuje za dostate¢nou. Pro pfipad nesouhlasu kupujiciho
s jednostrannou zménou Vieobecnych obchodnich podminek, je zalozeno pravo kupujiciho vypovédét
tuto smlouvu. Nebude-li tento nesouhlas vyjddfen kupujicim pisemné do 14-ti kalendafnich dni ode
dne doruceni notifikaéniho e-mailu podle tohoto odstavce, pFiéem? za doruéeni se povaZuje odeslani
tohoto e-mailu proddvajicim na e-mailovou adresu uréenou kupujicim v tomto odstavci, ma se za to, Ze
kupujici tyto zmény Vieobecnych obchodnich podminek bez vyhrad akceptuje.

Podminky reklamace se fidi Reklamagnim fadem prodévajiciho, ktery je soutdsti VEeobecnych
obchodnich podminek. Kupujici potvrzuje, e je se znénim Reklamaéniho fadu prodévajiciho sezndmen,
tento pfevzal, souhlasi snim a bere na védomi, ze v pfipadé reklamace je povinen podle néj
postupovat. Aktuaini znéni Reklamaéniho fadu je dale zvefejnéno na www.emos.cz, kde mé kupujici
mozZnost se s nim kdykoli seznémit.

Strénka | 3


http://www.emos.cz
http://www.emos.cz
http://www.emos.cz

m 05 €. 0S/26/2020 — pfiloha €. 1a

1.

VI.
Vedlejsi ujednani — podminky poskytnuti propagace a prezentace

Prodavajici pfeddvé za zvyhodnénou cenu a kupujici prebira prostiedky propagace a prezentace (dale
jen prostfedky). Pfedavané prostredky jsou zejména: stojany, prezentéry, pohyblivé poutace (wobbler),
vzorniky, prodejni krabice a kose (bin), regdlové stojany (barketa) atd.

Kupujici se zavazuje prevzaté prostfedky pouZit vyhradné pro osazeni kupovaného sortimentu
prodavajiciho, zejména zboZi, k jehoZ podpofe jsou prostfedky ureny. Prostfedky prodavajiciho je
kupujici povinen vystavit na viditelném a pro zakaznika bézné pfistupném misté.

V pfipadé, e dojde k opakovanému porudeni povinnosti kupujiciho pouZivat prostfedky vylu¢né
k propagaci zboZi prodavajiciho, je prodévajici opravnén prostfedek kupujicimu bez nahrady odebrat.

Kupujici neni opravnén bez pfedchozi pisemné dohody s prodévajicim pouiivat data zvefejnénd
prodavajicim a vztahujici se k jednotlivym druhim zboii (zejména fotografie zbo3i, videa, apod.), ani
tyto data zpfistupriovat &i poskytovat tfetim osobdam. V piipadé poruseni této povinnosti je kupujic
povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vy3i 10.000,-- K¢ za kaZdy i zapotaty den, ve kterém
bude kupujici, ¢ osoby kterym kupujici data neoprdvnéné zpfistupnil, data neoprévnéne uZivat.
Ujednénim o smluvni pokuté neni dotten narok na nahradu Skody.

Vil.
Zavéretnd ustanoven|

Tato ramcova kupni smlouva nabyvd platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, pfifemZ se rusi veskera ujedndni nebo smlouvy v souvislosti s pfedmétem této smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim dfive uzaviené, zejména pfedchozi rdmcova kupni smlouva (ve znéni viech
jejich dodatk() uzaviena mezi smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi
stranami.

Smluvni strany se zavazuji sdélit si navzajem jakékoli zmény svych adres nebo ostatnich identifikalnich
Udaji uvedenych v zéhlavi této smlouvy nebo zménu ve skuteénostech, které by mohly mit vliv na jejich
plnéni podle této smlouvy, ve |hité deseti dnd od jejich vzniku.

Kupujici je zejména povinen informovat prodavajiciho o své neschopnosti hradit financni zévazky a o
naplnéni podminek pro zahéjeni insolventniho Fizenf viéi jeho osobé.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze dorucovani v rdmci smluvniho vztahu se provadi na adresy firem
nebo osob uvedené v zéhlavi této smlouvy nebo kdekoli v textu této smlouvy, pokud v mezidobi néktery
z UCastnikl prokazateln& neozndmi zménu adresy druhému téastniku smluvniho vztahu. Pisemnost
dorucovana na takovouto adresu kteréhokoli z Géastnikd smluvniho vztahu se povaZuje za dorucenou i
v pfipadé, Ze nebude pfeddna adresatovi, pokud tento pisemnost odmitne pfevzit, a to dnem tohoto
odmitnuti, nebo si ji nevyzvedne, a to desatym dnem od ulozeni u potovniho Ufadu, anebo se na adrese
nezdriuje, a to dnem zjisténi této skutecnosti postovnim dorutovatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze informace a (daje jimi obdrzené v souvislosti s uzavfenim této smlouvy a
v souvislosti s jejim plnénim, které nejsou vefejné zndmy, budou povaZovény za davérné a Ze je
nezpfistupni tfetim osobdm bez souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdd smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.
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7. Obé smluvni strany potvrzuji autentiénost této smiouvy svym podpisem. Zaroveri prohlasuji, Ze si

smlouvu precetly, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

PFiloha ¢. 1 — V8eobecné obchodni podminky spoleénosti EMQS spol. s r.o. pro prodej zboZi za iéelem jeho
dalsi distribuce, v¢etné Reklamaéniho fadu

V Prerové dne 15.08.2023
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Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti EMOS spol. s r.o. pro prodej zbozi za ucelem jeho dalsi distribuce

8.1.

8.2.

8.1,

9.2,

9.3.

9.4.

95

10.1.

8. Fotografie zboii a uzivani dat o zboii zvefejnénych prodavajicim
Fotografie zboZi uvedené na internetovém obchodu, v katalogu a ostatnich
materidlech jsou ilustracni. Ve vétding pfipadu se fotografie zboZi shoduiji se
skute¢nosti. Nékteré produkty se v3ak stéle vyviji a méni, a proto se dostupné
fotografie zboZi mohou liit od skuteZnosti.

Kupujici neni opravnén bez pfedchozi pisemné dohody s prodavajicim pousi-
vat data zvefejnéna prodavajicim a vztahujici se k jednotlivym druhGim zbozi
(zejména fotografie zboZi, videa, apod.), ani tyto data zpFistupfiovat ¢ posky-
tovat tfetim osobdm.

V pfipadé poruseni této povinnosti je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaidy i zapo&aty den, ve kterém bude
kgpujici, ¢i osoby kterym kupuijici data neopravnéné zpfistupnil, data neoprav-
néné uzivat. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok na ndhradu skody.

9. VBeobecnd ustanoveni a ochrana osobnich tudaji

Kupuijici je povinen pfi dalsim prodeji jemu podle této smlouvy dodaného zboii
zachovat obchodni oznaéeni (originalni firemni znacku) a baleni, v jakém je
obdrZel od prodévajiciho.

Proddvajici zpracovavé osobni tdaje o kupujicim vyluéné pro Gcely pinéni prav
a povinnosti dle kupni smlouvy. K jinému zpracovavéani osobnich Gdaji o ku-
pujicivm je prodavajici opravnén pouze se souhlasem kupujiciho. Osobnim
Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného
subjektu tdajti. Subjekt tidajl se povaZuje za uréeny nebo uréitelny, jestlize Ize
subjekt tidaji pfimo & nepfimo identifikovat zejména na zakladé &isla, kédu
nebo jednoho ¢&i vice prvku specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psy-
chickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

Podpisem kupni smlouvy vyslovuje kupujici souhlas se zpracovanim osobnich
Udajt dle pfislusnych platnych pravnich piedpisti na ochranu osobnich Gdajt
viemi technickymi prostiedky vypocetni techniky v automatizované vedené
databdzi prodévajiciho prodavajicim, jakozto spravcem, pfipadné zpracovate-
lem, se kterym prodavajici uzavfe smlouvu, a to pro vzajemnou komunikaci
vietné komunikace elektronickymi prostfedky tykajici se smiuvniho vztahu
kupujiciho a prodévajiciho, a pro obchodni a marketingové Ucely prodavajici-
ho, jakoz i pro obchodni a marketingové Ugely jeho obchodnich a marketingo-
vych partnert.. Tento souhlas se zpracovanim osobnich Udaji udéluje kupujici
dobrovolné na dobu neuritou a méze jej kdykoliv bezplatné na adrese pro-
dévajiciho odvolat. Jinym subjektiim kromé& prodavajiciho a jeho obchodnich
a marketingovych partnerti nebudou osobni tdaje kupujiciho zpfistupnény.
Kupujici ma veskerd prdva zarucend platnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich Gdajt, tedy zejména pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na
opravu osobnich Udajd, jako? i dalsi prava. Dale ma kupujici zejména pravo,
jestlize zjisti nebo se bude domnivat, Ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajl v rozporu s ochranou soukromého a osobni-
ho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména budou-li osobni tdaje nepfes-
né s ohledem na ucel jejich zpracovani, pozadat spravce nebo zpracovatele
o vysvétleni a pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav. Zejména se muzZe jednat o blokovéni, provedeni opravy, dopinéni nebo
likvidaci osobnich Udaj. Bude-li tato Zadost shledana opravnénou, sprévce
nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li sprévce nebo
zpracovatel této Zddosti, ma kupujici prévo obrétit se na Ufad pro ochranu
psgfbnich Udaju. Na tento Utad se muUze kupuijici se svym podnétem obratit
i piimo.

Kupuijici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni (nabidek, cenikd, akci apod.)
a faktur na prodavajicimu zndmé e-mailové adresy vztahuijici se ke kupujicimu.
Kupujici se zavazuje podilet se aktivné ve smyslu zakona ¢. 185/2001 Sb. o od-
padech na informovanosti spotfebitele (koneéného uZivatele) o zplsobu zajis-
ténf zpétného odbéru, a to pfedanim informaci o pFisludnych provozovatelich
kolektivnich systém:

a. Skupina elektrozafizeni €. 1, 2, 6:
Elektrowin a.s., IC: 272 57 843,
se sidlem Michelska 300/60, 140 00 Praha 4
www.elektrowin.cz.
b. Skupina elektrozafizeni ¢. 3, 4:
Asekol s.r.o., IC: 27373 231,
se sidlem Dobrusska 1/1797, 147 00 Praha 4 — Branik
www.asekol.cz
Skupina elektrozafizeni ¢. 5:
Ekolamp s.r.o., IC: 272 48 801,
se sidlem Korytna 47/3, 100 00 Praha 10 — Stra3nice
www.ekolamp.cz.
d. Skupina elektrozafizeni €. 9:
Retela s.ro,, IC: 272 43 753,
se sidlem Neklanova 152/44, 128 00 Praha 2 — Wysehrad
www.retela.cz.
e. Pfenosné baterie:
ECOBAT s.r.0., I€ 26725967,
se sidlem Soborska 1302/8, 160 00 Praha 6
www.ecobat.cz.

0

Dalsi informace o zplsobu zajisténi zpétného odbéru nalezne kupujici na
darfiovych dokladech vystavenych prodavajicim, pfipadné na jeho webowych
strankdch www.emos.cz.

10. Ostatni ujednani

Prodavajici i kupujici se zavazuji plné uznavat elektronickou formu komunika-
ce, zvlasté pak prostiednictvim elektronické posty (e-mail) a internetu, jako
platnou a zavaznou pro obé smluvni strany.

10.2.

115,

11.6.

11.8.

119.

11.10.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto obchodnich podminek bude
povaiovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, nebude se takova
nezikonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost dotykat ostatnich ustanoveni
téchto obchodnich podminek, ktera budou vykiadéna tak, jako by tato neza-
konna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.

11. Podminky fakturace v elektronické podobé

Kupujici mGze v kupni smlouvé udélit souhlas s vystavovanim a poufitim faktur
v elektronické podobé v souladu s § 26 zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfida-
né hodnoty.

Faktury vyhotovené v elektronické podobé ve smyslu podminek uvedenych
v tomto &lanku 11 se povazuji za dariové doklady pro tcely zakona o dani z pfi-
dané hodnoty.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich postupech zabezpecujicich véro-
hodnost a neporusenost Udaji na fakturdch v elektronické podobé vystave-
nych na zakladé kupni smlouvy:

- faktury v elektronické podob& budou vystavovany ve formatu PDF a piilohy
budou vystavované v riznych formétech (napf. doc, xs, tif a jiné),
vérohodnost piivodu a neporusenost obsahu bude zaru¢end elektronickym
podpisem, vyhotovenym podle § 2 zakona €. 227/2000 sbirky zakona o elek-
tronickém podpisu, ktery bude pfipojeny ke kazdé fakture,

7adna smluvni strana nebude do vystavené faktury v elektronické podobé
zasahovat, ani ménit jeji obsah.

Obé smluvni strany jsou povinny zajistit fadnou a ¢itelnou archivaci, vérohod-
nost plivodu a neporusitelnost obsahu elektronickych faktur po celou dobu
jejich uchovavani.

Smiluvni strany se dohodly, Ze prodavajici bude zasilat kupujicimu faktury
v elektronické podobé na e-mailové adresy stanovené kupujicim v kup-
ni smlouvé. Kupujici prohladuje, ze ma pristup k e-mailové adrese uvedené
v kupni smlouvé a pfijimani faktur v elektronické podobé od prodavajiciho ve
formé uvedené v tomto ¢lanku neni u ného blokované.

Kupuijici je oprévnén zménit e-mailové adresy uvedené v kupni smlouvé pi-
semnym oznamenim zaslanym prodavajicimu na jeho elektronickou adresu
s uvedenim novych e-mailovych adres kupujiciho. Zména e-mailovych adres
bude U€inna tfeti den od dorugeni pisemného ozndmeni kupujictho na elek-
tronickou adresu prodavajiciho nebo pozdéj$im dnem, ktery uvede kupujici
v oznameni.

Prodavajici neodpovida za poskozeni, ztratu nebo netipinost tidajtl obsazenych
ve fakture v elektronické podobg, pokud k poskozeni, ztraté nebo netplnosti
udajii doslo poruchou na komunikaéni trase pfi pouZiti internetu. Prodavajici
neodpovida za 3kody vzniklé v disledku nekvalitniho pfipojeni kupuijicho do
sitd internet, z diivodu poruch vzniklych na komunikaéni trase ke kupujicimu,
a také nasledkem jakékoliv jiné nemoznosti kupujiciho zabezpetit potfebny
pfistup do sité internet.

Faktura v elektronické podobé se povaZuje za dorué¢enou kupujicimu v okamzi-
ku jejiho odeslani prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.

V pfipadé, Ze kupuijici neobdrzi od prodavajiciho elektronickou fakturu, je
povinen tuto skutecnost bez zbyteéného odkladu oznamit prodavajicimu na
e-mailovou adresu: objednavky@emos.cz. V piipadé nesplnéni této oznamo-
vaci povinnosti kupujicim neni prodavajici povinen prokazovat odeslani takové
faktury v elektronické podobé a tato se povazuje za doruéenou. V pfipadé, ze
kupuijici ozndmi ve smyslu vyse uvedeného, Ze faktura v elektronické podobé
mu nebyla doru¢ena, bude mu dorugeny opis faktury na adresu sidla/bydlisté
kupujiciho.

Smluvni strany povaZzuji postup podle téchto podminek za dostatecny pro to,
aby nebylo mozné zménit obsah Zddné vystavené faktury.

Je-li v kupni smlouvé ujednana elektronicka fakturace, neni prodavajici (vyjma
situace dle odst. 11.8.) povinen zasilat kupujicimu faktury vystavované na za-
kladé kupni smlouvy v papirové formé. Prodavajici je vsak opravnén poslat ku-
pujicimu jakoukoliv fakturu vystavenou na zakladé kupni smlouvy v papirové
formé, a to na adresu sidla/bydlidté kupujiciho, i kdyZ byla v kupni smiouvé
sjednana elektronicka fakturace.

12. Zavéreénd ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne jejich zvefejnéni na
webowych strankdch spolecnosti www.emos.cz.

V zavislosti na zméné pfisludnych pravnich norem, jakoz i obchodni politice
spole&nosti, si spoleénost EMOS spol. s r.o. vyhrazuje pravo obchodni podmin-
ky ménit. Tuto zménu a jeji G¢innost spole¢nost vyhlasi formou zvefejnéni na
webowych strankdch www.emos.cz, s tim, Ze tato zména bude zdroveri proda-
vajicim notifikovana kupujicimu v elektronické podobé pisemné na e-mailo-
vou adresu uréenou kupujicim v kupni smlouvé.

V pfipad@, Ze kupuijici s novym znénim obchodnich podminek nebude souhla-
sit, je povinen sviij nesouhlas prodavajicimu pisemné oznamit do 14 kalendar-
nich dn(i ode dne doruceni notifikacniho e-mailu podle odst. 12.2., pficem?
tento e-mail se povaZuje za dorugeny okamzikem jeho odeslani na e-mailovou
adresu uréenou kupujicim v kupni smlouvé, pro pfipad nesouhlasu s touto
zménou ma kupuijici prévo vypovédét kupni smlouvu s prodévajicim. V opac-
ném pripadé se ma za to, Ze kupujici akceptuje uvedené zmény, kterymi se
déle smluvni strany budou Fidit.

Priloha €. 1 — Reklamacni rad

V Prerové, dne 1.2.2018

JiFi Lupac
jednatel spolecnosti EMOS spol. s r.o.


http://www.elektrowin.cz
http://www.asekol.cz
http://www.ekolamp.cz
http://www.retela.cz
http://www.ecobat.cz
http://www.emos.cz
http://www.emos.cz
http://www.emos.cz
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1. Uvodni ustanoveni

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej zboif za téelem
jeho dal3i distribuce (déle jen ,obchodni podminky*) se Fidi vztahy mezi spo-
le¢nosti EMOS spol. s ro. (dale také , prodavajici”) a kupujicimi - podnikateli,
ktefi zboZi nakupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti (déle jen ,,kupujici").
V pfipadé uzaviené rémcové kupni smlouvy nebo kupni smlouvy (dale jen
»kupni smlouva”) mezi kupujicim a prodavaucxm jsou tyto obchodni podmin-
ky nedilnou souéasti kupni smlouvy, pfitem? v pfipadé odchylného ujednani
ma uzaviend kupni smlouva pfednost pred zn&nim téchto obchodnich pod-
minek. Podpisem kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze byl sezndmen se znénim
a obsahem obchodnich podminek, véetné jejich pfilohy & 1 Reklamaéniho
radu (dale jen ,Reklamatni Fad“), tyto prevzal a s témito bezvyhradné souhlasi.
Bude-li to vzhledem k souvislostem vhodné, mohou tyto obchodni podminky
odkazovat na kupujiciho ¢ na proddvajiciho, jako na ,,smiuvni stranu®, pfipad-
né spole¢né jako na , smluvni strany”.

Tyto obchodni podminky, jako? i dal$i dokumenty, na které tyto obchodni pod-
minky vyslovné odkazuji, upravuji smluvni vztah mezi kupujicim a spoleénosti
EMOS spol. s r.0., na jeho? zakladé je kupuijici opravnén nakupovat zbozi od
spolecnosti EMOS spol. s r.o. a toto zboZi dale prodavat zpisobem popsanym
v odst. 1.1. Ob& smiuvni strany potvrzuji, Ze pfi svém rozhodovani o vstupu
do smiuvniho vztahu upraveného témito obchodnimi podminkami vychazely
toliko z obsahu téchto obchodnich podminek a dalSich dokumentd, na které
tyto obchodni podminky vysiovné odkazuji.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji Gi¢innosti mezi smluvnimi stranami uzavie-
nim kupni smlouvy, v pfipadé pochybnosti okamzikem dodani zbozi kupujicimu.

2. Objednévani zboii
Kupujici objednava zboii z nabidky prodavajiciho, kterd je dostupna v aktudl-
nich katalozich zbozi, akénich letacich ¢ na webowych strankach spoleénosti
WWW.emas.cz.
Veskeré objednavky budou kupujicim zadévany jednou z niZe uvedenych forem:
- pisemné na poStovni adresu zdkaznického centra spolegnosti

EMOS spol. sro.,
- faxem na €islo +420 581 261 279,
- e-mailem na adresu: objednavky@emos.cz,
pres obchodniho zastupce spole¢nosti EMOS spol. s r.o.,
- pFes e-shop http://b2b.emos.cz/,
pres elektronicky systém EDI,
- telefonem na €islo +420 581 261 272 (... 270,... 283).
Na plsemnych faxovych a emailovych objednavkéch kupujici vidy uvede:
nazev firmy s pfesnou fakturaéni a dodacf adresou (pokud je jina neZ faktu-
raéni)
I€, DI,
telefonni, pfipadné faxové &islo,
specifikaci objednavaného zbozi (vidy uvést objednavkové &islo pozadova-
ného zbozi podle aktudlniho katalogu a poget kust).
Kupujici je povinen respektovat baleni zboti specifikované prodavajicim v ka-
talogu zboii. Pfed provedenim objednavky je kupujici povinen zkontrolovat
vhodnost zboii pro své potieby, resp. pro potfeby koncovych uzivateld.
Nabidka prodavajiciho je nezévazna a kupuiici se nemuze domahat dodani ce-
Iého objemu objednavaného zbo?i, neni-li na skladé prodavajiciho. Prodavajici
na tuto skutecnost upozorni kupujiciho nejpozdéji pfi dodavce zboii.
Namisto zboZi specifikovaného v objednavce kupuiiciho si prodavajici vyhra-
zuje pravo dodat jiné zboii, pokud toto zboZi ve viech ohledech odpovida ob-
jednanému zboZi, pfipadné jde-li o zboZi vyssi kvality. Bez souhlasu kupujiciho
viak prodavajici nebude provadét oproti objednanému zbozi #adné vyznam-
né zmény.

'

3. Dodani a prevzeti zbozi

Forma dodani a prevzeti zboii:

- zasilkovou sluzbou nebo jinou dopravou do mista uréeni,

- osobni odbér v logistickém centru EMOS spol. s r.o.,, Lipnicka 2844, Prerov
(za Kauflandem, smér Lipnik nad Beévou) a to pouze v po-pa v dobé od 7h
do 15:30h. ZboZi je moiné vyzvednout bezprostiedné po zpracovani kupuiji-
cim odeslané objednavky, vychystani, kontrole a expedici (tel. 581 261 146).
Platba zboii bude provedena ihned pfi prevzeti zbozi, pricemz kupuijici je
povinen zajistit osobu opravnénou k prevzeti zbozi od prodavajiciho, kterd
je povinna své opravnéni prokdzat.

Lhita pro dodéni zboii prodavajicim kupujicimu €ini obvykle 2 pracovni dny

nasledujici po obdrZeni objednavky prodavajicim (do 16:00 hod. v pracovnim

dni). V jednotlivych pFipadech muze byt dohodnuta kratsi & del3i Ihiita doda-
ni.

Za dodanf a pfevzeti se povaiuje dodani zboZi do mista uréeni, tj. do mista

trvalého pobytu/sidla kupujiciho, pokud neni v objedndvce uvedena jind

adresa dodani.

Kupujici je povinen si zboZi pfi pfevzeti prohlédnout a pfipadné vady zjistitelné

pfi této prohlidce je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho nebo smluvniho

piepravce prodavajiciho ihned pfi prevzeti, pfipadné ve lhatach a za podmi-
nek stanovenych Reklamaénim fadem. Kupujici potvrzuje podpisem svého
zastupce &i oprdvnéného zaméstnance, véetné uvedeni €itelného jména,
pfijmeni, funkee a razitka kupujiciho, pfevzeti jemu prodavajicim dodaného
zboii na dariovém dokladu (faktufe) nebo na prepravnim listu smiuvniho
prepravce prodavajiciho. Podpisem stvrzuje kupuijici pfevzeti dodavky dle na
ném uvedeného mnozstvi a sortimentu, a zarover potvrzuje, Ze dodané zbozi
nenese znadmky zjevnych vad a poskozeni. Jakékoli zjevné vady €i poskozeni,
nebo jiné nesrovnalosti v nedplnosti & vnéjsim poskozeni dodaného zboZi, je
kupujici povinen zaznamenat na dariovém dokladu (faktufe) nebo na pfeprav-
nim listu smluvniho pfepravce pfi pfevzeti zboZi, nebo nejpozdéji ve Ihiitach
a za podminek stanovenych Reklamaénim Fadem.
Kupujicim bezvyhradné potvrzeny dafiovy doklad (faktura) nebo prepravni
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, Vseobecné obchodni podminky spoleénosti EMOS spol. s r.o. pro prodej zbozi za Ucelem jeho dalsi distribuce

list prokazuji fadné dodani zboZi prodavajicim kupujicimu podle objednévky
kupupcfho \ pnpade sporu Jde tato skutecnost ktm kupujlccho Po potvrzeni
te€nénou doddvkou a objednavkou. V pfipadé sporu o pfedmétu objednavky
se ma za to, Ze kupujicim potvrzeny dafovy doklad (faktura) nebo pfepravni
list prokazuji skuteény obsah prodavajicim pfijaté objednavky kupujiciho.

V pripadé Fadného a opravnéného uplatnéni reklamace kupujicim v souladu
s obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem, a to pokud jde o reklamaci
nekompletnosti dodavky podle dodaciho listu nebo zdmény sortimentu vzniklé
u prodavajiciho, jsou dalsi pfepravni néklady takto vznikié hrazeny prodavajicim.
V pfipadé nepfevzeti objednané dodavky kupujicim mimo pfipady, kdy divo-
dem neprevzeti je uplatnéni opravnéné reklamace, ma prodavajici pravo po-
zadovat po kupujicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10% z ceny objednané
dodavky (bez DPH).

V pripadé vlastni dopravy kupujiciho a nevyzvednuti objednané dodavky nej-
pozdéji nasledujictho dne od pfedem kupujicim avizovaného dne ma proda-
vajici prévo pozadovat po kupujicim uhrazeni smiuvni pokuty ve vy3i 300,- K&
bez DPH /1paletovy nosi, popf. 100,- K& bez DPH pfi jiném zpusobu baleni za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

Potvrzenim prevzeti zboZi osobné nebo prostiednictvim prepravni sluzby
nejsou dotéeny jiné opravnéné ndroky kupuijiciho vici prodavajicimu, které
mohou vzniknout napt. z divodu skrytych vad, nefunkénosti dodaného zboii
atd.

Prodavajici neni povinen pfi jednotlivych nakupech zboZi predvadét kupujici-
mu jeho funkénost.

4. Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena vychézi z ceniku prodavajiciho, je sjiednana pfijetim objednavky
kupuijiciho prodavajicim a je uvedena na dafovém dokladu (fakture).

Ceny uvedené v ceniku jsou cenami velkoobchodnimi bez DPH. Prodavajici
muze poskytnout tzv. distributorské slevy, které nejsou v daném ceniku uve-
deny.

Platbu za zbo3i je mo2né provést nasledujicimi zptsoby:

- platba v hotovosti,

- platba pfedem — dobirkou nebo na zakladé proforma faktury,

- platba formou uhrazeni faktury.

V pfipadé platby formou uhrazeni faktury je kupujici oprévnén do 2 pracov-
nich dntl od data doruceni zbozi vznaset jakékoli dotazy ¢i pripominky k vy-
stavené fakture ¢ dodacimu listu. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, bude
faktura pro Ggely Ghrady povaiovéana za pfesnou, spravnou, Uplnou a splat-
nou. Stane-li se ¢ast fakturované astky mezi stranami spornou, nesporné
¢&asti faktury musi byt Fadné uhrazeny dle data splatnosti uvedené na fakture.
Kupujici neni opravnén bez dohody s prodavajicim provadét Zadné jed-
nostranné zapotty, srazky nebo odklady viii fakturovanym platbdm, a to bez
ohledu na jakékoliv probihajici spory nebo vznasené naroky.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s placenim kupni ceny sjednavaji smluvni stra-
ny pravo prodavajiciho pozadovat po kupuijicim uhrazeni smluvni pokuty ve
w3i 0,05 % z dluzné Castky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

5. Pfechod nebezpeti Skody na zboii

Nebezpeti Ekody na zboZi pfechazi na kupujictho okamizikem dodani zboii
prodavajicim a jeho pFevzeti kupujicim, pfipadné v okamiiku, kdy prodavajici
umozni kupujicimu s dodanym zboZim nakladat. Kupujici je povinen prohléd-
nout dodané zbo#i bezprostfedné pfi jeho pfedani, pficemZ tplnost a sprav-
nost dodévky potvrzuje svym podpisem na faktufe nebo pfepravnim listé.

6. Odpovédnost za vady

Nedoda-li prodévajicf kupujicimu zboZi ve sjednaném mnoistvi, jakosti a pro-
vedeni, mé zboZi vady. Za vady zboZi se povazuje i dodani jiného zbozi, nez
které bylo objednano, a vady v dokladech nutnych k uZivani zboZi.
Prodévajici odpovida za vady, které md zbozi v okamiiku, kdy pfechazi ne-
bezpeti $kody na zboZi na kupujiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této
dobé&. Podminky, za nichZ prodavajici odpovida za vady, upravuje blize Rekla-
macni fad.

V pfipadé, Ze kupuijici pfi pfedani a prevzeti zbozi zjisti poruseni obalu, je po-
vinen presvédcit se o celistvosti a neposkozenosti zbotzi. Zjisténé poskozeni je
pfitom povinen poznamenat na faktufe nebo prepravnim listé, v opacném
pripadé zanika pravo na dodateéné uplatnéni téchto vad (viz také odst. 3.4.).
Pfi uplatnéni odpovédnosti za vady vi¢di prodavajicimu je kupujici povinen po-
stupovat dle podminek uvedenych v Reklamaénim fadu.

7. Ziruka 2a jakost a omezeni zéruénich podminek

Prodévajici poskytuje kupujicimu zéruku za jakost jim dodaného zboii, ¢imz se
zavazuje, 7e jim dodané zboii bude po dobu trvani zaruéni doby zplsobilé pro
poutiti k obvyklému Géelu, k némuz je svym charakterem uréeno, a Ze si po
tuto dobu zachova obvyklé vlastnosti. Podminky, za nichZ prodavajici poskytu-
je zaruku za jakost, upravuje blize Reklamaéni rad.

Zéruka za jakost zboZi &in 24 mésich, neni-li v obchodnich podminkach, Rekla-
maénim fadu nebo pro jednotlivé zbozi proddvajicim stanoveno jinak.
Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zéruka za jakost, ne-
vznika, jestlize tyto vady byly zplsobeny po prechodu nebezpeci Skody na zbo-
Zi vnéjs$imi udalostmi a nezpusobcl je prodavajici nebo osoby, s jejichi pomoci
prodavaijici pinil svij zavazek, napi. vady zpUsobené b&inym opotiebovanim,
vnéjimi atmosférickymi nebo chemickymi vlivy, vady zplisobené pfi manipu-
laci se zbozim a s prepravou zboii a vady zptisobené nevhodnym skladovanim,
nespravnym pouzivanim, nespravnou tdrzbou nebo nespravnou opravou
zboii.

Pfi uplatnéni odpovédnosti prodavajiciho za vady, na néZ se vztahuje zéruka za
jakost, je kupujici povinen postupovat dle podminek uvedenych v Reklamat-
nim fadu.


http://www.emos.cz
mailto:objednavky@emos.cz
http://b2b.emos.cz/
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obchodni spolecnosti EMOS spol. s r.o., IC 19014104, se sidlem Pferov, Prerov |- Mésto, Sitava 295/17, PSC 75002, (dale jen ,prodavajici”). Tento Reklamacni
fad byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, je nedilnou souéasti Véeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
a upravuje podminky uplatnéni préva kupujiciho — podnikatele, ktery jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti {déle jen ,kupujici“), z odpovédnosti za vady (dale jen
~reklamace”), a vztahuje se na reklamace zbo#/, které bylo prodévajicim dodéno kupujicimu, a to na zakladé ramcové kupni smlouvy nebo kupni smlouvy uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen , kupni smlouva®).

1. Uvodni ustanoveni a odpov&dnost proddvajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbo¥i pfi prevzeti odpovida kupni

smlouvé, zejména ze nema vady. Proddvajici zejména odpovida, 7e v dobé,

kdy kupujici zboZi prevzal:

= ma zboii vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujedna-
ni, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
mohl kupujici rozumné ogekavat;

¢ se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouiiti prodavajici uvadi nebo ke které-
mu se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

* zboii je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

Kupujici je povinen si zboZi pfi pFevzeti prohlédnout a pfipadné vady zjis-

titelné pri této prohlidce je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho nebo

smluvniho prepravce prodavajiciho pfi pFevzeti, pficem? jakékoli zjevné

vady i poskozeni, nebo jiné nesrovnalosti v netplnosti ¢i vnéj$im posko-

zeni dodaného zboti, je kupujici povinen zaznamenat pfi prevzeti na da-

fiovém dokladu (fakture) nebo na pfepravnim listu smluvniho pfepravce

prodavajiciho, ustanoveni &l. 3. a €. 6 neni timto dotéeno

Mistem uplatnéni reklamace u prodavajiciho je reklamaé¢ni oddéleni pro-

dévajiciho na adrese: EMOS spol. s r.o., Lipnicka ¢. 2844, Prerov PSC 750 02,

tel: 581 261 273, e-mail: reklamace@emos.cz, ustanoveni predchoziho

odstavce neni timto dotéeno.

OkamZikem uplatnéni reklamace se rozumi doruéeni zboZi a pisemnych

dokladl dle odst. 1.2. a &l. 3 prodavajicimu na adresu mista uplatnéni re-

klamace, nebo doruéeni vyrozuméni prodavajicimu o uplatnéni reklamace

u prepravce ve smyslu ¢l. 6.

Kupujici nema Zadné naroky na pfipadné hrady nakladd souvisejicich

s reklamaci ¢&i s pfipadnou vyménou vadného zboZi, nebylo-li smluvnimi

stranami v kupni smlouvé dohodnuto jinak.

2. Zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost jim dodaného zboii, ¢imz
se zavazuje, Ze jim dodané zbozi bude po dobu trvani zaruéni doby zpuso-
bilé pro pouiiti k obvyklému Gcelu, k némuz je svym charakterem urceno,
a Ze si po tuto dobu zachova obvyklé viastnosti.

Doba zéruky za jakost (zéruéni doba) zbo#i &ini 24 mésict (pokud neni pro-
davajicim pro jednotlivé zbo#i stanoveno jinak). Doba zaruky za jakost za-
Cind béZet dnem vystaveni dafiového dokladu (faktury) proddévajicim k da-
nému zboZi. U zboii s omezenou dobou Zivotnosti je doba zaruky za jakost
zkracena. Seznam zbozi se zkrdcenou dobou zaruky za jakost je uveden
v priloze €. 1 k tomuto Reklamaénimu Fadu.

Kupujici je povinen podat prodavajicimu zpravu o vadach zbo#i, na které
se vztahuje zdruka za jakost bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. PFi-
padné prodleni a dalsi pouzivani zbozi mGze zapficinit prohloubeni vady
a celkové znehodnoceni zboZi, které mize byt divodem pro zamitnuti re-
klamace, i kdyZ k nému doslo v dobé zaruky za jakost.

. Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zéruéni opravé.
. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na né# se vztahuje zéruka za jakost,

nevznika zejména, jestlize tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebez-
peti Skody na zboii vnéjSimi uddlostmi a nezplisobil je prodavajici nebo
osoby, s jejichz pomoci prodavajici pinil svilj zavazek, napt. vady zplsobené
béinym opotiebovanim, vn&jimi atmosférickymi nebo chemickymi vlivy,
vady zplsobené pfi manipulaci se zboZfm a s piepravou zbo#i a vady zpi-
sobené nevhodnym skladovanim, nespravnym pouZivanim, nespravnou
udrzbou nebo nespravnou opravou zboz.

Pravo na reklamaci z titulu zaruky za jakost zanika, neni-li uplatnéno ve
Ihitach uvedenych v odstavci 2.2.

V pfipadé neopravnéné reklamace se doba zéruky za jakost neprodluzu-
je. Prodavajici ma dale pravo Gétovat paugaini poplatek za vzniklé servisni,
prepravni a organizaéni naklady spojené s manipulaci a testovanim zbozi.
Vy3e tohoto poplatku je 200,- K¢ véetné DPH na jeden pFipad.

Zéruku za jakost nelze zamériovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s do-
bou, po kterou pfi sprédvném uzivani a odetfovani mize zboif vzhledem
ke svym vlastnostem, danému uéelu a rozdilnosti v intenzité uZivani vydr-
Zet. Pfi intenzivnim pouzivani zbo?i miZe byt obvykld Zivotnost zbo#i kratsi
nei doba zaruky za jakost, tuto skute¢nost bere kupujici uzavienim kupni
smlouvy na védomi.

3. Postup pfi uplatnéni reklamace

Zjisti-li kupuijici, Ze dodané zboii mé vady, fadné vyplni online reklamaéni
protokol (na strankach e-shopu prodavajiciho), kde je moZné také sledovat
pribéh reklamatniho Fizeni, popt. si dany formulaf muze stdhnout a vypl-
nit offline. Ustanovenf odst. 1.2. neni timto dotéeno.

Vyplnény reklamaéni protokol véetné kopie dokladu o koupi (dodaci list, fak-
tura) zasle kupuijici spole¢né s reklamovanym zbozim na adresu mista uplat-
néni reklamace, tj. EMOS spol. s r.o., Lipnické ¢. 2844, Prerov PSC 750 02.
Ustanoveni odst. 1.2. a &l. 6 neni timto dotéeno.

Prodévajici neni povinen pfijmout k reklamaci pfedmét plnéni v pfipadech,
kdy je zbozi doruceno nekompletni, s nedplnymi & zjevné pozménénymi
doklady, bez fadné vyplnéného reklamaéniho protokolu nebo bez dokladu
o koupi u prodavajiciho ¢i dokladu o Uhradé. Pokud se rozhodne prodava-
jici reklamaci i pfes néktery ze zminénych nedostatk( pFijmout a zavést do
svého informaéniho systému, je opravnén kdykoliv reklamaci zamitnout.
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4. Rizeni reklamace

Reklamacni oddéleni prodavajiciho po prezkoumani zaslanych dokladd

a prohlidce reklamovaného zboZi:

e Uzna reklamovanou vadu a bez zbyte¢ného prodleni ji vyfidi.

e Zamitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zboZi zasle zpét
kupujicimu.

e Prijme reklamované zbozi k odbornému posouzeni, na zakladé jehoi
vysledkd bude reklamace budto uznana jako oprévnéna a v rdmci rekla-
macniho fizeni bez zbyteéného prodleni vyfizena, nebo zamitnuta.

O zpusobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho v pfimére-
né Ihité, zpravidla do 30 dnli od okamiiku uplatnéni reklamace ve smyslu
odst. 1.4. (ve sloZitych pfipadech zpravidla do 60 dni, nebo v pfipadé, Ze
vada vyrobku vyZaduje testovani nutné ke zjisténi zdvady, do 30 dnl po
uplynuti doby nutné k tomuto testovani), a to pisemné nebo nékterym
2z délkovych komunikagnich prostfedku.

5. Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

Odpovédnost prodavajiciho za vady nevznikne, a tedy diivodem pro zamit-

nuti reklamace muzZe byt, mimo jiné zejména:

e Je-livada na zboZi zpisobena prokazatelné béinym opotrebenim &i ne-
spravnym uzivanim.

e Jestlize nebyly dodrzeny podminky odborné montaze.

Doslo-li k poruseni ochrannych peceti a nélepek.

e V pfipadé, ze zboZi bylo pouzivano zplsobem a v podminkach, které ne-
odpovidaji svymi znaky parametrim uvedenym v dokumentaci ke zboizi.

e Je-li vada zpusobena mechanickym poskozenim (napf. padem), elekt-

rostatickym nabojem, povétrnostnimi vlivy, Zivelnou pohromou apod.

Je-livada zplisobena neodbornou obsluhou, nedodrzenim navodu k ob-

sluze a uzivani, nedostate¢nou udribou apod.

Je-livada zpisobena zapojenim do elektrické sité, kterd neodpovida pfi-

slusné CSN.

e Je-li zboii zékaznikem jakkoli upravovéno.

6. Reklamace zasilky po$kozené pfepravcem a mnoistevni rozdily
Kupuijici je povinen vzdy peclivé pfekontrolovat stav zésilky pred prevze-
tim od pfepravni spoleénosti. Pfipadné zni¢ené zboii (nebo prodejni obal
zboii) vidy musi sam nahlasit u pfepravce na kontaktech uvedenych na
pFepravnim $titku nalepeném na exportnim obalu obdrZené zasilky. Usta-
noveni odst. 1.2. neni timto dotéeno.

V pfipadé jakéhokoliv podezieni na poskozeni paletové zasilky je kupujici
povinen upozornit na tuto skute¢nost fidice prepravni sluzby zépisem do
pfepravniho listu. V pfipadé, kdy kupujici shledd, Ze zbozi je poSkozené,
informuje prodavajiciho na adrese doprava@emos.cz a soucasné uplatni
reklamaci u piepravce, a to nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnii od prevzeti
2asilky. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotéeno. Prepravce o zjisténych
skute¢nostech provede ,zapis o Skodé” a jeho kopii predd kupujicimu
i prodavajicimu. Pouze na zakladé téchto dokladu (zapis do pfepravniho
listu a zépis o 3kodé) mhZe kupujici uplatnit reklamaci zasilky poskozené
prepravcem u prodavajiciho, coz ma klicovou vazbu na kladné vyfizeni re-
klamace prodavajicim viéi kupujicimu.

U balikovych zdsilek mazZe kupujici uplatnit reklamaci zasilky (poskozeného
zboZi) u prepravce dokonce i bez zapisu do prepravniho listu pfi prebirani
zésilky (zbozi mUzZe byt v baliku zni¢eno i bez poskozeni exportni papirové
krabice), v takovém pfipadé musi kupujici kontaktovat prepravce nejpozdé-
ji do 2 pracovnich dni od doruéeni zboZi a soutasné v téze Ihité informo-
vat prodavajiciho na adrese sklad@emos.cz. Prepravce zajisti sepsani ,Za-
pisu o0 $kod&“ a preda ho prodavajicimu. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto
dotceno.

Reklamaci mnoiZstvi dodaného zboii (rozpor mezi fyzickym stavem do-
davky zbozi a fakturou nebo dodacim listem) je opravnén uplatnit kupu-
jici nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od doruceni zbozi u prodavajiciho na
sklad@emos.cz, neuplatnil-li reklamaci mnoistvi dodaného zboii jiz pfi
prevzeti dle odst. 1.2.

7. Zavéretna ustanoveni

. Reklamaéni fad se vztahuje na vdechny smluvni vztahy tykajici se prodeje

zbozi za Ufelem jeho dalsi distribuce, pokud nejsou pfimo v kupni smlouvé
ujednény jingé, individudlni reklamaéni podminky.

. Reklamacni fad je platny a ucinny od 1.2.2018 L
. Reklamaéni fad spoleé¢nosti EMOS spol. s r.o. je nedilnou soucasti Vseobec-

nych obchodnich podminek prodévajiciho a je vyvésen také na webovych
strankdch www.emos.cz

Pfiloha &. 1 — Seznam zboZi se zkracenou dobou zéruky za jakost

V Pferové, dne 1.2.2018

Jifi Lupac : A
jednatel spolenosti EMOS spol. s r.o.
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Priloha ¢. 1 Reklamatniho radu - SKURINY ZboZi se zkracenou dobou zaruky za ja
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PFiloha €. 1: Skupiny zboii se zkrdcenou dobou ziruky za jakost é %

B <

e ' Attain obj.gislo ‘ A R

Skupina zboZi f 3 jakost v mésicich | Poznamka &
P ' (KATEGORIE + SKUPINA) | Saciunes sty 8

Akumuldtory GP NiMH, GP Recyko, G 3% ; : T i
GP EkoPower 1032...+ 1033 ...+ 1034... 24 mésicli od data prodeje | viz tabulka ,Minimaini kapa\;ta...
GP NiMH dodavané spolu s nabijeckami 1604.... 24 mésicl od data prodeje | viz tabulka ,, Minimaini kapac*_z:;.__
Olovéné akumulatory 1201.... 12 mésich od data prodeje | viz tabulka ,MinimdIni kapacita....
Olovéné akumultory v nabijecich svitilndch 1433.... 12 mésich od data prodeje
Miniaturni Zérovky do svitilen 1501... + 1502... + 1503... + 1504 .... | 6 mésicl od data prodeje

Zéruka na Zivotnost akumuldtoru se fidi pfislusnou platnou normou nebo TPPA* pro dané typy akumuldtord. Pokud kupuijici neni schopen dolozit pocty
nabijecich a vybijecich cykld, fidi se posuzovani zaruky podle nasleduijici tabulky pfedpoklddaného opotiebeni akumulatord.

o Minimalni kapacita v [%] ke jmenovité kapacité
Typy akumuldtorti e T ene e et e F e e e S
novy akumuldtor | po 6 mesicich | pol12mésicich | pol8mésicich | po 24 mésicich
AAA >95 % >70% >60 % >40 % >30%
AA >95 % >70% >60 % >40 % >30%
NiMH C >95 % >70% >50% >40 % >30%
D >95% >70% >50% >40 % >30%
LAY >95 % >70% >50 % >40 % >30%
AAA >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
AA >95% >80 % >70% >60 % >50 %
ReCyko+/ c | >95 % >80% >70% >60 % >50 %
EkoPower } -
D >95 % >80 % >70 % >60 % >50 %
9V >95 % >80 % >70 % >60 % >50 %
Olovéné
5 (1201..) >95% >70% >50% >40% >30%
akumulatory

* TPPA - Technické provozni podminky akumulatorl stanovené vyrobcem








