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Pamatnik narodniho pisemnictvi, IC: 00023311 ~rVL i
se sidlem Strahovské nadvoii 1/132, 118 38 Praha 1 3 ".‘ 3
zastoupeny Mgr. Zdenkem Freislebenem, feditelem %' 7 2 4 0”"0/02 0
(dale jen ,,Objednatel*) a

a

LightComp v.0.s., IC: 25038249
se sidlem Drahobejlova 1452/54, Libeti, 190 00 Praha 9
zastoupena Ing. Tomasem Pytelkou, spolecnikem
(dale jen ,,Poskytovatel)

spole¢né jako ,,smluvni strany** uzaviraji tento

Dodatek ¢. 1

ke smlouvé o servisu systému Elza, jeho (drZzbé, poskytovani poradenskych a
konzulta¢nich sluzeb ev. ¢. /LC/20191001-1, kterou uzaviely dne 20. 5. 2020 (dale Smlouva).
Smluvni strany se dohodly, Ze timto dodatkem €. 1 se Smlouva méni a kompletni nové znéni
Smlouvy zni takto:

Smlouva o servisu systému Elza, jeho adrzbé, poskytovani

poradenskych a konzultac¢nich sluzeb
ev.¢ /LC/20191001-1

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. Objednatel: Pamatnik narodniho pisemnictvi
Strahovské nadvofi 1/132, 118 38 Praha 1
ICO: 00023311
Zastoupen: Mgr. Zdenikem Freislebenem, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uctu: 10437011 /0710
(dale v této smlouve oznacovan jen jako "Objednatel")

a

pA LightComp v.o.s.
Poskytovatel: Drahobejlova 1452/54, Liben, 190 00 Praha 9
ICO: 25038249
DIC: (€Z25038249
Zastoupena: Ing. TomaSem Pytelkou, spole¢nikem
Zapis v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn. A 76563
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
Cislo G&tu: 2400076847/2010
(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Poskytovatel™)



Preambule

Objednatel a Poskytovatel prohlasuji, Ze pfi spolupraci vychazeji z uZiti pivodni licence
k systému Elza od AS MVCR tj. Apache License verze 2, jejiz upravené zdrojové kody jsou
volné k dispozici ke stazeni na adrese: https://github.com/elzasw/elza. Tento prototyp SW je
uréeny k poradani archivalii pro archivni siti v celé CR a je Poskytovatelem ve spolupraci
s archivy dale upravovan, a to zejména tak, aby odpovidal platnému znéni metodického pokynu
Odboru archivni spravy a spisové sluzby MVCR ,,Zakladni pravidla pro zpracovani archivalii“
a potfebam Objednatele.

I.
Zavazky Poskytovatele

1) Poskytovatel bude poskytovat objednateli:

a) Sluzby spocdivajici v udrzbé, technické podpore, rozvoji softwarového systému
Elza a dalSich komponent, které pfimo i nepfimo souvisi se systémem Elza (dale
jen “Programy*) a udéluje ¢asové, teritoridlné a mnoZstevné neomezenou licenci
k poskytnutému software, pficemz:

udrzbou a technickou podporou se rozumi:

o poskytovani novych verzi Programi a informaci o nich,

o odstrafiovani piipadnych zadvad v Programech,

o technickd pomoc pii problémech vzniklych pii praci s Programy vykondvana v sidle
objednatele a jeho obchodnich prostorech, pfipadné na dalku, véetné moznosti
telefonické konzultace (Hot line),
udrzovani uplné dokumentace Programi v aktudinim stavu,
feSeni havarijnich stavi,

rozvojem se rozumi: aktivity Poskytovatele spojené s rozvojem Program, kterymi bude
reagovano na ménici se provozni podminky Objednatele, v¢etné veSkerych praci
pokryvajicich komplexni softwarové feSeni vSech obvyklych provoznich potieb
souvisejicich s vyuzitim Programt.

b) Souvisejici sluzby jako jsou konzulta¢ni a poradenské ¢innosti.

II.
Doba a vécny postup plnéni

1) Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Platnost smlouvy mlzZe byt ukoncena
kdykoliv pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi 1 bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢ini tf1 mésice.

2) Smluvni strany ujednavaji, Ze tato smlouva miZe byt ukoncena rovnéZ vzajemnou
dohodou na zaklad¢ pisemného dokumentu podepsan¢ho obéma smluvnimi stranami.
Dojde-li ke skoncéeni platnosti této smlouvy (z jakéhokoliv divodu), pravo uzivat
software na zdkladé poskytnuté licence nezanikd a Objednatel miize nadale vyuzivat
systém Elza a k nému poskytnutou licenci v plném rozsahu, v aktualni verzi, tj. ve verzi
ke dni skonéeni platnosti smlouvy.



3) Plnéni sluZeb dle této smlouvy v ramci Gdrzby a technické podpory bude provadéno
v pracovni dob& Objednatele od 8,00 hod. do 16,30 hod. a bude zahrnovat:

a) odpovédét Objednateli na jim vznesené dotazy v souvislostt s Programy,

b) poskytovat komplexni konzultace ohledné interakce Programt s bézné uzivanymi

operanimi systémy a provoznim systémem Objednatele,

¢) provadét diagnostiku poruch, chyb nebo vad v Programech, které budou

reprodukovatelné na reprezentativnim souboru zkuSebnich dat,

d) fesit s Objednatelem oznamené problémy,

e) vyfizovat reklamace Programi,

f) monitorovat potieby a pozadavky Objednatele v souvislosti s uzivanim Programi a

Y

2)

3)

v piipadé potieby a vhodnosti doporucovat Skoleni zaméstnancii Objednatele,
doporucovat zménu pracovnich postupii pouzivanych Objednatelem anebo
navrhovat novy postup.

I11.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby (véetné€ licence) uvedené
v ¢l. I je dana pevnou castkou ve vysi 16.250 K¢/mésic bez DPH. Tato ¢astka v sobé
zahrnuje:

a) poskytovani stabilnich verzi aplikace a dokumentace Elza véetné Zakladni
podpory a hotline (4.250,- K¢ bez DPH).

b) provoz a dalsi rozvoj aplikace Elza vcetné poskytovani technické podpory a
zajisténi provozni stability feSeni. Obsahuje metodickou a uzivatelskou podporu pfti
zpracovani archivalii kli¢ovych uZivateli, drobny rozvoj a aktualizace aplikace
véetn€ novych verzi software s moZnosti vyuziti 8 hodin konzulta¢nich a vyvojovych
praci (12.000,- K¢ bez DPH).

Smluvni strany se dohodly, Ze hodinova cena za poskytované sluzby nad ramec ¢l. 1
této smlouvy je stanovena na ¢astku ve vysi 1 500,- K&/hod. bez DPH. V takovém
ptipad¢ Objednatel odesle Poskytovateli zadost o vy¢isleni ceny takové sluzby, po
obdrZeni vycisleni ndkladi bude Poskytovateli odeslana objednavka o poskytnuti
této sluzby, kterou se Poskytovatel zavazuje akceptovat nejpozdéji do druhého
pracovniho dne. Smluvni strany berou na védomi, ze kazda objednavka bude
uvefejnéna v registru smluv a je U¢inna nejdiive okamzikem jejiho uvetejnéni
v tomto registru, za piedpokladu, Ze podléha podminkam pro povinné zveiejnéni dle
zakona o registru smluv.

Poskytovatel vystavi a zasle do 15 dnd po skonceni ptislu§ného kvartalu, pfipadné
po dokonceni ¢innosti dle ¢l. I. fakturu (danovy doklad) na zékladé vykazu praci,
ktery bude soucasné pfilohou této faktury. Faktury Poskytovatele jsou splatné na jeho
ucet, ve lhit€¢ 14 dnd od data doruceni Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat
pfedpisy a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén fakturu
Poskytovateli vratit a faktura nenabyva splatnosti. Piislusné castky budou
Objednatelem hrazeny bankovnim pfevodem na tcéet Poskytovatele uvedeny na
danovém dokladu.



4) Castky uvedené v této smlouvé jsou bez dan& z piidané hodnoty. K &astkam bude
pripoctena danl z piidané hodnoty v platné zakonné sazbé.

IV.
Misto a zpiisob plnéni

1) Misto, kde budou uzivany Programy, k nimZ se vaze Gdrzba a technicka podpora podie
této smlouvy, je sidlo Objednatele a jeho prostory, kde jsou provozovany pocitace v jeho
vlastnictvi.

2) Poskytovatel pro evidenci pozadavki na zménu a neoCekavanych provoznich stavi a
chyb provozuje poZadavkovy systém Bugzilla (https://bugzilla.lightcomp.cz).
Povétenym technickym pracovnikiim Objednatele bude do systému poskytnut piistup
tak, aby mohli vkladat jednotlivé pozadavky a sledovat postup jejich plnéni.

3) Nové pozadavky jsou primarné vkladany do pozadavkového systému Poskytovatele.

4) Plnéni podle této smlouvy je prednostné poskytovano pracovniky Poskytovatele
telefonicky, emailem, pomoci prostiedkli vzdaleného ptistupu s pracovniky Objednatele.
Poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude provadéno rovnéz osobné ze strany
Poskytovatele na zaklad€ pozadavku Objednatele.

5) Objednatel se zavazuje zabezpecit technickou a provozni piipravenost prostor, ve kterych
budou provadény veskeré prace spojené s plnénim této smlouvy.

6) Objednatel se zavazuje umoznit povéfenym pracovniklim Poskytovatele vzdaleny pristup
k pocitaciim s instalovanymi Programy nutny k diagnostice zavad.

V.
Postup FeSeni chyb, zmén a rozvoje Programii

1) V ptipadé procesu feseni chyb, zmén a rozvoje Programi a s tim souvisejicich provoznich
problémi, budou obé strany dodrzovat nasledujici postup:

a) Poskytovatel zajisti, ze v pracovni dobé Objednatele dle ¢l. II. odstavce 2 bude
zajistén staly pfijem pozadavki (reklamaci a rozvoje) a bude stale zajiSténa moznost
telefonické konzultace Objednatele s Poskytovatelem.

b) Objednatel seznami Poskytovatele s pozadavkem bez zbyteéné¢ho odkladu
telefonem, e-mailem nebo prostiednictvim formulaie pozadavkového software.

¢) Kazdy pozadavek, ktery nemohl byt vzhledem ke své povaze nebo rozsahlosti
vyfesen telefonickou konzultaci s Poskytovatelem, musi byt zaznamenan do
databaze pozadavkového software, kde mu bude pfidéleno potadové Cislo.

d) Poskytovatel prozkoumé pozadavek a navrhne feSeni. Prizkum poZadavku je usili
vedouci k ndvrhu feSeni, resp. zamitnuti poZzadavku. Soucdsti ndvrhu feSeni
pozadavku je urceni charakteru, kapacitniho odhadu, piedpokladaného terminu
realizace a neni-li to jasné také zptisobu jeho realizace. Tyto informace pracovnik
Poskytovatele vyznaci v pozadavkovém software.

e) Urceni charakteru pozadavku znamena zaiazeni poZadavku mezi havarijni stav,
reklamace nebo rozvoj (déle téZ oznaCovan jako rozSifeni) Programill a urceni
priority jeho feseni:



eHavarijni stav je situace, kdy chyba v Programech Poskytovatele zcela brani
provozu Objednatele. Havarijni stav Poskytovatel zacne fesit neprodlené. Do 12
hodin od nahla$eni navrhne zptsob feSeni. Poskytovatel se zavazuje k vyfeSeni
havarijniho stavu do 72 hodin od nahla$eni havarijniho stavu. Poskytovatel neni
v prodleni s feSenim Havarijniho stavu, pokud Objednatel neposkytne soucinnost
nutnou k jeho vytesenti.

eReklamace je pozadavek, ktery vznika v procesu testovani nebo provozu a svym
charakterem je nespravné nebo odlisné implementovanou funkcionalitou,
prokazatelné v dlisledku chyb na strané Poskytovatele a odstranéni jde na vlastni
vrub Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje do 24 hodin prozkoumat
pozadavek a do 48 hodin navrhnout jeho feseni.

e Rozsifeni je bud’ vyvoj upiné novych casti Programii nebo rozvoj jeho existujici
¢asti (vyznaceno jako ,,Enhancement v systému Bugzilla). V ptipad¢ pozadavku
na rozsifeni se Poskytovatel do 48 hodin vyjadii k moZnosti realizace a
nejpozdeji do tfi dntt navrhne feSeni pozadavku. Pokud jsou tyto naleZitosti
odsouhlaseny povéfenym pracovnikem Objednatele, v souladu s bodem III
odstavcem 2 této smlouvy, dojde k realizaci pozadavku.

f) Pfipadné nejasnosti v chapani charakteru pozadavku, kapacity, terminu nebo

zptisobu jeho realizace neodkladné fe$i povéieni pracovnici Poskytovatele a
Objednatele.

g) Splnéni dil¢ich pozadavkl bude obéma stranami odsouhlaseno a zaznamenéano
v pozadavkovém software dle pismene d).

VL
Dalsi ujednani

1) Poskytovatel se zavazuje zachovéavat ml€enlivost o osobnich udajich, které mu byly
zptistupnény za tCelem plnéni smluvnich zavazkd a zavazuje se dodrzovat podminky
ochrany osobnich udaji vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi CR.

2) Ohledné zpracovani osobnich dajii uzaviou ucastnici zvlastni smlouvu.
3) Smluvni strany urcuji tyto odpovédné osoby za plnéni této smlouvy:
za Objednatele - PhDr. Tomas Pavlicek, Ph.D., tel.: | GGGl c o

za Poskytovatele - Ing. Petr Pytelka, tel.: | NERNRENEE -mail:
Ing. Tomas Pytelka, tel.: | G0, c-mail:
zacek, tel.: NN o--il: I

, Ing. Karel

VII.
Zavéreéna ustanoveni

1) Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, Poskytovatel obdrzi jedno, Objednatel dvé.
Zmény a dodatky Smlouvy mohou byt ¢inény pouze v pisemné forme.

2) Smlouva nabyva ucCinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, uvefejnéni zajisti
Objednatel. Toto nové kompletni nové znéni Smlouvy nabyva ucinnosti dne 1.10.2023.
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3) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly, rozumi v§em ustanovenim a prohlasuji,
Ze smlouva je vyrazem jejich pravé a svobodné viile a Ze smlouvu neuzaviely v tisni ani
za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupci.

V Prazedne ................

za Pamatnik narodniho pisemnictvi
Ing. Tomas Pytelka Mgr. Zdenék Freisleben
spole¢nik reditel





