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Smlouva

o servisu a podpoie SW ,,Shift Master*
Sislo: ZB21002544

uzaviend mezi
Spole¢nosti IVAR ID Podébrady, s.r.o.
sidlem Bilkova 127, 290 01 Podébrady
néstupnicka spole¢nost firmy IVAR a.s., 1CO: 00526622

(e 11821434

DIC CZ11821434

¢islo nétu 188279866/0300

jednajici Ing. mimissiiiepee. jcdnatel
kontaktni email: obchod@ivarpodebrady.cz

Spole¢nost je zapsand zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vloZce &. 354929

(déle jen ,,Poskytovatel“)

A
Spolecnosti Domov Vitkov, pfispévkova organizace
sidlem Lidicka 611, 749 01 Vitkov
IC 71196951
DIC

Zastupce Mgr. e ieditelka organizace
kontaktni email: lka{@do 1
Spoletnost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka Pr 968

(dale jen ,,UZivatel) , pfid€lené z&kaznické &islo 07580

(spole¢né tézZ , smluvni strany*)

L.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZz pfedmétem podnikdni je mj. poskytovéani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziiujiciho
B planovéni a evidenci smén v nepfetrzitych provozech, doddvany pod ndzvem ,ShiftMaster (dale
jen ,software” nebo ,,software ShiftMaster*).
Poskytovatel ma veSkera majetkova prava k softwaru dle autorského zdkona a ob¢anského zékoniku a jeho
implementaci &i servisem nijak nezasahuje do prav tfetich osob. Software, ktery je distribuovan
Poskytovatelem, neni softwarem tieti osoby.
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2.

2.1,

2.2,

2.3

2.4,

2.5.

2.6.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) poskytovat po dobu trvini platnosti smlouvy servis a podporu softwaru, a to za podminek
uvedenych déle v této smlouve;

b) poskytovat dalsi sluZzby nad rimec béZného servisu a podpory, a to na zdkladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1., kterd je
nedilnou souéasti této smlouvy.

UZivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v ¢l. I11. této smlouvy.

Uzivatel se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

III.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) odména za servis a adrzbu softwaru;
b) odmeéna za dalii sluZzby nad rimec bézného servisu a idrzby uvedené v ptiloze ¢.2, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy, bude sjednivina smluvnimi stranami individualné.

ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Cena Hot-Line je sjednana ve vy$i 15% ze zakladni ceny SW licenci uZivanych pro dany rok a bude
uétovana vzdy v prvnim mésici obdobi, pro které je poskytovana Hot-Line sluzba. Cena sluzby Hot-
Line je stanovena ptilohou &islo 2 smlouvy.

Pro poskytovani sluzeb nad rdmec Hot-Line podpory smluvni strany sjednavaji ceny dle ceniku
uvedeného v pfiloze &islo 2 smlouvy. Zména ceniku musi byt ze strany Poskytovatele ohlaSena
pisemnou formou UZivateli nejméné dva mésice pfedem.

Odména se plati na zakladé datiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle
UZivateli. Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dnii ode dne jejich doruceni UZivateli.

Odmeéna bude vyplacena bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, popf. na jiny Gcet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmé&ny tykajici se uvedeného penézniho tstavu

nebo uétu nejméné 10 dnli pfede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel
v prodleni se zaplacenim odmény.

Ceny sluZeb uvedenych v odstavei 2.1. a 2.2. je opravnén poskytovatel navysit pro rok 2024 a
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nasledujici obdobi o inflaéni koeficient stanoveny mirou inflace vyjadfené pfiristkem primémého
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (procentni zména primeérné cenové hladiny za 12 poslednich
mésict proti priméru 12 predchozich mésict), kterou vyhlasuje Cesky statisticky tifad. V dobg
udinnosti smlouvy je mira inflace zvefejnéna na

hitps://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny

2.7.  UfZivatel je povinen zaplatit z nezaplacené &astky zdkonny tirok z prodleni uréeny piedpisy prava

obganského (§ 1970). Urok z prodleni s thradou datiového dokladu lze uplatnit po uplynuti 90-tého
kalendédiniho dne po terminu, kdy méla byt platba pfipsana na tiet zhotovitele.

IV.
Servis a udrizba softwaru

Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a v&as, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a podporu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nésledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):
— telefon:+420 325 611 018, +420 325610 181 GSM bréana: +420 603 599 920, a to
v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;
— fax: +420 325 610 505
— e-mail: podpora@ivarpodebrady.cz

Poradenstvi pfi servisu a udrzbé softwaru

3.1. Poradenskou ¢innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajiiténi struénych telefonickych nebo e-

mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam UZivatele za Gcelem feSeni
b&znych provoznich potfeb UZivatele a drobnych potizi UZivatele se softwarem. Tato forma
poradenstvi neni uréena k feSeni zdvaznych provoznich potiZi softwaru.

Zpiisob providéni servisu a uidrzby

4.1. Pribézny servis a Gdrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného pfistupu

5.

za plného provozu softwaru Shift Master, ktery nebude zplsobovat Zadnd, popt. pouze nepodstatna
omezeni jejich provozu.

Poskytovatel je v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe opravnén docasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného
povéfené osobé UZzivatele) alespoii 2. pracovnich dnil pfedem a upozomit jej na pfipadnd podstatna
omezeni €innosti softwaru.

Ma-li byt vysledkem servisu a idrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné¢ pouZiji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbé.

Lokalizace ziavad a jejich odstrafiovani

5.1. Poskytovatel je povinen ve lhiitdch uvedenych v ptiloze €. 1 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;

délka téchto lhit (doba reakce a doba opravy) je urena v zavislosti na charakteru zdvady. Pro tento
ucel se zavady rozliSuji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havdrie® — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrdm uvedenym v dokumentaci, které znamend vyrazné
provozni omezeni;
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- vadu 2. tfidy — ,,zavada“ — zdkladni funkce softwaru jsou zaji$tény, aviak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zplisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Pfipadna chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost softwaru
a nezpusobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera
nebrani jeho pfevzeti nebo uzivani, nicméné& Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdgji
do 30 dnii ode dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu hot-line@ivar.cz , ivar(@ivar.cz.

Uzivatel oznamuje havarii nebo zdvadu telefonicky a nasledné elektronicky na vy$e uvedené kontakty
a Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. UZzivatel je povinen uvést co
nejpodrobnéjii informace o zédvadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjidténa a dale, je-1i
to mozné, je UZivatele povinen soudasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich
(chybnych) hodnot nebo vyslednych projevl softwaru.V pfipad¢ havarie musi byt navic vyslovné
uvedeno, Ze se jedna o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim z4vady, ktera byla

Mrwe

Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzddlenym piistupem. V pfipadé nemoznosti
odstranéni zdvady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla ¢&i provozovny UZivatele. UZivatel je v takovém piipad€ povinen zajistit
ptitomnost alespoil jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pfi
servisnim zasahu na pracovisti Uzivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpednosti prace.

Krat3i doby reakce (dle pfilohy &. 2 k této smlouv&) mohou byt poskytnuty v konkrétnim ptipadé v ramci
hlageni havérie nebo zévady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém pfipadé se odména stanovi
dle uvedené piilohy ¢. 2 v ndvaznosti na poZadovanou krat3i dobu reakce.

Do lhiity pro odstranéni zavady se nezapocitdva doba potfebnd pro opravu (&i pofizeni) technickych
zafizeni zajiStovanou uZivatelem, ani doba potfebnd k opravé jiného zafizeni nebo software, které
nebylo soudasti dodavky Shift Master.

Prokéze-li Poskytovatel, Ze zdsadni pfi¢inou zavady bylo neodborné uZivani softwaru, pouziti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informaéniho systému
provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobnd pfiCina, na niZ nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovéni informa¢niho
systému UZivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zavady a vznika
mu ndrok na thradu Géelné vynalozenych naklada spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel
uplatni takovy nérok pisemné a odGvodni pfi¢inu zavady a vy$i vynaloZenych nakladd.

UZivatel je povinen prostfednictvim pfislu§né povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené Sinnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a idrzbé softwaru
nebo Servisni list o priib&¢hu odstrafiovani zavady.

V.
Ostatni ustanoveni

1. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou souéinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipadé€ neposkytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke splnéni povinnosti dle této
smlouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti.

2. Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a véasné informace potiebné k fadnému
plnéni zavazkl Poskytovatele.

3. Uzivatel se dale zavazuje pfedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni piedmétu smlouvy, a
to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tato potieba na strané Poskytovatele vznikne.
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4.

10.

11.

1
2,
2.1.
2:2:

UZzivatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli, jeho pracovnikiim & Poskytovatelem povéfenym osobam
plny piistup k pocitacové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a Udrzbu, resp. k programovému
vybaven{ v rozsahu nezbytném pro fadné pIn&ni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdélit pisemné
veskeré pfistupové tidaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosice
dat a registradni kody, resp. poskytnout dal$i nezbytnou soucinnost poZadovanou Poskytovatelem.

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkii smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpeénost a diivérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mléenlivosti.

Poskytovatel odpovidé za $kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel neodpovida za u§ly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovidé za $kody zpiisobené
samotnym UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na
vili Poskytovatele, které lze oznadit za okolnosti vylu€ujici odpovédnost a mimotadné nepiedvidatelné
a nepfekonatelné piekazky dle § 2913 ob¢anského zakoniku. Nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel
povinen toto bez zbyte¢ného odkladu ozndmit UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za ¥kody zpiisobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
Uzivatele ¢&i jakymkoliv poruSenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tieti osobou, déle za Skodu zpisobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele &i tietich osob (napf. ztréta dat, infikace pocitatovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych 3kod.

Z4dn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zdvazké druhé
smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpov&dnad za prodleni zpGisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se povaZuje piekazka, jeZz nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné piedpokladat,
Ze by povinna strana tuto pfekdzku nebo jeji nasledky odvrétila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé
vzniku piekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluduje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéfskych poméri.
Utinky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekdZka, s niZ jsou tyto
povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost branici Fadnému pinéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

VI.
ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt zruSena nebo zanika:

na zékladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypov&dni dobu
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v délce tfi mésich; vypovédni doba zalind prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi;

2.3. odstoupenim UZzivatele z diivodii podstatného poruSeni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni deli 30-ti dnti s neodstranénim vad dle této smlouvy.

2.4. odstoupenim Poskytovatele z dGvodu podstatného poruseni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s Ghradou jakychkoliv finanénich zdvazkt delsi 120-ti dni.
Odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé strané a je G¢inné dnem jeho dorudeni, popt. pozd&jsim
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

VIL.
Zavéretna ustanoveni

1. Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku a autorskym zékonem.

2 Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.
3. Tato smlouva je vyhotovend ve 2 exempléfich, obou s platnosti origindlu, z nichz kazda strana obdrzi

jeden exempléf. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatkd, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

4, Vstoupenim této smlouvy v platnost je souasné ukonéena platnost ,,Servisni smlouvy* &islo 2008-
270 uzaviené dne 30.09.2008

5 Smluvni strany jsou povinny ozndmit si navzijem bez zbyteéného odkladu zmény kontaktnich uidaji.
6. V piipadé, Ze by n€které ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv diivod

neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladng
nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem u&elu zruSeného

ustanoveni.
7. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
8. Smiluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem ptecetly, Ze byla uzaviena po

vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelng. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

Ptiloha:
Priloha €. 1 - Sluzby nad ramec bé&Zného servisu a Gdrzby
Ptiloha ¢. 2 - Stanoveni ceny Hot-Line

Voiiiiieinenns ,dne ........... 2023 V Podébradech, dne ............. 2023

DigitéIn& podepsal Ing.
wEThetimee

DN: c=CZ,
2.5.4.97=NTRCZ-11821434,

Mg r. Digitélné podepsal o=lvar ID Pod&brady, s1.0.,
ou=1, cn=ing. ddenda
Mgr. — | e sn=>5kopec,
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Priloha cislo 1:
SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec b&zného servisu a udrzby patfi zejména:
a) Poradenstvi a $koleni nad objem zahrnuty do zakladni pausalni sazby
b) Analyza provoznich potfeb Uzivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW

¢) Odstrafiovani nasledkid havarii technologii, jeZ nejson pfedmétem dodavky poskytovatele a
provoznich chyb Uzivatele

d) Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zajisténi chodu SW

1.0. TERMINY PRO ODSTRANOVANI ZAVAD

Ternir Termin pfiplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstrafovani zavad radke ey odstranéni od sazbé standardniho
okamziku reakce ceniku praci
Odstrafiovani zavady ~ 3prac. dny 5 prac. dnli 0
Odstraifiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

Cenik sluzeb nad ramec Hot-Line platny pro 2023

CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2023
obj. kéd Nazev poloZky jedn. cena
servisni vikony bez DPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., mont&2) hod 1050 K&
8L20002 servis HW ext. > 5hod (odbomy serv., monta?) hod 920 K&
SL20003 sgvisﬁHW ve firmé IVAR (odborny serv., montéa#) hod 850 K&
Sw sluibz
SL20004  servis SWext. hod 1800 K&
SL20005  servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1600 K&
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapoé&.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1400 K&
SL20007 programétorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1 600 K&
SL20008 programatorské sluZby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1300 K&
ostatni polozk
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 12 K&
SL20010  ztrata &asu na cesté (cena/hod) hod 400 K&
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 18 K&
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Priloha dCislo 2:

Stanoveni ceny Hot-Line pro SW ke dni 30.09. 2023

23_7825 Domov Vitkov Hot-Line 2023
rekapitulace aktuéiné uzivanych licenci
poloZka ks cena/ks  celkem 0% || cenalks celkem
Zakladni SW pro evidenci dochazky ATTAX
SW vybaveni - dochdzka - rozsireni licence
8.20.110 SW ATTAX do 110 zaméstnancii 1 11856 11856 | 0% | 11856 11856
8.20.0000 | Rozsifeni zakladni verze dochézkového systému o funkce
umozfiujici provoz v sitovém prostied WIN2000,XP, WIN NT. 0 6000 0 0% 6000 0
8.21.0001 | ATTAX 6.0 sdilena konkurentni sitova licence doch. Systému 9 1500 13500 | 0% | 1500 13500
8.21.0001 | ATTAX 6.0 sdilen konkuren&ni sitova licence doch. Systému
kompenzace na ShiftMaster 9 1500 -13500 0% 1500  -13500
SW vybaveni - piehled aktuaini gpritomnosti pracovniku
AtXpress SW modul pro prehled o pfitomnosti pracovnikd v budoveé
(vazba na monitor) 0 3200 0 100% 0 0
AtXpress [l roz8ikujic licence pro sifovy provoz SW bloku 8.40.0003 0 150 0 100%( o 0
SW pro planovani smén ShiftMaster
SM110_9 | sw shiftMaster do 110 pracovniku 1 47841 47841 || 0% | 47841 47841
SM110_9 |l s ShiftMaster 9 konkurenénich licenct 9 3000 27000 | 0% | 3000 27000
CELKEM bez DPH 86697 86697
CELKEM véetné DPH 104903
Cena ro¢niho Hot-Line
HotLine + support na WEB a e-mail
uréena jako 15% aktudini ceny SW, min- v8ak 5000,-K&/rok 15% 86697 13004
CELKEM za SW bez DPH 13004
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